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Agenda 

 Tendencias y retos en la administración y gestión de un 

portafolio de productos. 

 Mejores practicas en el manejo y administración de un 

portafolio de productos y proyectos. 

 La solución de IBM: Rational Focal Point 

 Historias de Éxito  

 Demo 



Los negocios del hoy 

Globales 

Valor de las invesiones 

Agilidad 
Predecibles 

Reducción de costos  

Regulaciones 



Los retos 

Mejorar la calidad de 

los productos 

liberados 

Remover las barreras hacia la 

innovación 

Mejorar la administración de 

nuestro portafolio 

Tomar decisiones de on-

shore o off-shore 
Satisfacer las 

necesidades reales 

de los clientes 

Lograr 

compatibilidad 
Soporte de applicaciones 

mobiles 

El control de la complejidad Manejo de cambios 



‘Top five’ errores en la administración del 

producto 

1. El producto no es estratégico para la compañía 

2. Falta de visibilidad sobre las necesidades reales 

del cliente 

3. Factores de mercado y de la competencia 

desconocidos 

4. Posicionamiento incorrecto de los productos 

5. Promoción, distribución y precio inapropiados  

 



Las prioridades del proyecto cambian 
constantemente? 

Una de las principales 
razones del fracaso de 
un proyecto es debido 

a: 

El cambio de 
prioridades 

-- The Product Portfolio 

Management 

Benchmark Report, 

Aberdeen Group 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://h2roadmap.com/blog/wp-admin/images/blkstrategyrevolvingdoor2.jpg&imgrefurl=http://h2roadmap.com/blog/&usg=__xugmL2yUVdtCRO3BJqpB_Hnd7U0=&h=220&w=180&sz=16&hl=en&start=32&um=1&tbnid=D5gKgZEaRnHTcM:&tbnh=107&tbnw=88&prev=/images?q=linkage+between+strategy+and+projects&ndsp=20&hl=en&safe=active&sa=N&start=20&um=1


Los dueños de los proyectos requieren el 
inmediato comienzo y fechas comprometidas en 
cuando se da la aprobación? 

En ausencia de 
información 
realista los 
ejecutivos y 

dueños 
exigirán todo 

para Ayer! 



Los clientes se quejan de el largo tiempo que 
tienen que esperar por sus soluciones? 

En muchos casos 
somos grandiosos 

iniciando proyectos, 
porque fallamos al 

entregar? 



Los lideres y gerentes de proyectos se pelean por 
los recursos? 

La mayoría de los conflictos 
en la administración de 

recursos durante la ejecución 
del proyecto se origina por 

liberar demasiados proyectos 
o por liberar proyectos con 

alcance u objetivos no claros 



Existen discrepancias entre los proyectos 
aprobados y el plan estratégico de negocios? 



Definiciones del producto no claras o 

continuamente cambiantes 

 

El producto no cumple con los requerimientos 

de mercado o de los clientes 

 

Expectativas irreales de calendario del proyecto 

 

Asignación no adecuada de personal a los 

proyectos 

 

Prioridades no claras o continuamente 

cambiantes 

 

Expectativas financieras irreales 

 

Principales razones del fracaso 

La mayoría de los proyectos fracasan por problemas auto-

ocasionados 
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Administración del 
proyecto 

(Project Management) 

Administracion de Portafolios 
(Portfolio Management) 

Administración de 
Recursos 

(Resource Management) 

 

3 caminos por donde empezar 

“El comenzar con la administración de portafolios provee el mas alto y rápido regreso 
de la inversión, así como también alivia los retos en el manejo de recursos”  

 Proyectos 

 Productos 

 Aplicaciones 

 

 Pool 

 Capacidad de planeación 

 Perfiles de los recursos 
 Calendario 

 Riesgos 

 Dependencias 



De la estrategia a la ejecución 

 Estamos invirtiendo en 

los productos 

CORRECTOS? 

 Se esta invirtiendo en 

las áreas 

CORRECTAS? 

 Los recursos 

disponibles son los 

CORRECTOS? 

 Entender la capacidad de 

cumplimiento 

 Llevar a cabo los 

proyectos de manera 

adecuada 

 Entregar los proyectos en 

tiempo y dentro de 

presupuesto 

 Mejorar la productividad 

 Están los productos 

ALINEADOS a la 

estrategia? 

 Se tiene el BALANCE 

adecuado entre los 

riesgos/beneficios? 

 Los productos darán el  

VALOR esperado? 

Administración 
de los 

proyectos 

Administración 
del portafolio 
de productos 

Administración 
de los 

productos 

Estratégico Táctico 



La Solución de IBM: Focal Point 



IBM Rational Focal Point 
Entrega de productos Correctos, al mercado Correcto y en el tiempo Correcto 

Deliver the Right Products, for the Right market, at the Right time 
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“Rational Focal Point ayudara a descubrir el conjunto 
optimo de características que los clientes piden, pero a la 
vez balanceando estas con las necesidades del negocio, 

permitiendo ofrecer mejoras continuas a nuestras 
soluciones propuestas..”’ Daimler FleetBoard 

Captura de ideas automatizada 

o Escuchando a los clientes de nuevas e 

innovativas ideas. 

o Automatización de actividades tácticas 

como la captura de ideas, proveyendo  

consistencia a la evaluación de las mismas 

así como el proceso de aprobación. 

Selección basada en valor 

o Mantener el foco en decisiones que den 

valor a los clientes y al negocio. 

o Apoyo a decisiones – Priorización y análisis 

equilibrado 

Visibilidad en las inversiones a los 

productos 

o Administración y monitoreo en las 

inversiones al portafolio de productos 

o Planeación a nivel portafolio, producto, app 

Colaboracion 

o Colaboración vía Web entre clientes y 

usuarios internos 



“Que es” - Rational Focal Point  
Rational Focal Point es una Web 

herramienta única, para la administración 
visual de la administración  de datos que 
automatizara, mejorará y ayudará a: 

Administración de Productos 

Administración del portafolio de 
productos 

Administración de proyectos de IT 

Administración del portafolio o 
cartera de aplicaciones. 

 Es una plataforma de colaboración 
donde todos los usuarios y las partes 
interesadas podrán ver una “verdad 
única”, y la empresa tiene una visibilidad 
clara de todo el camino. 

 Incorpora un análisis integrado de toma 
de decisiones y apoyo para el análisis de 
diferentes escenarios. 

 Se adapta a los procesos, métodos y 
flujos de trabajo existentes, y no al revés. 

 Fácil de usar, 100% Web, con interfaz 
para ser usada en ambiente de negocios. 



Que tipo de información puede 

manejarse con Rational Focal Point™? 
• Tendencias de mercados 

• Peticiones de clientes 

• Detalles de ingeniería 

• Business Intelligence 

• Análisis competitivo 

• Planes de lanzamiento de 

mercado 

• Requerimientos 

• Encuestas 

• Win / Loss Data 

• Voz del cliente 

• Análisis de FODA 

• Documentos de especificación 

de productos 

 

 

 Casos de Uso 

 Estándares/Regulaciones  

 Manuales para usuario final 

 Detalle de estimación de costos 

 Métricas de Performance 

 Casos de prueba 

 Documentos de requerimientos de 

marketing (MRDs) 

 Documentos de requerimientos  de 

productos (PRDs) 

 Roadmaps / Releases 

 Documentos de cumplimiento 

 … 

 

 



Visibilidad de todos los 

productos  Visibilidad de la cartera completa 
de productos, análisis especifico de 
una línea de productos, o detalles de 
un producto en particular. 

Se pueden agregar productos 
competidores para facilitar el análisis 
y la comparación entre ellos 
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 Visibilidad de Proyectos 

• Mostrar proyectos 

• Y sus relaciones y 

dependencias con: 

– Aplicaciones 

– Necesidades de 

negocio 

– Riesgos 

– Otros proyectos 

– Etc 
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Transferencia de Responsabilidades 

• Asegurando el 
cumplimiento del proceso 

• Colaboración entre los 
diferentes roles del 
proyecto 

• Control de derechos de 
acceso para controlar 
quién puede hacer qué y 
cuándo 

• Puntos de aprobación 

• Ejemplo: Aprobación del 
caso de negocios para 
inicio del proyecto 
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Alineación del portafolio – Viabilidad del 

proyecto 
• Evaluación de riesgos 

– Impacto y probabilidad 

– Prioridad 

– Clasificación 

– Estrategia de mitigación 

• Parte financiera 

– Beneficios y costos 

presupuestados 

– NPV, ROI, IRR 

• Alcance de acuerdo a las 

necesidades de negocio  

– Costo estimado 

– Selección de las 

necesidades de negocio 

prioritarias sobre la 

aplicación que el proyecto 

persigue.  
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Alineación del portafolio - 

Equilibrio del proyecto 

• Analiza el impacto de los proyectos 

en los objetivos estratégicos, la 

cartera o portafolio, el tipo, etc 
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Alineación del portafolio – Alineando 

los proyectos con la estrategia 

• Compara las 
propuestas de 
proyecto contra 
los objetivos 
estratégicos. 

• El resultado es 
una lista ordenada 
de proyectos de 
acuerdo a la 
estrategia 

• Los primeros de la 
lista – serán los 
que mas se 
alinean a la 
estrategia 
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Aumentar el valor de la cartera - 

Elegir a los ganadores 

• Anular los 

proyectos del 

fondo. 

• Reducción del 

riesgo y gastos 

• Mantener el valor, 

la viabilidad, los 

beneficios y la 

alineación 
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 Monitoreo en el progreso durante 

la implementación de los proyectos 

• Revisión de 

los proyectos 

en curso. 

• Información 

general de: 

– Negocios 

– Financiero 

– Calendarios 

• Semáforos 
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 Monitoreo de la salud del portafolio 



Con focal point se tienen las siguientes 

ventajas  
•Completamente en Web 

•Extremadamente configurable y 

flexible 

•Apoyo al flujo de trabajo 

•Acceso de acuerdo a roles 

•Historia completa, lista para 

auditorias 

•Posibilidad de integraciones 

•Importación y exportación de 

Excel 

•Priorización 

•Visualizaciones 

•Cálculos incorporados 

•Capacidades de filtrado 

•Control de versiones y baseline 

•Reportes (Excel, PDF, RTF) 

•Pagina de inicio / tableros de control 

•Importes desde Word 

•Vistas y filtrados 

•Base o cuadricula de tiempo 

•Analizador de Inversión 

•Trazabilidad 

•Gráficos de Tendencia 

•Gráficos de Gantt 

•Notificaciones 

•Importación de correo 

•Vistas Estadísticas 

•Reléase planning  

•Proceso de revisión 

•Plantación Financiera 

•Alta disponibilidad – redundancia de 

servidores 

•Una entrada única (single sign-on) 



Algunas historias de éxito 



     La necesidad de negocio y el desafío: 

 Después de la recesión económica mundial del 2008, una 

importante institución financiera de Canadá decidió que era 

más importante que nunca mejorar su eficiencia y agilidad, 

junto con su capacidad para analizar datos y hacer 

pronósticos precisos.  

 Para lograr estos objetivos, el banco lo primero necesitaba 

era una visión global de su ruta tecnológica.  

 Se dio cuenta de que aunque su objetivo principal debería 

permanecer en la política monetaria, el análisis financiero y 

los sistemas financieros, se debería poner la misma atención 

en su entorno de TI para mejorar la alineación entre la TI y 

las necesidades del negocio.  

 El banco puso en marcha una iniciativa estratégica para la 

administración de su cartera de aplicaciones. 



     La Solución implementada: 

 Esta importante institución financiera en Canadá decidió 

implementar IBM Rational Focal Point para tener una imagen 

completa de la ruta de tecnología existente. Así mismo integró 

focal point al IBM Rational Software Architect. 

  Esta implementación se hizo en poco tiempo. El banco 

comenzó el proyecto en diciembre de 2010. En unas 

semanas se importaron los datos existentes a focal point. 

  En febrero, el equipo de administración del portafolio tenia 

resultados tangibles para las líneas de negocio que se 

usarían en su planificación anual. 

  El banco se dio cuenta que tenía alrededor de 600 

aplicaciones soportadas, incluyendo servicios de tecnología, 

así como miles de aplicaciones no soportadas.  Con esta 

identificación de aplicaciones, el banco decidió mas 

estratégicamente que aplicaciones continuar soportando y 

cuales descartar. 



     Los resultados: 

 El banco redujo sus niveles de servicio dramáticamente 

incrementando la productividad de su personal del TI. La 

solución también permitió a este banco identificar las 

aplicaciones redundantes y retirarlas, reduciendo el numero 

de aplicaciones soportadas a 147 aplicaciones. 

  El IBM Rational Focal Point se convirtió en el repositorio 

oficial de datos (anteriormente dispersos). Centralizando la 

información. 

  La identificación de sus aplicaciones existentes ayudó al 

banco a mejorar la calidad de las aplicaciones que 

mantienen. Por ejemplo, el banco tenía aproximadamente 10 

aplicaciones CRM que se ejecutaban por separado y que 

requieran soporte individual. Después de descubrir la 

redundancia, el banco les consolidó en una sola herramienta 

incrementando capacidades y mejorando la calidad. 

 



     Bebiendo  nuestra propia champagne 

 IBM como cualquier otra compañia tiene multiples proyectos 

internos, y quería mejorar la eficiencia y la calidad en el 

mantenimiento interno de desarrollo de aplicaciones internas. 

A través de estas mejoras, la compañía trataba de aumentar 

la satisfacción de los usuarios internos y la productividad. 



     Bebiendo  nuestra propia champagne 

 La implementacion del IBM Rational Focal Point dentro del area 

encargada de implementar applicaicones y proyectos internos 

asi como numerosas iniciativas de la empresa esta siendo usada 

internamente, IBM espera ahorrar 30 millones de dólares 

durante los próximos cinco años. La compañía también utiliza la 

solución para: 

•  Mejorar la satisfacción y productividad del usuario 

• Acelerar el tiempo de de requerimientos de cambios 

solicitados por el usuario 

• Disminuir  los costos de IT interno, desarrollo de 

aplicaciones y mantenimiento 

• Proporcionar oportunidades de desarrollo de habilidades 

mediante la exposición del personal a un mayor número 

de soluciones 

• Generar una mayor información y de mejor calidad para 

los desarrolladores, impulsando mejoras en los productos 

y una mayor satisfacción de los cliente y usuarios internos 



DEMO 



Backup charts 



Rational    
ClearQuest 

Rational 
Focal Point 

Prioritize and Manage 
Demand for Projects, 

Products, Applications and 
Portfolio 

Rational  Team 
Concert 

Integrate Work Items with WBS 
for Project and Resource 

Management 

Collaborate seamlessly 
using CQ records and 

Work Items 

Rational 
Requirement 

Composer 

Rational  

Quality  

Manager 

Inter-
operability 
between 
project 

management 
and application 

lifecycle 

Rational System 
Architect 

Align Business 
Strategies with 

Enterprise 
Architecture 

Focal Point drives many solutions 

Rational Doors 

Align Product Management 
with Requirements 

Management 
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 Import Legacy Projects 
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 Capture Project Proposals 
• All users can propose new 

projects 

• Standardized form gives 

consistent information about the 

proposal 

• Support for creating multiple 

projects and creating projects 

from Rational System Architect 

• Example of information to enter: 
 Title 

 Description 

 Type 

 Portfolio 

 Business unit 

 Related 

applications 

 Related projects 

 Primary strategic 

objective 

 Project 

objectives 

 Business value 
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Increase Portfolio Value - Supply/Demand Analysis 

• Resource profiles 

associated with 

project 

• Demanded man 

hours per month for 

a project compared 

to available man 

hours per month 
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Increase Portfolio Value - Project 

Roadmap 

• Display 

relationships and 

dependencies 

• Move projects in 

time to align with 

capacity 

• Save to update 

the  project 

schedule 
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Collaboration – Hand Over to Project Planning 

and Management 

1 Select approved project 

2 Login to Rational Project 

Conductor 

3 Select program, owner 

and calendar 

4 Create project 

 Title & description 

 Target dates 

 Business needs 

 Effort 

5 Retrieve updates from 

Rational Project 

Conductor to monitor 

progress 
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Increase Portfolio Value - 

Project Value Analysis 

• Other factors than 

strategic 

alignment affect 

approval decision: 

– Risk 

– Expenses 

– Business value 

– Feasibility 

– Financial 

benefits 

• New ranking of 

the projects 

• Weighting 

considered 
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Before 

• Capturing pipeline opportunities was done through a spreadsheet. 

The project pipeline prioritization was done using a lean six sigma 

tool called a Cause & Effect Matrix (spreadsheet).  

• The project tracker was also managed using a spreadsheet. 

Challenges 

• Pipeline re-prioritization was a manual effort requiring conducting 

workshops with process SMEs and process owners on a regular 

basis.  

• Tracking active projects was simple with only a few projects 

launched 

• Communication issues – these documents were being sent via file 

attachments in email to process SMEs and process owners.  

 

Internal implementation (success story) 
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Result of challenges 

• The manual analysis and formatting was labor intensive; Difficult to 

capture additional pipeline opportunities due to limited visibility and 

appropriate review; Pipeline re-prioritization was a manual effort 

requiring conducting workshops with process SMEs and process 

owners on a regular basis.  

• As the number of active projects increased, it required multiple 

updates and chasing down the data. The complexity and accuracy 

concerns of the spreadsheet was a growing problem 

• No way to ensure or validate if the files were receiving the 

appropriate level of review resulting in missed pipeline 

opportunities being captured and sharing of current project status – 

potentially resulting in missed replication opportunities and / or 

redundant improvement efforts 

 

Change/Improvement had to be made…… 
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With Rational Focal Point 

 Better prioritizations of project oportunities 

 More automated capability to capture pipeline opportunities 

 Accurate tracking of project status. 

 Ownership of project updates has been transferred to the appropriate source – the black 
belts, green belts, and project leads for maintaining accurate project status.  

 Improved ability to share project information between black belts and with executives (who 
also have access to the space), and ability to track project benefits 

 

 

“Measurable” Savings 

Rough estimate of time savings are between 6-8 hours a month for each Master Black Belt, 
Reduced need for monthly working meetings for prioritization of pipeline (1 hour / month for 10-
15 process SMEs) 

Big cost avoidance related to minimizing redundant activities and increased ability to target 
correct projects.  


