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El Costo de Baja Funcionalidad en Software
El defecto de $1.7 billones de dólares en los servicios de inversión de 
Moody

 El error en el software asignó 
incorrectamente calificaciones 
positivas crediticias a $4 billones 
de valores de deuda compleja 
de alto riesgo

 El valor de mercado de Moody 
cayó $1.7 billones de dólares en 
un día
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El Costo de Bajo Rendimiento de Software
Un error en aplicaciones críticas puede tener un mayor impacto en 
su negocio
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No. of Changes

Module A 12

Module B 9

Module C 15

Module D 10

Module E 43

Module F 6

Aplicando Procesos Automatizados donde 
Realmente Importa

Conjuntos de pruebas cubren muchos de los 

requerimientos críticos, p.e. valores de negocio altos

Conjuntos de prueba

# de Requerimientos

Conjuntos de pruebas cubren todos los requerimientos 

críticos. “20% de los casos de prueba cubre 80% del 

valor del negocio” (Barry Boehm) 

Conjuntos de pruebas con alta cobertura de 

requerimientos

Conjuntos de pruebas con baja 

aportación

“80% de los defectos proviene del 20% de los módulos”
(Barry Boehm) 

=> La mayoría de los módulos modificados a menudo son los 

más propensos a defectos (Mockus, French)
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Entregando el mayor valor de sus inversiones 

en software

Resumen Ejecutivo
Ayudar constantemente al cliente a mejorar su habilidad para 
alcanzar sus resultados de negocio deseados y ofrecer software 
duradero y de calidad

 Reducir costos y riesgos

Colaborar sin problemas para reducir el retrabajo y los 

errores con procesos integrados alineados a los objetivos del 

negocio

 Acelerar el tiempo de entrega

La automatización reduce errores en tareas propensas a 

fallas y mejora la eficiencia operacional

 Tomar decisiones fiables

Lograr los objetivos del negocio, en tiempo real con 

recopilación de datos automatizada y análisis de datos 

usando reportes y cuadros de mando (dashboards) de 

calidad configurables 
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Las Empresas Exitosas Gestionarán el 
Software y la Liberación de Sistemas como 
un Proceso de Negocio Robusto

Lograr los objetivos 

comunes mediante la 

optimización de la forma 

de trabajar

Aumentar el control y 

eficiencia mediante la 

integración de flujos de 

trabajo

Colaboración

Mejorar continuamente 

mediante la medición de los 

avances en tiempo real

ReportesAutomatización
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Reducir el Costo de Liberar Soluciones de 
Calidad
Organizar a través de los equipos con la integración de ALM para maximizar la 
transparencia y trazabilidad de los activos

Arquitecto Desarrollador

REST API

Gestión de la 

Calidad

REST API

Requerimientos 
Definiciones y 

Gestión

Gestión de 

Cambios y 

Configuración

REST API

Asociación

Cambios;notificaciones

Se encuentran defectos  

Estado del 
defecto

Defectos cerrados

Requerimientos ligados a un 
elemento
de trabajo

Analista Tester

● Coordinar analistas, desarrolladores 
y testers

● Colaborar en contexto y realizar el seguimiento

● Alinear a los equipos a los planes del 
proyecto

● ¿Qué requerimientos están en el plan de desarrollo?

● Rastrear el avance y el impacto de los defectos
● ¿Qué está listo para probar? 

● ¿Qué defectos están bloqueando el avance?

● Rastrear el estado con dashboards híbridos de 
C/ALM 

● Transparencia en todos los equipos y artefactos



10

La Gestión de la Calidad Ofrece un Eje de 
Administración Centralizada y Soporte para el Ciclo de 
Vida Completo de Todos los Tipos de Pruebas y 
Plataformas

Colaboración

Presentación:

Mashups Discovery Query´s
Almacenamiento

Administración:Usuarios, 

proyectos, procesos

Procesos de Mejores Prácticas

IBM C/ALM

Dashboard de Calidad

Gestión de Pruebas

Crear 

Plan

Construir 

Pruebas

Gestionar 

Entorno de 

Pruebas

Ejecutar 

Pruebas

Reportar 

Resultados

Gestión de 

Requerimientos

Gestión de 

Defectos

Pruebas
Funcionales Pruebas de

Rendimiento
Calida de Servicios 

Web

Calidad de

Código

Seguridad y
Cumplimiento

Plataformas 
abiertas

homegrown

Open Lifecycle Service Integrations
Java System z, i

SAP .NET
Datos de

Prueba
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 La coordinación de los equipos y proveedores reduce errores
 La identificación y gestión de riesgos lleva a tomar decisiones 

prioritarias
 La trazabilidad de pruebas vinculadas a los requerimientos del 

negocio mejora la satisfacción del cliente

 Realizar pruebas con anticipación lleva a reducir los costos de 
reparación

 Realizar más pruebas en menor tiempo mejora la cobertura
 Reducir tareas manuales lleva a menores errores de prueba
 La automatización de la configuración de ambientes de prueba 

mejora la eficiencia y el uso de recursos

 Dashboards en tiempo real  permite gestionar los riesgos de manera proactiva
 Reportes personalizados facilitan  la mejora de procesos en curso

IBM Rational Quality Manager
Un eje central para los negocios orientados a software de calidad

Mitigatar riesgos de negocios con colaboración

Mejorar la efeciencia operacional con automatización

Tomar decisiones fiables con reportes sin esfuerzo

IBM Rational Quality Manager

CONTINUOUS test plan participate

AUTOMATED context GOVERNANCE
use case distributed access dashboards
synchronize EASY HANDOFF trace LAB
UTILIZATION functional PERFORMANCE
security compliance



Alcance de Mercado de Gartner para ALM
IBM Rational gana “Strong Positive” – la calificación más alta posible

IBM gana 

“Strong Positive”―la calificación más alta posible

The MarketScope is copyrighted November 11, 2010  by Gartner, Inc. and is reused with permission. The MarketScope is an evaluation of a marketplace at and for a specific time period.  It depicts Gartner's analysis of how certain vendors measure against 
criteria for that marketplace, as defined by Gartner. Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in the MarketScope, and does not advise technology users to select only those vendors with the highest rating. Gartner disclaims all 
warranties, express or implied, with respect to this research, including any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. The MarketScope graphic was published by Gartner, Inc. as part of a larger research note and should be evaluated in 
the context of the entire report.  The Gartner report is available upon request from IBM.

Coordinación eficiente y automatización de los 
procesos de liberación requiere nuevos enfoques 
colaborativos para la planeación, medición, 
ejecucción, control y reporteo de actividades. 

Estos nuevos enfoques son la diferencia de las 
herramientas para ALM, y hace que los procesos 
vitales de ALM sean de vanguardia en las 
actividades de desarrollo. 

ALM permite procesos ágiles y sustentables.  

ALM crea una estructura de gestión que provee 
registros consistentes y auditables de las 
decisiones y actividades de los equipos. 

http://www.gartner.com/
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Lo que dice el Cliente!

Reducir Costos y Riesgos
Colaborar sin problemas para reducir el retrabajo y el costo de errores con procesos 
integrados alineados a los objetivos del negocio

Reducir el costo de liberar soluciones de calidad
Organizar a tráves de los equipos con la integración de ALM para una 

mayor transparencia y trazabilidad de recursos

Unificar los equipos mediante colaboración en tiempo real

Un formato dinámico y único proporciona una dirección clara y responsable

* Fuente: IBM

“Las pruebas consumen 
del 20% al 40+% del 

esfuerzo promedio del 
ciclo de vida de una 

aplicación”*

Tengo un recorte en el 
presupuesto, ¿Qué 

pruebas debo 
eliminar? ¿Qué 

impacto tendré?

“Algunos proyectos largos 
han encontrado que 41%

de todos los defectos 
tienen origen en malos 

requerimientos.”*

Evitar la desorganización y logar una mayor estabilidad del 
negocio y predicción de liberación del proyecto
Lograr los objetivos de calidad entendiendo y controlando los orígenes de 
riesgo
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Unificar los Equipos mediante Colaboración en 
Tiempo Real
Un formato dinámico y único proporciona una dirección clara y responsable

Unificar al equipo entero con una 
vista compartida de los activos de 
calidad

• Ubicación central para los activos (p.e., 
objetivos del negocio, requerimientos, 
recursos, plataforma, criterios de éxito)

Planificación dinámica integral y 
actualizaciones

• Flujos de procesos integrados, 
revisiones/aprobaciones

Conocer lo que estan haciendo otros 
y que esperan los demás de uno

• Gestión de tareas de manera individual y 
por equipo



Planificación Dinámica Integral y 
Actualizaciones
Flujos de procesos integrados, revisiones/aprobaciones

Otros Planes de 
Prueba

Rational Quality 
Manager Plan 
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Documentación 
dinámica en tiempo 
real

Definición de 
procesos de prueba 
y estrategia

Definición de 
responsabilidades

Basados en la 
actividad contra la 
jerarquía

Reportes al nivel de 
negocio contra 
objetivos de calidad
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Requerimientos de Pruebas
Saber que se probará

Rastreo de requerimientos integrado en 
las herramientas de gestión de 
pruebas

Atributos configurables permitiendo 
rastrear que es importante para el 
equipo

Análisis de impacto en tiempo real de los 
cambios en requerimientos

Trazabilidad de los resultados de pruebas a 
las necesidades del usuario



Decisiones basadas en análisis de riesgo cualitativas
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Pruebas Basadas en el Riesgo de Colaboración
Gestión del riesgo y prioridades

Evaluaciones de riesgo capturadas en los 
planes y casos de prueba

Planeación colaborativa de la estrategia de 
mitigación de riesgos

Los casos de prueba contienen una 
valoración del riesgo de fracaso y  
del riesgo prioritario

Riesgos documentados realcionados 
con la decisión
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Lo que dice el Cliente!

Acelerar el Tiempo de Entrega
La automatización reduce errores humanos y mejora la eficiencia operacional

Aprovechar las inversiones en las herramientas e 
infraestructura existente

Consolidar y reducir los costos con soporte para ambientes heterogéneos 

y ofertas de socios de negocio

Optimizar la eficiencia de los ambientes de prueba y uso de 
activos
Ahorrar en ambientes de pruebas, infraestructura y costos de la duración 

de las pruebas

Aumentar la productuvidad de los equipos
Los amplificadoes de productividad automatizan tareas repetitivas y    
triviales para un rápido ROI

•Fuentes: *IBM, ** Standish Group

“La gente emplea 40%
del tiempo para crear 

los ambientes de 
prueba”*

“Las pruebas cuentan 
de un 30% a un 50% 

de los esfuerzos de 
mantenimiento”*

“Deberíamos de reutilizar 
los artefactos de pruebas 
y de requerimientos para 
ahorrar tiempo y dinero”
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Configuraciones 
de prueba

4 lenguajes

4 tipos de browser

5 bases de datos

5 servidores de 
aplicaciones

400 
Combinaciones!

Optimización 
por parejas

Probar las 20 
combinaciones 
correctas

Gestión de las plataformas de los 

ambientes de pruebas

Conocimiento de la configuración

 Concentrarse en la cobertura del ambiente

 Documentar la cobertura del ambiente

 Obtener un acuerdo a través del projecto
Probar los casos de prueba correctos en vez de todo. Planear una ejecución 

óptima

Optimización de la Cobertura de Pruebas
Concentrar los recursosocus probando las combinaciones correctas



Fuente: GBS Estudio de prácticas de prueba, 2005-2008, sobre 

846 proyectos

Escenario típico

Defectos

Escenario ideal

Defectos

Reducir el costo y tiempo en proyectos del retrabajo de 
duplicados
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Detección de Defectos Duplicados
Mejorar la visibilidad y rastreo de defectos



Pruebas basadas en los 
requerimientos para 

asegurar que los 
resultados cumplan 

con las expectativas 
del cliente

La calidad está conforme a  
los requerimientos

Quality Manager

DOORS

Gestión de 

Requerimientos

Diseño de 

Pruebas

Ejecución de 

pruebas

RequisitePro

Requirements

Composer

Planeación de 

Pruebas

Estado de las 

Pruebas

Gestión de Requerimientos Integrada

Automatización de procesos y aumentar el interés
Los equipos de prueba estan trabajando contra el conjunto adecuado de requerimientos
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DOORS

Rational Quality Manager

Gestión de 
Requerimientos

Estado de 
las Pruebas

Planeación 
de Pruebas

Ejecución 
de Pruebas

Diseño de 
Pruebas

Integrando DOORS con IBM Rational Quality 
Manager

“Pruebas basadas en los 
requerimientos para asegurar 
que los resultados cumplan 
con las expectativas del 
cliente”

1. Planes de prueba con anticipación

 Planes de prueba para cada requerimiento como el 
requerimiento está escrito.

2. Presentar las pruebas con anticipación

 Realizar las pruebas tan pronto como lo permita el 
proceso de desarrollo.

3. Relacionar las pruebas a los 

requerimientos

 Rastrear las pruebas contra los requerimientos que 
se diseño para comprobarlos.

4. Relacionar los defectos a los 
requerimientos

 Rastrea los defectos contra los 
requerimientos para mostrar los que se han 
cumplido y los que no.

5. Mide el progreso respecto a los 

requerimientos

 Establece objetivos y mide el progreso de la 
pruebas en téminos de aquellos 
requerimientos que se han satisfecho o no.



Aumentar la eficiencia de pruebas manuales
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Integrando la Creación y Ejecución de Pruebas 
Manuales

Creación manual de 
prueba y ejecución

• Captura paso a paso y ejecución de pruebas 
manuales

• Ayuda para datos de entrada

• Captura de defectos durante la ejecución, 
inlcuida la  captura de pantalla y archivos 

adjuntos

• Interfaz fácil e intuitiva para una ejecución de 
pruebas rápida
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1. Aumentar la repetibilidad a 
través de la reproducción 
automatizada de pruebas

2. Probar las funciones más 
críticas rapidamente con la 
automatización

3. Desplegar automáticamente el 
ambiente de pruebas y 
programar la ejecución de los 
grupos de pruebas

4. Rastrear y comunicar el 
progreso y regresiones a lo 
largo de todo el ciclo de pruebas

Integrando la Ejecución de Pruebas 
Funcionales y de Regresión

Acelerar la ejecución de pruebas y profundizar en la cobertura de pruebas 
mediante la ejecución automatizada de pruebas



1. Capturar y rastrear los SLA del 
negocio en los planes de 
prueba

2. Crear cargas de trabajo 
realistas para las transacciones 
claves del negocio

3. Liberar el ambiente y programar 
la ejecución de la carga de 
trabajo

4. Identificar el origen de los 
problemas de rendimiento

5. Comunicar los resultados y las 
áreas de incumplimiento

Integrando la Ejecución de Pruebas de 
Rendimiento

La planificación completa de pruebas, creación y 
análisis para identificar y gestionar el riesgo de fallas 

en el desempeño de aplicaciones
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Rational Performance Tester

Creación y 

control  de 

pruebas

Generadores de carga

Sistema a probar

Servidor 

web

Servidor de 

aplicaciones

Servidor de 

base de 

datos



Trabajar con inteligencia, ahorro en costos de 
configuración de ambientes, infraestructura y duración
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40% Configuración de 

Ambientes
60% Tiempo de Pruebas

20% 

Configuración 

de ambientes

80% Tiempo de Pruebas Ciclos 

Libres

Tareas o pasos no automatizados
(50% de esfuerzo de configuración)

Configuración de aplicación con 

RTLM (reducción del 30-50%)
Configuración de sistemas con TPM 

(reducción del 15-20%)

Flujos de trabajo específicos o 

diferentes y tareas de 

configuración

Reducción del 50% de esfuerzo 

para la liberarción de sistemas a 

pruebas

20% de 

ganancia

Antes de la 
automatización 
de ambientes

Con 
automatización 
de ambientes

Fuente: IBM

Gestión y Automatización de Ambientes
Conocimiento y control sobre los ambientes de prueba

Gestionar

• Verificar que tengo los 
recursos necesarios para 
cumplir con mi plan de 
pruebas

Liberar

• Entregar las configuraciones 
que requiere el equipo para 
pruebas

Mejorar

• Analizar patrones para reducir 
costos y aumentar su uso
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Lo que dice el Cliente!

Tomar Decisiones Fiables
Lograr los objetivos del negocio, con recopilación de datos automatizada y análisis 
de datos en tiempo real usando reportes y dashboards de calidad configurables

Liberar con confianza mejoras incrementales de calidad

Gestionar, medir y mejorar la capacidad de entrega de software de calidad 

con un enfoque probado y repetible

Logar los objetivos de calidad del projecto siempre
Trazabilidad completa a través de los activo de calidad

Tomar decisiones informadas y realizar cambios proactivos 
con reportes y análisis en tiempo real
Gestionar y medir la calidad, el estado del proyecto y el rendimiento del 
equipo

“Podemos mejorar, pero 
no sabemos que esta 
fallando, que tan mal 

está o por donde 
empezar.” 

“2/3 partes de los 
directivos realizan más 

de la mitad de sus 
decisiones basados 'sus 

intintos' en lugar de 
información verificable”*

“77% de los gerentes 
estan al tanto de las 

malas decisiones 
hechas debido a la falta 

de acceso a información 
precisa”*

*Fuente: Business Week



Llevar a una mejora continua y medible
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Evaluar y Medir contra las Políticas de la 
Organización

Evaluar el estado

• Objetivos estándar

• Reutilización de los 
planes de prueba

• Todos trabajando con 
los mismos objetivos

• Métricas contra los 
objetivos del negocio



Realizar las decisiones correctas en el momento adecuado
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Tomar Decisiones Fiables con la Presentación 
de Informes Sin Esfuerzo
Análisis de ciclo cerrado y elaboración de reportes

Reportes y dashboards personalizados

• Reducir la escalación de costos para la recopilación 

de información

• Reducir del riesgo identificando amenazas antes de 

que se conviertan en problemas

• Aumentar la visibilidad y transparencia para 

disminuir costos y riesgos

• Medir la eficacia de los procesos y prácticas para 

mejorar los resultados organizacionales y del 

negocio
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Reporte 
configurable

Resporte de 
Cognos en el 
dashboard

Toma de Decisiones con la Información 
Necesaria en Tiempo Real
Gestionar y medir la calidad, el estado del proyecto y el rendimiento del 
equipo

Medir los procesos de calidad y los 
resultados del proyecto

• Inteligencia en tiempo real basada en las métricas, 

dashboards y modelos de las mejores prácticas de la 

industria de TI

Tomar acciones en tiempo real sobre datos 
reelevantes

• La inteligencia del negocio automatiza la recolección 

y análisis de datos para mejorar la productividad del 

ciclo de vida

Comunicar las decisiones de calidad y llegar 
al detalle de los problemas



El Ecosistema de Rational Quality Manager

Quality Manager

Managing mobile applications testing across a global 

handset test environment

Supporting bidirectional integration with the 

Jira change management system 

Enabling greater quality and productivity with

automated SOA governance support
Accelerating test cycles with virtual machine 

management and execution

Requerimientos

 Rational Requirements Composer

 Rational ReqPro

 Rational DOORS

BuildsLiberación, WorkItems y 

Defectos

 Rational ClearQuest

 Rational Team Concert

 Rational BuildForge

Quick Test Professional
LoadRunner

Aprovisionamiento

 Tivoli Provisioning Manager (TPM)

 Tivoli Service Request Manager

 TADDM

Reporteo

 Rational Insight

RapidRep

Certify

TMAP Process
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Pruebas

 Rational Functional Tester

 Rational Performance Tester

 Rational Service Tester for SOA

Calidad

 Rational AppScan Tester Edition

 Test RealTime

 Rational Robot

 Rational Rhapsody

http://www.surgient.com/
http://www.cm-logic.com/
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