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El Costo de Baja Funcionalidad en Software
El defecto de $1.7 billones de ddblares en los servicios de inversion de

Moody

Moody's Corp (MCO)
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= El error en el software asigné i

incorrectamente calificaciones "

positivas crediticias a $4 billones
de valores de deuda compleja
de alto riesgo

= El valor de mercado de Moody
cayo $1.7 billones de dolares en
un dia

flos Angeles Times  Business

You are here: LAT Home = Business

Bond grader Moody's stock dives on fear of ratings fraud

11:23 Abd, May 21, 2003
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El Costo de Bajo Rendimiento de Software

Un error en aplicaciones criticas puede tener un mayor impacto en
Su negocio &
ll"llll
cnet news b
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Relevant Results _ sy Ton krazit

Home $ News » Wireless

Customers angered as iPhones overload AT&T
By Jenna Wortham nytimes.com

= Print (%) E-mail €5 share G 58 comments The New York Times The New Hork Thmes
2 comments

Gmail outage blamed on capacity miscalculation
by Tom Krazit ﬂﬁ! { slze

Google’s nearly two-hour Gmail outage Tuesday was the result of a miscalculation regarding the capacity of its

system, the company said late Tuesday. Slim and sleek as itis, the iPhone is really the Hummer of cell phones.

Gmail was down from about 12:30 p.m. PDT Tuesday to about It's a data guzzler. Owners use them like minicomputers, which they are, and
2:30 p.m. PDT, affecting millions of Gmail customers who 3 @ I h ventham alat Mt anle 4 iDhone gwners download applications, stream
depend on the service for everything from fantasy football eBusiness @ sendtoa friend [zl Print | 6 the Web at higher rates than the average
roster updates to business-critical information. The problem rrage iPhone owner can also use 10 times the
was caused by a classic cascade in which servers became i i martphon r

snoppers take a tougn line on poor wepsite NEFAge SMANPOnEUSer

overwhelmed with traffic in rapid succession.

performance

Author: Anteny Savvas
Posted: 16:47 22 Sep 2008
Topics: e-commerce & e-business

£3 BOOKMARK o 42 &7

UK online shoppers are increasingly unforgiving when they encounter problems with retailers’ websites,

Ofthe 90% of online shoppers who experienced problems in the past year, 49% abandoned their
transaction, according to a survey into online censumer behaviour conducted by Harris Interactive for
software firm Tealeaf,
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Aplicando Procesos Automatizados donde *
Realmente Importa
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Resumen Ejecutivo

Ayudar constantemente al cliente a mejorar su habilidad para
alcanzar sus resultados de negocio deseados y ofrecer software

duradero y de calidad

= Reducir costos y riesgos

» Colaborar sin problemas para reducir el retrabajo y los
errores con procesos integrados alineados a los objetivos del

negocio
= Acelerar el tiempo de entrega
» La automatizacion reduce errores en tareas propensas a
fallas y mejora la eficiencia operacional
= Tomar decisiones fiables

» Lograr los objetivos del negocio, en tiempo real con
recopilacion de datos automatizada y analisis de datos
usando reportes y cuadros de mando (dashboards) de
calidad configurables

i
|I:|':||
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Jazz—

Entregando el mayor valor de sus inversiones

en software
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Las Empresas Exitosas Gestionaran el
Software y la Liberacion de Sistemas como
un Proceso de Negocio Robusto

Automatizacion
Aumentar el control y
eficiencia mediante la

integracion de flujos de

trabajo

Colaboracion
Lograr los objetivos
comunes mediante la
optimizacion de la forma
de trabajar

Reportes

Mejorar continuamente
mediante la medicién de los
avances en tiempo real

Actividades repetibles para producir resultados de negocio deseados

i3]
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Reducir el Costo de Liberar Soluciones de
Calidad

Organizar através de los equipos con la integracion de ALM para maximizar la
transparenciay trazabilidad de los activos

¥

Asociacion

gl
I
[

I

Cambios;notificacione

Requerimientos ligados a un
elemento

Se encuentran defectos

Analista :
REST API de trabajo REST API \ [
Re uerimientos Defectos cerrados Estado del ]
f .z
T RSN pdefecto Gestiébn dela |-
—~ Definiciones y :
| y Calidad
P Gestion
REST API

Gestion de
Cambios y

Configuracion

"v

@

Arquitecto Desarrollador

Rastrear el avance y el impacto de los defectos
¢, Qué esta listo para probar?
¢, Qué defectos estan bloqueando el avance?

Coordinar analistas, desarrolladores
y testers
Colaborar en contexto y realizar el seguimiento

Rastrear el estado con dashboards hibridos de
C/ALM
Transparencia en todos los equipos y artefactos

Alinear alos equipos a los planes del
proyecto
¢, Qué requerimientos estan en el plan de desarrollo?
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La Gestion de la Calidad Ofrece un Eje de
Administracion Centralizada y Soporte para el Ciclo de
Vida Completo de Todos los Tipos de Pruebas y

Plataformas IBM C/ALM ¥
'y
. et
Dashboard de Calidad |pE;',
]
Gestion de Pruebas el
Gestion de Gestion de
Requerimien -~ Defectos
Crear Construir ,_C?] i(s)tr'::l Ejecutar Reportar
Plan Pruebas = Pruebas Resultados

Pruebas

Procesos de Mejores Préacticas

Administracion:Usuarios,
proyectos, pro

Colaboracion OPEN SERVICES

-

Presentacion:

: , - Almacenamiento
- Mashups Discovery Query’s
2 : Jb -_ Plataformas

y |
SAP .
Datos de A Java System z, i abiertas
Open Lifecycle Service Integrations
Prueba - A
v A - @
L v Seguridad y .
Pruebas v v _ Curnpl_iLniglt,o/ g]
ionales . - Calidad de COMP([WARE
- Funcionale Pruebas de Calida de Servicios sdigg. >
Rendimien ~ Web ~ Codigo homegrown
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IBM Rational Quality Manager

Un eje central para los negocios orientados a software de calidad

L 2
Mitigatar riesgos de negocios con colaboracion IBM Rational Quality Manager i
[y
[l
|12

v La coordinacién de los equipos y proveedores reduce errores

v Laidentificacion y gestion de riesgos lleva a tomar decisiones
prioritarias

v La trazabilidad de pruebas vinculadas a los requerimientos del
negocio mejora la satisfaccion del cliente

Mejorar la efeciencia operacional con automatizacion

v Realizar pruebas con anticipacion lleva a reducir los costos de
reparacion

Realizar més pruebas en menor tiempo mejora la cobertura
Reducir tareas manuales lleva a menores errores de prueba
La automatizacién de la configuracion de ambientes de prueba

AN

) o b use case distributed access dashboards
mejora la eficiencia y el uso de recursos synchronize EASY HANDOFF trace LAB
UTILIZATION functional PERFORMANCE
security compliance

Tomar decisiones fiables con reportes sin esfuerzo

T —— e

v Dashboards en tiempo real permite gestionar los riesgos de manera proactiva l

v Reportes personalizados facilitan la mejora de procesos en curso
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Alcance de Mercado de Gartner para ALM

IBM Rational gana “Strong Positive” — |a calificacion mas alta posible

3
Gartner. IBM gana m
“Strong Positive”—Ia calificacion mas alta posible Ii:':il
.. .. . [l
Coordinacion eficiente y automatizaciéon de los [l
procesos de liberacion requiere nuevos enfoques | RATING |
cplaborapvos para la planeacion, medicion, strong | oo || strong
ejecuccion, control y reporteo de actividades. Negative | - o |TTomising| FOSEVE - positive
AccuRev X
Aldon X
. . Atlassian X
Estos nuevos enfoques son la diferencia de las CollabNet X
herramientas para ALM, y hace que los procesos oot X 3
vitales de ALM sean de vanguardia en las 5 =
actividades de desarrollo. Kovair X
Micro Focus X
Mcrosoft X
MKS X
H A Parasoft X
ALM permite procesos agiles y sustentables. e -
.z Rally Softw are X
ALI\_/I Crea una estructura de_gestlon que provee Eie Eiinone z
registros consistentes y auditables de las Serena Softw are x
ol HVT : SmartBear Softw are X
decisiones y actividades de los equipos. e >
ThoughtWorks X
VersionOne X
ope is copyrighted N Gartner, Inc. and is reused with permission. The_Market_Scop(_e is an evaluation of a marketplace at _and for a specific time period. It depicts Gartner's ar_1a|ysis o_f how cer_tain vendors measure against

oes not endorse any vendor, product or service depicted in the MarketScope, and does not advise technology users to select only those vendors with the highest rating. Gartner disclaims all
uding any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. The MarketScope graphic was published by Gartner, Inc. as part of a larger research note and should be evaluated in
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Reducir Costos y Riesgos

Colaborar sin problemas para reducir el retrabajo y el costo de errores con procesos
integrados alineados a los objetivos del negocio

&

. . _ . , “Algunos proyectos largos "."."
Unificar los equipos mediante colaboracion en tiempo real A han encontrado que 41% [l

de todos los defectos "l

tienen origen en malos
requerimientos.”

Un formato dinamico y Unico proporciona una direccion clara y responsable

Tengo un recorte en el

Evitar la desorganizacion y logar una mayor estabilidad del Q presupuesto, ¢,Qué
.

. = A ; - pruebas debo
negocio y prediccion de liberacidon del proyecto eliminar? ¢ Qué

Lograr los objetivos de calidad entendiendo y controlando los origenes de = impacto tendré?
riesgo
. ] . . “Las pruebas consumen
Reducir el costo de liberar soluciones de calidad W del20% al 40+% del
Organizar a traves de los equipos con la integracién de ALM para una . esfuerzo promedio del
ciclo de vida de una

Nk

mayor transparencia y trazabilidad de recursos

aplicacion
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Unificar los Equipos mediante Colaboracidon en
Tiempo Real

Un formato dinamico y unico proporciona una direccion claray responsable

Unificar al equipo entero con una
vista compartida de los activos de
Business Stakeholder &~

calidad B

® Ubicacion central para los activos (p.e., - . ==
objetivos del negocio, requerimientos, i\(D

recursos, plataforma, criterios de éxito)

Business

. ., .. . =3 Quality Asse
Planificacion dinamica integral y | b Infastpctre
actualizaciones QA Wanagor |11, Mandates captures

everything that

matters
Defect Logs) for quality
releases |

® Flujos de procesos integrados,
revisiones/aprobaciones

Availability

Project Logs g "
Conocer lo que estan haciendo otrogwmyofﬁce, .--i&”‘\f/ W Vreser
y que esperan los demas de uno |

> Gestion reas de manera individual y
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Planificacion Dinamica Integral y

Actualizaciones »
Flujos de procesos integrados, revisiones/aprobaciones 3/
gt
Otros Planes de Rational Quality Documentacion Hgli;ii
Prueba Manager Plan dindmica en tiempawi
Table Of Contents real
Summary
S Definicion de
Review and Approvals proceSOS de prueba

Reguirements .
Application Security y eStrategla
Test terations
T sizing Definicion de
-2 wacrr Tos T Enviranments -
. S responsabilidades
AT T o i Quality Goals
e [ o Entry Criteria Basados en la
kg Exit Criteria . .
P2l . Test Caces actividad contra la
R Atiachments jerarquia
3 20 Crbsee
(8- Aoy ] Show All Sections
- | Corspded Mockdus
+ cury Towrs S8o -
L © ma ow Bocton Reportes al nivel de

negocio contra
objetivos de calidad
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Requerimientos de Pruebas

Saber que se probara

View Requirements

L 2
View Builder gl
Show Requiremenrss tat match the atinbutes In the View Bullder ||I !Iil
Iyt
000 by | Ungrouped W pe rqar i I|'|I'I|
10 W DRms pér page 11-100114| Nexd “ 0 [“: Ilmlll
Stane 1D Risk Masties Desctiption Ownel
Corddential iIrformation 10r an edsing sccount sha Coral Chan
The system shall accurataly tapture basic customs Caoral Chan
b updated g The system shall process a valld mortgage Increase Amber Avarez
Crwmniership Fansfer of a morigage Increase reques! Dusty Duon
The systermn shall promplly and accurately gisplay th Fem Fanow
The system shall correctly update tha status ofam Brigget Blue

The system shall reably cancet ang achive 3 suspen . Elot Eggplant
Basic bankang worgs ke *amortizahon” shall be spelle . Amber Avarez
The systern shall comoctly display all custormer acco Helen Hughes
orlgage r2g - noneziglen) 1e The syslerm must reject anincrease reguest thal e Amnber Avare2

11-10af18| Me

Andlisis de impacto en tiempo real de los Rastreo de requerimientos integrado en
cambios en requerimientos las herramientas de gestion de
pruebas
Trazabilidad de los resultados de pruebas a
las necesidades del usuario Atributos configurables permitiendo
rastrear que es importante para el
equipo

Innovate2011 cgb Software. Everyware.




'E Classics Java Test Plan '~
—- Tost Plan Ovendow | View Snapshots

[
[ Saver auecas s e I == ]
Orlginatar: ADMIN - Action: | Select Action [ s F
Tost covarage for the Classios Java application Risk Assessment: ’
Tast Casas ¢ 2000 Gvery high i
" % Work iterm:  Crest
Liata the taat cases asaaciatad with a givan p\g a A My Risk: ) aiita and t o asaociate a new teat caza.
Removing a test case will remove the associs
Rate this:© O OO Overy low Z
Group by | Ungrouped [ | mment het [Tvpe Fitr Test
| |Ito per pag & e [E
2% Community Risk: ! 7
] i ek et SUSDECE B etion h welaht  yodined
Very high:
O & 12 oo & usme  Yewhg 0 (%) St cution Funchona,.. 20 1 minu.
High: 0 (0%)
1 [&l 15 [=Te) o ) cution Functioha.. 100 1 milfd...
1 [El - pleutrgl g: 0% ! cutian Funetioha 100 1 pninu
= Low. 0 (0%) cop U o
1 [l 17 [STsTeTeTs] i utio Functiona... 100 1 minu...
B 18 coooo < Very low 1 (100%) 0., cution Functiona... 100 1 minu...
Ll [E @ average W@OWO verylow o
S R el oo W TR

e riesgos

Evaluaciones de riesgo capturadas en los
planes y casos de prueba

Pruebas Basadas en el Riesgo de Colaboracion

Gestion del riesgo y prioridades

del riesgo prioritario

Planeacion colaborativa de |la estrategia de

mitigacio Riesgos documentados realcionados

ﬂa deC|S| - n

Decisiones

Innovate2011

Los casos de prueba contienen una
valoracién del riesgo de fracaso y

Iy
It

asadas en analisis de riesgo cualitativas
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Acelerar el Tiempo de Entrega

La automatizacion reduce errores humanos y mejora la eficiencia operacional

gl
ik
. . , “Las pruebas cuentan ||:||:||
Aumentar la productuvidad de los equipos 5 de un30% a un 50%  ju
Los amplificadoes de productividad automatizan tareas repetitivas y de los esfuerzos de
triviales para un rapido ROI mantenimiento

activos del tiempo para crear

. . ., los ambientes de
Ahorrar en ambientes de pruebas, infraestructura y costos de la duracion

Optimizar la eficiencia de los ambientes de pruebay uso de “La gente emplea 40%
.
,@ prueba”™
de las pruebas

Aprovechar las inversiones en las herramientas e “ ) .

. ! Deberiamos de reutilizar

infraestructura existente -~  los artefactos de pruebas

Consolidar y reducir los costos con soporte para ambientes heterogéneos % . Y de requerimientos para
. . : ahorrar tiempo y dinero

y ofertas de socios de negocio

|nn0vate2011 cgo Software. Everyware.



Optimizacion de la Cobertura de Pruebas

Concentrar los recursosocus probando las combinaciones correctas

8
Probar las 20 g
Configuraciones combinaciones H.liiii
P correctas ]
4 lenguajes 0S | Browser | Protocol | CPU | DBMS
4 tipos de browser XP 3 Pw el | WySQL
5 b ases de datOS XP Firefox IPv6 AMD Sybase
. Xp E 1Pve Inted Oracle
5 Sl_erVIQOreS de 08X Firefox P AMD | WySOL
aplicaciones 05X ® Pw It | Sybase
08X Firefox 1P Inte Orace
400 , RHL 3 Pé AMD | WySOL
Combinaciones! ' ol i
R g RHL Firefox P AMD Oracie
Optl mizacion 0SX | Fielos P AMD | Orade
por parejas 5
) Conocimiento de la configuracién

Gestion de las plataformas de los
ambientes de pruebas
= Concentrarse en la cobertura del ambiente

= Documentar la cobertura del ambiente

.
Probar los casos de prueba correctos en vez de todo. Planear una ejecucion
Optima

= Obtener un acuerdo a través del projecto

J
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Deteccion de Defectos Duplicados

Mejorar la visibilidad y rastreo de defectos

Escenario tlpICO Q;I
. II|::!!
D i, o
- o C Developing repeatable industry Advanced
12 Escenario ideal test solutions Defect
97 4 o Analysis
- @ Asset Test Manual Manual Prevent &
@ 11 B \& cases scripts scripts block
\’Lg copied copied Reuse duplicate
6 Defects i
@ % \1'2*9' Quantity 343 350 1,393 905 {
- 2 @ Hours 167 175 696 1,755 g
v NL saved
Value $16,690  $17.514  $69,633 $175,452
Defectos @ M A '
v Total $103,387 $175,452
g Defectos e I S W e
G 9T | cancel || Save |

Fuente: GBS Estudio de practicas de prueba, 2005-2008, sobre
Find Potential Duplicates I 846 proyectos

.
Reducir el costo y tiempo en proyectos del retrabajo de
duplicados

Innovate2011 czo Software. Everyware.



Gestion de Requerimientos Integrada

La calidad esta conforme a Pruebas basadas en los
los requerimientos requerimientos para i
) Gestionde | qase urar uerz)los 9
Requerimientos g . il
resultados cumplan b
. - il

Requn’ements Con IaS eXpeCtatlvaS I|

l Rational. iy del cliente ™

<

CEG IR DOORS \
CEstado de Ias} l GELE L RequisitePre (Planeacién de)

Pruebas 0eo00000000000000 Pruebas

I

GEL 0 ETE Quality Manager

Ejecucion de Disefio de
pruebas Pruebas

Automatizacion de procesos y aumentar el interés

Los equipos de prueba estan trabajando contra el conjunto adecuado de requerimientos
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Integrando DOORS con IBM Rational Quality
Manager

“Pruebas basadas en los &

Gestion de requerimientos para asegurar ““I’“I-l
Requerimientos gue los resultados cumplan il

con las expectativas del (]

DOORS : ” [l
Estado de TRCECEC RO N N WV b|aneacion cliente
las Pruebas de Pruebas

Rational Quality Manager

Ejecucion Disefio de
de Pruebas Pruebas

1. Planes de prueba con anticipacion 4. Relacionar los defectos a los
= Planes de prueba para cada requerimiento como el requerimientos
requerimiento esta escrito. = Rastrea los defectos contra los
2. Presentar las pruebas con anticipacion reguerimientos para mostrar los que se han

= Realizar las pruebas tan pronto como lo permita el Cumpl|do plosduene.
proceso de desarrollo. 5. Mide el progreso respecto a los

3. Relacionar las pruebas alos requerimientos
requerimientos = Establece objetivos y mide el progreso de la
pruebas en téminos de aquellos

= Rastrear las pruebas contra los requerimientos que . !
P q q requerimientos que se han satisfecho o no.

e disefio para comprobarlos.

Innovate2011 ¢3° Software. Everyware.



Integrando la Creacion y Ejecucion de Pruebas
Manuales

48 &
Swp  Dvacrpton Expartsd Rests ., |.E,|'|
ey e S Creacion manual de o

b . .,
- pruebay ejecucion M

o SelectaCh UiSarbvawssc i) €

3w+ Oroarmecsectegc| Home  Script Execution ©
35 3 seiecied tem
- Executing New Customer Order Captura paso a paso y ejecucion de pruebas
' Ee meCCrmbey L Manual Scric manuales
§ e Vaboe Trast Cupets
B oy ® Ayuda para datos de entrada
Tes! Script Name New Customer Order
M‘ Rt S ® Captura de defectos durante la ejecucion,
| cru AND 3201 inlcuida la captura de pantalla y archivos
| DataBase DB27x ad'untos
QperatingSystem vindows NT J
. Pressths OXBios s aopy | [Shapoymn (0 BB & TestProgress 5% ® | Interfaz facil e intuitiva para una ejecucion de
Script Steps pruebas rapida
L Type Resutt Description Attachment o
8 5+ QKEMN 1 v Select 3 ¢d and click Order tution
v Defect a
2 Bpassed Verify the login window displays zefect
3 Seloct now customer radio buon and select OK button

e

To create 3 defect press 'Add Defect’

I Summary
Result Attachment (&)
Comment o]

Aumentar la eficiencia de pruebas manuales

Innovat92011 cgo Software. Everyware.,



Integrando la Ejecucion de Pruebas
Funcionales y de Regresion

1. Aumentar la repetibilidad a P 0 ClasdeoD al i
través de la reproduccion B Drag tree2 | Hjli;ii
: B2 Click tree2 ot Composers->8ach- >Violin Cos Wy
automatizada de pruebas b o AR o

= “B Morrber Logon

: z ‘fj Chck nameCombo
2. Probar las funciones mas B Chck anmiaisslio. ok Sk el

criticas rapidamente con la 3 Click 0K

automatizacion % Place an Order
Drag Card Number (intlode the spaces)

L Type 1234123412341234

)

3. Desplegar automaticamente el :’;: "*;':;'m Date
ambiente de pruebas y &3 Click Ploce Order
programar la ejecucion de los | = 5§ Message

& Drag

grupos de pruebas

= S ClassiesCD [|[ v . i

T Cloew

< G —
4. Rastrear y comunicar el - asl=
progreso y regresiones a lo
largo de todo el ciclo de pruebas

Acelerar la ejecucidon de pruebas y profundizar en la cobertura de pruebas
mediante la ejecucién automatizada de pruebas

Innovate2011 cgo Software. Everyware.




Integrando la Ejecucion de Pruebas de
Rendlmlento

. Capturar y rastrear los SLA del ’*;"
negocio en los planes de i

prueba II'"II

) Rational Performance Tester
2. Crear cargas de trabajo

realistas para las transacciones Q Sistema a probar
claves del negocio s! .
3. Liberar el ambiente y programar 3/ 4=.§! n
la ejecucion de la carga de v ‘
i Creacién y
trabajo control de &I/ o= Servidor Servidorde  Servidor de
pruebas ¥ sg web aplicaciones  base de
. : : dat
4. Identificar el origen de los ¢ oS

problemas de rendimiento \ Generadores de cay

5. Comunicar los resultados y las

areas de jncumplimiento e -
La planificacion completa de pruebas, creaciony

analisis para identificar y gestionar el riesgo de fallas
en el desempefio de aplicaciones

Innovate2011 ¢3° Software. Everyware.




Gestion y Automatizacion de Ambientes

Conocimiento y control sobre los ambientes de prueba

Antes de la 40% Configuracion de I
automatizacion Ambientes “E.“
de ambientes IFllI
Gestionar
® Verificar que tengo los
recursos necesarios para (ggr/eécljs o pfﬁlSOS ng autOf}”_latizad_QS) Flujos de trabajo especificos o
. . % de esfuerzo de configuracion i
cumplir con mi plan de ° ggﬁ]{%’:;sciyffeas de
pruebas
L| b erar Configuracién de aplicacion con Reduccién del 50% de esfuerzo
o i ) Cor?fiTgld\rAagig?]udC: Is(,)igtg?r: g’g jgy%)PM para la liberarcion de sistemas a
Entregar las configuraciones it e T pruebas
gue requiere el equipo para
pruebas o e
] . ., onfiguracion
Mejorar suomatecon e
Fuente: IBM 0 e_
® Analizar patrones para reducir ganancia

Trabajar con inteligencia, ahorro en costos de
configuracion de ambientes, infraestructura y duracién
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Tomar Decisiones Fiables

Lograr los objetivos del negocio, con recopilacion de datos automatizada y analisis
de datos en tiempo real usando reportes y dashboards de calidad configurables

— : : : : i
Tomar decisiones informadas y realizar cambios proactivos @ estan al tanto de las [

“I7% de los gerentes

Iyt
con reportes y analisis en tiempo real malas decisiones I

Gestionar y medir la calidad, el estado del proyecto y el rendimiento del feila-lochicoialia falta

equipo de acceso a mformagogl
precisa

il ) . . “« “Podemos mejorar, pero

Logar los objetivos de calidad del projecto siempre . no sabemos que esta

Trazabilidad completa a través de los activo de calidad = fallando, que tan mal

esta o por donde
empezar.”

“2/3 partes de los

Liberar con confianza mejoras incrementales de calidad | direCéiV?S re_?liéa(;l mas

. . ; . ) e € la mitad de sus
Gestionar, medir y mejorar la capacidad de entrega de software de calidad ¥ & & decisiones basados 'sus
con un enfoque probado y repetible - intintos' en lugar de

informacién verificable”™
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Evaluar y Medir contra las

Organizacion

Politicas de la

(a—

E:—‘ System Test Plan * & &
¥l Test Plan Overview | View Snapshots
Originator. ADMIN  Action: | Select Action E = State: Draft
Quality Objectives
Defines the overall metrics for what constitutes a quality product.
Ohjective Expected | Actual Value Status Comment
Number of Open Sevl Defects =0 0 Successful
Select Quality Objectives
Name Description Condition Target
i Number of Blocked Execution ‘ Objective stating that no Execution Records can be u 0
iRecords ! Blocked. =
Percentage of Blocked Execution Objective stating that only a small percentage of 2 10
Records Execution Records can be Blocked.
Number of Failed Execution Objective stating that no Execution Records can be _ 0
Records Failed. -
Percentage of Failed Execution Objective stating that only a small percentage of - 10
Records Execution Records can be Failed.
Execution Record Pass Rate. Objective stating that the Pass rate must meeta 5 80

certain percentage.

Innovate2011

Evaluar el estado

I
It

Objetivos estandar

Reutilizacion de los
planes de prueba

Todos trabajando con
los mismos objetivos

Métricas contra los
objetivos del negocio

Llevar a una mejora continua y medible

¢3° Software. Everyware,



Tomar Decisiones Fiables con la Presentacion
de Informes Sin Esfuerzo

Analisis de ciclo cerrado y elaboracion de reportes 4]
I||||!1
II:'iu
(]
|12

. ] ‘ | Reportes y dashboards personalizados
- =¥ - = ® Reducir la escalacion de costos para la recopilaciéon
de informacion

}!

_ — ® Reducir del riesgo identificando amenazas antes de
ka1 ememlnm i _ gue se conviertan en problemas

® Aumentar la visibilidad y transparencia para
disminuir costos y riesgos

® Medir la eficacia de los procesos y practicas para
mejorar los resultados organizacionales y del
negocio

Realizar las decisiones correctas en el momento adecuado
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Toma de Decisiones con la Informacion
Necesaria en Tiempo Real

Gestionar y medir la calidad, el estado del proyecto y el rendimiento del 4]
equipo [
[y
Medir los procesos de calidad y los Resporte de (]
resultados del proyecto Cognos en el el
BESN _dashboara-
® Inteligencia en tiempo real basada en las métricas, ‘ s
dashboards y modelos de las mejores practicas de la | = i i oo AT
industria de TI = SRR Reporte

M- configurable

Tomar acciones en tiempo real sobre datos
reelevantes

® Lainteligencia del negocio automatiza la recoleccion — | &
y analisis de datos para mejorar la productividad del =3
ciclo de vida B

Comunicar las decisiones de calidad y llegar =
al detalle de los problemas

Innovate2011 czo Software. Everyware.



El Ecosistema de Rational Quality Manager

software === LT software &
Pruebas BuildsLiberacion, Workltemsy  Reporteo Aprovisionamiento ! :
= Rational Functional Tester Defectos = Rational Ipsight = Tivoli Provisioning Manager (TPM) “:::I
= Rational Performance Tester = Rational ClearQuest = Tivoli Service Request Manager ol
= Rational Service Tester for SOA = Rational Team Concert = TADDM I| I ||
Calidad = Rational BuildForge [l
= Rational AppScan Tester Edition Requerimientos
= TestRealTime = Rational Requirements Compg@ser
= Rational Robot = Rational RegPro
= Rational Rhapsody = Rational DOORS

’ > .~ WORKSCJFT,
e finaris R  cmw

RapidRep Quality Manager [ﬁ]
L3 Teamnn <ERVER F

Quick Test Professional
LoadRunner

Supporting bidirectional integration with the
Jira change management system

L2
eviceAnywhere- VA\Lo 9|x VIkTUAL LABS i‘,zl WebLayers

TMAP Process

= 24SURGIENT

Accelerating test cycles with virtual machine Enabling greater quality and productivity with

automated SOA governance support
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http://www.surgient.com/
http://www.cm-logic.com/
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www.ilbm.com/software/mx/rational
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