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gue han dicho estar con el
negocio,

gue aquellos que no lo estan ( 24 % contra 11 %)*

Mas importante, ClOs alineados dicen haber usado
la IT para crear una ventaja competitiva

(38 % contra 23 %)*

Los mandatos de la ejecucién
Estrategia corporativa: ¢Cual es la meta estratégica y los objetivos del negocio?
Inventario: ¢Que tecnologias, aplicaciones y soluciones tenemos?
Inovacion: ¢ Necesitamos cambiar para alcanzar nuestas metas corporativas? Y ¢ Cémo?
Impacto: ¢Que impacto tendran estos cambios en nuestros clientes, el negocio y accionistas?

Integracion: ¢ Como integraremos estos cambios organizacionales y tecnolégicos en el negocio sin afectar las
operaciones?

*ClO Magazine: “State of the CIO Survey” 2007
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Realidad de negocios #2: Cambiando las preferencias del

cliente y del negocio
Requiere una inovacion balanceada, Valor y Riesgo en el trabajo presente y
futuro.

Los mandatos de la ejecucion

= Acelerar lainovacion inteligente

» Incrementar la velocidad de la inovacién y mejorar la precision
al mercado

» Reducir el tiempo hacia el mercado y extender el tiempo en el
mercado

= Mejorar el proceso de inovacion de punta a punta
» Tomar decisiones inteligentes, apoyadas en datos y tomarlas
mas rapido
» Rastreabilidad completa através de todo el ciclo de vida de la
inovacion
Mejorar la confianza en las desiciones — terminar con la
paralisis del analisis
» Asegurar que sea adecuado para el mercado, el clientey la
estrategia
» Transparencia, responsabilidad, oportunidad, objetividad
= 38% Oportunidades de productos de valor inapropiadas
= 37% Proceso d cisiones no esta basado en informacién objetiva

% El criterio gisiones del portafolio esta pobremente definido
ener proyectos en proceso
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Realidad de negocios #3: Recursos limitados y
presupuestos siempre reduciendose
Demanda una administracion precisa de los recursos y pronosticos y
ejecucion habil

Los mandatos de la ejecucion

= Entrega atiempo y en presupuesto

» Ajuste continuo de la entrega basada en demandas
cambiantes

Administracion del riesgo
» Identificar riesgos de ejecucion y recomendar atenuantes

Entregar transparencia

» Identificar “en riesgo” los proyectos antes que sean un
problema

» Tomar ventaja de los marcos de trabajo y estandares de
reporteo

Crear repetitibilidad
» Examinar y clasificar tanto los éxitos como los fracasos

"Alta falla de proyectos significa que esta
gastando dinero y ahora hay menos
tolerancia a eso en una economia baja,“

(Margo Visitacion, VP Forrester Research)

—
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Realidad de negocios #4: Monitoreo continuo de proyectos
Requiere transformacion y simplificacion de datos en informacion en
informacion significativa

Los mandatos de la ejecucion i

= Medicion de procesos y resultados de proyectos |||r.u

. . . , . . , . . . 'll
» Inteligencia en tiempo real basada en métricas, tableros y modelos de las mejores practicas de la industria de Tl 'i I ii

= Tomar decisiones informadas y ahondar en los temas [l

» Alertas y analisis automatizados ayudan al responsible a tomar acciones en las causas de raiz, antes los costos de
mitigacion escalaban hasta un 1000%

= Tomar acciones en tiempo real con datos relevantes

» Tener un respaldo probado en Business inteligence, automatiza la recoleccion y analisis para mejorar la
productividad del ciclo de vida en 10-15%
S _ T
; ¥ % %)

“34% de los proyectos de software
considerados exitosos costaron $300B
_anualmente” y

49% de los presupuestos fueron
excedidos

62% no pudieron cumplir con el

calendario 5 | .
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El problema es.. que esta lidiando con esto

St

DataWarehouse

(Interfaces to and from the
house are not

displayed on this diagram)

R
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ENTERPRISE
¢ Cual es el beneficio de un enfoque estructurado? Las conclusiones de la ARCHITECTUR
investigacién de un numero de proyectos llevados por el Centro de Investigaciones AS STRATEGY
de Sistemas de Informacion (CISR) del Instituto de Tecnologia de Massachusetts N

(MIT) sugieren que las firmas con estrategias enfocadas y con habilidades de control
de Tl arriba del promedio tienen 20% mas altas ganancias que otras firmas siguiendo
las mismas estrategias.

JEANNE W. ROSS
PETER WEILL
DAVID C.ROBERTSON

RNANCE, HWBV&T AGEJT!DEClSlONS FOR SUPERIOR RESULTS, HARVARD BUSINESS W'IOOL PRESS USA, 2004
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IBM Rational automatiza la administracion de AE vy del
portafolio de inversiones

System Architect and Focal Point

I . Analizar y definir el Construir / actualizar el f
:{ Deﬂmrgs.t(ategla& H estado futuro con H estado actual de la H ConseJO(J_Ie_gontron ’:

vision foco en el negocio arquitectura revision ; :
CEO Teanm: 4 '
LOB Exec$ "II"“
||||u||
: N vy ystem Architect / Asset Analyzer ]
Capturar el estado Comparar contra el estado 0]
futuro en TOGAFE 9 » actual, ejecutar el andlisis N
L ) L de brechas _ _
Tableros ejecutivos
ClO & CTC Ij )
Jefe de r N r
estrategia Definir la _ Definir la iniciativas Actquitecturar y disefiar las
cambio, capacidades clave de transicion soluciones priorizadas
Arquitectos h "y T f Reportar en el )
Empresariales —»| protafolio, proyectar y
i __procesar el estatus )
A
A\ 4 \ 4
Recopilar y analizar las ; o Defi | al
S Analizar y priorizar efinir el alcancey
‘[ p”orld?/df?r?aiecﬁ:?;sehmder ]”[ i ruta de iniciativas
Comité de direccion
IT & LoB Executives, A 4
PMO . Ciclos de
Focal Point retroalimentacion de
profesionales y
proyectos
A
eacion del Ejecucion del P
’ : ‘ proyecto N ) _ .
) Rational Project Conductor Insight / Cognos

and ALM integrations and Publishing Engine
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La administracion integrada del portafolio y la arquitectura
empresarial es reconocida atraves de la industria por
organizaciones como:

'ﬁSACA tHE ()pen Group > )
' Serviag IT Governance Protessiooal Making standards work ™ ol
T

||||||ii
(K]
||
Val IT permite a los administradores de negocio para
obtener el valor de negocio de las inversiones en A T
Tl, mediante un marco de referencia de ‘:..,‘ ‘/l g, 2

s

gobernabilidad que consiste en un conjunto de
principios de guia, y un nimero de procesos que se
ajustan a esos principios que estan definidos mas
alla del grupo de practicas de administracion clave.

El Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM) TOGAF
contiene un proceso probado y repetible para desarrollo de
arquitecturas. Todas estas actividades estan llevadas

- - _ dentro de un ciclo iterativo de definicidn continua de

Los dominios principales son: ) . .

1. Value Governance (VG prefix) arqmte.ctur.a y compresion que p.e'rmlte alas -

2. Portfolio Management (PM prefix) organizaciones la transformacion sus companias de

3. Investment Management (IM prefix) una manera controlada en respuesta a los objetivos de

negocio y a las oportunidades

|nn0vat92011 ¢3€> Software. Everyware.
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Keys to optimizing software and systems

Investments

Administracion
de producto/

Arquitectura s
empresarial <=

portafolio
) “Mercado
“Haciendo las tiempo y ’
co(l:’l(’)escizs” Al
adecuado”
Alinear los Administrar el

objetivos d®Planear

: portafolio de Tly
negocio con la

los productos

-, de todo el ciclo de informacion
valor de negocio mejorar la proyecto y del
capacidad de procese
prediccion de
éxito de los _
productos Medir
| N —_— e
Mejorar
nnovdile<ui | ¢;;$ Software. Everyware.

- Planeacionde .

proyectos

“Haciendo
correcto las
cosas”

Optimizar la entrega
de proyectos
(planear, organizary
administrar) através

Administracion
«= de desempefio

“Midiendo el
desempeno
contralos
objetivos de
negocio”

Administrar el
desempefio con

Wowobeue Ssa20.d pue 410N



Alinear los objetivos de negocio con la
estrategia de TI

Entendiendo las complejidades e interrelaciones de los diversos
interesados y tecnologias

La inovacion:

Las soluciones de Arquitectura
Empresarial permiten a las
organizaciones modelar el estado
actual y futuro através de multiples
dimensiones del negocio y la
tecnologia, interconectandolas y
entendiendo el impacto del cambio

Mapeo
Objetivos estratégicos de
recursos y soluciones de TI

S
[N

Modelaje
Desarrollar y analizar los
escenarios de los estados
futuros

Los beneficios:
Monitoreo = Decisiones tacticas y estratégicas mas rapido y mejor informadas
Cambios y efectos durante = Mejorar la administracion del riesgo de la transformacion
la ejecucion = Eficiencia incrementada y costo reducido mediante la consolidacion

iInnovate<uil
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Administrar el portafolio y los productos para

entregar valor
Tomando mejores decisiones y mas informadas para alinear el
presupuesto con las iniciativas que maximicen el retorno de inversion

Lainovacion:

! o ROl Point

g)r
El software de administracion del ||i='g
portafolio automatiza la recolecciéon de |!|q|
datos y el andlisis de iniciativas para o)

fondeo potencial alineada con los
criterios de decision. Modelos de
analisis de escenarios y el analisis
finaciero, de tiempo e impacto en
recursos Yy requerimientos

Capturar

prioridades y restricciones
atraveés de todos los
componentes

P Ty v aas reds S
a ettt ethboein

T Prwment sk

R

-
WAL B W WA wAs NS
[F e Tormes & ]

Analizar

Oportunidades actuales -
. M Oevex infermarss
contra escenarios futuros

L

Los beneficios:
» Procesos de decision transparentes e inclusivos

= Andlisis eficiente y efectivo y administracion de los recursos
limitados

Igualar

El fondeo con la
prioridad/ROI mas alto, con o _ - :
el riesgo mas bajo » Responsabilidad fiscal y posibilidades de auditar

Innuvarccu i G Sottware. Everyware,




Optimizar la entrega del proyecto atraves del

ciclo de vida
Acelerar la implementacion de soluciones alineadas con las

necesidades de los usuarios

. m:'..a..m-.' - 1 trmov \1¢
. ., 1 ~ = “» Tpln WirProgess v Dorm \.’)’
La inovacion: & e A b : "'l",l
., . & :‘:::l:‘uu . " Lo
La planeacion del desarrollo en equipo o te S e e :’g&
y la colaboracion asegura la visibilidad e J e —
en tiempo real durante la ejecucién de I!e;-f,“;'m;-;m B
las ir_1iciativas que ac_eler_a,n la entrega — a1
mediante la automatizacion iy e e o

Planear e
Tareas y elementos de a1

trabajo usando técnicas
tradicionales y agiles

idaiiliiil

Control e
Planeacion y administracion de los T —
elementos de trabajo de manera

simple

LR LT

= La planeacion comun permite mayor colaboracion através de los
equipos de desarrollo que estén trabajando en iniciativas

Entrega estratégicas

Proyectos con total o > M = Administracion del cambio consistente através de la vida de las
fransaparenciaa nivel mundia iniciativas con rastreabilidad hasta el plan original

= Eficiencia en la implementaciéon de proyectos mediante mejores
practicas



Administrar el desempefiio con informacidn objetiva
Mejorar la toma de decisiones ejecutiva, dirigido por los

resultados del ciclo de vida

Lainovacion:

La Inteligencia de Negocio ha llegado al
desarrollo de software, otorgando
transparencia, reduciendo costos y
riesgos sin importar los limites
organizacionales y geograficos

Medir

Resultados de proyectos y l_
procesos

Visualizar

Datos complejos en
formas gréficas
sencillas de consumir

Investigar

Las causas de origen de _
anomalias en la ejecuciﬁ‘

Los beneficios:

= Sumarizacion de actividades operacionales y objetivos estratégicos

= |dentificacion de las oportunidades de inovacion del negocio
mediante la mejora continua y medible

» Transparencia total con aquellas iniciativas que impactan con la
estrategia



Asi que, hagamos un resumen...

Direcciéony 4]
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IBM Approach
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= Repositorio AE y servi( o= —= T ,

Yen  Foafes Took. Hep

» Rational System Architect T — - B0 =i
= Soporte de decisiones kb iSRS
» Rational Focal Point STRATIGILS 10 PROJCTS

F

= Tableros ejecutivos =

» Rational Insight

1 Entender el negocio y las
estrategias de Tl

2 Entender proyectos

3 Entender recursos

4 Entender costos, beneficios
y riesgos

programas
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La mitigacion de riesgos contrarresta lo

costos...

Prof

Number Annual
. " Cost per Probability of Weighted e .
Risk area Potential risk ofannual | | P t'l' g Mitigating strategies & controls control  Costibenefit
- incident gccurrence cost
incidents cost
Fatential exists for hackers to
corr]lpdmr;ysle mtternal netwnrk|and obtain Perform architectural upgrade to TAZAX.
Technological [T oo e CUSIOMET oF EMPIOYEe 500 | $4000000 |50000000(  100% §2000000  |Upgrade firewal to latest version: install | $750000 | §1,260,000
infarmation if we do not implement the .
. proxy semver in G2,
sugnested architectural changes
recommended by Accenture,
Meed to meet Sarbanas-Oxley 404
Regulatory/legal — [(SCX) compliance requirements by 1.00 §15,000,000 |§15,000,000 50% $750 000 |Implement financial controls subsystems. | $1,.200000 | (§450 000)
target date.
Contosa, Ltd. might introduce a superior Feduce price by 256% an May 31 to keen
Compsttive |C1erng on June 0o compete withour |y gy gy gy oy (gpgEggon | 7s0% | §1gezson | volme stable Implement development | ¢y 4oy | g7 gng
# product line, if we can nat deliver our infrastructure changes recommended by
products mare rapidly. Fational.
Pending changes in legislation are likely iolerment systern ch rll
Economic/paliical [to require additional repating 2200 | $A00000 (28000000  10% §20Q  [TPEMEM SYSIEM ENANGEs INAN 1SS gq 0000 | (§R90,000)
. LOB system feeds.
requIrernents
Failure to automate supply chain
. software issues with key pars supplier . dentify systems which paricipate in the
Operational - Eastar Asia vl risk 25% of 12.00 $1.250000 15,000,000 75.0% §11,250,000 supply chain infastructure 3937 500 | 10,312,500
production.
Financial bl 0 10
TOTALS §22 600,000 |77 850,000 $15 647 500 45,187 500 | %10 460,000
dli€cuT] ¢, v Software. Everyware.
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La valorac:|on de riesgos fmancneros

|
I I l I I I I ~ meneftcztz 2063 2004 FOAE Foma 2010 Sum S .
Incransad Raverua 2,000°20,093 25,099 30,609 7300
CCM Q111 Desreasad 7evanue on 5 42005000 5,600 10,002 20,400 .
$500,000.00( other prociusts . o |
------ Revunnme 1 2..5301 13 20 ¢ - .
Cost Bavinge 3,003 3,000 |
Frejact Cost 2900 20,000 22,660 |
Sum Cozt -2,000 +26,003. 3,093 3,000 315000
$400,000.00 ”
2 Hat Peafit 2,900 17,430 18,002 23,000.20,003 £1,6C0 |
Net “recas: Val
(A
it 32000 +
$200,000.00 250
2Maa
L]
20000
100 -] C
$200,000.00 .
——— 1200 o
—— T
e e
e s al = bl
S ——— ———
S e ————— 40
P et
$100,000.00 / e o
Py
$0,00{ ‘ = 5
a0 agle a0t 2012 20 z0m 2015 | Eshmatzs! Expectad NPV || Sum of Benefits 2
Cost of hip (M) ) W (e @) : =~
Estimates ” Expocted NPV Sum of Bunafita l
Yoar Quarter Lowe Lkely
— el oo
2011 [ $43,750.00 $46,250.00
Q2 $BL514.10 £63,090.25
Qa 57,504.75 01,2054
— O 3130 $105,702.07
0z Q1 $103,750.00 $121,230.00
Fakl AOO N 44 #490 VIV AN !
Totals $3,455,969,23 $4,180,026.17 !

§74,332.14  §1,205816.23

| ($1,166,328.14)

Financiero: Analiza estaticamente las inversiones para garantizar la auditoria

financiera
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