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Cloud y los Nuevos Modelos para
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CLOUD COMPUTING

Es una nueva forma
de consumo y entrega
de servicios de TI
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CLOUD COMPUTING

Es una Evolucion en
la industria de
Cémputo

Modelo Centralizado

Eficiente

pero...

Acceso y
flexibilidad
limitados
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Modelo Centralizado Cémputo Distribuido
Innovador
pero...

Administraciéon
complicada y
alto TCO
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Cémputo mas
Inteligente

Modelo Centralizado Cémputo Distribuido

El computo ha entrado en una Nueva Era, donde predomina...

* Alta demanda de recursos
» Economias dificiles de sustentar

* Nuevas tecnologias
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CLOUD COMPUTING 0 Qﬁ OF o) Qﬁ OR
Es una Evolucion en )ﬁ OF.
la industria de 2 OF i Qi

Cémputo 0Of 0Of
Modelo Centralizado Cémputo Distribuido Compl_Jto mas
Inteligente
Eficiente e
Innovador

Es la habilidad para asignar y desasignar poder de
coémputo bajo demanda.
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CLOUD COMPUTING ig Qi Qﬁ ig Qi Qﬁ
Es una Evolucion en )ﬁ OF.
la industria de 2 OF 2 Qi
Cémputo 0OF ]

Cémputo mas
Inteligente

Modelo Centralizado Cémputo Distribuido

Eficiente e
Se trata de un nuevo modelo de negocio en donde: |nnovador

*Aplicaciones
‘Datos

‘Recursos de IT

son suministrados en forma de servicio por la red.
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= Virtualizaciéon no es “Cloud”. Es A
|

s6lo un paso en el camino de
transformacion.

Cloud
Aprovisionamiento dinamico

CARGAS COMPARTIDOS

Cargas comunes y reutilizables

AUTOMATIZACION
Autoservicio y entrega flexible

ESTANDARIZACION
Eficiencia Operativa
VIRTUALIZACION
Incremento de la Utilizacion
N
Ll CONSOLIDACION
: Infraestructura Fisica

Tl Tradicional

I \ Servicios de gestén tradicionales Servicios entregados via Nube i
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SERVICE El cambio en el modelo de acceso (quién y

a..: *&RISK como) es otro indicador de que el computo estd T=5= €
MANEGE-'IIJ‘-JT ———r—
DRUM 2011 entrando en una nueva era
ﬂk
Entrega de

Cémputo mas inteligente:

. O . servicios
Ubicuo via dispositivos

personalizados

inteligentes
,ﬂ para la fuerza
Recursos moéviles mas de trabajo movil
baratos, para una fuerﬁa y clientes

de trabajo movil .-

. P Billones de
: g e empleados y clientes
Directo via PC y “GUI ’

Cémputo Distribuido

I
'

Reduccién de costos.-”
y proliferacion de .-~

'
s

recursos
Recursos de

computo muy caros Millones de

: I usuarios ejecutivos
Miles de
profesionales de Tl

k. Hoy y

Modelo Centralizado:
Limitado a
“pantallas verdes”

Crecimiento
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LA NUBE SERVICIOS EN LA NUBE
! laaS I PaaS I SaaS
Infraestructura de la ! ! R — ' Colaboracion

Nube I Servidores :

BTN | | CRMERRER

|
riii Catalogo de | Almacenamiento Aplicaciones de

Servicios, Libreria .
de Componentes . Fi
. . inanz
I I de Desarrollo I R
| . -
| |
| = —

Monitoreo y Gestiéon de
Servicios y Recursos

i I Apllcamones |
. . Web 2.0 .
= Test:

= ¢Su ambiente de Tl es altamente dinamico? Ej: requerimientos constantes de
B histrador nueva infraestructura, uso temporal de infraestructura para proyectos no
de la Nube permanentes, ambientes de desarrollo y pruebas.

= ¢ Es factible estandarizar sus procesos de gestion? Ej: uso de imagenes
estandarizadas, posibilidad de crear una libreria de SW, ambientes replicables.

L 18.11.11 10 ‘



SERVICE 1CI
SERVICE Beneficios de Cloud en una

J,‘ MANAGEMENT

W% diapositiva: Cloudonomics

[fvent]]

i
|

ity
Iﬂ‘.},

CLOUD COMPUTING

. EFICIENCIA . + AUTOMATIZA | mmmm Menos
[ VIRTUALIZACION ]H ENERGET|CA] +[ESTANDAR|ZAC|ON] [ CION ] [ ]

Aprovechar la virtualizacién, estandarizaciéon y automatizacién para liberar
presupuesto operacional hacia nuevas inversiones...

e osiT] FLEXIBILIDAD PATRONES
AGILIDAD + + + DE e — Negocio
ALINEADOS DE SERVICIOS INDUSTRIA R &

Optimizado

...permite aprovechar las nuevas inversiones para beneficio directo del

negocio
k d
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SERVICE Adoptar los nuevos modelos como el Computo

W’ &RISK en la Nube permite a las organizaciones IT=== )
MANAGEMENT . . =
PN FSHUM 201 transformar la entrega de servicios

Reducir los costos de

la entrega de servicios “Nuestros esfuerzos para desarrollar servicios
con IBM ... permitiran mejorar la experiencia de
los usuarios... Nuestro objetivo es crear nuevas

Entregar servicios , qgor‘tun;daldes_dde nedgolcio ZI comelgc/;alizard
. rapidamente las ideas de los desarrolladores de
de alta calidad s

Vicepresidente Senior de una empresa de

ngm T / " ]
Acelerar la agilidad elecomunicaciones

del negocio

L Source: McKinsey & Company., 2010 McKinsey Global Survey results: How IT is managing new demands (October 2010) ‘
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Existe una gama de opcione

para el

W &RISK despliegue de servicios mediante el
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Computo en la

Nube
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Privado

La capacidad de Tl se provee “como

servicio” a través de la intranet, al
interior de la empresa y detras del

firewall

Las actividades y funciones

Publico

)

de Tl se proveen “como
servicio” a traveés de Internet

Centro de Datos
Empresarial

Nube Privada

Centro de Datos
Empresarial

Nube Privada

A

Nube Privada

Servicios de Nube

A
a8

Servicios de Nube

Administrada “Hosteada” Compartida Publica
Operado por “‘Hosteada” y . Gratuitos
Terceros Operada por Terceros - Bajo registro
 Tarjeta de Crédito
» “Clic” para contratar
P Mecanismos combinados para la entrega '
Hibrido . :

de servicios internos y externos
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Con el objetivo de entregar servicios que transformen
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el Negocio y la Tl, se buscara aplicar una
combinacion simple de Cloud y los modelos

Computo mas Inteligente

Aplicacion de las
arquitecturas para:

Integracion

Automatizacion
@

Seguridad

<

Dominios Clave de la Tecnologia

tradicionales

Cloud

Combinacion

Simple

Modelo Tradicional

IEE O
Transformac Agilidad del
de Tl o _
(Eficiente egocio
Innovador,

>
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. Como lograr los objetivos de Optimizacion y
Reduccion de costos a través de los nuevos modelos
de entrega de servicios, como Cloud?

Gestion Integrada de Servicios

L -
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INTEGRADOS

Habilitar la innovacion en
los servicios y aprovechar
los nuevos modelos de

entrega como Cloud
mediante...

...la Gestion Integrada
de Servicios a través de
Tl y la infraestructura de

negocio

automatizada y segura

COMPUTO MAS INTELIGE
Entrega de Servicios

AUTOMATIZADOS

Mejorar la eficiencia y
aumentar la capacidad de
respuesta mediante...

...la Automatizacion de la

entrega de servicios y
procesos para el ciclo de
vida completo de las
solicitudes e incidentes

NTE

SEGUROS

Asegurar una alta calidad
de los servicios a través de
la infraestructura de Tl y de
negocio mediante...

...Visibilidad de ambientes
complejos y un control
efectivo para alcanzar los
objetivos de seguridad y
cumplimiento




a8 oo s B Ry TR

La Gestion Integrada de los Servicios
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¢ &RISK optimiza |a entrega de servicios a traves
E V" de la infraestructura

&
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VISIBILIDAD AUTOMATIZACION

Monitoreo en tiempo real Lograr eficiencia

Servicios de Negocio y Activos

INFORMATION TECHNOLOGY - BUSINESS INFRASTRUCTURE
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En promedio 81%"* del retorno de Cloud proviene
de ahorros en mano de obra, gracias a la gestion de

servicios

* Simplificar la interaccion de los usuarios con TI

— Interfaces de auto-servicio amigables para el usuario,
gue aceleran la obtencidn de valor

— Catalogo de servicios estandarizado, para habilitar una
entrega de servicios consistente

* Aprovisionamiento para habilitar politicas de reduccion de
costos

— Aprovisionamiento automatico (y
desaprovisionamiento) para acelerar la entrega de
servicios

— Politicas de aprovisionamiento para facilitar la
liberacion y reutilizacidn de los activos

* Incrementar la productividad

— Pasar de silos de gestion a un sistema de gestidn de
servicios

*Average of the three studies based on IBM Research study 2009

__» __m_H -_ -
La Gestion Integrada de Servicios provee la

£ &RISK Visibilidad, Control y Automatizacion necesarios para
liberar el valor de estos modelos de entrega...
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VISIBILIDAD

&

Visualizar los servicios
de negocio

CONTROL

Gestionar los riesgos y
cumplimiento del servicio

AUTOMATIZACION

©

Optimizar los procesos de
entrega de los servicios



[ =

SERVICE

1

Valor en el Negocio
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IBM cuenta con modelos progresivos para ayudar a
sus clientes a madurar la entrega de servicios de
manera incremental, para maximizar el valor del

negocio...
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Inicio — Diseno y Estrategia de la Gestion de Servicios

Gestion de la Infraestructura
y Flexibilidad

 Sistemas con Optimizacion
de Cargas de Trabajo

* Monitoreo y Gestion de
Eventos

* Gestioén de Virtualizacion

* Gestion de Accesos e
Identidades

2

los Servicios

* Gestion de Activos

* Gestion de Cambios y

Configuraciones

» Solicitudes de Servicio e

Incidentes

Optimizacién de la
Calidad y Resiliencia de

3

Entregar Innovacion de
los Productos y Servicios

» Gestion de Servicios de Negocio

» Automatizacion de Servicios y
Cloud

* Smart Grid, Smart Buildings...

Valor Percibido

Madurez en la Entrega de Servicios
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W MANAGEMENT para la Nube

Un modelo comprensivo para crear, entregar y administrar Servicios en la Nube

= Virtualizacion en infraestructuras :
heterogeneas para proveer opciones — -

de plataformas. Management Management

= Gran Escalabilidad para aprovisionar,
monitorear y mantener VMs Core Service Automation and

concurrentes. Management

= Mobilidad de las Cargas de trabajo y Advanced

capacidades de recuperacion. Monitoring and
Service Lewel

Management

= Ambiente Seguro para multiusuarios.

Mas alla de sélo un aprovisionamiento automatizado en la

Nube — Gestion completa de la infraestructura y lo que
h esta dentro de la Nube ‘
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Reutilizacion Flexible,
de inversion HW | Heterogéneo

Monitoreo + Plataforma

tarificacion para el futuro
incluidos

Alto grado de
automatizacion
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