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El placer de cautivar y crear nuevos mercados

Descubra la nueva forma
de hacer Marketing
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El Mercaddlogo de hoy SE ENFRENTA A....a diversos cambios....
Cémo
compramos

Como
trabajamos




A un panorama digital complejo
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A un consumidor “empoderado %ﬂgﬁﬁmitm

(0] Consumidores multicanales gastan
447 4-5 veces

mas que el promedio.

de las empresas usa crowd-
sourcing con sus clientes.

45%

comenta sus compras
previamente con una amistad.

4del10

Usuarios de smartphones busca un
producto directo en Linea.

80%

de los CEOs considera que entregan una

78%
experiencia al cliente superior... 0

de los consumidores confian en
8% 86% recomendaciones de conocidos.

de sus clientes concuerda. usa multiples canales.

Fuente: IBM Insttitute for Business Value. Cifras Globales 2012
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S%ftware

Y que poco confian en la publicidad tradicional oo

Ranking de Confianza Global

2011

19%
Opinion de otros 12%
consumidores

Expertos en productos

17%
abricante

42%
Familia/Amistades

10%
Tienda/Distribuidor

Fuente: IBV Retail 2012 Winning Over the Empowered Consumer Study n= 28527 (global) Q03: Rank the groups on How
much you trust them to provide honest feedback?
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A un consumidor que filtra y decide Iy Syane:




Name JetBlue Airways
Location 11375
Web htp: / /www.jetblu...

Currently on duty: Gigi,
Lindsey, Laurie, Alex, and
John

!

kevinrjacoby: this guy's flying every day for a month on jetblue's pass and blogging
about it for wired: http:/bit.IW/7nUKG (exnand) (via @mssarahmorgan)

5 minutes ago from Tweetie - Reply - View Tweet

i

loveat1ststrike: Free movies on ny to sea jetblue flight cause the shitter was broken
and the delayed an hour to fix.

8 minutes ago from Twitterrific - Reply - View Tweet

elnstein: Trying to see if JetBlue still has the unlimited flying pass for this mnhth/
10 minutes ago from mobile web - Reply - View Tweet

calquits: JetBlue smoking signs on (source: Big News Network): Two .IetBIup/’;.gﬂls/ |
made emergency landings at Kennedy Airp.. http:/bit.ly Y UIBI (expand)

25 minutes ago from twitterfeed - Reply - View Tweet

i

linzlinzlinz: 9 year old stepson just announced he wants to be a @JetBlue pilf;;4or/
Halloween, & my 3 year old followed with wanting to be a "plane lady."

31 minutes ago from web - Reply - View Tweet PRODUCT

PaulTTran: | think @JetBlue's last & unreached frontier to being the ideal airli';,o/
choice for me is ability to go online while flying

26 minutes ago from ixt - Reply - View Tweet
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Pero con errores que se cometen en segundos %ﬂs\ﬁﬁmitzmz

I find it ironic that Detroit is known as the
#motorcity and yet no one here knows how '
to[fucking drive

Reply

ChryslerAutos

Chrysler Autos

— s s ' ®
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Management
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Smarter Commerce ayuda a transformar cada Yy,
Summit2012
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E integrarlas en una sola plataforma %ﬂsﬂﬁﬁm"m

i i

Medios MediOS

e Pagados GanadOS

Medios
Propios
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Donde podamos escuchar las conversaciones.... Software

Summit2012
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Fabricantes y vendedores de productos deportivos selectos
.
Del 29 de Agosto al 29 de Noviembre
“ 14 [ H ”
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...y convertirlas en un “Insight el N
Competidor A
Actividades asociadas
Correr / 30.82%

Baloncesto /

20.78% Otros / .84%

Excursion / .73%
Ciclismo / 1.23%

Béisbol / 2.86%

Tenis / 4.97%
Entrenamiento / 7.71%
Futbol Americano / 8.41%

Fabricante

Analisis de sentimiento

Golf / 9.93%
Ambivalente

Neutral 1.71%

64.55%

Competidor B

Actividades asociadas

Positivo Negativo

Otros /.85%
27.57% 5.88%

Futbol Americano / .84%
Dieta / .85%

Golf /.98%

Ciclismo / 1.20%

Béisbol / 1.27%
Baloncesto / 1.99%
Excursion / 2.54%
Tenis / 6.52%
Entrenamiento / 7.99%

Correr /.
74.97%
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Y a manejar nuevos Indicadores de desempefio S e it2012

e Cantidad de seguidores

Segu Idores e Perfil de seguidores
s -
Conve rsaciones e Conversaciones que generan seguidores
e Conversaciones que generan ventas
-
e Seguidores en Leads de venta
Leads * Tasa de conversion
-
: N
- ¢ Optimizacion de SEO / SEM
Metricas en WEB .0 rate, cTr
-
o ~

e Numero de casos de prevencion danos
* Monto estimado del dafio prevenido

Crisis Management

N

N
e Recordacion de Marca
® Percepcion de calidad

Equity

¢ \entas generadas desde actividades de Mkt digital.
¢ Ticket promedio entre clientes actuales.

Ventas
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Pero ¢qué dicen 1,700 Directores de Mercadotecnia? %Sﬁ“s"{,a;fmitm

17%
16% América
Comunicaciones del Norte

21%

Industrial

44%
Mercados
Emergentes

35%

Europa

36%

Distribucion

y Retail 4%
Japon

24%
Servicios
Financieros

17
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Los Directores de Mercadotecnia (CMOs) no se _
sienten preparados para manejar la complejidad futura

Y Summit2012

Dentro de los proximos 5 anos...

79%
Esperan una alta
complejidad

48% 31%
Se sienten preparados Area de oportunidad
para atender dicha complejidad

Fuente: “From Stretched to Strengthened; Insights from the Global Chief Marketing Study” .
www.ibm.com/cmostudy 18 EESE g‘;




Retos especificos reflejan la creciente complejidad

Summit2012

Procentaje de

0 Explosion de Datos CMOs que no se
70 | sienten

o Redes Sociales preparados

6 Eleccion de canales/dispositivos

o Cambio en la demografia

o Limitantes financieras
60 —

o Reduccion en lealtad de marca

o Mercados emergentes

o Manejo del ROI 0@
o Colaboracion de clientes 50 Q
@ Consideraciones de Privacidad Q

e Outsourcing global

@ Regulaciones Procentaje de
CMOs que eligen
] g 40 — los 5 princioal
@ Transparencia Corporativa f:ztorpt:;“C'Pa es
m=  Media | P :
0 20 40 60
Fuente: “From Stretched to Strengthened; Insights from the Global Chief Marketing Study” TR oY
—_— =T \’

www.ibm.com/cmostudy =R



para el 2015

Porcentaje de CMOs

ROI de Mercadotecnia

Experiencia del cliente

Métricas en Redes Sociales

Ingresos por cliente

Ventas influenciadas por Marketing

Indica de conversidon/nuevos clientes

Ventas en general

Los CMOs creen que el ROI de las inversiones en
Mercadotecnia sera el método #1 para determinar el éxito

Fuente: Q19 What are the 5 most important measurements you (will) use to gauge marketing success by 2015? n=64

39%

Siete de las métricas mas importantes para evaluar el éxito en Mercadotecnia
México y América del Sur de habla hispana

48%

45%

20

52%

S%ftware
Summit2012

78%

63%

59%
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Principales retos a vencer RVOIR: s

« Mercadotecnia carece de visibilidad de actividades no
alineadas con los objetivos del negocio.

« Mercadotecnia carece en ocasiones de sistemas para el control
adecuado del presupuesto.

« Falta un sistema central para la administracion total del
departamento.

« Carece de métricas para la medicion efectiva del ROI.

* A Mercadotecnia constantemente se le pide hacer “mas con
menos”

« Los procesos de autorizacion son manuales y pueden retrasar
los proyectos.

« Los activos del area se pierden con facilidad y se convierten en
un costo adicional. I

I
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I



Summit2012

Nuestra Plataforma de Mercadotecnia é}gnware

[Awareness Decisioning Execution\
Segmentation Email
Customer
Analytics Offer Inbound
Management Integration
Web : ..
Analytics Interaction Distributed
< > History < > Marketing
o ® e
Predictive Real-time, Lead Routing
Analytics Targeting & Monitoring
Event Contact Search
Detection Optimization Optimization

Operations
Marzﬁg Plans & People & Data &
Budgets

Measurement &

Performancy

Processes Assets
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¢ Qué es Unica Marketing Operations? %ﬂsﬂf‘.{fmitm

MARKETING OPERATIONS*
software:

= Captura los planes de
mercadotecnia, programas,
campanas, roles y tareas

Ua Active Projexts and Requests - Windows Tntermet Explorer
W
Clhezp:iptancsevtestd ncacerp com 1001 e

G-

=  Administra y controla los
recursos financieros, humanos y
fisicos, ademas de reportar sus
métricas.

= Aplicay ejecuta los procesos de
mercadotecnia en base a las
mejores practicas mundiales.

= Proporciona inteligencia y
visibilidad.



Calendars

Reporting

Marketing Mix Report

»a.hlm. »m 11.

[ —r—

Sall

Mapa funcional de la aplicacion

Marketing Plans -

=
O I

N7
A

Objectives Budget Strategies
Projects

Project Markup/ Resources Costs/

Schedules Approvals & Teams Metrics

Q

Marketing Asset Management

‘ g

Offers Creatives Templates

Integration
Components

Procedure
Manager

Trigger
Manager

7Y
Software
Summit2012

ﬁ

Localized
Fulfillment
(Saepio)

@

Financial
Systems

@

Enterprise
Assets
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Gestion de proyectos

Yy Summit2012
All Projects and Reguests »
Segment Enrichment Promotion | et | view~
Project Timeline | No Caption =]
Nov 28 DecS Dec 12 Dec 19 Dec 26 Jarn
Project Overall
1. Planning

1.1. Prepare Project Briefing
1.2. Prepare Budget Estimates(1.1
1.3. Project and Budget Approval(
1.4. Kickoff Meeting with Team(1.3
2. Creative Development

2.1. Creative Brief(1.4)

\ o
2.2. Creative Concepts Meeting(2. i',l"‘.‘ ﬁ
2.3. First draft(2.2) _—
2.4. Mktg Manager Review - inforn '|'. l".‘ i:\
2.5. Rework as needed(2.4) |\

2.6. Internal review(2.5) i

2.7. Make required changes (if nee l'*, \".k E
3. Campaign Design ‘w—

3.1. Generate preliminary counts(1 ﬁ

3.2. Refine segmentation criteria(3 i

3.3. Offer design(1.4) |

3.4. Approve segmentation criteria

il
il
]
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Control de activos
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Administracion de proyectos

Summit2012

project management center

@ |

| search Projects By Title = 1

POWERED BY :""-’

Central

Home Time Expenses Plans Reports Tasks

Projects Libraries

Help

Events Calendar

Message Board Calendar

My Profile Logout

e . A
HomeTPrac:tl{:e PrOje{:‘tT B pirect Mail pIanW@

New Task

Calendar

Schedule Summary

Firgt Date 11107
Last Date 2i5/08
Number Open

Tasks 3=

Number Late Tasks 10

Schedule: Direct Mail plan

Update I Cancel I

E Filters: (clear) Status: Anv Assignment. Anv
Actions: Perform an Action Suspend Alerts For These Changes: ON

Culumns ECSV."EXCEl @

All | Hone Task

B 1%  Create and Post Brief

B 1 Start Job in JMS

B [1%  Assign Team

E [1#  Brief Team

E [9#  Develop Concepts

B 1%  Review with Account Manager
B [#  Arrange Meeting with Client

E [1#  Client Review and Concept Selection

o (o f ()

E 1%  Preszent Concepts to Client

Assignee

[Unaszigned]
[Unaz=signed]
[Unas=igned]
[Unaszigned]
[Unaz=signed]
[Unaszigned]
[Unaszigned]
[Unas=igned]

[Unaszigned]

Alan Bunce
Alan Bunce
Alan Bunce
Alan Bunce
[Unaz=signed]
[Unas=zigned]
[Unaszigned]
[Unas=igned]

[Unas=zigned]

1140172007

110172007

110272007

11/08/2007

11072007

1102172007

11272007

1102802007

1142872007

110272007

1100272007

110272007

11/06/2007

1172002007

11/26/2007

1210372007

120372007

1172972007

Administration
Administration
Administration
Adminiztration
Concept

Concept

Client Concept Review
Client Concept Review

Client Concept Review

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




Reportes y analisis

Reports | Custom |

Archive

| Options

f MNetInsight t* : i /4 Y X "_Q'E_' TQT

« December 2009

5§ Mm T W T F §

BEEEEE
BEEEEMEE «
EREEEEMA 4
EE = EEEE EE <
BEEEE N
B B G B[

Reports Overview

Dashboards

Conversions Dashboard
Trends Dashboard
Customer Dashboard
SEM Dashboard
Executive

Marketing

Content

Visitor

Traffic

Technical

Geographic
What If?

Marketing Campaigns
Marketing, PPC
Marketing, Referrals
Marketing Integrations
Retail Analysis

[+ Content Analysis

[+ Event Analvsis

|«

Our Business Web Site: 05. Site Conversion Dashboard

S%ftware
Summit2012

Reporting mode: _Full A4

U

unica

Help

December 2005

Next two clicks after home page

Conversion funnel 7[[!0

605
Wiewed sign-up infopage

/Home Page
2,005 Visitors

320 Viewed sign-... online fom

Number of Visitors

108 Completed order form
44 Downlocaded pr...tinformation

Executive QuickSet

Total Unique Visitors 4471
Total Conversions : 1121
Revenue: 1,857,349 .
Conversion funnel, trends
Average Order Value: 2,063
ROAS %: 4252 eon
175
150
125
Campaigns vs. Channel Types m@mo e
75
0]
5
1,500 |
1,250 nes
1,000

750
| ||

Compari..Search

End of Visit
1,063

! Search
152

!/ Home Page
179

/ Sign up/! Options
114

! Reviews
96

M=

r<-

12e 1z2nz 1220 12er

Legend:
B Google, paid-keyword visit

|=




Beneficios

Y Summit2012

Mejor desempeno a partir

Mayor productividad Reduccion de costos de mejores decisiones de
mercadotecnia

* Menor duplicidad de tareas en el  « Menos iniciativas no alineadas a
uso de agencias o proveedores. una estrategia.

. : * Menos Iniciativas que
- « Eficiencias en el uso de materiales .
« Aprovechar el conocimiento L confluctuen en fechas o
y Servicios externos

« Menos procesos manuales

recursos.
« . * Facil reasignacion de recursos
* Menos “cuellos de botella” en : : . L
* Rapidez en la ejecucion en base a métricas y/o
los procesos. .
prioridades.

* Mejoras en el “time to market”
gracias al uso de las mejores
practicas.

» Mas tiempo para destinar al
pensamiento estratégico y
creativo.

* Visibilidad y seguimiento
puntual de los proyectos

* Base para una mejora
continua
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Nuestra plataforma de analiticos permite

By MOre, Save MOre Setws telon

SPLCIAL SAVINGS:
Wike Beshe Swoosh T-Shir ||
Reg. $20.20
Sale S1159

[Quam bnsge
ERTEEER

ok B

| Banners personalizados l
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Unica eMessage Summit2012

Caracteristicas [ e R —— —
* Envio desde los servicios de hosting ’r e —
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Abraham Geifman
Consultor Smarter Commerce
IBM de México / Software Group
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Correo: geifman@mxl.ibm.com
Twitter: @ageifman
Columnas: www.merca20.com

www.cnnexpansion.com
www.elsemanario.com.mx




