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Costos?
¢Demasiados Datos?

Bienvenidos al Aimacenamiento
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Requerimientos de negocio
Infraestructura dinamica de almacenamiento

Metodologia de reduccion de datos (y de
costos)

Siguientes Pasos
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Director de Finanzas (CFO) Director de Sistemas (CIO)  Usuario (LOB)




What are your organization’s most important IT priorities over the next 12-18 months? (Percent of
respondents, N=515, ten responses accepted)

Increase use of server virtualization

ISK Information security initiatives
AGEMENT Improve data backup and recovery
_— Upgrade network infrastructure
Manage data growth

Major application deployments or upgrades

Data center consolidation

Business continuity/disaster recovery programs
Large-scale desktop/laptop PC refresh

Regulatory compliance initiatives

Desktop virtualization

Major database deployments or upgrades

Mobile workforce enablement

Improve collaboration capabilities

Deploy unified communications / voice-over-IP (VolIP)
Enterprise content management / document management
“Green” initiatives

Business intelligence/data warehouse initiatives

Deploy unified computing solution

Implement IT governance framework (e.g., ITIL, COBIT, ISO 27001, etc.)
Increase use of IT outsourcing

Increase use of "cloud computing” services

New data center construction

Applications delivered via software-as-a-service (SaaS) model

© 2010 Enterprise Strategy Group 5 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Usted tiene_ demasiados
Datos...

Y no tiene suficiente ( ) para almacenarlos?

e
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Tiempo Dinero Gente Espacio Electricidad Aire Acondicionado
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Reducir el riesgo de la operacion

Mejorar la Calidad del Servicio

Soportar nuevos servicios

Reducir Costos

Permitir la Innovacion
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Sqlmgg,gnes IBM para reducir el impact
& .
8 Iepttp su%r_lr V 492 car los datos

MANAGEMENT
2. Automatizar la gestion del ciclo de
vida de datos

3. Evitar la duplicidad de datos
4. Comprimiry deduplicar

o
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5. Aumentar los niveles de Servicio
6. Migrar de tecnologias obsoletas
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1.- Descubriry
clasificar los datos

i¢, Qué hay y donde esta?!
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* Los gastos relacionados con el

_ _ ] almacenamiento, como % de los
El almacenamiento en disco esta presupuestos de TI, también esta

creciendo rapidamente creciendo rapidamente

200

20
g S
e o
; 150 $ 15
= o
‘S 100 o 10
3 &

50 5

0 0

2002 2007 2010 2002 2007 2010

te: International Technology Group, Sept 2009
are, software, redes de almacenamiento, personal, operaciones de backup, recuperacion, seguridad
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( Obtenga mas espacio

isal Bgrrelos

Archivos que no son de negocio .
rrelated expenditures

— =° | Datos duplicados 1 Borrelos / compartalos
— =% | patos Redundantes de las aplicaciones, archivos | _ BB e

5 log, archivos dump, archivos temporales T Limpielos con
— o =0 frecuencia

é Datos Obsoletos/Huerfanos R
—fg?dﬂo Archivelos con

= frecuencia
. 50 :
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Invierta en almacenatr,
2002 2007 2010 2002 i acceder, y proteger éstos
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En un entorno de

“ almacenamiento inteligente...
Los archivos activos se agrupan

||Il
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Obtenga mas espacio

Borrelos

Archivos que no son de negocio

o

Borrelos / compartalos

Datos Duplicados

Datos Redundantes de las aplicaciones, archivos

.~*~'"’”“'fr , o
log, archivos dump, archivos temporales B i lep|e|0§ con
\bfrecuenma

Archivelos con
. frecuencia

Datos Obsoletos/Huerfanos

~ Invierta en almacenar,
I acceder, y proteger
. éstos
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2.- Automatizar la gestion del
Ciclo de Vida de la Informacion

Los datos, donde deben estar...
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Syasesss g lmacenamiento inteligente...

Gestion de
Duplicados

Gestion de

Gestion de la
Medios

Jerarquia j
‘ Compress?

IR N

Enterprise Mid-range  Low-cost  Automated Manual
class
Encrypt?
/ WORM WORM V%%ﬁ@é
Asistencia en la gestion del Gestion del
cumplimiento de Vaulting

. regulaciones . (boveda)
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WEREE  almacenamiento inteligente... :55©
Los cambios de Infraestructura no son disruptivos _
Todo sin que las
- - 4 4 “ aplicaciones o servidores
Expandir la se enteren de lo que esta
capacidad gs pasando s
disponible para
_bases de datos
SAN

Mover directorios
compartidos a un
A 4 v tipo de

- almacenamiento
— — _— e il s * diferente .
/ Virtual  Virtual |Virtual Virtualf ‘

DSEE DS Disk | | Disk | | Disk Disk ]

Migrar
Balanceo g (Reer_nplazar

un disco
., viejo
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Las interfaces de gestion son comunes y abiertas

H N

SAN
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Nnan

*Aprovisionamiento de
Capacidad basada en reglas de

H N -

SAN
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Gestion de
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Gestion de la Gestion de
Jerarquia Medios
Enterprise Mid-range
class
Asistencia en la gestion Gestion de
de cumplimiento de Vaulting
. regulaciones . (béveda)

& 4



SERVICE
w & RISK

MANAGEMENT =1
/\: RUM 2011

]

Il
I

RN

> 4

3.- Evite la duplicidad

Proteja su informacion inteligentemente...
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* Realizar peridodicamente respaldos completos suele ser el
mayor contribuyente al crecimiento de los datos en un
centro de datos

*El 80% de los datos no cambian de semana a semana

e i Usted esta haciendo una copia de esos datos cada fin de
semana?

Nunca vuelva arealizar un respaldo completo!!!
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Caracteristicas

SOLO se respaldan archivos nuevos o modificados

Los restores no requieren que el mismo archivo se restaure
multiples veces

Se realiza un seguimiento de los datos a nivel archivo
Soporta multiples versiones de archivos
Restauraciones precisas

Beneficios

» Requiere menos espacio de almacenamiento,
menos ancho de banda y menos tiempo

» Ventanas de respaldo mas cortas
» Recuperaciones precisas y mas rapidas
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Servidor
de Respaldos
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Servidores

,—\ Almace_namiento
TITT \\Jerarqwco

e Seinstala un agente por equipo y se manda la
informacion peridodicamente al servidor de respaldos.
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Infrastructure

' Bt
Hardware
Platforms

L >y

~,

f Operating
Systems
— vy

- ~,

Locations

" j

s ™

Networks
L vy

- ™
Desktops
Laptops

e n e -
Ya no es tan facil ...

Applications

Mission Critical

Failure Types

File/Email
Deletion

Disk/Server
Crash

Local
Disaster

Regional
Outage

)
"

|0
278

Recovery
Considerations

™
100

\f
RPO
RTO

Labor, Systems
Bandwidth Costs

Impact on
Applications

» Diferentes ambientes, cada uno con su propio Nivel de Servicio, dependiendo de lo
critico que es para el negocio!

e
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La persona adecuada

con el entrenamiento adecuado
se registrara en el sistema correcto

y restaurara los datos correctos

en el tiempo adecuado

etc...?

n_N i
En una emergencia
destaria seguro de que ...

en el lugar correcto

] o a
— re——y -
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SERVICE Tivoli Storage Swte
NES2¥or Unified Recovery Management=

L — S
Branch Offices Data Center DIR Site

/FastBack \ FastBack TSM for VE TSM B/A FlashCopy

Clients Clients +TSMbl/a Clients Manager

( Information \
Archive

Off-site
Storage

Tiers of TSM Server @
Storage

Applications Virtual Machines

File Servers =7 =7 =T IBg/ItSystem
VMware Servers ;{/ [[ = orage
FastBack B

Server

FastBack .NN

Server

.
I

U g U

Tivoli Storage Manager Admin Center , . :\;‘Sta}:' /Upgrade - gopl‘;igll%f?tion
. : . - ¢ ivlonitoring * Set rolicies
and Tivoli Integrated Solutions Portal + Reporting » Execute Backup'/ RESore

“Disaster Recovery Data
J * Deduplicated Data
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semvice QUE es Tivoli Storage Manager
e Suite for Unified Recovery?

Un paquete de diez productos
totalmente integradas, que satisfacen
una amplia gama requisitos de
proteccion de datos y recuperacion de
la empresa.

Use la herramienta adecuada para cada
puesto de trabajo

Pagar por la cantidad de datos
primarios que se almacenany
gestionan (y no por las copias de
respaldo de datos) TB!!

Los costos pueden reducirse con la
deduplicacion de datos incorporada y
compresion
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SERVICE Tivoli Storage Manager
VEStite for Unified Recovery incluy

e ...

Tivoli Storage Manager (TSM) Extended Edition

Backup/restore de clase empresarial altamente escalable, archive y disaster recovery

TSM for Databases
Oracle y Microsoft SQL

TSM for Virtual Environments

TSM for Mail
Domino y Exchange

Soporte Avanzado para VMware

TSM for SAN

Backup y Restore LAN-Free

TSM for ERP
Integracion SAP R/3

TSM for Space Management

sestion del ciclo de vida de datos para UND

N

A

Tivoli Storage Manager FastBack
napshot avanzado/recuperacion casi instantanea para servidores Windows / Linu

FastBack for Exchange
Recuperacion granular de correo

FastBack for BMR

X

Restore de SO en una hora

oaJlolluow ‘sayodal ‘epeibdn uonsab ‘ugloeinbipuod

*

epezifeliuad uoldesisiuiupy
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4.- Comprima y elimine
datos duplicados

Menos datos, es menos costo...
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*Opcion disponible — en promedio, rinde 3:1

 Sub-file backup cuando sdlo cambian partes de
un archivo

— A nivel Byte: para archivos mas pequenos

— A nivel Blogue: para archivos mas grandes

— A nivel Archivo: si el archivo cambia mas del 60%. TSM
respalda el archivo completo

* Reclamacion de Cintas — aumenta la utilizacion de la
cinta

* Resultado: costos mas bajos de almacenamiento,
ancho de banda y gestion

“Tivoli Storage Manager ha sido reconocido desde hace tiempo por tener las mejores capacidades de gestién de
cintas en el mercado. Estas caracteristicas estan plenamente integradas en el producto sin cargo adicional. "-
Dave Russell, Gartner Inc.
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25%
full

100%

 Utiliza mejor las cintas, por lo
tanto ahorra dinero

e Utilizacion de cinta
constantemente monitoreada

 Umbrales de reclamacion
definidos por el usuario

* Puede ser programado para que
ocurra en momentos especificos

" -_ -
Reclamacion

d

I 4

70 %
full

95 %
full

» Cuando el espacio libre alcanza
un umbral definido:

— Se monta la cinta

— Los datos validos se mueven a
otra cinta

— La cinta original pasa al pool de
scratch
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5.- A umente los niveles

de Servicio

Hacer mas, con los mismos recursos...
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Simplifica la administracion,
aprovisionamiento y configuracion del
almacenamiento

Optimiza el desempeino con monitoreo en
linea

Centraliza la administracion topoldgica de la
SAN

Automatiza las tareas de aprovisionamiento y
replicacion

"
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Volumes | FSYT_1000 Details
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| Create || AssignHostPorts || Delete |

A volume job is in progress. To view the job status, click Monitoring --> Jobs.

Volume view:.

(@) Fitter by extert pool |2107.1301901-vs0

% (=)

(O Fitter by host port |
~Yolurmes (2107 1301901):
Volume &  Subsystem ‘SubsystemMame LCU Type Size  Unit
@ Camero_1809 DSS000-2107-1301901-1BM | 2107 1301901 24 FB 5|GB
_@ Camero_1804 DS3000-2107-1301901-1BM | 2107 1301501 24 FB 5:GB
(Gl |Camero_180B |DSS000-2107-1301901-1BM | 2107 1301901 24 FB 5/GB
[G] |Cuda_3606 DSB000-2107-1301801-1BM | 2107 1301801 54 FB 5\GB
Cuda_3607 DS8000-2107-1301801-1BM | 2107 1301901 54 FB 5.GB
_@ Cuda_3608 DSB000-2107-1301901-1BM | 2107 1301801 54 FB 5.GB
Bl FSVT_ 1000 0-2107-1301801-1BM 2107 1301901 ’

DS8000-2107-1301901-1BM

[ |FSVT_1001 2107.1301901 16 |fB 5|GB
[GlIFSYT_1002  DS8000-2107-1301901-1BM |2107 1301901 16  |FB 5/G8
[@][FSVT_1003 | DSB000-2107-1301901-1BM | 21071301901 16 |FB 5/GB
[l [FSYT_1004  DS8000-2107-1301901-1BM | 2107 1301901 16 |FB 5|G8
[Gl|FSVT_1005 | DSB8000-2107-1301901-IBM | 2107.1301901 16 |FB 5/G8
[Gl[FSVT_1006  DS8000-2107-1301901-1BM |2107 1301901 16 |FB 5/G8
[GQ)|FSVT_1007  DSB000-2107-1301901-1BM |2107.1301901 16 |FB 5|GB
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O 5 Fabrics % (1)

Q < Fabric (26C2000DEC1900C1) 3% (6]

o

Q (3 Switch (Brocade_3534_179) % (1)
Q| K 20020060693020F2

©

0 (3 Switch (Brocade_3534_180) % (1]
Q@ ® 2000006069302460—
I

i
5,

/
TrEySwitch (Cisco-9216i-194) %

4 used FCPorts
0 unused FCPorts

|

—0

a [} arget Entities © % [1)

Device diagnostic
Assistant

Q4 |y Subsystem (DS6000-1750-6847412-|

Q@ &FCPorts (AN 1] | .
RE-12-C1-T0 a8-@Hollis159
| _— Pertormance: Normal
/4
Port Send 1O Rate: 00
Port Recesive VO Rate: 43135
Port Send Data Rate: 00
Port Receive Data Rate: %3
Port Receive Response Time: 7.26
Port Send Response Tme: 00

-
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MRead Response Time-io_grp0 (
® Read Response Time-io_grpt {
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6.- Migrar desde otras
tecnologias

Un Caso de Negocio para cambiar a IBM...
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Butterfly permite a las organizaciones comprender completamente
la proteccion de sus datos con una reingenieria de la estrategia

Introduccion

IBM en sociedad con Butterfly Software provee a los clientes de un
completo andlisis de su infraestructura de backup existente y de una
solucidon automatizada para migrar a una nueva plataforma de IBM
Tivoli® Storage Manager.

Destacados

= Visualizar rApidamente el tamafio y complejidad de su entorno actual con
informacion precisa de rendimiento, capacidad y riesgo

= Compare la solucién propuesta de IBM Tivoli® Storage Manager y entienda
facilmente el valor en escalabilidad, rendimiento y costo

= Prepare, configure y realice migraciones de datos automatizadas en forma
segura, rapida e independiente del entorno de produccién de backup

11\ [¥ software

Gutterfly
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- solving forward

symantec.

Ejemplo de casos de éxito:

* Proveedor de Natural Gas en UK
— Competidor: Symantec NetBackup

— Proposicidon de Valor: Reduccién del entorno de backup. Finanzas atractivas
demostradas en el informe (AER)

— El cliente optd por el licencimiento inicial por capacidad de 800 TB. Creciendo
a1.6PB

* Proveedor de Servicios de Outsourcing en UK

— Competidor: CA ARCserve

— Proposiciéon de Valor: TSM redujo ventanas de backup, con ahorros financieros
demostrados en el informe AER

* Proovedor de Telecomunicaciones en UK
* Competidor: Symantec Backup Exec y NetBackup
* |IBM actualmente realizando el disefio de los workshops
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Se ejecuta la herramienta “Analysis Engine” en la instalacion actual.
Recolecta la META Data requerida. Backup Migrator luego genera
el reporte “Analysis Engine Report (AER)” que se muestra abajo, el
cual provee justificaciones de negocio a alto nivel para la re-
arquitectura del entorno de backup actual




Butterfly — Backup Migration Made I;asy -
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Una oferta de servicios que gestiona la migracion de datos del entorno existente a

un nuevo entorno TSM. Asegura integridad de datos y seguridad en el proceso.

o P\a““'\\'\g
ati0 n E“gme

TARGET IBM TSM Environment

'Datacentre A

LAN FREE BACKUP RETAINED

TSM Sicrnge Agare TSM Sicrage Agert

12°LTO4

1BM 3584 (7360)
2446 Slots
000078147950401

TSM dc-A

TSM Library Manager ﬁ

‘Datacentre B

0000078 147950401

Target
Hardware Infrastructure

Consolidated server infrastructure and removal of media mount entities
Removal of all stand alone physical tape infrastructure

Total tape storage consolidation

TSM infrastructure managing replication of backup data

Total removal of offsite manual vaulting

Removal of all manual tape operations

TSM Software Design

TSM v6 o be used as the management server
TSM VCB integration to be used for VMWare backups

TSM disk storage pool and VTL based tape storage pools to be used

TSM incremental backup to be used

image backup for fast File server backup and recovery and increased deduplication benefits

Tape Library/Media Infrastructure

« Re-use of existing TS3500 chassis
« Media refresh for LTO4 tape media

« Library and TSM Library
S ot Architectural Changes

« Data backup to be incremented by TSM software
* Vaulting to be automated and kept within data centres
. backup to reduce load and data by 70%
* TSM D 1o reduce total of legacy data solution
. C resulting in simplif and

TSM Sagn Agwet TSM Soage Agw

LAN FREE BACKUP RETAINED * D ion existing legacy tape
fem==y Operational Benefits

Total removal of manual tape movements

TSM Library Manager « Reduction of number of backup and recovery entities and associated headcount
. of disparate elements
1BM 3584 (7360) TSM dc-B « Total oonsohdallon of physical tape
2446 Slots. « Total removal of high-risk manual offsite vaulting
.

12°LTO4

Reduced media numbers due to increased data density and incremental impact
Environmental Benefits

« Data centre space savings
« Data centre associated power and heat dissipation benefits

Environment Capability

« Backup data Primary and Secondary copy retained in secure data centre locations
« Automated online vaulting of backup data
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SOURCE NetBacku

Source Software Architecture
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= . Usted siente que gasta demasiado en infraestructura de

e n e -
éPor qué
tomar en cuenta esta solucion?

almacenamiento?

= ; Usted requiere proteger su informacion de mejor manera?

= ; Usted esta reteniendo la informacion, mas de lo necesario?

» ; Usted guarda toda su informacion en solo un nivel de
almacenamiento?

= ;, Tiene mas de una marca de sistemas de almacenamiento y cada una
tiene su propia manera de administrarse?

= ;- Toma demasiado asignar y/o eliminar la capacidad de
almacenamiento?
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*IBM y nuestros asociados, estamos
listos para ayudarle a determinar qué
técnicas de reduccion de datos
tendra el impacto mas rentable en
sSus operaciones.

 David Ruiz N

Tivoli Storage Sales Leader
IBM Latin America

E: daruiz@mxl.ibm.com

C: +521 (55) 20959708

O: +52 (55) 52706403

msn: davidruiz@hotmail.com
Skype: david.ruiz.n
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