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Agenda

= Retos en la entrega de servicios.
= |IBM Service Management
= Nuestro enfoque...

= Areas de solucién
— Gestion de eventos.
— Gestion de red.

— Gestidn de cambios y configuraciones.

— Gestion de desempeno.
— Gestion de servicios.
— Vistas consolidadas.

= Beneficios generales.
= Diferenciadores clave.

= Ejemplos de casos de éxito.

...
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Retos para la entrega de servicios de
calidad y efectivos en costo

Complejidad Creciente: ;Coémo proveer
servicios de Tl de alta calidad en un ambiente
complejo y virtualizado?

Cumplimiento mas duro: ; Como identificar y
remediar el no cumplimiento de regulaciones?

Mayor Competencia: ;Como diferenciarse en
un ambiente altamente competitivo?

Cambio constante y rapido: ;Coémo proveer
cambios rapidos en un ambiente dinamico?

Disminucion de costos: ;j Como entregar
servicios de calidad a menor costo?

...

“Mientras nuestro negocio
crece, debemos
arreglarnoslas con el
crecimiento de la
complejidad mientras
entregamos servicios IT de
alta calidad a nuestros
usuarios de negocio. ....

- Mr. Yuan Jun De, Deputy GM, Bank
of China Information Center




IBM Software [ software

Nuestro enfoque...

= Suite de productos lideres en el mercado para el
aseguramiento de servicios que incluye la gestion
extremo a extremo de los servicios de negocio y
de la infraestructura que los soporta.

= Concebida originalmente para grandes empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones
(carrier class).

= Su alcance también se ha extendido a todo tipo
de empresas donde el monitoreo de salud de la
infraestructura de IT y su impacto en los servicios
de negocio juega un papel determinante.

La informacion correcta...
En la manos correctas...
En el momento correcto...

“Nuevos problemas necesitan nuevas soluciones”

Servicios de NGNs...“Una sola red debe ser capaz de transportar todo tipo de
informacion: datos, voz y multimedia”

J. S. Bach
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Aseguramiento de servicios extremo a extremo

Informacion

Completa, flexible y personalizada con vistas centradas en
los servicios de negocio.

Integrar y
automatizar

Impulsando informacion de

ConSOI’daC’On negocio para ?I
' ' s enriquecimiento,
r%aé?];réapeiggli/céusrga(ljaeb er-o cesamiento de eventos consolidada de automatizacion y resolucion
operacién de problemas de los eventos

Coleccioén Gestion de dominios

La mas amplia cobertura y flexibilidad de especificos ®

la industria para el descubrimiento de 2

dependencias y de status. e‘é
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especificos.

Coleccion de dependencias y status

S

Applications Systems Wireless Network Voice Security Mainframe

Storage

(2. A L2 B L = 2)

Los clientes deben satisfacer primero las necesidades basicas para entonces apunta a
la construccion de soluciones integradas de mas alto nivel que lo lleven hacia la

verdadera gestion de servicios.

...
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Areas de solucion

Aseguramiento
del servicio

- Gestion Gestion Gestion de Gestion de
de eventos de red desempeno y trafico servicios
Al‘eaS de — 8 Pt rErTToT |

solucion

—

Descubrimiento Topologia
capacidades _ -
tecnolégicas Captura asincrona

status de eventos

’ juss
... G

Analisis de Automatizacion
causaraiz de politicas

Correlacién Enriquecimiento
avanzada de eventos
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Gestion consolidada de operaciones

ZConducirias tu auto en una tormenta sin
limpiadores?

= Los sistemas generan eventos de
una manera tan rapida que se
acumulan en las consolas de gestion
hasta el punto que es imposible
identificar qué esta sucediendo.

Los mensajes de las herramientas de monitoreo se pueden

8 EI prOblema Se Vuelve peor Cuando acumular en las consolas como la lluvia en el parabrisas
existen multiples consolas...

. El problema es de hecho peor...
= Netcool OMNIbus consolida eventos — . —

provenientes de los dominios
especificos de monitoreo bajo una
sola consola con el propodsito de
encontrar la causa raiz en tiempo
real.

Administrar la operacion requiere de diferentes herramientas,
cada una con su propia consola...

’ fuss
... 1% 2560 93
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Gestion de eventos

Networks Web

Systems, Middleware, Applications, DBs | Backend / Mainframe

= La mayoria de los problemas de la infraestructura de IT normalmente corresponden a sintomas
de problemas muy especificos en los diversos componentes de la misma.

= La determinacion de la causa de ciertos problemas requiere del conocimiento de la
infraestructura de IT.

= Los ambientes grandes y complejos suelen generar grandes volumenes de eventos de gestion,
de ahi la necesidad de herramientas automatizadas.

= La meta de la gestion de eventos es normalizarlos y consolidarlos, enfocandose en la
busqueda de la causa raiz y en la identificacion de los consecuentes eventos sintomas, y
cuando es posible, la automatizacion de la resolucidon como respuesta a un problema en el
ambiente IT.

y fo 0
... 1% 22560 WD
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Dominios tecnolégicos Gestion de eventos

Combined Web Views Business Views Operator View

.

ObjectServer
Recoleccion, filtrado,
normalizacioén y
consolidacion de
eventos en tiempo
real provenientes de
multiples fuentes de
infraestructura de IT Consola de eventos

(servidores, Deduplicacion

aplicaciones, bases Automatizaciones
de datos, equipos de Correlacion automatica
telecomunicaciones, . . . ..

etc) Filtrado y visualizacion avanzados

y fo 0
... 1% 26 R
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Biblioteca de Probes y Gateways

SNMP Managers

CA Spectrum

Castlerock SNMPc

HP OpenView NNM

IBM NetView

NetLabs DiIMONS 2G

Sun Domain (SunNet) Manager

Enterprise Managers

Check Point FireWall-1
HP OpenView Operations
Microsoft Operations Manager
Veritas NerveCenter
Sun Microsystems Solstice Enterprise
Manager

e Siemens Landis and Staefa

Systems Managers and
Databases

BMC Patrol

Digital Vax Opcom

Digital Vax VCS Watchdog (Polycenter)
Heroix Robomon

Informix Tables

Oracle Tables

Sybase Tables

LA BIBLIOTECA MAS AMPLIA DEL MERCADO

WAN and Voice

Alcatel OS-0OS

Ascom C Log

Ascom Panman

Cisco StrataView+ (v7.x and 8.x)
ECl/eNM

ECl/Telematics

EM-OS (Marconi GPT, Nortel)
Ericsson ACP 1000

Ericsson AXE 10

Fibermux LightWatch

Lucent Agile ATM

Lucent 5ESS

N.E.T. IDNX

N.E.T. Open/5000

Newbridge MainStre 20
Nokia NMS100

Nortel DMS

Nortel INM

Nortel Meridian

Nortel Magellan NMS

Nortel TN-MS for TN-1x

Oryx EMS for Excel

PDS Schneider DCCS
Siemens HMS

Siemans EWSD

System X (Ericsson, Marconi, Nortel, Siemens)
Tekelec Eagle STP

Tellabs Titan

Timeplex API

Timeplex TimeView/2000

TL1 (Alcatel, AT&T, Tadiron, Tellabs)

Gateways:
- TSRM

- Flat File

- SNMP

- Oracle

- ODBC

- Clarify

- Siebel

- Remedy

Alianzas con
empresas:

- Alcatel

- Motorola
- Siemens
- Ericsson
- Tellabs

- Marconi
- Lucent

- Nokia

- Huawei

- Fujitsu

- Ciena

- Cisco

- Juniper

- Checkpoint
- Cramer

- Metasolv
- SAP

- Xtera

- Voyence

!z_!‘ﬂnlii
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Gestion de eventos: Correlacion avanzada

= Enriquecimiento de eventos:

Los eventos de las probes no siempre dicen la historia completa...

Se pueden enriquecer los eventos entrantes con informacion adicional de
fuentes relevantes:

Agregar detalles de clientes.

Anadir informacién de SLAs.

Canalizar el evento al operador responsable.

Cambiar la severidad de un evento de acuerdo al cliente, SLA, hora del dia, etc...

La informacion proviene de bases de datos “vivas”, no copias offline.
Otorga visibilidad de fallas desde la perspectiva del cliente.

= Supresion de eventos:

No todos los eventos necesitan verse...

Eventos de dispositivos aun no aprovisionados:
Eventos de dispositivos bajo mantenimiento:

Eventos relacionados a servicios que son criticos sélo durante determinados periodos de tiempo.

=  Permite realizar:

Notificaciones a usuarios, aplicaciones y sistemas correspondientes a
condiciones de alta prioridad.

Personalizacion de acciones requeridas para ejecutar o validar siguientes
pasos en el proceso de operacion.

Basado en politicas 100 % personalizables.

Correlacion avanzada de eventos y datos residentes en multiples fuentes para
analizar su impacto en el negocio.

Escalacién automatica de los eventos de acuerdo a su impacto en el negocio.

...

Plataformas de
Integracion:
Bases de Datos SQL:

DB2

Oracle

Microsoft SQL Server
Informix

Sybase

MySQL

Postgres

Netcool ObjectServer

Estandares:

Web Services
LDAP
SNMP

XML

Middleware/Messaging

MQ Series
JMS
TIBCO
Vitria

Aplicaciones

Cramer
Granite
Metasolv.
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Ejemplo de enriquecimiento de eventos

144.124.108.101 | E-Com-1Inc | San Jose HQ

Mike Smith 410-777-0987

Consola de eventos Netcool/Impact

E-Com-1Inc San Jose down Call Mike Smith 410-777-0987 10:35

Adaptadores
de servicios de d

/

ato

A\ 4

Impact Server

< /n
= /n

Politicas

Sondas

\ Base de datos
' ORACLE
a

°

.

Base de datos
DB2
Provisioning

T
po----o 144.124.108.101  Error 773

...

-:
E-Com-1Inc | Gold Call customer 9-5 30 minutes
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Gestion de red: Caracteristicas generales

= Descubrimiento profundo de la red:

— Descubrimiento de los dispositivos a nivel de capas 2 y 3 del
modelo OSI.

— Incluye conectividad fisica y l6gica (e.g. dispositivos,
interfaces, tarjetas, puertos, VLANSs, VPNs, circuitos, etcétera)

— Generacion de mapas topoldgicos que muestran la
conectividad fisica y logica entre los dispositivos.

— Amplio soporte de tecnologias y protocolos: SNMP versiones
1,2y 3, TL1, HSRP, CDP, Ethernet (VLANs y VPNs), MPLS
(IP VPNSs), IP sobre ATM, etcétera.

— Provee un repositorio centralizado de informacion.

=k

r Tire
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Descubrimiento profundo — Si no puedes verlo, no puedes administrarlo!

Soporte de MIBs (175+ MIBs), incluyendo:

31 different Cisco MIBs (including MPLS VPNs)
21 Nortel MIBs

Bridge MIB RFC 1493
MIB-II RFC 1213/2096
RMON MiBs

OSPF MIB

BGP MIB

ifStack MIB

VRRP MIB

ATM Forum MIB RFC 1695 for ATM switches
ATM Forum PNNI (Single Pier) MIB

ATM Forum ILMI MIB

ATM Forum LANE Client MIB
Frame Relay MIB RFC 1315
FDDI MIB RFC 1512

6 different Extreme Networks MIBs (inc VLANSs)
Juniper MPLS VPN support

Modulos de“Agentes” (88 agentes):

ASAgent

ASM

AlcatelSwitch
AlliedTelesynATSwitch
AlteonStp
AlteonSwitch
AlteonVRRP
ArpCache
AssocAddress
AtmForumPnni
BayEthernetHub
CDP

CM

CMTS

CellPath90
CentillionSwitch
ChipcomDistributedMM
ChipcomEthernetMM
CiscoBGPTelnet
CiscoFrameRelay
CiscoMPLSSnmp

CiscoMPLSTelnet
CiscoNATTelnet
CiscoOSPFTelnet
CiscoPVC
CiscoRoutedVLANInterface
CiscoSRP
CiscoSRPTelnet
CiscoStp
CiscoSwitchSnmp
CiscoSwitchTelnet
CiscoVTP
CoreBuilder3ComSwitch
DasanSwitchTelnet
DefaultEthernetHub
Details

Entity

ExtraDetails
ExtremeESRP
ExtremeSwitch
FddiCiscoConc
FddiDefault

FoundrySwitch
FoundryVRRP
HPNetworkTeaming
HPSwitch
HSRPSnmp
HuaweiSwitchTelnet
ILMI

ILMIForeSys
ISISExperimental
IfStackTable
Interface
IpBackupRoutes
IpForwardingTable
IpRoutingTable
JuniperERXIfStack
JuniperMPLSSnmp
JuniperMPLSTelnet
MACFromArpCache
Marconi3810
MariposaAtm

NATGatewayAgent
NATNetScreen
NATTextFileAgent
NokiaVRRP
NortelSwitch
PnniForeSys
RFC2787VRRP
RedbackContext

SSM

SSMOracle
SecureFast
StandardBgp
StandardOSPF
StandardStp
StandardSwitch
SunlfStackTable
SuperStack3ComSwitch
TraceRoute
UnisphereERXContext
UnisphereMPLSTelnet
XyplexEthernetHub.

[} i p-;

Las marcas soportadas
incluyen:

3Com
Alcatel
AlliedTelesysn
Alteon
Bay
Centillion
Chipcom
Cisco
Dasan
Extreme
Foundry
HP
Huawei
Juniper
Laurel
Nokia
Nortel
Redback
Xylan
Xyplex

Y si se requiere monitorear algo realmente inusual, ITNM incluye un toolkit que le permite desarrollar

rapidamente el soporte para virtualmente cualquier cosal!
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Analisis de causa raiz (RCA)

Algo falla en la red - Varios
dispositivos son inalcanzables...

&
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Analisis basico de desempeno: Graficacion de OIDs en tiempo real
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Tablero de estado de dispositivo (Cisco)
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Beneficios en la gestion de eventos y red

/v

A — /Satisfaccién del
Cliente y
Eficiencia

‘ Operacional
’ El Procesamiento
: .

>10M

Avanzado de Datos
provisto por Netcool
facilita el
aseguramiento del
negocio e
incrementa la
eficiencia de la
operacion a través
de priorizacion y
reduccion masiva de
eventos

_&
e——
—
—
—
—
=

OpEx

—
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... 1% 2560 93
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Gestion de cambios y configuraciones de dispositivos de red

Una CMDB gestiona la configuracion de servidores y sus aplicaciones

IBM Tivoli Netcool Configuration Manager (ITNCM) es una Network — CMDB
que administra la configuracién de los dispositivos de red.
Dispositivos soportados:

Tipos: Enrutadores, switches, DSLAMs, gateways, softswitches, SBCs, radios,
access points, terminales de fibra, etc.

Marcas soportadas: Cisco, Juniper, Alcatel, Lucent, Nokia, Ericsson, Huawei,
Tellabs, etc.
¢ Por qué los dispositivos de red son tan diferentes de los servidores?
Cada proveedor de dispositivos de red tiene multiples sistemas operativos en sus
equipos.
Existen mas de 400 proveedores y divisiones en el mercado de hoy dia.

Cada equipo de comunicaciones tiene su propio conjunto de comandos y su version
de SO

Con cada versién de SO el conjunto de comandos cambia
Los clientes comunmente tienen multiples versiones de SO operando en sus redes.

La configuracion de los dispositivos generalmente esta almacenada en texto plano:
Cuando se descarga la configuracion, ésta se encuentra sin formato y con estructura minima.

Gestion de configuracion de redes

Guarda en tiempo real la configuracion especifica de cada equipo en un repositorio
externo de almacenamiento.

Provee la capacidad de analizar las configuraciones, tomar decisiones y ejecutar
cambios.

...

Permite realizar
cambios de
forma confiable
y restaura la
configuracion
original en
caso de ser
necesatrio.



IBM Software [0 A software

Gestion de cambios y configuraciones de dispositivos de red

ITNCM ALGUNOS CLIENTES

Solucion disefiada para soportar
redes extremadamente grandes,
complejas y heterogéneas.

Tecnologia XML patentada
basada en SmartModel™ que
permiten un completo control de
dispositivos.

Plataforma escalable desde
cientos de dispositivos hasta
cientos de miles.

Caracteristicas tnicas para
proveedores de servicios
administrados que incluyen
sequridad de acceso granular y
dominios de dispositivos.
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Mapa de soluciones de ITNCM

Seguridad & Administracion

Control de acceso a dispositivos en base
a usuarios, grupos y roles

Controla el acceso a comandos hasta los
parametros individuales

Autenticacion de usuarios interna o
usando integracion con LDAP, RADIUS,
TACACS

Organizacion de los dispositivos de red en
dominios por geografia o por grupos
l6gicos basados en uso o clientes

Fuerza el cumplimiento de politicas
especificas a grupos de usuarios o
dominios

Creacion de eventos SNMP ante fallas de
autenticacion

Gestion centralizada de Grupos / Roles /
Usuarios

Rastreo de todas las acciones en base a
los niveles de Grupos / Roles / Usuarios

Rastreo de la actividad de todos los
usuarios tanto en el sistema como en
cambios fuera de banda

Gestion de cambios y
configuraciones

Automatizacion de flujos de trabajo d

aprobacion, cambios de multiples
dispositivos y reporteo

Gestion de configuracion cercana a
tiempo real y consciente del estado

Orden de comandos, validacion sintactica
y semantica de los cambios

Soporte de comunicacién via Telnet / FTP
/ SNMP

Sincronizacién de configuracion manual,
ante la presencia de cambios,
calendarizada, o en base al tiempo
transcurrido desde el ultimo cambio

Respaldo completo de la configuracion
del dispositivo con versiones y filtrado

Reversion sin interrupciones o

recuperacion en base a recarga y reinicio

Deteccién de cambios fuera de banda via
monitoreo de syslog

Busqueda completa de configuracién y
diferencias de version a version

Conjuntos de comandos y scripting
nativos y basados en XML

Interfaz de usuario grafica y basada en
linea de comandos

Cumplimiento y Auditorias

Definicion de politicas y cumplimiento
desde los puntos de vista operacional,
seguridad y regulatorio

Automatico / Siempre en cumplimiento

Repositorio centralizado de politicas

Marco de trabajo de politicas reutilizable

Reglas graficas drag-&-drop para el
disefio de politicas

Remediacién inteligente de violaciones
de politicas

Registro de lo tecleado en las
terminales tipo telnet

Auditoria del historial completo de
configuraciones

Politicas precargadas y ejemplos

Reporteo automatico ante violaciones

Aprovisionamiento de la Red

Aprovisionamiento consciente del estado
con verificacion de dependencias y
conjuntos de comandos automatizados

Validacion de comandos, ordenes y
violaciones antes del aprovisionamiento

Plantillas de aprovisionamiento
reutilizables manejadas por operador y
por API

Soporte completo en las plantillas para
parametros de tiempo de ejecucion

Soporte completo para el ciclo de vida de
movimientos, agregaciones, cambios y
borrado

Manejo automatico de errores y
excepciones

APls extensivas para la integracion con
aprovisionamiento de servicios y
aplicaciones de inventario

© 2011 IBM Corporation
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SmartModels: Conjuntos de comandos

Ingenieria Operaciones

| A
o P s P e P

No requiere conocimiento del lenguaje nativo del

%V dispositivo.

Se asegura que cualquier cambio es sintactica y
semanticamente correcto y esta basado en la
configuracion actual del dispositivo.

Caracteristicas
Plantillas reutilizables para cambios simples o masivos
Contiene todos los comandos establecidos, parametros necesarios,
relaciones, l6gica para dispositivos electos
Soporte para parametros y aprobaciones

& Modo sélo reporte para pruebas en cambios antes de la aplicacion

* Unico en ITNCM —f Los comandos afectan automaticamente cualquier atributo hijo.
Pueden ser invocados via APls.
A‘@\q Caracteristica de SmartModel * Todos los cambios son guardados en histéricos.

_' Tees
IR ... | ax
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configuracione
El poder de los SmartModels™
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i Smarthlodel

Configuracién Nativa CLI convertido a XML Esquema XML genera Ul y
habilita funciones

= Command Language Interface = CLI es parseado y etiquetado. complejas

= Basada en texto, sin estructura - El esquema XML contiene todos los . Las etiquetas XML automaticamente
o contexto. comandos de configuracion, generan I.a GL_Jl‘ . .

= Propietaria de acuerdo al parametros relevantes, rangos de +  Estandariza sintaxis y automatiza el
proveedor, tipo, modelo y parametros permitidos e orden de los comandos.
sistema operativo (VTMOS) interrelaciones. . Habilita el Roll Back en lugar de

= Almacenado en ITNCM como - El esquema XML y sus reglas son reiniciar el dispositivo (reboot).
texto para acceso de comandos mantenidos como SmarModels. = Comandos “ILEGALES" no son
nativos permitidos.

. Banderas de error automaticas para
agregar, modificar o borrar
(comandos confiables).

23 r =
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Ultimos “n” cambios en el dispositivo, ¢,quién y cuando?

& ITNOM: Device configuration changes - Hazill Firefox: 1BM Edition BEX)

Integracion con gestion de fallas ~g=—

os. (C7200-ADVENTERPRISEKS-H-12.2(33)5R03
LI 4 Work Type Status Date User
Native command set fodiied Configuration (nocdprun) current n 2,200 LEaEN dmin

20ply Config Imported Configuration (Fordemo) versioned o s em admin

Foroemo locked 40 2. 2010 1:3¢ 2 admin

ative command set Hodified Configuration (nocdpru) versioned un 12010 10:18 admin

|Aply Config Imported Confguration (NoCOPRUN) versioned un 12010 10:12 At admin

NoCoPRUN locked un 1, 2010 10:08 At admin

Imported Configuration wersioned un 1, 2010 10:04 A admin

Imported Configuration versioned un 1, 2010.5:20 A admin

Imported Configuration versioned un 1, 20105:23 A admin

Imported Configuration versioned 1 1, 2010 5:16 A sdmin

| @ Tivolf Integrated Portal - Mozilla Firefox: [BM Edition

séim Yor Ty Bkrts T OMNIBUS

Dchxa Reporte detallado de configuracion

(5 st e @ Gtin st 5 Ltet Heaoss [ L 30
) Tl Integrated ortal =] E

[ 2 st vited @ Getang Strtes ] otestrieines [ oM
| (IS o al -+
Tivoli

ITNCM: Device Configuration

Active Event List (AEL)

en i [
B0 C0O 2o —
[sov_scx e o e mmrmn—lcoms e panes 5 o

Registro de auditoria para el dispositivo

Amplia la
informacion

ITNCM: Device Terminal Audit Log
Device Name 10215.13 £

Vendor oo
Hodel
A os (7200 ACVENTERPRISEKS N-12.2(33)5R03
" Start Time Event Type Weyboard Input _Device Outpat Usor1d_Device protocal
Tun 1, 2010 ToT_ConNECT admin TENET
Jun 1, 2010 10T_DEVICE_ouTPUT admin  TENET
Jun 1, 2010 I0T_DEVICE_ouTPUT admin  TENET
Jun 1, 2010 IoT_DEVICE ouTPUT admin  TEUNET
" " un 1, 201015 1oT_DIscouNecT. admin  TENET
Jun 1, 2010 10T_CONNECT admin  TENET
cumplimiento miEiEE =
un 1, 2010 10T_DEVICE_ouTPUT Password admin  TENET
- B Jun 1, 2010 IOT_DEVICE_ouTPUT blo7200asterm len0 admin  TEUNET
G —— | e Bfe7200a term widh 100

e | 01,2010 1555 P  IDT_DEVICE QUTRUT blo7200a= admin  TEET
0rcus e, s odatd,and 0 rows dets Dat Sourcels): DIELLIDEN Qe Nane At e : 475 159 configt : admin  TELNET
Enter configuation commands, one per ie. £ with CNTL/Z. admin  TEUET
blo7200a(contic)= dmn  TEET
et Tea(re); @ F— : Simn TEET

Jun1,20102:00PM  IDTLDEV]

con teX tOS d e i e | SASSEmeTe .
Resumen de unidades de trabajo del di itiv
OMNIbUS e esumen de unidades de trabajo del dispositivo

= ITNM

ITNCM: Device Unit Of Work summan

= F
Device Name  10.215.1.3
Vendor cisco
ITNM —N
os. (C7200- ADVENTERPRISEK9-N-12.2(33)SRD3
Taskid _UOW Description User Description Start Time End Time Task Result _User
Tow s @
1305K000__ Import Configuration __uuuu Wn1,20109:22AM w1 2008:23A0 @ admin
vowar @
171tasko00__ import Configuration 9999 un120109:39AN  n1 20105:40an @ sdmin
vowas @
19:25k000_ mport Configuration __ttt un1,201010:04 AN Jun1 2010 10:04AN @ admin
vowa @
20[t25K000  Configuration Changs Kk 30n1,201010:08 AN Jun1,201010:09AN @ admin
vowa @
211t25k000__Configuration Change __[REQUEUED: Originally UOW=20] rrrt Jn1,201010:11 AN Jun1, 200100240 @ sdmin
®
22/t25K000 ative Command Set  PBCH Remedial Actons- Policy: Cisco Discovery Protocol Disabled Jun1,20101003AN  Juni,20010:5AM @ admin
vowas @
35/t25k000__ Corfiguration Change __changed for dedmo 3n2,20101:35 P Jun2, 2010 1:37 M e admin
vowss @
36Itask000  Natie Command Set  PECH Remsdial Acton:- Policy: Cisco Discovery Protocol Disabled Jn2,20101:38 P Jun2, 2010 1:39 M ® admin
®
51tasko0d _import Configuration __Import Configuration for Autodiscovery N1, 2010805 AN  Jn1,00505A0 @ admin
IDizpiay= a s of Unit OF Work and Tasks on thiz device grouped by UOW
[ 8 Success @ Failure & Dequeued S:Single M ultple
E—.
bune 3, 2010 9:59:02 M 35T 1 1
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Gestion de desempeno

= La habilidad para recolectar, almacenar y reportar datos histéricos de rendimiento.

= ¢Qué es recolectado?

— Meétricas periddicas
Disponibilidad, volumen,, tasas de errores y trafico, utilizacion, etcétera (NO EVENTOS!)

= ¢ Qué se hace con esta informacion?
— Guardarla y reportarla.
— Detectar violaciones de umbrales en tiempo real.
— Hacer analisis de capacidades y de tendencias.

gt FE ghr Fhr

Los mismos eventos son recibidos...
¢, Pero los problemas subyacentes son de la misma severidad?

...
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Algunos paquetes de reporteo

Redes fijas

Basicos (SNMP)
MIB-II Pack
Frame Relay Pack
Cisco Device Pack
Huawei Device Pack
Juniper M-Series Chassis
Juniper E-Series
Riverstone Chassis
Cisco AAL5 VCC (ATM

Channel Endpoint)
MPLS (SNMP)

Cisco MPLS TE

Juniper MPLS TE

Huawei MPLS TE
Latencia / Jitter (SNMP)

DISMAN Ping MIB

Juniper RPM

Huawei Ping

Cisco SA Agent (Per Operation,
Hourly Aggregate)

Cisco SAA Administration

VolP

Cisco IPT

Nortel CS2000

Radcom VOIP Probe
Alcatel 7510

Alcatel 5020

Alcatel 5020 MGC
Alcatel 8920

Alcatel System Platform
Convedia Media Server
ACME Packet

Siemens HiQ

Mediciones de trafico de servicios

Cisco CB QoS

Juniper M-Series Class of Service
Cisco NBAR

Cisco Netflow

Huawei Netstream

IP Multicast (RFC 2932, 2933)

Redes moviles

=k

= Por tecnologia :

GSM

GPRS
UMTS
CDMA
EVDO

= Por fabricante:

Nortel
Ericsson
Nokia
Huawei
Siemens
Motorola
Alcatel

=L
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Detectando actividad anormal

= Baseline de servicios:
— Utilizacion anormal de un servicio

— Captura rapidamente degradaciones de servicio

(23| Schedule This Report
2| Manage Reports

Traffic Situations to watch
demo ( Welcome )

Inbound Throughput (bps) Outbound Throughput (bps) Inbound Utilization (percent) Qutbound Utilization (percent)

Info

Baseline & Threshold Violations Baseline Baseline © max Max Time Burst
152.168.127.253-2 [28] 3 0 0.00 08/1/05 2:45 0
CPE Ipswich-2 [5] 0 0 0.19 08/1/05 4:00 0
192.168.127.254 2 [28] 9 o 0.01 08105 7:15 o
PE London-2 [8] 1 2 1} 0.19 08/1/05 4:00 1
192.168.64 8-2 [2] 1 1 1} 0.z22 08/1/05 15:00 o
dhcp76 quallaby. com-2 [2] o 1 o 0.00 08/1/05 8:00 o
pvdemoZ2.guallaby.com-2 [2] 1 1 o 0.39 08/1/05 1:30 o
devS.guallaby.com-2 [2] Al i, 0 0.05 08/1/05 15:15 0

[%ma N\

1,200+

1,0001 |

— I

00+

SO0+

]
400t

200 2,200

0ao0
ugbui]
o0
]
M0
00
0600
oo
=]
0800

00

- 2200

2,100

2,000

a0
0600
o7 o0
00

000
000

0
1200
1300
1400

500
600
70
1800
1900
2000
100
TE00
300

8 8 8 8 &
111N software
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Prediccion de |la degradacion de servicios

= Tendencias y prondsticos de desempeno/servicios
= Captura la degradacion progresiva de servicios

= Prondstico de violacion de SLAs

|

Planeacion de capacidades

Inbound Traffic Upgrade Forecast Outbound Traffic Upgrade Forecast

Info Info

Capacity Throughput Rate Saturation

Capacity Throughput Rate Saturation Upgrade

Date &

PE Boston-2 IF: 12 "% Kbps"
“Tul HeadEnd LSP Boston™

training1.guallaby.com-2 IF: 2
2100 Mbps® "hme0™

1592.168.1.3-2 IF: 5”2 Mbps"
"Tulb "

100,000 — 08 60.00M 05/16/05 10:21 & os7os 101 B

2.00M 652 37K 0.6 1.20M o6/2i05 1:38 1

Traffic upgrade forecast (60 days forecasting based on 20 days trending)
——

2,000 K —=

1 - -
1,600 K+ = -

-+ # Lani

-
1,200 K — —
—
T [
F=3

1 ——
g00 K -
400 K4

oK 4
T8 2T EErTIoeEeE2 o 08T fEEEeTEeEes gL EsRYE5 58
- - - - T T T - - :::::::::::qqq =
g2 22 2EE22 FFEFFFEFFEEFEFFFIAIISEE 555555555 =
B inbound Thmough put b ps)max:D —AF_ifS paad
+Inbound Thmough put (b peitend
# UUpgrade Condition

28 r fo 0
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Integracion con gestion de fallas

View Favorites Tools Help |£'

| Fie  Edit

[0=-0 3 @ 6] o= S B 5= JGHED
| Address [&] https:jaidrich. viab raleich iom,com: 16316/ Je login, do?act B> E . 4 -
= — 2 formas de integracion:

]

Welcome

My Startup Pages
Security
Users and Groups

= Los umbrales violados
Rl | generan alertas que

() Adiriishietration = .

SEetn i son enviadas como

« Active Event List (AEL)

Lightweight Event List (LEL) Trackernet fivlah.raleigh tical Burst ViolationIF Packets Received (ner sec..] April 13, 2010 7:15:00 PM April 13, 2010 7:28:¢
et i raps d

Reporting
System Configuration T 1 I 1 N t I
Troubleshooting and Support IVO I e COO
I Performance 4
Network Resources O M N I b S
I Network Events u -

« Troubleshoot Events

2 Seitings

= Desde las listas
activas de eventos de
OMNIbus Web GUI se
puede hacer un drill

SRTEATI down al reporte de

A VP T violacion de umbral

.. | = en [TNPM.

|&] Applet ns_0x002d1818091138_0 started [T 1T [ mtenet 4

29 r fo 0
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Gestion de servicios de negocio

= ¢Qué es un servicio de negocio?

— Corresponde a la infraestructura de TI, tales como
aplicaciones, middleware, sistemas de sequridad,
almacenamiento, redes y cualquier otra infraestructura que en
conjunto automatice un proceso de negocio, transaccion o
intercambio de informacion global y extremo a extremo.

= ¢ Qué es la gestion de servicios de negocio?

— Segun Gartner, “la gestion de los servicios de negocio es “una
categoria de software de operacion de Tl que relaciona los
servicios de negocio con el status de disponibilidad y
desemperio de las aplicaciones subyacentes e infraestructura
de TI, con el objeto de habilitar un proceso de negocio.”

_' L) _t-;
111N software
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IBM Tivoli Business Service Manager

TBSM es el tablero de gestidon de servicios de
negocio Tivoli

Entre sus caracteristicas estan:

=  Provee modelado, tanto manual como automatico, de
servicios de negocio extremo a extremo

= Incorpora métricas de negocio, desempeiio, disponibilidad y
fallas para determinar su impacto en los servicios.

= Calculo en tiempo real del status de los servicios y sus
componentes en base a las métricas recolectadas (reglas
personalizables).

= Rastreo de acuerdos de niveles de servicio en tiempo real.

= Vistas y tableros de negocio personalizados
— Visualizar indicadores clave de desempefio (KPIs)

— Modelos de los servicios de negocio.

=  Analisis de causa raiz que determina el punto preciso de las
fallas en los servicios

= Estado de salud de los servicios, mediante fuentes externas.

= Definicién de los servicios a partir de la CCMDB y su etrecha
integraciéon con otros modulos de gestion:

—ITCAM & ITM
— TADDM, TSLA

— OMNIbus & TEC.

111N software

e T 140

TowiTew oo
Padvn  aEe
I B

[Flteeme
o S

Operations
Details about Operations

B Consurner Services
8 Brokerage

8' Consumer Banking

2 Fisid

@ Retirement Services
R Service Delivery

8 Third Party Distribution

¢

aGervey| | hefios sorvr B Wabkphon sirvat)

INETCOOL® suite”

Executive Overview

Service Manager View & Applicati

logged in as: Netcool null | [Equitics View Z Logout

Elfg ExchangeTrading > [} 5
| E-(g Chicago A A
T g e ) o 308
@ Q 747
{3 ET_Transfer A A 158
{f Hongkeng a Y 395
: @ o
@ @ 535
> @ 643
~[3 ET_Cancelorder @ [+ 145
-[3 E7_Chang=order &> @ 135
£1-[4 ET_BxecutsBuyorder /4, A 151
B custeras A
Pokesst @
@(TNEMDE servers @ |
@
@
ET_ExecuteSellOrder () @ 147% o1
[@ ET_GetQuote @ [} 150% 12
[3 ET_Leain @ @ 131% 108
-y New York @ @ 25% 565
() Tokve @ A 8o 598
{3 ET_CancelOrder @ 3 154% 101
(3 ET_ChangeOrder Q @ 66% 218
(3 ET_ExeuteBuyorder @ P 1259% 112
-[3 E_bxeateselorder @ @ 61% 38
3 ET_Getquate A A 78% 74
(g T Login @ Q@ 65% 155

2 Lot | o i i

View Service "ET_EquityTrader_London’

il Edi View Help
IR@E s 8% e e e G e
<1 885 Levels o [1 5] Levets o [1 4 ISR

View Definitian:|Concentric

Al ’ +[03 2
3 o
=
ot e
\ / -
[
o 3 )
= L0 g o
e g @; 5
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Servicios en TBSM

i |

Users

: Permite definiry
mantener los
servicios de una
manera sencilla, o-ll‘
mientras provee una AUTH
gran flexibilidad para
las necesidades
especificas de
negocio.

11

Set View Permissions

Atributos del servicio:

View Status of Services

—  Estructura
Create Custom Service
_ Views and Trees
— Reglas
— Visualizaciéon
o Create SLA Rules
—  Medicidon

Legend:
Required Tasks
Optional Tasks

32 o
111N software

Create Services Automatically

/ Service Model \ E

ElFEE 2

Databases sqL

Create Database Query

e

Create Service Templates

/

Select Data Source

- 4
] C
- - Create Aggregate

[J L] [J L] Dependencies
g gl @

5 Q
=1
g Event
List

Create Good, Marginal, Bad
Status Rules

4
_ s [B+@%= o
- @
s 0 @
Support Server 01
Create Services Create Numeric Rules
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Estructura: descubrimiento de EE EEI
dependencias -
Di;‘;'dde Slzigslfl:i::d Servidores SOA Aplicaciones Relaciones R;:‘:::?n:e
— Ty

Business Service Infrastructure

14

* Fuentes para el descubrimiento de dependencias: TADDM, CCMDB, CMDB de
terceros, discovery libraries (DLA), BPEL, WRR, Netview, Network Manger IP,
Performance Manager, DBs diseiadas en casa, datos de Inventarios/Activos.

* TBSM se integra con estas fuentes por medio de ESDAs (External Service
Dependency Adaptors) y el Service Component Repository (SCR)

b

4
33 :' 1'..‘_;
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e
—_—
e
Eventos Eventos Eventos Eventos del Eventos de Eventos de
de de Red del Aplicativo Transacciones Mainframe
Seguridad A Sistema A A
| 1 | ? I
I I I !
|
I l ' !
|
I 1 | | I
- | I . T t —.,
: Bus|ness Service Infrastructure I :
I | : ! ﬁ
: I ﬁ OMEGAMON*
| _
= |
1 —
B “ Fuentes de eventos: OMNIbus, TEC, ITM, OMEGAMON, ITCAM, Network
Manager, Performance Manager y herramientas de terceros.
* Mapeo de los eventos en relacion a los componentes de infraestructura
del modelo, mientras que las transacciones brindan una perspectiva
extremo a extremo.

-

g
34 _' 'll_t-;
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z
L

z

b

>L1hﬂ ﬁ’ 1160 / i, 160 ‘"T ~ 116 '| LTPPY O |
X >.J 16 >.J 160 ¥ 160 b
T bl Tﬁmi(mgt3 S + Em7333 Bhg? 333 Bl 333 gmi! +
ml.j ¢ 1IeKets Governance Dependencias de los Registros del  Transacciones de Facturacién
Incident Mgmt SOX Compliance Procesos de Negocio Call Center Usuario Final
Y -._‘
. . T
Business Service Infrastructurs
e 1160 z
2 - {16 0
gﬂ, 6.0 S @ Sy I Beg7 333 2
- = ) E
g- z Blg7 333
ng7 333 116
i . 160
SH1160 g

= Algunos tipos de datos de negocio son tickets de servicio,
datos transaccionales, registros de facturacion, detalles del call
center y analisis de riesgo y mejora de procesos (Six Sigma).

- Las fuentes de datos de negocio incluyen tipicamente TDW,
CRMs, bases de datos disefadas en casa y otros.

4
35 ’ s
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LA

[

—

Estado basado en eventos s
hijos)

El estado se deriva de:

= Eventos entrantes hijos afectados

= Datos externos de negocio

\ 4

Regla de dependencia
(cualquiera de los hijos):

= Estado derivado de uno de los hijos

36
111N software

R
&

Regla de dependencia (% de los

= Estado derivado de un porcentaje de los

Reglas Numéricas
= Usadas para obtener un valor numérico.

= Tiempo de respuesta, numero de TTs

Reglas de Agregacion Numérica

= Los valores son calculados usando valores
numeéricos de los hijos

* Promedio, suma, minimos, maximos...



Edit Service [ET_EquityTrader_London'

St awwn.  Visualizacion de los servicios
| |sospannton resvaracsrion =] g8 tvebosn s Biowstpl B ;\ |@

IBM Software Tivoli, TR End-to-End Service Management 'S 20 %

| oxxo start | Plaza uev,. | Tiendaspage | Reporte Glo...

Reparte Global Transacciones TAE

Chart View 00:00:09 % 4 ? _ B 4] | chart view

-

Mm‘m{f afes d@aesﬂmtum

[Fle Edt Vew Hem |
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I Yiew Definion:[Conceniic |
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|

w = Control de permisos en base a usuarios y roles.

W Class [}

=
:
.
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e
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o
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View Service "ET_StockTrader_London®

ol S .
B RsexoHBrRAEOEX B3 2

| Wiew Demmn:|HpNana;ar'wa _:] lﬁ ﬁ Lewiks Down

38
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Business Service Level Management

.-\l = '

Medicion de los Servicios

Acuerdos de niveles de
servicio:

= Pueden ser definidos para:
= Los servicios
= Las aplicaciones
= Los dispositivos
= 3 tipos de SLAs
= Instancia
= Acumulativo

= Conteo de violaciones

Métricas de SLA

= Disponibilidad

= Indisponibilidad

= Penalidades ($$9)
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Medicion de los Servicios — 3 tipos de SLAs en tiempo real

= Basado en la duracion de una ocurrencia: Ante la ocurrencia de una caida en un
servicio, este SLA contabiliza el tiempo de su duracién y alerta al rebasar un umbral
preestablecido de cuanto puede durar dicha caida.

Antes de 2 min. Después de 2 min.  Después de 5 min.

Bi I1}'sEEI‘|king- Bi I1y‘s§laiilhg \ BillysBanking

. Basado en duracion acumulada: Cuando un servicio se encuentra no disponible por
un periodo de tiempo acumulativo en una ventana de SLA y alerta al rebasar un
umbral preestablecido (por ejemplo, x minutos al dia, semana, mes)

Muestra la duracion acumulada

Muestra la duracion de la ocurrencia

. Basado en el conteo de ocurrencias: Este SLA cuenta el numero de ocurrencias de
caida de un servicio dentro de una ventana de SLA especifica, y la violacion se basa
en el numero de veces que han ocurrido las caidas.

Muestra el conteo de
incidentes en un periodo
especifico de tiempo

39 r e
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Vistas consolidadas

Micromuse BSM Dashboar

[ Executive \ Operations \ Engineering '\

Enterprize / Online Banking Help  Logout

|~
‘Online Banking Status T«
B
. s~ -
— s ﬁ'-:-{‘\;‘:?-v» ha
o - -1,2} ==
5 - ,.rﬂ Onﬁno Bunhn;ﬂ [mi) 1
= T ' '— '.'\ ‘-\‘ _ 20
'-. . 1 Q ’ L uss EMEN APAC
L T “.,
= 1 i B Bl <3mo [l -10mn [ > 0min ] covem
=3
usa s TR APAC  m f@;
= network L (VHT mmm network s network
= applications mmm applications ‘ L’? mem applications
m— systems 5 s systems = systems 2
e security = = security m— security [ o
= voice mmm voice = voice B e
|«
Application Status Transactions Trans/Sec Trans SLA Errars Error SLA& | Trans Pend | Pending $ | Quarter Rev. B T T
; | | I | | | I I |BE: AsiaPac EMEA us
Bill Payment | 1232 043 4 1 5 13 $5,034 $453,301 G T 3
Bill Payre ] I | ] I I 1 I S I L | fies e P
Money Transfer [ | 14 | 0.53 | 4 5 | 10 | 0 | $0 $391,256 — ~ =
Check Reorder [ | 869 | 2.23 | 3 | 3 | 10 | 30 | $435 | §66,791
Online Brokerage @ 45 ] 4.87 | 0.8 | 1s I 3 I 2 | $4,532 | 41,143,546 [[Market Summary J
Check Image [ | 32 | 0.77 | 4 | 2 | 10 | 0 | A | A
Account Activity ] 203 1.45 2 2 10 2 oy & Haetlan: Landun Banoim L OXiahon:
[ Revenue Forscast |« [Mew Custorner Farecast | e | [Top Stories ]« 10am  1Zpm Zpm dpm
300 Airbus Wins Key A350 Orders Despite Doubts ap Do 10,522 56 +9 53 (+1.09%)
g Stocks Flat in Yolatile Trading ap Masdag 2 068,96 +5.96 [+0.29%)
£ 150 OPEC's Ability to Influence Prices ap S&P 500 120082 000 (0.00%)
Y100 Goldman Sachs CEQ Subpoenaed Over Deal ap w 4.086% "‘?g; Eo
= so Market Overview: Mon 4:20 PM ET eriefing. B Gane Lt
gl F . e = e S E) Nas dag Volurme 1,484 357,000
=3 3 3 3 <3 e .
g & F & §F 3§ 9 & FoaE W G F g W 8 more Top Stoties. ..
Maost Actives | Indices: US - World
~—— Rev. Forecast e Rew. Actual B cust Forecast [l cust Actual
™
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Beneficios generales

= Optimizar la disponibilidad de los servicios a través de la identificacion rapida
de problemas antes de que causen interrupciones costosas.

= Mejorar los servicios, la satisfaccion y la experiencia del cliente.
= Modelar las complejas relaciones entre los servicios.

= Acelerar el desarrollo de nuevos servicios de negocio a través de la
administracion de tecnologias existentes y de nueva generacion.

= Alinear estratégicamente los requerimientos de operacion y negocio.
= Analizar el impacto en el negocio.

= Incrementar la eficiencia de operacion de redes y TI.

= Minimizar costos de operacion.

= Aumentar la productividad del staff de operaciones.

= Aislamiento eficaz de causas raiz.

= Minimizar inversiones innecesarias en equipo.

r Tire



IBM Software T software r»2-H =3

;. Por qué IBM? Diferenciadores clave
¢ Por queé Tivoli Netcool?

= Plataforma ultra escalable y flexible para la misién critica de hoy en la administracion de
redes y servicios.

= Lamejory mas amplia base para administrar ambientes multiproveedor y multitecnologia.

= Visibilidad a nivel ejecutivo y determinacion de impactos en el negocio.

= Vision unica para apoyar la migracion hacia la entrega de servicios basados en NGNs.

-
ﬁ “LIDER INDISPUTABLE
en gestion de fallas y eventos®,

0SS Observer #1 Service

#1 0SS VENDOR &

#1 en GESTION DE
SERVICIOS. Heavy Reading -
Encuesta annual de SPs lideres a

HEAY
READING

Assurance

#1 Event

. ; Gartner M
| N . anagement
nivel mundial LIDER en correlacion y analisis ©
' de eventos #1 Performance
LIDER en monitoreo y gestion de Management
desempefio
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... ALERL



IBM Software 1[N software m =

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
PREGUNTAS

~

IBM de México
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