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El placer de cautivar y crear nuevos mercados

“Analitica Predictiva:
Anticipando el futuro
basado en datos”
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Topicos a tratar

« Comprender los aspectos principales de la Analitica Predictiva

— Para optimizar la relacion con sus clientes y la inteligencia de

negocios; descubriendo patrones ocultos y tendencias en los
datos

« Ejemplificar las principales aplicaciones y beneficios del Analisis
Predictivo

— Analizando los datos del mercado, de los clientes y
operativos para obtener resultados en mercados verticales
clave como son: telecomunicaciones, salud, banca, finanzas,
seguros, manufactura, comercio al detalle, investigacion de
mercados vy en el sector publico

)
i

Jfon]
|

1T}
1



%ﬁgﬂsﬁﬁe mit2012
., Hemos escuchado esto?

Me cuesta una fortuna obtener nuevos Adquisicion

clientes, jdebe existir una mejor formal

Pensamos que los clientes estan satisfechos
..... pero no estan comprando mas

Crecimiento

Para el momento en que los clientes se
guejan ya es muy tarde y se han ido con la
competencia

Retencion

Pensamos que la campana era eficiente
hasta que vimos los resultados

Fraude

Queremos reducir el fraude, pero no
gueremos molestar a los clientes de bajo
resgo

Riesgo
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., Hemos escuchado esto?

Si ya comproé X équé producto debo ofrecerle?

é¢Como identifico nuevos clientes potencialmente valiosos?

¢ Cuanto producto debo solicitar a mi proveedor?

¢ Cuantos clientes se van a ir?

¢A cuales clientes les autorizo el crédito?

¢ Cual es la canasta de mercado que mas me conviene?

¢Cual es el monto de crédito que debo de autorizar?

éQué monto debo tener en reserva para responder a los asegurados?
¢Qué clientes responderan a una campana de marketing?

¢ Qué perfil de clientes potencian una compra?
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| a Analitica Predictiva ofrece %?summnm
soluciones a esas preguntas y mas....

El Analisis Predictivo es una tecnologia que le permite una toma
de decisiones mas proactiva con el objetivo de obtener una nueva

ventaja competitiva

Analiza patrones encontrados en datos historicos y en datos
transaccionales, asi como también en datos actitudinales para

predecir resultados
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Imaginen poder...

Descubrir los patrones ~ Ajustar las lineas de Conocer quién haréd una  Realizar actividades

de comportamiento que ;’:?fgﬁ;’c’zgrn”::;o;: compra en un momento  proactivas para disminuir
sugieren actividades determinar el riesgo de determinado con una la .tasa de fuga de
delictivas éstas oferta especifica clientes

©O O

Gobierno Servicios Retail Telecomunicaciones
financieros

Optimizar cada transaccion, proceso y decision, tomando como
referencia la situacion actual sin que cada una de las personas
involucradas sea una experto analista
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Recomendar la

Analisis de datos Predecir accion mas
para obtener apropiada a
realizar

conocimiento y

predecir el futmf =1 B | ee—
Herramientas

icti Actuar
Captura predictivas
® |ntervencidén a tiempo
®Oferta de retencidn
Almacenamiento de ®|ntervencion de retencién
datos detallados ® Cambios en la utilizacién del

espacio

sobre prospectos h L,
a i ®Ofertas de optimizacion de
I e“ clientes, etc. servicios

Fuentes de datos
empresariales Optimizacion de las
decisiones

-

[jon]
H:u:
,;.Eil
@




N
Software
Summit2012

Proceso Analisis Predictivo

« Los modelos de clasificacion
permiten encontrar patrones en la
informacion a partir de su

413001 1030
1344
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Chart

comportamiento foma
« Con frecuencia se usan este tipo de ... T L neeraenvarae
modelos para identificar a: S s

mhad 196130 568 Pradicled
- I
Total | 778468 1010 Category

— Los clientes que van a pagar o
no algun crédito,

— Aquellos mas propensos a
responder a una campafa de
marketing

— Perfilar comportamientos y
atributos
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Proceso Analisis Predictivo

La segmentacion toma como punto de partida el reconocimiento
de gue esto es las personas y comportamientos son
heterogéneos, y pretende dividirlos en grupos o segmentos
homogéneos, que pueden ser elegidos como grupos / nichos
meta de la empresa
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Proceso Analisis Predictivo

« La asociacion permite la identificacion de relaciones de interés a
traves de enormes cantidades de registros de transacciones de
negocio que pueden ayudar en muchos procesos de toma de
decision

« Tales como el diseio de catalogos, ofertas de venta, analisis de

comportamientos etc.
You may also want...

Recommendations

Printer
Print office documents and marketing © Addto cart
material in brilliant color with crisp detail

Memory
Designed to industry specs and is 100% © Add to cart
tested with improved performance.

Case
Protect your portable computing investment & Add to cart
and travel in style with this practical case.
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Proceso Analisis Predictivo

 El analisis de textos

Investigacion de Analisis de Web Fuentes RSS
Mercados Documentos

B e

Anotaciones del Analisis de Web Redes

Centro de Encuestas Sociales

Contacto T
twitter

No solo contar palabras — Identificar relaciones entre los comentarios,
OPINIONES y SENTIMIENTOS
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http://www.google.com/imgres?imgurl=http://insideup.com/blogs/callcentersourcing/files/2011/11/phone-logo.jpg&imgrefurl=http://insideup.com/blogs/callcentersourcing/&usg=__YXzGclSEcLo4Gox72q7Km9VU-sw=&h=218&w=209&sz=42&hl=es&start=13&zoom=1&itbs=1&tbnid=GsQYOomos0c5EM:&tbnh=107&tbnw=103&prev=/images?q=contact+center+logo&hl=es&lr=&sa=X&ie=UTF-8&tbm=isch&ei=qzfZTq2YBuiw2wW4v4nJDA
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://media.marketwire.com/attachments/200809/TN-471044_avatron-airsharing-logo.jpg&imgrefurl=http://hackslabs.blogspot.com/2010/11/air-sharing-pro-para-iphone-o-ipod.html&usg=__tT-yATw_9Hk5ET-ibW1gAZZ4IUM=&h=280&w=280&sz=15&hl=es&start=24&zoom=1&itbs=1&tbnid=IDnmZGefO32bvM:&tbnh=114&tbnw=114&prev=/images?q=logo+documentos&start=20&hl=es&lr=&sa=N&ndsp=20&ie=UTF-8&tbm=isch&ei=QDrZTqyOJe722QXRjdWoDg
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Ejemplos de Aplicacion

« Siusted (hombre) va al supermercado
un viernes por la tarde a comprar
cerveza, tiene una alta probabilidad de
comprar panales también.
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Ejemplos de Aplicacion

Promocion
Compre X y obtenga Z por sélo
$1.49!

Transacciones de

Resultados market Basket todos los clientes

*Si A entonces B
* Si C entonces D
* Si E entonces F entonces G
* Si H entonces H entonces |

Oferta especial- Sélo esta semana
10% de descuento en estas

combinaciones : A + B...G + H.... Data Mlnlng

Ofertas o Transacciones de este cliente
* Miembro desde AAAAMM
i > * Valor transaccional promedio
PFO:;Oa]TiIZOar;eS ° % Razuradoras Gillette * Valor transaccional ?nensual
- - % Shampoo L’Oreal (I\:/?::faos”cfrsggz;asdas

% Shampo marca propia

o ==

%

Tinte cabello marca propia e
Descriptivos

* Edad
*Género

* Edo. civil

* Cédigo postal

Pasta Colgate
% Crema Nivea

% Fragancia masculina

% Frangancia femenina

Promociones a
realizar %

2 [ "
1n |3 %

%

Interacciones

* Registros Web

* Visitas Web

« Contactos a servicio al cliente
* Preferencia de canales

Protector solar marca propia
Oculista

Higiene femenina

Revelado en linea

Actitudes

* Nivel de satisfaccion
* Tipo de comprador
* Ponderacién Eco

Planeacion familiar

% Pafiales Pampers

“w» n n v »vmv n umn nmn M M M U’ o’ n n

[
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Pafiales marca propia
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Ejemplos de Aplicacion
CRM Analitico

Cliente / Producto

Incremento en la
lealtad de los Clientes

Datos transaccionales

Valor Cliente /
Producto

\
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Aumento en las

recomendaciones Actitudesy

Preferencias

Ciclo de vida
del cliente

|
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Incremento en la
eficiencia en Marketing
/
7/

Incremento en
la satisfaccion
del Cliente

Ganancias a través Incremento en la
del Contact Center eficiencia en Ventas
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Ejemplos de Aplicacion
Marketing enfocado al producto

Seleccionar a los
mejores clientes
para una campana

' S%ﬂware
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25% -40 %
Reduccion de costos
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http://www.spss.com/clementine/

Ejemplos de Aplicacion

Marketing enfocado al cliente

S%ﬂware
Summit2012

Predecir las necesidades, preferencias y riegos de clientes individuales

Seleccionar el mejor
canal

Seleccionar el mejor
momento

Seleccionar la mejor
oferta para el cliente

Mejor uso de los
recursos

Duplicar las
respuestas

25%-50 %
Mads ganancias
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Ejemplos de Aplicacion
Campanas Politicas

Strategic Telemetry
Consejero de Barack Obama

= |dentificacion de pequenos
nichos, de votantes, y del
mensaje correcto para ellos
(MicroTargeting)
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Analisis Predictivo

« American Express sugiere productos a los
tarjetahabientes tomando como referencia el
analisis de los gastos mensuales.

« Hertz, después de analizar terabytes de datos
de ventas, sabe mas que nosotros mismos
cuanta gasolina dejaremos en el tanque si en la
renta pre pagamos por el combustible.

e Best Buy conoce la probabilidad de que
haremos alguna reclamacion en un producto de
garantia extendida.
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Telecomunicaciones

&
cablecom

= Disminucion de |a tasa de fuga
de 19% a 2%

= Incremento en la satisfaccion de
clientes

= Incremento en la precision de
los modelos predictivos
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Serviclos financieros

HSBC Bank USA

= Comprension del
comportamiento de compra

= Descubrir relaciones ocultas para
explicar por qué los clientes
comprany qué

= |lncremento en las ventas de un
50%

2=51. O
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Serviclos financieros

= Deteccidn de las
estructuras de lavado de
dinero

= |dentificacion de cambios
anormales en el
comportamiento de los
clientes

= Deteccion de patrones de
transacciones atipicos

—

Grupo > '

Bancolombia
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Caso de Exito
Law Enforcement Analytics

v'Datos de Seguridad

v'Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
v'Registro de indiciados, procesados y sentenciados
v'Registro de mandamientos judiciales

v'Registro publico vehicular

v'Registro de vehiculos robados y recuperados
v'Incidencia Delictiva

4

v’ Factores que habilitan o

interfieren v’ Disparadores

v Clima v’ Eventos en la ciudad

\\; Presencia de la policia ’:> <‘-\ r‘/e iﬁécr?gtglclrgljgzntos en la
_——

v Eglcliglca \/gD[as de Sago

v' Econdmica v' Dia de la semana, hora.

v Proyecciones Poblacion
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Caso de Exito
Law Enforcement Analytics

El resultado:

— Un Modelo de incidencia criminal (Modelo de
Inteligencia Predictiva)

» El conjunto de elementos (tiempo, clima, eventos
asociados, historia, etc.) que caracterizan el acto
delictivo

« Cuando dicho conjunto de elementos se presenta en el
futuro, el incidente puede predecirse con gran exactitud



Caso de éxito B

Guided Ad-Hoo || Excel Integration

Done Dayofthe Week: © ALL O Mon O Tue O wed O Thu O Fri O sat O Sun
Predictive Parameters | From: 2004 Z] | Jan Ej 1 E Yo: | 2005 5] ' Dec 3 31 g Tour:| - All - 9
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AW ENFORCEMENT ANALYTICS
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Predictive Deployment Arrest Analynis Guided Ad-Hoc || Excel Integration
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Analisis Predictivo —
Ejemplo para recapitular

EZ Directed Web of Primary Nars « [Cancont11 - Ahenluta =

[Frie Hoensrae @iwen| Una grafica de malla representa una interpretacion visual de las

) Search 77 Favorites 4% v i Q] 7| i B——— s | relaciones entre los individuos y cualquier accién encontra de la
sociedad que pueda ser mencionada en el foro del chat o blog

dls  Help recolectados

“gs\pfrometa.SPSS\Local Settings\Temp\Temporary Directory 1 for www. tajdeedi.co.zipl

sy JE S5 Lagie Jlad B iy ) 48 0 ks Sotacs guae JB Sl U I
)| % fsortby{Confidence % ~| ¥ | ]| V| 44| (127 Jot[147 |

Consequent ‘ Antecedent Support % ] Confidence % ]
Nationality = unknown
Associated Mosque = masjid abu-hakr ChatForum LastName Concept= hosni mubarak
Nationality = s.omal'la ' 1101 100.000
Current Location = indonesia Pl cestnotion
Leader= Ocalan, Abdullah
Associated Mosque = islamic association ChatForum LastName Concept= hosni mubarak
~
- I> kilingy
Nationality = unknown
Associated Mosque = masjid abu-hakr ChatForum Actions against Humans Concept = killing ® e
Nationality = somalia
Current Location = indonesia
Leader = Ocalan, Abdullah

all _gosh
e

_ deportation

B =xpulsion

1.151 100.000

Associated Mosque = islamic association ; - " ; . ; ;
En vez de analizar relaciones uno a uno, se utiliza un algoritmo de asociacion para analizar relaciones

mas complejas.

En el ejemplo, casos que involucran “asesinato”, individuos cuya nacionalidad es “Somalia” y la
ubicacion actual es “Indonesia” , y estan asociados con “Abdullah Ocalan”, tienen una propension de
relacion con el grupo criminal “masjid”

Los investigadores de este grupo criminal, pueden generar un conjunto de reglas para calificar a los

I individuos de sus fuentes de datos para identificar propensiones de pertenencia y asociacion al grupo
en cuestion.

Associated Mosque = tawheed center

Associated Mosque = islamic association




Solucién para la s i
Analitica Predictiva:
Modeler
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Solucion para la Analitica
Predictiva: Modeler

Modeler: Data Mining PR -

,,,,,,,,,,,,,

Solucion con preparacion de
datos para construir cadenas o
tareas analiticas :
Conjunto de algoritmos de CEEIL NN L—
mineria que le permiten

predecir y obtener informacion

Permite el descubrimiento de
elementos clave, patronesy
tendencias en los datos para
optimizar las decisiones del
negocio

[ rd of [married region sex] =101 x|
il Edt Ooenerate fview () [X[@|




Solucion para la Analitica %
Predictiva: Modeler

TR 86 7|
s 5 o

Modeler: Text Analytics

Utiliza reglas de procesamiento
natural del lenguaje y técnicas
estadisticas para descubrir
significados conceptuales en
textos

Extrae conceptos y los categoriza

Hace de los datos c_ualitativos no
estructu_rados cuantitativos para
descubrir los elementos clave de

fuentes como encuestas,
documentos, emails, notas de call
center, paginas Web, blogs, foros,
etc.
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Mito # 1. No es para mi

“El analisis predictivo es una ciencia compleja -
esta muy encima de lo que tengo que hacer”




El andlisis predictivo se ha % simmi:
convertido en el tema principal de.

20O

“Groundbreaking. Not only is it fun to read, it may just
. . . . change the way you think."
STEVEN D. LEVITT, co-author of Freakonomics
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Mito #2: Ya tengo uno !

“Nosotros ya hacemos analitica; mediante
nuestras herramientas de inteligencia de
negocios y tableros corporativos
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Tipo de Preguntas que puede %ﬁ;ﬂw |
LN . . Summit2012
resolver el Analisis Predictivo

Medicion / OLAP Analisis Predictivo

¢, Qué departamentos gastaron 1. ¢, Qué tipo de gastos son mas

mas el afo pasado? propensos a suceder conforme al
patrén histérico de egresos?

éCuantos clientes se encuentran 2. ¢é Cual es el perfil de las personas con

en cartera vencida? mayor probabilidad de caer en cartera

vencida y en qué segmento de nuestros
clientes se encuentran?

éCuantas personas respondieron 3. ¢ Quienes son las personas con mayor
a la campaia? propension a contestar a una campafay
cual es su perfil?

¢ Cuantas personas compraron el 4. ¢é Cual es el comportamiento de los clientes

trimestre pasado? y que variables influyen en sus compras
para poder predecir la demanda de
productos y servicios de forma oportuna?
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Conclusiones

« El Analisis Predictivo libera el potencial oculto de informacion
gue reside en las fuentes de datos
* Mediante el Analisis Predictivo
— Podran explotar sus datos de nuevas maneras, todos sus
datos, a través de todos sus canales.

— Podran descubrir patrones y tendencias que lleven a nuevos
conocimientos, permitiendo tomar acciones oportunas y
apropiadas, ya sea explorando en mayor profundidad los
datos o cambiando inmediatamente sus estrategias




Preguntas y Respuestas

Omar Abrajan
omar.abrajan@spss.com.mx
mexico@spss.com.mx
5682-8768 xt. 29
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