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Por favor tenga en cuenta:  

La declaraciones de IBM en relación a sus planes, direcciones, e 
intentos estan sujetos a cambio o eliminación  sin notificar a la 
discreción particular de IBM.   

La información en relación a productos futuros tiene la intención de 
resaltar la dirección general de nuestros productos y no debe recaer 
en esto la toma de decisión de compra. 

La información mencionada en relación con el futuro potencial de los 
productos no es un compromiso, promesa u obligación legal para 
entregar ningún material, código o funcionalidad. La información sobre 
futuro potencial de productos no debe ser incorporada en ningun 
contrato. El desarrollo, liberación,  y oportunidad de cualquier 
funcionalidad futura o funcionalidad descrita para nuestros productos 
permanece bajo nuestra discreción.

Ya que va a escuchar algunas cosas nuevas aqui hoy...
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El uso Web crece, el propósito cambia

Source: Social Networking Leads As Top Online Activity Globally, comscore, December 2011. WW Internet Users: www.internetworldstats.com. March 2011, Copyright © 2001 - 2011, Miniwatts Marketing 
Group. Online behavior: Pew Internet & American Life Project, Surveys of  Adult American Internet Use, 2000-2011. www.pewinternet.org. , Mobile growth: Global Mobile Statistics 2011, mobiThinking.
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2000 2010-2011 Online Behavior Shifts

35% 78% Research 
Products/Services

27% 71% Buy Product

0% 65% Use Social Network Site

0% 37% Provide ratings

52% 78% US adults use Internet
5.3B mobile 

subscriptions at end of 
2010 = 77% world's pop.

>30% of mobile users in US/ 
Europe & > 75% in Japan 

use mobile browser or app 

Mobile Google searches 
grow 4X

79% of smartphone users 
use it to help with 

shopping.

Relacionamiento Social es la actividad mas popular en línea-
contabiliza 1 de cada 5 mins en línea. Las Redes Sociales alcanzan al 
82% de la población mundial de internet  - más de 1.2B de personas.  

ComScore

http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2011/12/Social_Networking_Leads_as_Top_Online_Activity_Globally
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2011/12/Social_Networking_Leads_as_Top_Online_Activity_Globally
http://www.pewinternet.org/Trend-Data/Online-Activites-Total.aspx
http://www.pewinternet.org/Trend-Data/Online-Activites-Total.aspx
http://mobithinking.com/mobile-marketing-tools/latest-mobile-stats
http://mobithinking.com/mobile-marketing-tools/latest-mobile-stats


 

Organizaciones comprometidas 
tienen 3.9 veces más en su tasa de 

crecimiento de ganancias (EPS) 
comparado con organizaciones con 
empleados menos comprometidos  

Gallup Research

Comprometer a las personas es el 
punto del diseño....

Clientes que compran con tabletas 
tienen 2% mas alta la tasa de 

conversión y ordenes 20%  más 
grandes.  Wall Street Journal

5% de reducción de su tasa de 
deserción de clientes puede 
incrementar ganancias entre 25-
125%, dependiendo de la industria. 
Bain & Co

Los minoristas en línea pudieron 
haber perdido $44.6B en 2010 debido a 
problemas de una mala experiencia en 

línea.  Harris Interactive

Source(s): Organizational Engagement, Gallup Consulting, Reduction in Customer Defection rates, Bain & Co, Return on Behavior Magazine., Tablet's ultimate buying 
machine, September 28 2011, Wall Street Journal, Retailer losses from customer experience, Harris Interactive Tea Leaf Online 2010 survey, September 23 2010, Fast 
Company Magazine

http://www.gallup.com/consulting/52/employee-engagement.aspx
http://www.gallup.com/consulting/52/employee-engagement.aspx
file:///C:/Documents and Settings/Administrator/My Documents/Software-Summit-2012/\..\SametimeFileTransfers\(http:\\returnonbehavior.com\2010\10\50-facts-about-customer-experience-for-2011\)
file:///C:/Documents and Settings/Administrator/My Documents/Software-Summit-2012/\..\SametimeFileTransfers\(http:\\returnonbehavior.com\2010\10\50-facts-about-customer-experience-for-2011\)
http://online.wsj.com/article/SB10001424052970204010604576597151983657300.html
http://online.wsj.com/article/SB10001424052970204010604576597151983657300.html
http://online.wsj.com/article/SB10001424052970204010604576597151983657300.html
file:///C:/Documents and Settings/Administrator/My Documents/Software-Summit-2012/\..\SametimeFileTransfers\ http:\\www.fastcompany.com\1690788\infographic-online-retailers-44-billion-customer-experience-problem
file:///C:/Documents and Settings/Administrator/My Documents/Software-Summit-2012/\..\SametimeFileTransfers\ http:\\www.fastcompany.com\1690788\infographic-online-retailers-44-billion-customer-experience-problem
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72K requerimientos de vuelos disponibles, 11 clientes reservados, 5 tickets 
nuevos comprados

En Experiencias Web..Los segundos Importan 
Éxitos o fracasos pasan en momentos

 de compromiso

11,41611,416  transacciones de
               autoservicio

2323  reclamos procesados

4514 transacciones
            financieras
            completadas

496 revisiones 
          hechas

233 nuevos visitantes,
         tiempo promedio 
         en línea  1.4 hrs

8  ciudadanos reciben servicio,  
68% regresan al sitio  277 clientes bancarios

         usando servicios

1919  renovaciones 
      de clientes

60 Segundos para clientes 
significan....

Source: IBM Client Engagements.



Finnair – Customer Site  
2010 WEBAWARD - Web  Marketing Association (Airline 
Standard of Excellence)

Boston Medical Center  – Patient Site 
2010 WEBAWARD -  Web Marketing Association 
(Outstanding Website)

US Tennis Association – US Open Site 
2010 Webby Award Nominee – Event Site (Finalist)

Cars.com – Customer Site 
2010 WEBAWARD - Web  Marketing Association 
(Automobile Standard of Excellence)

Brocade Communications – B2B Site 
2010 WEBAWARD - Web  Marketing Association (B2B & 
Technology Standard of Excellence)

International Enterprise Singapore  – G2B Site
2010 WEBAWARD - Web  Marketing Association 
(Government Standard of Excellence)

Tyco International – B2B Site  
2010 WEBAWARD -  Web  Marketing Association (B2B 
Standard of Excellence)

AMP Limited  – Employee Intranet 
2010 Intranet Innovation Award, Step two Designs (Gold 
award: Communication & Collaboration)

Omron Europe  – Employee Intranet 
2010 Intranet Innovation Award, Step two Designs (Gold 
award: Frontline Delivery)

Reconocimientos de la Experiencia Web Excepcional

CareFirst BlueCross BlueShield – Member Portal 
2011 WEBAWARD – Web Marketing Association (Outstanding 
Website)

US Tennis Association – US Open Site 
2011 WEBAWARD – Web Marketing Association (Best Sports 
Website - Winner)

RBC Royal Bank – Online Banking Site 
2011 Best Consumer Internet Bank in Canada - Global Finance 
Magazine (Winner)

AMP Limited  – Employee Intranet 
2011 Intranet Design Award, Nelson Norman Group (Winner)

BMO Financial Group  – Online Business Banking 
2011 CIO 100 – CIO Magazine (Winner)

Dubai Government  – eGovernment Site  
2011 Middle East eGovernment and eServices Excellence Award 
– Best eGovernment Portal (Winner)

Qatar National Government  – eGovernment Site  
2011 World Summit Award – Arab e-Content Award (Winner)

Lufthansa  – Customer Site
 2010 WEBAWARD - Web  Marketing Association (Best Airline 
Website)

RBC Royal Bank – Online Banking Site 
2010 Surviscor’s Online Banking scorCard (Winner)
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Gracias a Uds., por invertir en
IBM Web Experience software!
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Porque este reciente 
aumento en 
la adopción?
ROI ampliamente 
        medible

Oportunidad histórica
para ganar (o perder) 
la ventaja competitiva
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Tres olas de 
innovacion que 
puede diferenciar

Social
Móvil
Contenido Web
enriquecido
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Omron Corporation
Más de 75 años de experiencia en 

Automatización de Máquinas

 Fundada el 10/May/1933

 Más de 35,500 empleados

 Ventas anuales: más de 5 
billones de Euros

 200 localidades a nivel mundial, 
cerca de los clientes

 Más de 200,000 productos para 
ofrecer soluciones reales

 7% de inversión annual en 
investigación y desarrollo

 Patentes: 5500 concedidas; más 
de 5000 pendientes



 

“Quizas no la ha conocido antes, pero es probable que,...

...haya tocado su vida 

en alguna manera en las últimas 24 horas”



 

Razón estratégica - 1
De Multi Localidad a Pan Europea

 
Razón estratégica – 2

Introducción al modelo de 2 divisiones 

Ademas  de que la manera en que nos 
estamos comunicando esta cambiando…

Porque la Colaboración es 
importante, en este momento



 

Business Model



 



 

•Based on design-in timing

Pulse (customer demand)

Automation - Motion

key

our competence

Excellent technical know how            
Speaks engineering language Team 
player (internal-, external)

main matching technology characteristics

•Based on continuous need

Pulse (customer demand)

Sensing - Components

Excellent relation     Good 
application knowledge   Easy org. to 
deal with (also via distry)                          

OMRON

El posible riesgo que el cliente sintiera que tiene que 
interactuar con dos Omron’s  



 

principio  #1 
Sistemas de IT son sólo herramientas, 

pero es un habilitador importante

Los principios fundamentales de 
Ozone 



 

Other web content

CRM Application

Databases

Content Management

eHR

Web Services

Syndicated Content

Collaboration

databases

more databases

BI - Cognos

ERP - JDE

CRM - Relavis

Web

Internal
social network

External 
social media

Los usuarios más enérgicos siguen 
utilizando sus sistemas principales

• Una Ventana 

• Ofrece la información pertinente

Principio de IT:  esto es lo que 
todos saben… 

Integración “en 
la pantalla”



 

Integration 
“at the glass”

Other web content

CRM Application

Databases

Content Management

eHR

Web Services

Syndicated Content

Collaboration

databases

more databases

BI - Cognos

ERP - JDE

CRM - Relavis

Web

Internal
social network

External 
social media

Experiencia de Usuario:  Una plataforma

Principio de IT:  así es 
como lo usamos… 



 

Principio  #2
Tsunagi…

 Tsunagi es la plabra Japanesa para enlazar… 

Los Medios Sociales Mezclan y Combinan… 
pero no por el bien de ellos



 
M>



 

Principio  #3
Atender las necesidades de las personas en el campo

Nadie viene a la intranet por las noticias corporativas,
 debe soportar su trabajo diario



 

Darle a la gente 
las herramientas & 

info correctas



 

“maximizar el tiempo que dedico con los clientes ” 
    Planeación efectiva de la visita por favor….



 



 



 

“…Yo no abro todas esas bases de datos..    De ninguna manera ” 
     Solo denme una mirada rápida



 



 

Un simple, porlet poderoso

Métodos de Busqueda:

•Enlazado & Etiquetas
•Opciones para mostrar

•*multiples etiquetas!!



 

• Evite dos plataformas separadas:
– IBM Connections
– IBM WebSphere Portal

• Inyecte Datos Sociales donde importe basado en:
– Solo Datos Sociales RELEVANTES
– Solo donde importa, ej. en el 

                                       CONTEXTO DE NEGOCIO APROPIADO

Conclusiones: socialice su portal  



 

Dirección de la solución
sistemas + organización + gente (aptitud)

finalmente

Comportamiento Humano = dificil de predecir
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Experiencia Intranet 

Experiencia Cliente
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Como esta invirtiendo IBM 
para su éxito

Contenido Social Analítica

Integración

Móvil
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Las capacidades de Experiencia Intranet 
dan una experiencia de compromiso que 

son social, móvil, integrada

Expertos

Comunidades

Contenido 
Personalizado

Móvil

Manejo de
Contenido

Video

Analíticas

Disponible Ahora
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IBM Customer Experience Suite, IBM WebSphere 
Portal & IBM Web Content Manager Beta

https://www14.software.ibm.com/iwm/web/cc/earlyprograms/lotus/portalopenbeta/

Information regarding potential future products is intended to outline our general product direction and it should not be relied on in making a purchasing decision.  The information mentioned regarding 
potential future products is not a commitment, promise, or legal obligation to deliver  any material, code or functionality. Information about potential future products may not be incorporated into any 
contract.  The development, release, and timing of any  future features or functionality described for our products remains at our sole discretion.
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Carril Rápido para la Experiencia Web

 Entrega nuevas funcionalidades y 
soluciones de experiencia web a 
implementaciones existentes 
inmediatamente que esten 
disponibles.

 Elimina la necesidad de esperar 
por la siguiente liberación mayor 
de la experiencia web para tener 
las nuevas funcionalidades

Disponible Ahora

Disponible Ahora



Páginas de Comunidades
Infusión de comunidades sociales en la 
Experiencia Web

 Experiencia de Usuario 
Consistente 
− Navegación de página común, look & 

feel

 En Contexto 
− Alcance y asociación de 

comunidades con la página relevante 
de la experiencia Web

 Contenido Social Selectivo
− Muestre el contenido social 

apropiado al usuario correcto

 Extendible
− Adecue los porlets con Web 

Experience Factory

Disponible Ahora



 

 ...aplicaciones Web móviles o 
contenido para el navegador de 
virtualmente cualquier dispositivo 
móvilr

NECESIDAD DEL CLIENTE

7,500 + Dispositivos

IBM Mobile 
Portal Accelerator

Portal Mobile Webkit Themes 
 Trabaje con sus herramientas de 
desarrollo favoritas!

 ...extender una experiencia Web a 
dispositivos móviles para 
navegadores de smart phones 
específicos

 ..rápido desarollo & entrega de 
aplicaciones móviles web & híbridas que 
tienen look & feel nativo del smart phone

 ..escriba una vez, ejecute en muchos 
dispositivos – Navegadores y 
Smartphones, Tabletas, Kioskos, y hasta 
en Web TV 

Web Experience Factory 

+  Portal Mobile Webkit Themes 

SOLUCIÓN

Móvil 
Estrategia por capas



 

Nuevo Smart Phone Builders & Muestras

Automatización de componentes que 
pueden ayudar a los desarrolladores a 
construir rapidamente aplicaciones 
móviles que luzcan con él look & feel 
nativo del smartphone:

–Listas que se desplazan con 
opciones para mostrarlas:
imagenes en miniatura, texto multi-
línea con múltiples estilos

–Tabs y listas de navegación, 
botones y controles que luzcan 
nativos

–Acceso a las funciones del 
smartphones, tales como HTML 5, 
geo-localización, y orientación

–CRUD completo (crear, leer, 
actualizar, borrar) de aplicaciones a 
la medida para la pantalla del 
smartphone

–Patrones de UI de entrada 
adecuado para los smartphones 
listas de selección y listas de 
casillas

Aplicación de muestra forma fuera de 
línea usando HTML 5 

Aplicación de muestra usando 
Phonegap para acceder 
funcionalidades del dispositivo tales 
como la camara

BlackBerry iPad

iPhone Android

Construya una vez, despliegue donde sea
Portal, Servidor de Aplic Web, Dispositivo Móvil, 
Kiosko, WebTV 

IBM Web Experience Factory

Disponible Ahora 
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17 puntos de integración para responder

Instrumentado Fuera De Caja Para 
Analíticas Web

Quien viene? Como 
encontrarlo?

Que están 
haciendo?

Contenido más 
Popular?

Áreas más 
populares?

Buscar 
por?

Encontar?

Respuesta/clicks 
para imágenes?

Seleccione 
contenido c/Regla 

A o Regla B?
Usando 

herramientas?

En beta

The information on the new product is intended to outline our general product direction and it should not be relied on in making a purchasing decision. The 
information on the new product is for informational purposes only and may not be incorporated into any contract. The information on the new product is not 
a commitment, promise, or legal obligation to deliver any material, code or functionality. The development, release, and timing of any features or 
functionality described for our products remains at our sole discretion



 

Permite a los Clientes Diseñar una 
Experiencia Web dirigida Con SAP 
En Contexto

Integrador para SAP

Web Experience Factory

Success Stories 
HR Direct 
Sales Online 
Training 
Careers
Employee Services
Help / FAQ

Related Links 

APJ 
EMEA
Americas

Home Company Portfolio Employees Services Development Sales Marketing

Customer Information

Software Services GMBH
Software Services GMBH

Software Items Software Items

Company or Customer “Name”

Selectivamente exponga 
Elementos y Navegación 
de la Experiencia de 
Usuario SAP

 
Custo mer Info rmation

Software Services GMBH

Software Services GMBH

Software Items Software Items

Company or Customer “Name”

Construya Experiencias 
Web que conecta 
directamente en los 
servicios de SAP

Portal SAP

Servicios
SAP

Servicios
SAP

IBM Web Experience

IBM Web Experience

Use la UI de 
SAP donde de 
gran valor y re-
utilice lo 
deseado

Use en donde 
la nueva 
función de UI 
para SAP sea 
deseada

Disponible Ahora



 

Descubra los servidores de SharePoint 
servers usando el nuevo Omnifind 
crawler

Accese los sitios SharePoint y los 
teamrooms usando el Web Application 
Bridge, con un proceso * de 
configuración simplificado

Single Sign-On: IBM Portlet for 
Exchange soporta Microsoft Exchange 
2010 para funciones de Correo y 
Calendario apalancando los nuevos 
servicios Web de Exchange.

Accese los documentos o servicios 
SharePoint 2010 mediante 

─ Interface CMIS en IBM Web 
Content Manager beta 

─ Los nuevos CMIS builders

Nueva aplicacion RAD de muestra que 
sirve para demostrar la integración fácil 
con SharePoint

   Sitio SharePoint

Aplic del Cliente o Libreria de 
Documentos de Sharepoint

http://www.yourcompany.com/wps

Web Application Bridge

Web Experience Factory 

Do you know where SharePoint servers 
are on your intranet?  New Omnifind 
crawlers let you locate them easily

*  Soporta SharePoint 2007
    hoy, con 2010 proximamente

Integración con SharePoint

En beta

The information on the new product is intended to outline our general product direction and it should not be relied on in making a purchasing decision. The information on the new product is for 
informational purposes only and may not be incorporated into any contract. The information on the new product is not a commitment, promise, or legal obligation to deliver any material, code or 
functionality. The development, release, and timing of any features or functionality described for our products remains at our sole discretion
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IBM Business Process Manager 
(WebSphere Process Server &
Lombardi)

Lista Unificada de Tareas Integrada a 
Motores de Procesos Múltiples

Muestre una página de tareas
─ La interfase de usuario dinámica 

permite la páginas de tareas que son 
específicas a una instancia de tarea 
seleccionada.

Abra una URL externa
─ Una URL externa puede ser 

mostrada para reutilizar un flujo de 
trabajo de una interfase de usuario.

─ El id de la tarea puede ser enviado 
para uno o más porlets en la misma o 
diferente página

Desarrollo de Interfase Usuario de 
Tareas Humanas con Web Experience 
Factory & IBM Forms

Disponible ahora en el catálogo y en la 
liberación beta

Tareas Humanas

Disponible Ahora

SAP Custom Engines

FileNet BPM

IBM Case Manager
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Para resumir!
Valor Entregado:

– A bordo más rápido c/ tasa de errores 
reducidos

– Empleados  empoderados & efectivos 
el Día 1!

– Mejor conciencia y aumento de las 
ventas de los medios sociales

Vea estas capacidades:

– Páginas de Comunidades

– Entrega Móvil

– Catálogo de Plantillas de Contenido 
Web

– Gestión de Activos Digitales

– Integración a los Medios Sociales

– Analíticas en línea



 

Preguntas?Preguntas?



 

Muchas gracias…!Muchas gracias…!

Pedro Medina Ortiz

ICS Portfolio Sales Rep
pmedina@mx1.ibm.com

Ofc: 5270-3835

Cel: 55-2755-3454

mailto:pmedina@mx1.ibm.com
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