Soluciones Smart Work de IBM

Smart Work para un planeta mas inteligente:
Concede poderes a las personas y abraza el cambio



Algo significativo esta sucediendo. El mundo se esti
volviendo mas inteligente, dandonos la oportunidad
de pensar y actuar de nueva forma - econdémica,
social y técnicamente. Una infusion de inteligencia y
tecnologias interconectadas estan cambiando
literalmente la manera en que funciona el mundo.
Considere lo siguiente:

Las suscripciones a celulares a nivel mundial alcanzaron 3.3 mil
millones en 2007 —una para cada dos personas en el planeta.
Cada dia, se generan 15 petabytes de nueva informacion, mas
de 8 veces que la informacion contenida en toda las bibliotecas
en los Estados Unidos.?

Estamos yendo hacia un trillén de objetos conectados — que
comprende “el Internet de cosas.”

Para el afio 2010 podria haber 30 mil millones de etiquetas de
identificacion de radio frecuencia (RFID) producidas
globalmente, insertadas en productos, pasaportes, edificios —
aun en animales.*

Las compafiias grandes experimentan hasta 800 mil millones
de eventos de negocios diariamente.>

Conforme el planeta se vuelve mas inteligente, mas seres
humanos, sistemas fabricados por el hombre y sistemas
naturales se interconectan, y se vuelven inteligentes e
instrumentados, comenzamos a lograr una libertad sin
precedentes para construir, ensamblar, reensamblar y
enlazar recursos y talentos.




Imperativo actualmente: Adaptarse a Nuevas
Demandas

¢Cémo comenzamos a utilizar la energia de estas
tecnologias en nuestros lugares de trabajo? Aln, muy
frecuentemente trabajamos en aislamiento tomando
decisiones no informadas, utilizando procesos no
efectivos restringidos por los sistemas de Tecnologia de

la Informacién incapaces de cambiar. Considerar:

e Cada semana los negocios gastan 5.3 horas por empleado
debido a procesos y colaboracion ineficiente.t

e 42 por ciento de las personas informan que son forzadas a
tomar decisiones con informacion incorrecta, por lo menos una
vez a la semana.’

e 91 por ciento de los Directores Generales nos dicen que
necesitan reestructurar la manera en que trabaja su
compafiia.b

“Cuando hayas terminado de cambiar, habras terminado.” —

Smart Work: Redefiniendo la manera en que trabajan
las personas en un Planeta mas inteligente

Smart Work estéa diferenciando su negocio redefiniendo la
manera en que sus empleados trabajan para cumplir con
las nuevas demandas del negocio. Se trata de una
construccion rentable y en profundizar las conexiones
entre personas, sistemas, procesos y mas alla de los
limites de la organizacién. Fomentar relaciones mas
profundas acercandose a las personas en las nuevas
maneras en que viven y trabajan, ayuda a construir la
ventaja sustentable.

Para trabajar de manera mas inteligente, las personas,
procesos, informacion y tecnologia deben venir juntas,
teniendo éxito con soluciones que estan interconectadas,
instrumentadas y que son inteligentes.

* Interconectado: Piense acerca del prospecto

de un trillén de cosas conectadas e
instrumentadas — automdviles, dispositivos, carreteras,
tuberias..... aln productos farmacéuticos y ganado.

Piense entonces sobre la cantidad de informacion
producida mediante la interaccion de todas estas cosas.
Sera sin precedente. Basados en el pensamiento de un
ecosistema, podemos sacar ventaja en la inteligencia
colectiva de la cadena de valor completa a través de la

conexion de todos los sistemas.

o Enlace entre todo tipo de personas, procesos y sistemas para lograr
metas mas rapidamente

o Los medios sociales e Internet que se utilizan para colaboracion en el
trabajo dentro y fuera de la empresa

e Conjuntos de
combinados a través de procesos dinamicos en la cadena de valor

o Permitir visibilidad y procesos unificados en todos los puntos de

recursos integrados globalmente accesibles y

contacto

+

ecosistemas

Instrumentado: Los sensores estan
instrumentando no solamente “cosas”, sino
cadenas de

completos de suministro,

sociedades, servicios, clientes, infraestructuras, aln
sistemas de la naturaleza. El analisis informatico de la
siguiente generacién hace de cada operacion dentro de

esos ecosistemas una fuente de conocimiento.

Benjamin Franklin

o Captura y filtracion de eventos para respuesta oportuna y resultados de
negocios mas inteligentes

o Soluciones de sensor que proporcionan nuevos conocimientos para accion
y agilidad mejorada de negocios

e La capacidad de colaboracion omni presente de dispositivos, servicios y
aplicaciones que nos permiten capturar el conocimiento y la experiencia de
las personas de cualquier parte en cualquier momento

o Visibilidad en resultados, permitiendo toma de decisiones predictivas

o Sistemas que se ajustan y adaptan automéaticamente a su negocio en lugar
de indicarle como esta operando su negocio

L -

g Inteligente: Virtualmente todas las cosas, procesos y

maneras de trabajar se estan volviendo inteligentes.

Nuevos modelos de computacion pueden manejar la
proliferacion de servicios de usuario final, sensores y actores
para conectarlos con sistemas back-end poderosos y andlisis
informaticos avanzados para convertir montafias de datos en
inteligencia. Esa inteligencia puede traducirse en accion,
haciendo nuestros sistemas, procesos e infraestructuras mas

eficientes, mas productivas y receptivas/sensibles.



o Capturar y compartir experiencia, permitiendo que otras
personas la descubran y mejorando continuamente
nuestro conocimiento colectivo en cualquier sujeto

e Permitir que el trabajo sea automatizado para ser
cambiado por los lideres LOB

o Nivelar las mejores practicas, procesos y modelos de
negocios incluyendo la arquitectura de negocios y
modelos industriales

o Usar y reutilizar informacidn, aplicaciones, experiencia y
recursos de una fuente dptima en cualquier momento

Usted puede construir las capacidades Smart
Work

Smart Work —implementado en los negocios—
revolucionara la manera en que las personas,
compafiias y tecnologias trabajan entre si e
interactian permitiéndole :

o Detectar las excepciones de procesos y colaborar para
resolver en tiempo real.

e Conocer donde se encuentran los componentes en
proceso en la planta de produccion.

¢ Conocer inmediatamente los cambios de inventario en su
cadena de suministro.

« Involucrar productivamente decenas de miles de personas
en su proceso de innovacion.

iVeamos més de cerca como IBM puede ayudarle a
trabajar de manera mas inteligente!

Optimizando el desempefio del negocio

Los procesos que utilizan nuevas perspectivas para
trabajar de manera mas inteligente para impulsar la
eficiencia y agilidad critica para tener éxito en el
medio ambiente de economia volatil de hoy en dia
mediante:

o Automatizando procesos para maximizar la eficiencia y
efectividad.

e Capturando y actuando en los conocimientos de negocios
en tiempo real criticos.

o Adaptando y respondiendo dinamicamente para cumplir
con cambios répidos.

Los procesos de negocios hoy en dia deben estar
integrados con nuevos conocimientos; conocimientos de
eventos, sensores y sistemas. No solamente vemos y
reaccionamos a eventos, sino también reconocemos
patrones en muchos eventos. La informacién contextual
confiable que impulsa nuevos conocimientos es clave
para habilitar a las personas detras de procesos
dindmicos.

Smart Work en accién

Reliance Life, una compafiia de negocios fundada en 2003,
importante a corto plazo,
convirtiéndose en la tercera aseguradora privada mas
grande de la India en 2008. Para continuar moviéndose

ha crecido en forma

hacia adelante, Reliance Life planeé:

o Abrir 400 sucursales nuevas en la India.

o Lograr el liderazgo en el mercado.

o Asegurar innovaciones y desarrollo continuo de productos.
o Aumentar la flexibilidad.

Para cumplir con estas metas, Reliance Life reconocio
gue necesitan trabajar de manera mas inteligente.

Haciendo equipo con IBM, Reliance Life creé la “Oficina
Virtual”. La implement6 como un portal amplio,
nivelando la administracion del proceso comercial,
colaboracion y SOA — Oficina Virtual que actia como
el punto focal de colaboracion e interacciones en tiempo
real. Esta infraestructura de auto servicio proporciona a
los empleados, agentes y clientes con la informacion
gue necesitan, cuando la necesitan, a través de una
diversidad de canales. La Oficina Virtual aumenta la
accesibilidad y reduce procesos y procedimientos
redundantes y aumenta la capacidad de Reliance Life
para reaccionar instantaneamente a las demandas del
cliente, proporcionéndoles una ventaja en un mercado
extremadamente competitivo.

Como resultado del proyecto de la Oficina Virtual,
Reliance Life ha podido:

Reducir el tiempo para comercializar nuevos productos.
Aumentar ventas permitiendo que los agentes accedan mas
rapidamente a la informacion.

Mejorar el acceso a la informacion de todos los accionistas.
Aumentar las eficiencias internas a través de flujos de
trabajo redisefiados.



El portafolio y la experiencia de IBM en todos los niveles
de madurez del proceso ayudan a proporcionar la energia
de procesos dindmicos, haciendo posible:

e Automatizar —automatizar procesos de extremo a
extremo para reducir costos mientras aumenta la eficiencia.

e Actuar en forma decisiva —soporta acciones y
decisiones mas inteligentes a través de la visibilidad y
perspectiva en tiempo real.

e |nnovar —acelera la creacién de un modelo de negocio
que hace la diferencia.

e Adaptar y responder —responde mas rapida y mas
facilmente al cambio.

e BPM Suite y servicios de Estrategia de
Operaciones

e WebSphere ILOG

Redefinir como trabajan las personas reunidas

Las personas y compafiias trabajan unidas de manera
mas inteligente haciendo de la colaboracién una parte
fundamental de cémo se debe realizar el trabajo para
continuar:

o Construyendo relaciones mas fuertes.

o Haciendo que las personas sean mas productivas.

o Extendiendo la experiencia e impulsando la innovacion.

e Permitiendo que las personas trabajen juntas de manera
rentable.

Los valores tremendos sin explotar recaen en la pasion,
experiencia y relaciones de todas las personas asociadas
con la compaiiia. En forma incremental, el éxito de los
negocios esta moldeado mediante la capacidad de la
comparfiia para involucrar y entusiasmar a los clientes,
empleados y socios de negocios en formas mas sociales
y colaborativas.

Las compafiias estan buscando maneras para impulsar y
utilizar estas conexiones para manejar mayor eficiencia y
productividad en la manera como trabajan las personas, a
la vez que multiplica el poder mental de una organizacion
de tamafio finito. Es cierto, 71 por ciento de los
Directores Generales planean tener un enfoque mayor en
sociedades externas y la colaboracion que se extiende
mas alla de las barreras tradicionales de la empresa.?

IBM es un lider en el cambio organizacional, el uso de
software social, productos y servicios de colaboracién
proporcionandole la capacidad de:

e Conectar —fortalecer relaciones entre clientes, socios y
empleados para hacer la diferencia.

o Colahorar —permite la colaboracion en tiempo real en el
contexto del proceso de negocios.

e Innovar — abre la innovacion y el conocimiento escondido
a través de la participacion amplia y en el suministro de
informacion confiable.

e Optimizar — desarrolla y soporta maneras rentables para
que las personas trabajen.

 Soluciones de colaboracién IBM Lotus® e IBM
WebSphere®

e Servicios de comunicaciones unificadas y
movilidad

e Servicios de transformacién de fuerza de trabajo

e |BM Smart Business Desktop Cloud

Conectar a las personas y los sistemas dentro y fuera de la
compafiia

Smart SOA™ de IBM relne a las personas, procesos,
informacion y tecnologia para la optimizacion de costos y
agilidad. Proporciona los medios para sacar las funciones
de negocios reutilizables de su carpeta de aplicaciones
para aumentar dramaticamente la alineacion y valor de
Tecnologia de la Informacién para el negocio. Smart SOA
hace posible:

e Maximizar el reuso de inversiones.

e Establecer conexiones de todo tipo.

o Coincidir la funcién de aplicaciones a las necesidades de
negocios inmediatamente.

e Mitigar los riesgos con una base de aplicacién
sustentable y escalable.

e Extender el alcance de visibilidad y control a través
de la cadena de valor para sus clientes y socios e
innovar nuevos modelos de negocios.

o Nivelar los datos, aplicaciones y servicios de negocios
como una fuente nueva compartida.




La orientacion de servicio cambia la forma en que
enfocamos y cumplimos las necesidades de cambio de
los negocios. No podemos trabajar en forma mas
inteligente a menos que podamos sentir, interpretar,
adaptar y responder. Por esto es critico que SOA se
extienda en la organizacion - proporcionando la base
para trabajar de forma mas inteligente en relacion con T,
procesos de negocios y el modelo completo de negocios.
Por ejemplo, SOA simplifica cémo incorporamos
sensores y actores, combinamos soluciones distintas
multiples para una vista Unica de la informacion o
tomamos ventaja de las capacidades de nube para
elasticidad.

Al reducir la redundancia y complejidad innecesaria,
podemos habilitar la agilidad para enfocar
econémicos y prepararnos para el futuro, y construir
soluciones que permitan un medio ambiente dinamico de
negocios y disminuir costos de mantenimiento de TI.

retos

IBM es un lider reconocido en el mercado SOA,; ofrece un
enfoque Smart SOA, canalizando los “smarts” de mas de
8,000 compromisos de clientes, en ofertas que ayudan a
maximizar los negocios y el valor de TI:

e Trazar un plan hacia adelante donde puede optimizar
costos a la vez que obtiene la agilidad y flexibilidad
necesarias para impulsar la economia de hoy en dia Y de
mafiana.

e Aumento de Negocios y alineacién de TI.

¢ El crecimiento de los negocios de combustible e innovacion
a través de complejidad Tl reducida y costos.

e Portafolio Smart WebSphere ESB (incluyendo
dispositivos DataPower) y Servicios

e Paquetes Industriales para Ampliacion de
Transformacion WebSphere

e |BM Rational® Toolkit para Reuso y Habilitacion
de Servicio

e Reqistro de Servicio WebSphere y Edicion del
Ciclo de Vida Avanzado Repositorio

e Soluciones y Marcos de trabajo industriales

e Business Architecture Services

Adaptar rapidamente a realidades econdémicas con un modelo

de negocios agil

Al combinar los procesos de negocios dindmicos, la

colaboracién mas inteligente y Smart SOA, usted puede

abrirse paso en los negocios de manera usual para crear

un modelo de negocios agil para poder:

o Adaptarse realidades
econémicas.

o Utilizar la experiencia industrial mas reciente.

o Actuar sobre el conocimiento de negocios critico.

e Reestructurar equipos para alinearse a los objetivos de
negocios.

rapidamente para reflejar las

Los lideres de negocios entienden que la barrera para
entender mejor y optimizar su modelo de negocios no
solamente se basa en la tecnologia, una funcién de la
dindmica competitiva industrial o el resultado de los
nuevos procesos de negocios. Es una combinacién de
todos ellos y un modelo de negocios &gil debe enfocar las
tres dimensiones.

Puede asociarse con IBM para entender su posicion
actual, en la industria y entre su competencia para definir
y seleccionar las oportunidades del futuro. Desarrollar un
modelo de negocios &gil es la Gnica manera no sélo de
sobrevivir sino de prosperar en el clima de negocios.



IBM habilité transformaciones del modelo de negocios
alrededor del mundo con mas de 250 mapas del modelo
de negocio probados en todas las industrias. Al nivelar la
profundidad de experiencia y variedad del portafolio de
IBM, usted podra:

e Identificar los componentes estratégicos de su negocio y
darles prioridad con base en los imperativos del negocio y
en los puntos principales para poder manejar el cambio
dindmico.

o Modelar y conectar los procesos de negocios dentro y a
través de la empresa.

o |dentificar los servicios, componentes, flujos, informacion y
politicas/reglamentos para darle prioridad y racionalizar la
carpeta de servicio.

Smart Work en accién

Hemos visto el material en un periédico—un desastre
golpea y los servicios de emergencia responden mientras
las vidas penden de un hilo—una situaciéon de vida y
muerte literal. Considere los retos épicos que enfrenta el
equipo de respuesta ante emergencias: la coordinacién
de personas, procesos, recursos Yy actividades en
organizaciones publicas, privadas, no lucrativas y
voluntarias durante o después de una situacion de crisis.

El Estado de Missouri y su Oficina de Seguridad de
Homeland necesitan poder proporcionar servicios de
respuestas ante emergencias a 5.8 millones de
ciudadanos y ampliarlo a mas de 68,000 millas
cuadradas. Al manejar 14 desastres declarados
presidencialmente en menos de dos afios—la necesidad
fue clara; sin embargo, sus sistemas, procesos Yy
capacidades en colaboracién limitaban la efectividad de
respuesta. Trabajando con teléfonos, radios, mapas de
papel y tachuelas de color, los tiempos de respuesta de
resultados de las agencias podrian medirse en dias. Para
el Estado de Missouri, la pregunta fue: ¢Podemos
trabajar de manera mas inteligente?

Trabajando con IBM y el Socio de negocios IBM
VirtualAgility Inc., el Estado cred el Sistema de
Informacion de Recursos de Emergencias de Missouri
(MERIS). MERIS se utiliz6 en la primavera de 2008 - y

desde entonces, ha habido cinco desastres en el estado.
De acuerdo a Paul Fennewald, coordinador de la oficina
de Mossouri de Homeland Security, con el nuevo sistema
en el sitio, “la diferencia en nuestra capacidad para
manejar la respuesta a eventos fue dramatica”. Con
MERIS podemos:

e Rastrear en tiempo real sus recursos disponibles,
maquinas excavadoras, helicopteros, policia, bomberos y
voluntarios.

e Compartir informacion  instantineamente en las
organizaciones, incluyendo la Guardia Nacional, la oficina
del jefe de policia del departamento de incendios, agencias
de ejecucion de la ley, trabajadores para atencion de la
salud y otros.

o Analizar situaciones y responder en horas, en lugar de en
dias, para asegurar que estén disponibles los recursos
correctos en los lugares correctos y en el momento
correcto.

Para el Estado de Mossouri, MERIS integr6 la
colaboracion de IBM vy el software habilitado de SOA y
una mezcla amplia de aplicaciones de respuesta de
emergencia para ayudar a manejar los procesos de
negocios MERIS para brincar efectivamente los huecos
entre multiples organizaciones. Siendo flexibles, actuando
sobre un conocimiento oportuno, y coordinando Ila
experiencia para trabajar juntos durante una crisis son
criticos. La solucion MERIS permite que el Estado de
Missouri y su Oficina de Homeland Security trabajen de
manera mas inteligente, mejorando la respuesta ante
emergencias y salvando vidas.



Comenzando atrabajar de manera mas inteligente

Conforme comienza a adoptar Smart Work para
crear un ambiente de trabajo flexible en
colaboracion, preguntese:

e ;Los lideres en su organizacién piensan acerca de la
empresa como un sistema flexible de componentes que
sean agiles?

e ¢;Conoce los componentes criticos para la creacion de un
valor futuro? ¢ Sus modelos de negocios estan disponibles
para detallar los componentes?

o ;Puede comunicarse facil y rapidamente con clientes?

e ;Sus procesos Yy cultura impulsan la innovacién y
soportan el cambio?

e ;Puede encontrar y aplicar la mejor experiencia para
resolver problemas de negocios?

o ;Puede mejorar la eficiencia habilitando personas para
trabajar mas facilmente juntas?

Para mayor informacién

Para saber mas acerca de las soluciones IBM que
pueden ayudar a que su organizacion trabaje de
manera mas inteligente, pédngase en contacto con el
representante de ventas de IBM o con el Asociado
de Negocios de IBM.

e Smarter Planet at ibm.com: Articulos, estudios de
casos, videos y otros materiales
e Smart Work en ibm.com
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