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Introduccion

Las grandes organizaciones llegan muy pronto a la conclusién de que el contenido
sin estructura se debe gestionar del mismo modo en que se han gestionado durante
décadas los datos corporativos criticos y la informacion localizada en las bases

de datos. Esto se hace cada mas importante en la actualidad a medida que las
corporaciones adoptan formas de potenciar Internet para ejecutar sus negocios,
haciendo que la reutilizacién del contenido sea cada vez mas fundamental. De

alli que la reduccién de repositorios de contenidos dispares y/o la federaciéon

de contenido corporativo critico existente en dichos repositorios sean vitales

para obtener una gestién mas eficiente de los recursos, y desplieguen de manera
concomitante el valor del contenido aislado con anterioridad, para lograr asi una
mejor utilizacién y un mayor valor de negocios de esos datos. Ademas, la adopcion
de una estrategia empresarial de gestion de contenidos le permite a la organizacion
aplicar estandares corporativos de manera mas eficiente, y gestionar recursos en
comparacion con la gestién sin coordinacién y de alto costo que implica tener una
docena de sistemas de documentacién separados e integrarlos con una presencia en

linea.
/ Servicios de experiencia Web, \
Servicios de contenido bdsico y ad hoc empresarial y situacional
- Continuo de servicios de contenido de negocios - - - - - - - >
Aplicaciones internas de contenido
Contenido personal Colaboracion de equipo  pabilitado y aplicaci de id
Content creation and Content collaboration, Portales de potenciamiento de
communication, personal project and product aplicaciones empresariales, persuasivas
content management collaboration, workgroup y situacionales, aplicaciones
content management Web hibridas, Lotus Web Content
Management, eForms
Servicios de contenido empresarial
(documentacicn de oficina, imagen, gestién de informes de captura,
RM, BPM, clasificacion, archivo, andlisis, busqueda)

- /

Figura 1. El panorama de mercado de IBM para contenidos.
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Los servicios de contenidos bésicos y ad hoc proveen acceso directo a ECM
(repositorios de gestién de contenido empresarial) a través de un escritorio y una
interfaz colaborativa, permitiéndoles a los trabajadores potenciar las herramientas
alas que estan habituados con una opcién alternativa a los repositorios ECM de
IBM, donde su contenido empresarial queda almacenado a resguardo. Ante la
creciente utilizacion de soluciones basadas en Internet para Web sites de atencién
al ptblico externo e interno o de asociados, los servicios de experiencia Web
proveen una interfaz simple para que los clientes IBM potencien las inversiones
existentes en herramientas de colaboracién de equipo (como el software IBM Lotus
Quickr), repositorios ECM (software IBM FileNet e IBM Content Manager) y para
publicar sus documentos en Internet mediante IBM WebSphere Portal, IBM Lotus
Mashups y software IBM Lotus Web Content Management. Una sola interfaz de
contenido Web, mediante una solucién Lotus Web Content Management puede
ayudar a proveer mecanismos para alinear informacioén actualizada y precisa con

la gente que afecta su negocio.
La poderosa y sofisticada solucién Lotus Web Content Management puede:

* Acelerar el desarrollo y la entrega de informacién de negocios critica a
través de la empresa.

* Permitirle a las organizaciones crear, mantener y publicar contenido Web en
Internet, intranet, extranet y activos de portales con capacidades completas.

* Entregar contenido a publicos especificos con un alto nivel de
personalizacion y a través de una variedad de canales.

* Este articulo estudia los patrones de integracion Lotus Web Content
Management IileNet, Content Manager vy software Lotus Quickr. Varios de
los enfoques presentados en este articulo se aplican también a otros sistemas
de gestion de contenido.

Este articulo estudia los patrones de integracién Lotus Web Content Management
FileNet, Content Manager y software Lotus Quickr. Varios de los enfoques
presentados en este articulo se aplican también a otros sistemas de gestion de
contenido.
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Escenarios para la integracion con ECM: Novedades en el software Lotus Web
Content Management 6.1.5

El paquete de la funcién IBM WebSphere Portal 6.1.5 provee un nuevo conjunto
de capacidades de integracion con ECM, y repositorios colaborativos de
documentacién como IBM FileNet 4.0.1, IBM Content Manager 8.4 y software
IBM Lotus Quickr 8.1.1. Todos los productos mencionados con anterioridad
admiten un protocolo REST comin para acceder a carpetas y documentos.

El software WebSphere Portal 6.1.5 potencia este protocolo para permitirle:

* Seleccionar un documento e insertarlo como link mediante el editor de
texto enriquecido en un elemento de contenido de Lotus Web Content
Management.

* Mostrar un canal en vivo desde el sistema ECM mediante un componente
de personalizacion Lotus Web Content Management. WebSphere Portal
0.1.5, que Lotus Web Content Management aprovecha, brinda un
componente de personalizacion especial que entiende el encabezado REST
(Representational State Transfer) y le provee acceso a todos los metadatos
de ese encabezado. Esto le permite crear una vista personalizada de ese
encabezado para el sistema ECM, utilizando el software Lotus Web Content
Management. Puede encontrar mds detalles sobre esto en la seccion acerca
de coleccion de recursos Federated Documents.

|Insert Link

Server. hitp://wps024.boeblingen.de.ibm.com:100: S
I” Log in with my current credentials
UserID:  xyzadmin
Password eesssesssse

s

Select an item:

& [ Library *
[| StefansPlace

[ StephansLib2

[+

[+

= [3] TestLib
=] |z Dept-1
Dept-1 General Guidelines.odt Y
<« £ L

[ insertlink ™

Figura 2. Seleccion de documento para software Lotus Web Content Management.
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Ademis de acceder al sistema ECM mediante el mencionado servicio REST,

el software Lotus Web Content Management 6.1.5 incluye el componente WCI
(Web Content Integrator) para consumir documentos con sus metadatos desde
el sistema ECM en el software Lotus Web Content Management. El componente
WCI permite consumir encabezados RSS y traducirlos en elementos de
contenidos Lotus Web Content Management. El software WebSphere Portal
provee convertidores para IBM FileNet, IBM Content Manager y software
Lotus Quickr. Esta solucién ayuda a almacenar y gestionar documentos de
conformidad con los requerimientos de auditoria en el sistema ECM, y publica
la dltima versién del documento en el software Lotus Web Content Management
para producir el documento con el mejor rendimiento del software Lotus Web
Content Management. Puede encontrar mas detalles sobre WCI en la seccion
acerca de Web Content Integrator.

Otra capacidad de integracion que provee el software Lotus Web Content Management
6.1.5 es el acceso mediante el protocolo WebDAV (Web Distributed Authoring and
Versioning). WebDAV es una norma (http://tools.ietf.org/html/rfc4918) que define
una extension por encima del protocolo HTTP para WebDAV. La implementacion

del software Lotus Web Content Management 6.1.5 les permite alos propietarios de
contenido leer, actualizar, crear y borrar recursos de archivos, imagenes, plantillas de
presentacion y categorias. Este protocolo se puede utilizar paraimpulsar archivos o
imagenes desde el sistema ECM al sistema Lotus Web Content Management mediante

HTTP.

Estas capacidades recientemente afiadidas hacen muy sencillo referenciar
documentos en los sistemas ECM, mostrar visualizaciones completas de carpetas
del sistema ECM en software WebSphere Portal, y hasta copiar un conjunto
completo de documentos en software Lotus Web Content Management y
entregarlos desde el entorno Lotus Web Content Management.


http://tools.ietf.org/html/rfc4918
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Capacidades WebSphere Portal Personalization

El software WebSphere Portal incluye un motor robusto de personalizacién
que se puede utilizar para integrar las fuentes externas de contenido. Una vez
configuradas estas integraciones, a los conjuntos de datos se los denomina
colecciones de recursos. Se puede utilizar distintos criterios de seleccién para
consultar estas colecciones de recursos.

Este enfoque de integracion brinda una lista de objetos de contenidos, como por
ejemplo documentos, imagenes y registros de bases de datos. El software Lotus
Web Content Management gestiona la presentacién de contenido que se obtiene
mediante una consulta de la coleccion de recursos.

El software Lotus Web Content Management incluye colecciones de recursos
integradas para contenido Web, documentos federados (cf. coleccién de recursos
Federated Documents) e informacién de usuario de portal. El software IBM Rational
Application Developer provee un asistente de facil utilizacién para la generacién de
c6digos para las colecciones de recursos para los directorios LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol) y las bases de datos SQL (lenguaje estructurado de
consulta). Las API (interfaces de aplicacién de programacion) y otras interfaces que
serequieren para definir una coleccién de recursos en el motor de personalizaciéon
son publicas. Las API quedan documentadas en la personalizacién Javadoc™,

que viene disponible con la instalacién del producto en <wps>/doc/Javadoc/

Personalization.

Coleccion de recursos Federated Documents

La coleccién de recursos Federated Documents se extiende al componente
WebSphere Portal Personalization con una coleccién de recursos nueva, que
permite obtener metadatos de documentos para documentos almacenados

en servidores IBM Lotus Quickr, IBM Content Manager o IBM FileNet. Los
metadatos obtenidos se pueden representar (i.e. transferir a un tipo de marcador
HTML) para los usuarios finales que utilizan componentes de personalizacién
Lotus Web Content Management. Ademas de representar los metadatos de esos
documentos, también es posible obtener vinculos para descargar y para abrir
esos documentos en el contexto del sistema huésped de gestion de contenido.
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Desde la perspectiva de comunicacién de red, los metadatos de documentos

se adquieren de los sistemas remotos utilizando el encabezado Document
Services Atom que admite IBM Lotus Quickr, IBM Content Manager y servidores
IBM FileNet. Dado que el encabezado Document Services se basa en el formato
Atom (http://tools.ietl.org/html/rfc4287), la coleccién de recursos Federated
Documents no se limita a consumir encabezados expuestos por dichos sistemas
de gestion de contenido, sino que pueden consumir todo tipo de datos provistos
por cualquier otro encabezado.

Reglas de seleccion Federated Documents

Laregla de seleccion para la coleccién de recursos Federated Documents se puede
definir mediante el portlet Personalization Editor. El criterio tnico de seleccién
para unaregla de seleccion que opera en la coleccién de recursos de documentos
federados en el software WebSphere Portal 6.1.5, es la carpeta de documento
especifica en el sistema remoto. El resultado de seleccion correspondiente consiste
en todos los metadatos de documento de los documentos que se encuentran en esa
carpeta. La misma carpeta se identifica con el encabezado URL de los servicios de
documentos correspondientes que apuntan al encabezado Atom de los metadatos
de esos documentos. A pesar de que es posible hacerlo, no se requiere ingresar
manualmente al encabezado URL Atom para la carpeta deseada sino que se puede
usar el widget selector de documento para seleccionar la carpeta en una GUI
(interfaz gréfica de usuario) del estilo gestor de archivos. Ademas de la seleccién
de URL, se pueden establecer como parametros de la regla de seleccién el nimero
maximo de entradas de metadatos de documentos que se pueden sacar del sistema

remoto.


http://tools.ietf.org/html/rfc4287
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Figura 3. Selector y Personalization Editor..
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Personalization Editor

New Rule

B2 |Select Content Rule 1
Located in (jj Workspace Rot

Description

Rule Type | Select Action

) Select action rules
include boolean logic
results returned.

Para seleccionar entradas de algiin otro encabezado Atom disponible en lared (e.g.,

http://www.tlickr.com/services/feeds/photos_public.gne?tags=IBM &format=atom
apuntando al encabezado de las fotos Flickr actuales etiquetadas “IBM”), el

encabezado URL Atom se puede pegar directamente en el campo de texto “Feed
URL” del portlet de Personalization Editor.

Aligual que con cualquier otra regla de seleccidn, las reglas de seleccién que

funcionan en la coleccion de recursos de los documentos federados se puede

combinar con el creador de perfiles personalizados y las reglas obligatorias para

seleccionar distintas carpetas, baséndose en el contexto de la solicitud (e.g.,

basados en los atributos de usuarios o contexto de sesién). Esto permite dirigir

conjuntos especificos de documentos a grupos individuales de usuarios sobre la

base de sus necesidades de negocios, o de sus preferencias personales.


http://www.flickr.com/services/feeds/photos_public.gne?tags=IBM&format=atom
http://www.flickr.com/services/feeds/photos_public.gne?tags=IBM&format=atom
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Producir datos de documentos federados

Se pueden producir los metadatos individuales expuestos por los recursos

que contiene la coleccién de recursos de documentos federados utilizando el
componente de personalizaciéon Lotus Web Content Management. El componente
de personalizacién Lotus Web Content Management permite especificar los
fragmentos HTML que se pueden generar para los recursos individuales que
contiene el resultado de seleccién de seleccion de regla de seleccion.

El componente de personalizacion Lotus Web Content Management se define
principalmente mediante una regla de seleccion de personalizacién especifica,
y una seccién de disefio que defina los fragmentos HITML especificos que se
puedan generar para los recursos individuales seleccionados por la regla de
seleccion dada. La regla de seleccion puede estar incrustada en el componente de
personalizacion, o bien puede consistir en una referencia ala regla de seleccion
correspondiente en el repositorio de personalizacion. Los valores de metadatos
de recursos individuales expuestos por una determinada instancia disponible
de recursos, se pueden anadir al marcador HTML generado por las etiquetas
<AttributeResource> correspondientes anadidas. El atributo “attributeName”
de esta etiqueta se puede utilizar para identificar un valor de metadatos
especifico de un recurso dado.
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Tabla 1. Los siguientes valores “attributeName” son admitidos por la coleccion de
recursos de documentos federados.

/latom:entry/atom:id

Imprime el ID Unico del documento.

title

/latom:entry/atom:title

Imprime el titulo del documento. El resultado verdadero depende del mapeo
de atributo correspondiente que se necesita que exista en el sistema de
gestién de contenido remoto. De no existir tal mapeo, se imprimird el nombre
de archivo.

authors

/latom:entry/atom:author/ atom:name

Imprime los nombres de los autores de un documento dado. El resultado
verdadero depende del mapeo de atributo correspondiente que se necesita
que exista en el sistema de gestion de contenido remoto. De no existir tal
mapeo, se imprimira una cadena vacia.

published

/latom:entry/atom:published

Indica el punto en el tiempo de la primera oportunidad disponible del
documento dado. El resultado verdadero depende del mapeo de atributo
correspondiente que exista en el sistema de gestién de contenido remoto.
De no existir tal mapeo, se imprimiré una cadena vacia.

updated

//latom:entry/atom:updated

Indica el punto en el tiempo de la Ultima actualizaciéon del documento dado.
El resultado verdadero depende del mapeo de atributo correspondiente que
exista en el sistema de gestién de contenido remoto. De no existir tal mapeo,
se imprimird una cadena vacia.

contentType

/latom:entry/atom:link [@rel=“enclosure”]/@type

Imprime el tipo MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) de un
documento dado. Si el sistema de gestion de contenido remoto no provee
esta informacion, se imprimird una cadena vacia.

contentLink

/lentry/link[@rel="enclosure”]/@href (turned into an
absolute URL)

Imprime la URL absoluta que se puede utilizar para descargar un
documento dado.

viewLink

/latom:entry/atom:link [@rel="alternate”]/@href
(turned into an absolute URL)

Imprime la URL absoluta que se puede utilizar para abrir el documento dado
en el contexto de la interfaz de usuario de gestién de contenido remoto. Si

el sistema de gestion de contenido remoto no produce tal URL, se imprimira
una cadena vacia.

size

/latom:entry/atom:link [@rel="enclosure”]/@length

Imprime el tamafio en bytes del documento. Si el sistema de gestion de
contenido remoto no provee esta informacion, se imprimiré una cadena
vacia.
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Ejemplo: El texto siguiente muestra un diseno muy simple de documentos
federados mediante elementos de fila de tabla HTML para producir los
metadatos de documento:

Encabezado:

<table border=1>
<th>Title</th>
<th>Author</th>
<th>Download</th>
<th>Edit</th>
<th>Type</th>
<th>Size</th>
<th>Updated</th>
<th>Published</th>

Diseno para cada mend de resultado de bisqueda:

<tr>

<td><b><AttributeResource attributeName="title”/></b></td>
<td><AttributeResource attributeName="authors” separator=","/></td>
<td><atarget="_blank” href="<AttributeResource
attributeName="contentLink“/>">download</a></td>
<td><atarget="_blank” href="<AttributeResource
attributeName="alternateLink“/>">open</a></td>
<td><AttributeResource attributeName="contentType”/></td>
<td><AttributeResource attributeName="size”/></td>
<td><AttributeResource attributeName="updated”/></td>
<td><AttributeResource attributeName="published”/></td>
</tr>

Pie de pagina:

</table>
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Se puede utilizar disefios més sofisticados para generar una experiencia mds atractiva

para el usuario. El disefio mismo depende con frecuencia de la regla de seleccién y

se puede reutilizar en componentes de personalizacién, definiendo un componente

HTML correspondiente, y referenciandolo desde multiples localizaciones. La

figura4 muestra el resultado que se obtiene con el diseno simple descripto arriba,

que brinda un diseno alternativo algo mas amigable para los mismos datos y un

disefio mejorado para otro encabezado genérico Atom (utilizando el encabezado

URL Flickr mencionado antes).

[ Title | autnor  [Downioad | Eat | Type | sze [ updated [ Pubished
DownloadableFile_large.qif yzadmin [sownioad |gm ‘maung# ‘549 |5t§m9 925 FI |5mna 925 Pl
SOA Process Portal —— laesiteattlinec R —tootma == spwapoint [2748388 [ar2000 1:13 P10 [2r26000 248 P
Shared Docs ey
Dept-1 General Guidelines.odt Current photos tagged with IBM 12009 1.05 PM
Shared Documents - V9109 10:21 AM
potip Current IBM Photos at flickr i
processpicipg #1109 11:23 AM
feedback.gif naacn E AL F937 13108 4.27 PN
Uy By Michas! A Lowry Toge:
[BOTWeb Sphere_Portal_Security_TC_2008 - db5.ppt _— s 4 ibm auich Bty ciub Y2609 2.44 P
Some RTE file.ort ﬁ i By Michael & Lowry Tags: 33109 357 PM
el e - ot
gearsipg M 7oz 726109 249 PH
ReLica Uptoaced By: Micnasi A Lowry T
wialed 4000 1021 AM raag ' SAEASA 6 2O RBEY N
11009 1123 Al Authors 1za uuu;meaaw Michael A Lowry Tags:
switrerland, ibm Hinch hobbychub 2.

Figura 4. Contenido obtenido.
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Aspectos de configuracion y seguridad

El acceso remoto real a los datos de encabezado Atom se realiza utilizando
WebSphere Portal Asynchronous JavaScript™ y el componente proxy XML
(AJAX), que permite un control de granularidad gruesa de las URL utilizadas
en las reglas de seleccion y en cookies/encabezados HT'TP derivados con tales
solicitudes. Esto permite propagar credenciales simples de inicio de sesion,
como el token LTPA, (WebSphere Lightweight Third Party Authentication), con
solicitudes a servidores de gestion de documentos ubicados en el dominio de
inicio de sesién simple del portal, mientras que al mismo tiempo se evita enviar
esos tokens sensitivos a sitios externos no confiables.

Ademas de la configuracion de seguridad, también es posible configurar un
tiempo de vida de caché especifico, y valores de tamano de caché para los cachés
de documentos federados.

Web Content Integrator

Antes del software Lotus Web Content Management 6.1.5, WCI estaba disponible
como médulo para migrar contenido desde fuentes externas al software Lotus Web
Content Management. IBM ha invertido una cantidad significativa de recursos
para habilitar esto como capacidad lista para usar dentro del software Lotus Web
Content Management. Con WCI, cualquier repositorio de contenido de terceros
que sea capaz de crear encabezados puede publicar contenido en el software Lotus
Web Content Management. Un plug-in monitoriza esos encabezados y consume los
datos como una serie de elementos de contenido Lotus Web Content Management,
metadatos, areas de sitios y categorias. Al ingerir contenidos de un repositorio
ECM, los metadatos se almacenan y se mapean al componente correspondiente

de Lotus Web Content Management, haciéndole mas sencillo al cliente potenciar
capacidades listas para usar para gestionar contenido y documentos. Dado que
WCI es nativo del software Lotus Web Content Management, los clientes poseen

la flexibilidad de monitorizar contenido/documentos desde dentro del software
Lotus Web Content Management cada vez que el sistema ECM dispara eventos para
publicar nuevos encabezados hacia el software Lotus Web Content Management.
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Figura 5. Utilizar WCI para ingerir contenido desde los repositorios ECM.

Segtin se muestra en la figura 5, al utilizar WCI, un encabezado de contenido para
sistemas ECM (como por ejemplo, FileNet y software Content Manager) hace que
los elementos de contenido se vuelvan objetos de contenido Web nativos dentro

del software Content Manager. El circuito de trabajo, el control de acceso, la
bisqueda y la personalizacién se pueden aplicar como si el contenido se ingresara
directamente a través del software Lotus Web Content Management. El contenido
se puede vincular de la misma manera que otra pieza del contenido Web, y se
puede configurar para mostrar el contenido mediante software Lotus Web Content
Management. Los usuarios que estan habituados al software Lotus Web Content
Management no necesitaran aprender nuevos componentes, herramientas o
patrones de integracion. La integracién se maneja a fondo, a la perfeccion, sin
interrumpir a los autores de contenido ECM ni a los diseniadores de sitio Lotus

Web Content Management. La estructura y la colocacién de contenido dentro del
software Lotus Web Content Management se manejan como si fueran una funcién
de cémo y dénde se generan los encabezados, minimizando la presencia directa del
usuario.

Los nuevos usuarios de software IBM Lotus Web Content Management observaran
que el contenido ECM es nativo como el contenido Web. Para el usuario ECM, el
contenido se actualiza de manera automatica en el sistema Lotus Web Content
Management a través de encabezados cuando se los aniade, modifica, mueve, se los
vuelve a categorizar o se los elimina del sistema ECM. Los clientes deben prever

la integracién de sus sistemas ECM con software Lotus Web Content Management
mediante WCI, en situaciones en que el contenido o los documentos ya han pasado
por revisiones significativas y por gestion de politica en el repositorio ECM o en

la colaboracién respectiva, y ahora se encuentran activos y disponibles para ser
publicados en la Web mediante el software Lotus Web Content Management o

WebSphere Portal.
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La edicién de contenido en linea en software Lotus Web Content Management,
y la capacidad de crear direcciones en FileNet y otro software ECM les hace
sencillo a los propietarios vincular directamente con la fuente del contenido
original en la aplicacion FileNet. Para otros sistemas ECM, JavaServer™ Pages
(JSP™) los componentes con llamadas APl incrustadas se pueden utilizar para
direccionar edicion de contenido en linea.

Escribir un recurso personalizado y coleccion de recursos

El software WebSphere Portal 6.1.5 incluye una nueva coleccién de recursos
Federated Document que puede satisfacer casi todas sus necesidades. De no ser
asi, o de necesitar integracién con otro sistema de contenido que no provea una
REST API, puede escribir su propia coleccién de recursos de personalizaciéon
segtn se describe mas adelante.

Laimplementacion de recursos es la clase que representa una fila, objeto o
elemento en el almacén de datos. Para el caso del software JavaBeans™ API para
Content Manager, la implementacién de recursos simplemente recortara un com.
ibm.mm.beans.CMBltem. Un CMBltem, a su vez, representa un documento,
carpeta o fila en el software Content Manager.

Se puede exponer el método de lectura, o método getter, en laimplementacién de
recursos para cada propiedad en el esquema del elemento CMBItem si se conoce
el esquema al crearse la coleccion de recursos. También es posible exponer

una coleccién de recursos Content Manager 6 FileNet, capaz de manejar de
manera dindmica casi cualquier tipo de coleccién de recursos. Sin embargo, su

implementacién es notablemente mas compleja.
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Lainterfaz ResourceDomain3 se utiliza para implementar una coleccién de
recurso de personalizacién para conectar con el software Content Manager.

El método findResourcesByQuery es el método mas importante de la
implementacién ResourceDomain3. Este método toma el objeto de consulta
del motor de reglas y lo transforma en una cadena de consulta que el almacén
de datos pueda entender, como por ejemplo SQL, filtro LDAP y XPath. Luego,
el método findResourcesByQuery debe ejecutar la consulta. El resultado

para software Content Manager serd un repetidor de objetos que contiene
CMBItems. Los elementos CMBltems se deben extraer del resultado establecido
y recortado en un recurso; luego, se debe devolver la lista de recursos mediante
el método findResourcesByQuery. En resumen, el ResourceDomain3 tiene la
responsabilidad de sacar el objeto de consulta y devolver una lista de recursos
que concuerden con la consulta.

La implementacion de ResourceManager3 se utiliza para escribir o actualizar
datos alos que se accedieron mediante una coleccién de recursos. Dado que el
objetivo es reutilizar datos existentes en FileNet 6 software Content Manager, las
implementaciones de estos métodos deberian arrojar excepciones que indiquen
que no se admite operaciones de escritura.

La coleccion de recursos FileNet 6 Content Manager ofrece algunas de las
operaciones de integracién mas flexibles. Una vez que se ha construido la
coleccion de recursos, los usuarios de negocios y los autores de contenidos
pueden escribir reglas para decidir qué elementos FileNet 6 Content Manager
aparecen en ciertas localizaciones de la pagina. Las reglas pueden responder
ala pagina, al usuario, a las acciones del usuario, al tiempo o a cualquier otro
criterio. De esta manera, una tnica regla puede controlar contenido en varias
paginas.

Se puede crear una coleccion de recursos de personalizacién una vez, y volver
autilizarla en varios lugares a través del uso de reglas. A medida que mejora la
personalizacién, también mejora la satisfacciéon del usuario final con el sitio Web
a un costo infimo o bien, sin costo alguno.
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Este enfoque de integracion requiere escribir cédigo. La complejidad de este
cédigo depende de la complejidad del modelo de datos y de la complejidad

de las consultas que se requiere admitir. Por ejemplo, la implementacién
findResourcesByQuery maneja todas las consultas; sin embargo, si sabe que sélo
escribird e implementara ciertas reglas, resulta mucho mas sencillo detectar y
manejar estas consultas de manera individual.

Integracion mediante componentes JSP

El componente Lotus Web Content Management JSP se puede utilizar para
anadir cédigo personalizado a la plantilla de presentacién. El componente
permite que la tecnologia JSP se incruste en una pagina Lotus Web Content
Management que puede llamar a cualquier API Java™. Se puede realizar
llamadas al software WebSphere Information Integrator Content Edition para
acceder a los elementos Content Manager 6 a los objetos FileNet. E1 JSP también
puede llamar directamente a FileNet 6 a las API Content Manager.

Dado que éste es un enfoque basado en API, es un método de integracién muy
flexible. Ademas, los componentes JSP se pueden escribir para responder al
contexto o la pagina de manera automatica. Esta forma de integracion requiere
habilidades FileNet o Content Management, con habilidades minimas de portal o
de Lotus Web Content Management.
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Laseccién 7.5.4 de la publicacién IBM Redbooks, IBM Workplace Web Content
Management Java Edition V2 y IBM DB2 Content Manager V8 Working Together
(http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg246368.html), incluye cédigo JSP
de muestra para este patrén de integracion.

ELJSP puede llamar a la API Lotus Web Content Management para acceder a
lainformacién desde la parte actual del contenido Web. Los elementos FileNet
o Content Manager que se obtienen pueden variar segtn los valores que se
establecieron al crearse el contenido.

Por ejemplo, una plantilla de creacién puede incluir un campo para metadatos
como por ejemplo, region. E1 JSP puede obtener el valor de la region parala parte
actual del contenido y consultar el software FileNet 6 Content Manager en busca
de elementos con un atributo que concuerde con ese cédigo region. Luego, el JSP
muestra todos los elementos con ese cédigo region.

En este escenario, el cédigo region se ingresaria al contribuir una parte del
contenido, y luego la plantilla de presentacion utilizaria de manera automatica
ese c6digo regién para mostrar los documentos apropiados del sistema ECM,
junto con el contenido.


http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg246368.html
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El creador de la plantilla de creacién puede mejorar la funcionalidad para el
autor de contenido utilizando cédigo personalizado JSP para el campo de la
ruta de contenido, o mediante un campo de seleccién opcional para limitar las
opciones del creador de contenidos. Una aplicacién comin para esto es la una
lista desplegable de valores predeterminados.

También se pueden construir componentes JSP para manejar cambios de
contenido que se puedan volver a presentar al software FileNet 6 Content
Manager Content Manager. Puede anteceder una Web gestionada frontal con
procesos de negocios conducidos desde software FileNet 6 Content Manager.

Utilizacion de componentes JSP a nivel de campo para creacidn de contenido
El software Lotus Web Content Management también puede utilizar
componentes JSP personalizados para alterar temporalmente los campos
individuales en una plantilla de creacién. Estos componentes JSP a nivel de
campo controlan la obtencién de un campo cuando se contribuye una parte
de contenido. Cuando el colaborador de contenidos anade contenido nuevo,
que puede ser informacién nueva o informacién seleccionada de un sistema
de gesti6én de contenidos de fondo. Todo ello ocurre dentro de la Ul (interfaz
de usuario) Lotus Web Content Management. El c6digo JSP que controla
esta entrada de datos también se puede escribir de modo que permita que el
contenido vuelva a ser escrito en el sistema ECM.

Por ejemplo, cuando un autor de contenidos utiliza un campo en la UI Lotus
Web Content Management para seleccionar una parte de contenidos, este
contenido se puede almacenar tanto en la aplicacién Lotus Web Content
Management, como en una fuente externa de sistema de gestion de contenidos.
El disenador de plantillas puede disefiar el componente JSP en una variedad

de elementos externos, como por ejemplo una seleccién de carpetas, elementos
individuales o consultas. Cuando se obtiene el contenido en una pagina Web, el
componente JSP obtiene el valor que el autor almacené en el elemento de texto
por medio de su componente JSP. El componente JSP utiliza entonces este valor
para determinar qué elementos mostrar o utilizar del otro sistema de gestion de
contenidos.
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Ejemplo de JSP para creacion de contenidos

Al disenar un sitio Lotus Web Content Management, la plantilla de creacién o
el diseniador JSP decide qué documentos estaran disponibles para seleccionary
como se los debe presentar a los colaboradores de contenidos.

Por ejemplo, la figura 6 muestra un ejemplo de componente JSP que hace
referencia a un documento FileNet existente. Existe también un botén para
crear un documento FileNet nuevo. En este ejemplo, el componente JSP esta
configurado para seleccionar documentos que concuerden con una consulta
especifica y para que los presente en un campo de seleccion desplegable.

L:] Web Content =] (Untitled) X

X Close || El Save | E Save.. || 63 Show Hidden Fields || & Manage Elements

* Namae:
I

Display ritle:

Description:

FileNet Dacument:
| Acme Wdgets 12-06-28-1.doc, 2.0 »|

Naw Dociment

* Required Fields.

X Close || B save  [E Save.. ¥ || 62 Show Hidden Fields & Manage Elements

Figura 6. Un componente JSP hace referencia a un documento FileNet existente. La zona junto al
cuadro rojo se obtiene con el cddigo JSP personalizado.
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El colaborador de contenido puede seleccionar un documento existente o
utilizar el botén nuevo para subir un documento a un software FileNet. El
botén nuevo abre una pagina en el escritorio FileNet para subir un documento.
Se puede personalizar la Ul del escritorio FileNet con una plantilla y estilos
personalizados. Se describe un ejemplo de pagina en la figura 7.

Administrator | Friday, June 1, 2007 Help | Close

Property value
Document Tide: |Example uploaded doc
ce: Seledt Volue
Status: [submatted =]
Submitter: |
FinanceReviewer: |
Fnancafpprover: |
LegalReviewer: [
LagalApprover: I
ExpiryDate: =1 cioar idiyy)
DateFinanceApproved: 5 Chase ity
DateLegalApproved: T ciear gaidiyy)
DateFinalized: T8 e o)
Chentid: [
ChertName: [
Compound Dacument
*  Compound Document: No =
Children: Show Add Chid
Options

Add as major version: No v

Object Store: EVIFS Previous | MNext

Folder: Cantracts
Document Class: Cancel

Figura 7. Colaboracion de un documento al lugar de trabajo FileNet.
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Cuando el usuario termina, se sube el documento al software FileNet, y se vuelve
a abrir la pagina Lotus Web Content Management anterior, y se actualiza con

el nombre del documento nuevo que aparece en el campo de seleccién, como se
observa en la figura 8.

FileNet Document:
I Example uploaded doc, 0.1 ;I

MNew Document

Figura 8. Se carga un documento nuevo en el software FileNet y se selecciona de manera automatica
en el software Lotus Web Content Management.

Este enfoque se utiliza para construir paginas Web como las que se describen en
la figura 8. El componente de contenido federado construye un nivel similar de
integracién para el software Content Manager. Los componentes de contenido
federado sélo funcionan con contenido Content Management; los componentes
JSP personalizados se pueden aplicar a cualquier sistema de gestién de
contenidos con APl Java. Los componentes JSP personalizados también
permiten mas flexibilidad en el modo en que se presenta el proceso de seleccién
de contenidos al colaborador de contenidos.

Se puede utilizar este enfoque para colaborar contenidos directamente a otros
sistemas de gestion de contenidos cuando hay un cliente Web con direccion URL
disponible para el sistema de gestion de contenidos. Un ejemplo de esto es el
nuevo botén de documento que se ha mostrado antes en la figura 6.

Integrated ECM and WCM

Integrating your ECM and WCM systems allows you to quickly leverage entrepnse assets in building your
websites. Content can be managed and workflowed from an ECM repository like FileNet P8 or Content Manager.
Powerful capebilities are built into WCM te allow you to do this out of the box.

Player Bandwidth

Windows Media Player H 5]
Lioww

Figura 9. Se visualiza un documento y un texto de la aplicacion FileNet en un elemento de contenido
Lotus Web Content Management.
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Integracion mediante API Lotus Web Content Management

El software Lotus Web Content Management también provee una API que
incluye funciones de lectura y escritura para contenido y métodos de lectura para
muchos otros elementos del software. Lotus Web Content Management Javadoc
incluye la instalacién en http://<host>:<port>/wps/wem/webinterface/api-java
doc/index.html. Las llamadas a la APl Lotus Web Content Management pueden
ser disparadas por eventos en el software FileNet 6 Content Manager, incluyendo
acciones de flujo de trabajo FileNet y Content Manager. Mediante la utilizacion
de esta API, los usuarios crean contenido de manera automatica en el software
Lotus Web Content Management cuando un elemento FileNet 6 Content Manager
alcanza cierto estadio en el circuito de trabajo.

La utilizacion de la API Lotus Web Content Management desde dentro de un
circuito de trabajo FileNet 6 Content Manager también permite crear sitios
completos Lotus Web Content Management y dreas de sitios, en respuesta a

los nuevos elementos FileNet 6 Content Manager. Por ejemplo, si se anade una
carpeta al software FileNet o Content Management, se crea un nuevo sitio en el
software Lotus Web Content Management.

Sin embargo, la API Lotus Web Content Management requiere un cédigo
personalizado més extenso que con otros enfoques de integracion.
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¢Qué escenario elegir?

Qué escenario es el mejor en cada situaciéon Todo depende del sistema y de qué se
necesita lograr. La tabla 2 compara algunos de los factores mas comunes que se
necesita considerar para integrar software Lotus Web Content Management con
un sistema ECM existente, que puede ser software FileNet y Content Manager,
sin excluir otros. Segtin las caracteristicas de sus requerimientos, el tiempo y el
esfuerzo que son necesarios para implementar cada escenario pueden diferir.
Por lo tanto, por favor, tenga eso en consideracion antes de implementar una
opcion al compararla con otra.

Tabla 2. Escenarios aplicables para integrar software IBM Lotus Web Content
Management con un sistema ECM




Software IBM Lotus Web Content Management y patrones de integracion de gestion de contenido empresarial
Pagina 25

La eleccién del enfoque adecuado, o de una combinacién de enfoques, dependera
de los requerimientos para cada proyecto. Por ejemplo, es posible utilizar la
coleccion de recursos de encabezados para seleccionar elementos de software
FileNet 6 Content Manager, y utilizar el componente JSP para mostrar el elemento
una vez que ha sido seleccionado, permitiendo la colaboracién de contenidos
dentro del portal y la seleccion compleja. El componente JSP en combinacién con
el WCI permite edicién en linea y publicacién sin interrupciones del contenido

ECM.

¢Por qué IBM?

El software IBM Lotus Web Content Management brinda opciones de integracién
con soluciones existentes de gestion de contenido empresarial y gestion de
documentacion colaborativa, para ayudar a optimizar su inversién en software,
reducir la necesidad de cambiar sus métodos de almacenamiento de contenido
de fondo, y evitar tener que hacer que a sus empleados aprendan una nueva
aplicacion. Esta flexibilidad, combinada con otras caracteristicas de software
Lotus Web Content Management, incluyendo la entrega dindmica personalizada
de contenido, capacidades de software social tales como los blogs y wikis, Web
Content Integrator para agregar contenidos, la separacién de contenido y
presentacion, y capacidades de edicion de texto enriquecido de facil utilizacién
que cambia el objeto de la creacién en manos de los usuarios del negocio, hacen
que el software IBM Lotus Web Content Management se destaque en el mercado
de gestion de contenidos Web.
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Acelerar el time to value de su inversidn en software

IBM Software Services for Lotus y los asociados de negocios exclusivos pueden
ayudarlo a comprender sus opciones tecnolégicas y a potenciar soluciones
Lotus de colaboracion para ayudarlo a bajar sus costos totales de TI en cuanto
a autoria, y a incrementar la productividad de su organizacién. Consultenos
sobre consultoria técnica, capacitacion y servicios Software Accelerated Value
Program que tenemos a su disposicién para acelerar el éxito de sus logros con
tecnologia IBM. Para mas informacién, visite:
ibm.com/software/lotus/services

Para mas informacion

Para obtener m4s informacién acerca de la solucién IBM Lotus Web Content
Management y de cémo puede integrar sus sistemas existentes, por favor contacte
asu representante local de IBM o al Asociado de Negocios IBM, o bien, visite:

ibm.com/software/lotus/products/webcontentmanagement


http://www.ibm.com/software/lotus/services
http://www.ibm.com/software/lotus/products/webcontentmanagement
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IBM WebSphere Portal, en el laboratorio IBM Laboratory de Boeblingen, en
Alemania. Estuvo a cargo de la arquitectura del Portal Security y de Business
Process Integration hasta 2008, cuando el Doctor Buehler se unié al equipo de
Lotus Web Content Management.

Krishnan Hariharan es el encargado de ofertas del software IBM Lotus Web
Content Management, y esta a cargo de la direccion estratégica, la colocacién y
las estrategias go-to-market del producto. Como integrante del equipo de gestién
de productos, Krishnan también ayuda a dirigir el mapa de ruta del producto y
las integraciones con otros productos de la cartera de IBM.

Stefan Hepper es integrante del equipo IBM WebSphere Portal y Lotus Web
Content Management System, y es el arquitecto a cargo de la convergencia

de Lotus Web Content Management y WebSphere Portal, y de la entrega de
contenidos de Lotus Web Content Management. Con anterioridad, estuvo a

cargo de las especificaciones Java Portlet Specifications JSR 168 y JSR 286,y ha
trabajo en el area de portal desde 2001. Stefan trabaja de forma permanente en el

laboratorio IBM Silicon Valley Lab en California.

Steve Pritko es en la actualidad arquitecto de Lotus Web Content Management
y de software de IBM WebSphere Portal, especificamente concentrado en la
integracién y desarrollo de soluciones de contenido Web. Cuenta con mas de
cinco anos de experiencia en tecnologias de gestion de contenidos Web.
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