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Incluso cuando las personas se encuentran en movimiento
necesitan acceso a informacion valiosa y a expertos. Los
dispositivos méviles, como los teléfonos inteligentes y las
computadoras portitiles, pueden mantener a los empleados
mds productivos durante todo el dia ya sea que estén en la
oficina o en la calle. Pero pierden tiempo si estdn restringidos
en cémo y cudndo trabajan — por ejemplo, si necesitan
aplicaciones e inicios de sesion separados para teléfonos
inteligentes, si tienen que parar en una zona activa de WiFi
para acceder a las herramientas de colaboracién en una
computadora portatil o si no tienen posibilidad de revisar los
materiales hasta que lleguen a sus habitaciones de hotel.

Como una solucién temporal, muchos empleados méviles
recurren a las redes sociales y herramientas de colaboracién
disponibles en el dominio publico. Los administradores y
CIOs estin preocupados con los riesgos a la seguridad que
esto implica, por lo que necesitan proveer una alternativa de
alta seguridad controlada en la empresa, que permita a los
empleados méviles conectarse y colaborar con sus colegas.

Para ayudar a los empleados méviles a trabajar de manera
inteligente y para ayudar a TT a simplificar la administracién
de la tecnologia mévil, IBM y Research in Motion(RIM) se
han asociado para ofrecer acceso mévil de alta seguridad a las
herramientas de colaboracién — incluyendo software

IBM Lotus Connections, IBM Lotus Quickr e IBM Lotus
Sametime — en teléfonos inteligentes RIM BlackBerry. Las
soluciones combinadas proporcionan una perfecta transicién
para los trabajadores méviles, desde sus escritorios a sus
teléfonos inteligentes para que puedan trabajar de la misma
manera — utilizando las mismas herramientas — desde casi
cualquier parte. Afiadir recursos de alta colaboracién a los
teléfonos inteligentes BlackBerry puede ayudar a los
empleados méviles a:

® encontrar o compartir experiencias utilizando
capacidades de redes sociales

* compartir ficilmente informacién, incluso documentos y
archivos

* conectarse con colegas utilizando capacidades de
comunicacién en tiempo real.
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Figura 1: El teléfono inteligente BlackBerry funciona con
software Lotus Connections.

Los clientes BlackBerry para software IBM Lotus potencian
los recursos de seguridad de BlackBerry Enterprise Server,
proveyendo transmisién de datos de alta seguridad. Ademis,
la solucién combinada de IBM y RIM brinda a los
administradores una ayuda para reducir los desafios de
administrar los dispositivos de los empleados remotos,
mediante:

* entrega de una solucién coherente de red social y
colaboracidn para la empresa y mds alld.

* ofrecimiento de un punto de control unificado y sencillo
de administrar

® soporte para un mayor control sobre los datos de la
empresa.

Aqui hay mis informacién acerca de c6mo estos clientes
BlackBerry pueden ayudar a los empleados méviles a
colaborar de manera mis efectiva.
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El software IBM Lotus Connections ayuda a impulsar la
colaboracion, aumenta la productividad y fomenta la innovacién
a través de las organizaciones de todos los tamarios. Los
empleados méviles al utilizar el Cliente BlackBerry para el
software IBM Lotus Connections, pueden estar conectados con
sus redes profesionales practicamente en cualquier lugar donde
estén y pueden:

* realizar bisquedas de personas, comunidades, blogs,
marcadores y actividades mediante palabras clave,
etiquetas y otros criterios

* navegar por perfiles de miembros de comunidades,
creadores de blogs, marcadores o actividades

* enviar mensajes de correo electrénico a un miembro o
a la comunidad entera

¢ visualizar comunidades, blogs, marcadores y actividades
de personas

* acceder a sus actividades y listas de tareas pendientes.
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El Cliente BlackBerry para software IBM Lotus Quickr brinda
acceso profesional inalimbrico sin interrupcién a los recursos
de colaboracién de equipo del software Lotus Quickr desde sus
teléfonos inteligentes BlackBerry. Ademds de navegar por
bibliotecas de archivos y carpetas, clasificar y marcar
bibliotecas favoritas, los usuarios méviles, pueden:

® descargar, editar y volver a publicar un documento

* recibir notificaciones automdticas de documentos nuevos
y actualizados

* tomar y compartir fotografias con su equipo

* notificar a su equipo cuando comparten un nuevo

documento.
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Figura 2: El software IBM Lotus Connections, que puede
funcionar en teléfonos inteligentes BlackBerry, es un
software computacional social que faculta a los empleados a
ser mds innovadores. El software Lotus Connections ayuda a
las personas a encontrar especialistas, mantener discusiones,
colaborar y trabajar en equipo de manera mds efectiva.

Figura 3: El software IBM Lotus Quickr, que puede funcionar
en teléfonos inteligentes BlackBerry, ayuda a los equipos a
compartir contenidos, colaborar y trabajar mds rdpido en linea
con sus equipos. Los colegas, asociados y proveedores pueden
compartir ficilmente casi cualquier tipo de contenido, como
documentos, planillas de cilculo, medios enriquecidos y

mds — dentro y fuera de la organizacién.



Los recursos de movilidad del software Lotus Sametime o del
Cliente BlackBerry para el software Lotus Sametime pueden
ayudar a los empleados a colaborar en tiempo real —
practicamente en cualquier lugar donde estén trabajando.
Muchas de las capacidades disponibles en el cliente de

Lotus Sametime para escritorio también estdn disponibles

en sus teléfonos inteligentes BlackBerry, incluyendo:

* reconocimiento de presencia enriquecida, incluso estado
en linea, disponibilidad, ubicacién geogrifica y mensajes
personalizados de estado

* tarjetas profesionales con informacién de contacto

* mensajerfa instantinea (IM), incluyendo mensajes
individuales y de grupo

* historial de chat

* interfaz de usuario intuitiva que administra multiples
sesiones de chat activas en pantallas pequeiias.

La combinacién de software de red social y colaboracién
empresarial lider de IBM con la tecnologia de teléfono
inteligente BlackBerry de RIM posibilita a las personas
trabajar y colaborar de manera mis inteligente
independientemente de la ubicacién. IBM posee una rica base
de soporte para la plataforma BlackBerry, incluyendo
administracién y mantenimiento del BlackBerry Enterprise
Server, ademds, ambas empresa han colaborado para liberar
herramientas que facilitan el desarrollo de aplicaciones de
software para los teléfonos inteligentes BlackBerry.

Lotus sabe cémo optimizar la colaboracién para los
profesionales en movimiento. Para saber mds acerca del
software IBM Lotus Connections, Lotus Quickry

Lotus Sametime para teléfonos inteligentes BlackBerry,
péngase en contacto con su representante de ventas IBM o
visite: ibm.com/lotus/mobile

Para saber mds acerca de toda la familia de software de
colaboracién IBM Lotus, por favor visite: ibm.com/lotus

IBM Latin America HQ
One Alhambra Plaza
Coral Gables, FL 33134
USA

La home page de IBM se la puede encontrar en:
ibm.com

IBM, el logotipo IBM, ibm.com y Lotus son marcas registradas de
International Business Machines Corp., registradas en diversas jurisdicciones
en todo el mundo. Otros nombres de productos y servicios pueden ser
marcas registradas de IBM o de otras empresas. Una lista corriente de las
marcas registradas IBM se encuentra disponible en la Web en “Copyright
and trademark information” en:

ibm.com/legal/copytrade.shtml

Las marcas registradas Research in Motion, RIM, y BlackBerry son
propiedad de Research In Motion Limited y estin registradas en los Estados
Unidos, pudiendo estar registradas o con registro pendiente en otros paises.
IBM no ha sido aprobada, patrocinada o estd afiliada con o de otra manera
autorizada por Research In Motion Limited.

Las referencias en esta publicacién a productos y servicios IBM no implican
que IBM pretenda colocarlos disponibles en todos los paises en los cuales
IBM opera.

La informacién contenida en este documento se proporciona sélo con

fines informativos. Aunque se han hecho esfuerzos para verificar la
integridad y exactitud de la informacién contenida en este documento, ella

es suministrada COMO ESTA sin garantia de ninguna clase, expresa o
implicita. Ademds, esta informacion se basa en planes actuales de productos
IBM y estrategias sujetas a cambios sin previo aviso. IBM no serd responsable
de ningiin dafio que provenga del uso de, o que de otra forma se relacione a
este documento o cualquier otro material. Ningtn contenido del presente
documento se destina a, ni tendri el efecto de crear cualquier garantia

o declaracién de IBM (o de sus proveedores o licenciadores) o alterar los
términos y las condiciones del contrato de licencia que rige el uso del
software IBM. Los clientes IBM son responsables por asegurarse de que
estdn en conformidad con las reglamentaciones locales. Es de responsabilidad
exclusiva del cliente obtener asesoria legal competente sobre la identificacion
e interpretacién de cualquier ley relevante y las exigencias reguladoras

que puedan afectar al negocio del cliente y cualquier accién que el cliente
necesite tomar para cumplir con dichas leyes.

Cualquier material incluido en este documento con relacion a terceras
partes se basa en informacién obtenida de dichas partes. No se han echo
esfuerzos independientes para comprobar la precisién de la informacién.
Este documento no constituye una recomendacién o aprobacién expresa o
implicita de IBM para cualquier producto o servicio de terceros.
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