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Desafíos de movilidad y colaboración
Incluso cuando las personas se encuentran en movimiento 
necesitan acceso a información valiosa y a expertos. Los 
dispositivos móviles, como los teléfonos inteligentes y las 
computadoras portátiles, pueden mantener a los empleados 
más productivos durante todo el día ya sea que estén en la 
oficina o en la calle. Pero pierden tiempo si están restringidos 
en cómo y cuándo trabajan – por ejemplo, si necesitan 
aplicaciones e inicios de sesión separados para teléfonos 
inteligentes, si tienen que parar en una zona activa de WiFi 
para acceder a las herramientas de colaboración en una 
computadora portátil o si no tienen posibilidad de revisar los 
materiales hasta que lleguen a sus habitaciones de hotel. 

Como una solución temporal, muchos empleados móviles 
recurren a las redes sociales y herramientas de colaboración 
disponibles en el dominio público. Los administradores y 
CIOs están preocupados con los riesgos a la seguridad que 
esto implica, por lo que necesitan proveer una alternativa de 
alta seguridad controlada en la empresa, que permita a los 
empleados móviles conectarse y colaborar con sus colegas. 

Progresando con movilidad inteligente 
para una colaboración inteligente 
Para ayudar a los empleados móviles a trabajar de manera 
inteligente y para ayudar a TI a simplificar la administración 
de la tecnología móvil, IBM y Research in Motion(RIM) se 
han asociado para ofrecer acceso móvil de alta seguridad a las 
herramientas de colaboración – incluyendo software 
 IBM Lotus Connections, IBM Lotus Quickr e IBM Lotus 
Sametime – en teléfonos inteligentes RIM BlackBerry. Las 
soluciones combinadas proporcionan una perfecta transición 
para los trabajadores móviles, desde sus escritorios a sus 
teléfonos inteligentes para que puedan trabajar de la misma 
manera – utilizando las mismas herramientas – desde casi 
cualquier parte. Añadir recursos de alta colaboración a los 
teléfonos inteligentes BlackBerry puede ayudar a los 
empleados móviles a:

• encontrar o compartir experiencias utilizando 
capacidades de redes sociales

• compartir fácilmente información, incluso documentos y 
archivos

• conectarse con colegas utilizando capacidades de 
comunicación en tiempo real.

Los clientes BlackBerry para software IBM Lotus potencian 
los recursos de seguridad de BlackBerry Enterprise Server, 
proveyendo transmisión de datos de alta seguridad. Además, 
la solución combinada de IBM y RIM brinda a los 
administradores una ayuda para reducir los desafíos de 
administrar los dispositivos de los empleados remotos, 
mediante: 

• entrega de una solución coherente de red social y 
colaboración para la empresa y más allá. 

• ofrecimiento de un punto de control unificado y sencillo 
de administrar 

• soporte para un mayor control sobre los datos de la 
empresa.

Aquí hay más información acerca de cómo estos clientes 
BlackBerry pueden ayudar a los empleados móviles a 
colaborar de manera más efectiva. 

Figura 1: El teléfono inteligente BlackBerry funciona con 
software Lotus Connections. 
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Compartir ideas y experiencias sin parar
El software IBM Lotus Connections ayuda a impulsar la 
colaboración, aumenta la productividad y fomenta la innovación 
a través de las organizaciones de todos los tamaños. Los 
empleados móviles al utilizar el Cliente BlackBerry para el 
software IBM Lotus Connections, pueden estar conectados con 
sus redes profesionales prácticamente en cualquier lugar donde 
estén y pueden:

• realizar búsquedas de personas, comunidades, blogs, 
marcadores y actividades mediante palabras clave, 
etiquetas y otros criterios

• navegar por perfiles de miembros de comunidades, 
creadores de blogs, marcadores o actividades

• enviar mensajes de correo electrónico a un miembro o  
a la comunidad entera 

• visualizar comunidades, blogs, marcadores y actividades 
de personas 

• acceder a sus actividades y listas de tareas pendientes. 

Colaborar y revisar proyectos de equipo 
desde teléfonos inteligentes
El Cliente BlackBerry para software IBM Lotus Quickr brinda 
acceso profesional inalámbrico sin interrupción a los recursos 
de colaboración de equipo del software Lotus Quickr desde sus 
teléfonos inteligentes BlackBerry. Además de navegar por 
bibliotecas de archivos y carpetas, clasificar y marcar 
bibliotecas favoritas, los usuarios móviles, pueden:

• descargar, editar y volver a publicar un documento
• recibir notificaciones automáticas de documentos nuevos 

y actualizados
• tomar y compartir fotografías con su equipo
• notificar a su equipo cuando comparten un nuevo 

documento.

3IBM Software

Figura 2: El software IBM Lotus Connections, que puede 
funcionar en teléfonos inteligentes BlackBerry, es un 
software computacional social que faculta a los empleados a 
ser más innovadores. El software Lotus Connections ayuda a 
las personas a encontrar especialistas, mantener discusiones, 
colaborar y trabajar en equipo de manera más efectiva.

Figura 3: El software IBM Lotus Quickr, que puede funcionar 
en teléfonos inteligentes BlackBerry, ayuda a los equipos a 
compartir contenidos, colaborar y trabajar más rápido en línea 
con sus equipos. Los colegas, asociados y proveedores pueden 
compartir fácilmente casi cualquier tipo de contenido, como 
documentos, planillas de cálculo, medios enriquecidos y 
más – dentro y fuera de la organización.
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Conectarse a colegas con mensajería 
instantánea e información de presencia
Los recursos de movilidad del software Lotus Sametime o del 
Cliente BlackBerry para el software Lotus Sametime pueden 
ayudar a los empleados a colaborar en tiempo real – 
prácticamente en cualquier lugar donde estén trabajando. 
Muchas de las capacidades disponibles en el cliente de  
Lotus Sametime para escritorio también están disponibles  
en sus teléfonos inteligentes BlackBerry, incluyendo: 

• reconocimiento de presencia enriquecida, incluso estado 
en línea, disponibilidad, ubicación geográfica y mensajes 
personalizados de estado 

• tarjetas profesionales con información de contacto
• mensajería instantánea (IM), incluyendo mensajes 

individuales y de grupo
• historial de chat
• interfaz de usuario intuitiva que administra múltiples 

sesiones de chat activas en pantallas pequeñas.

Una alianza de negocios dedicada
La combinación de software de red social y colaboración 
empresarial líder de IBM con la tecnología de teléfono 
inteligente BlackBerry de RIM posibilita a las personas 
trabajar y colaborar de manera más inteligente 
independientemente de la ubicación. IBM posee una rica base 
de soporte para la plataforma BlackBerry, incluyendo 
administración y mantenimiento del BlackBerry Enterprise 
Server, además, ambas empresa han colaborado para liberar 
herramientas que facilitan el desarrollo de aplicaciones de 
software para los teléfonos inteligentes BlackBerry. 

Para más información
Lotus sabe cómo optimizar la colaboración para los 
profesionales en movimiento. Para saber más acerca del 
software IBM Lotus Connections, Lotus Quickr y  
Lotus Sametime para teléfonos inteligentes BlackBerry, 
póngase en contacto con su representante de ventas IBM o 
visite: ibm.com/lotus/mobile

Para saber más acerca de toda la familia de software de 
colaboración IBM Lotus, por favor visite: ibm.com/lotus
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