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Se estima que las compafiias pueden gastar miles de millones de
délares anualmente desarrollando productos de software que
finalmente tienen un desempefio inferior. La razén es que no
siempre es facil saber en qué software y productos invertir, cuales
retornaran el mayor valor al negocio. Identificar las inversiones en
software que satisfacen las necesidades del cliente o usuario final a
la vez que se afiade valor al negocio puede ser dificil. Ademas, a
muchas compaiiias les hace falta la visibilidad necesaria para hacer
las decisiones correctas, como cuando abandonar un proyecto o
como seleccionar el tiempo adecuado para entregar al mercado.

De acuerdo a un estudio reciente de IBM, "La Empresa del Futuro
establece procesos y estructuras que promueven la innovacion y la
transformacion. Activamente gestiona una cartera de inversiones,
protegiendo y apoyando las ideas incipientes, y a la vez descarta
sistematicamente las que son débiles."

La ejecucion efectiva de un proyecto de software es tan
fundamental como la seleccién de la inversion en si para lograr el
valor para el negocio. Esto requiere informacion precisa, oportuna
y accionable para evaluar y medir adecuadamente el desempefio
de un proyecto, lo cual determina el éxito o el fracaso del
proyecto. Para ayudar a mejorar el retorno de la inversion (ROI)
de sus inversiones de software, IBM recomienda lo siguiente.

Desarrollar un proceso orientado al valor

para evaluar inversiones de software

Las propuestas de inversion vienen de muchas direcciones, con
diferentes niveles de valor. Las decisiones sobre qué propuestas
seguir con frecuencia estan llenas de opinion y conjetura personal
y casi nunca estan basadas en criterios objetivos como el valor al
negocio, el riesgo o la alineacion estratégica.
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Figura 1: Para obtener lo maximo de sus inversiones en software, es
esencial entregar productos mas rapido al mercado, en el punto A, para
que pueda cubrir los gastos mas rapido, en el punto B, y maximizar su
retorno de la inversion. Una vez que la competencia entra al mercado en el
punto C, los retornos comienzan a erosionarse, pero las compafiias mas
agiles ya estan trabajando en el préximo lanzamiento.

Al realizar decisiones sobre la inversion en software, es
importante mirar la informacion objetiva que refleja un nimero de
perspectivas verdaderamente relevantes para su negocio e
industria especificos. Estas perspectivas pueden venir de datos de
investigacion o de una variedad de partes interesadas, incluyendo
a sus clientes, su departamento de marketing, sus socios o
analistas. Basicamente, usted necesita aprovechar la sabiduria de
la muchedumbre en sus varias formas. Esta informacion puede
darle un conocimiento de lo que el mercado exige y cémo cambia
el mercado para que pueda identificar las oportunidades y
determinar y jerarquizar qué inversiones en software rendiran el
mayor valor al negocio.
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Un proceso invaluable para una toma de decisiones mejorada es
realizar un analisis de costo-beneficio o ventaja-desventaja. Con
frecuencia, existe demasiada informacion, en demasiadas
opciones, para procesar usando documentacion estatica como
hojas de célculo. Al usar una solucidn de gestion de cartera para la
toma de decisiones, usted puede capturar y visualizar todos los
factores involucrados, ordenar la complejidad y el volumen de la
o srrred , . .. I
oportunidades potenciales. Dichas soluciones también pueden
ayudarlo a centralizar la informacién que necesita para llegar mas
rapidamente a la toma de decisiones. Cuando la informacion se
consolida en un solo depdsito, usted puede automatizar la
recopilacion y el analisis de aportes para enfocar los esfuerzos del
equipo en determinar los objetivos y el alcance de la inversion
potencial. Y luego puede sopesar los beneficios y los costos para
asegurarse de que esta evaluando las inversiones en base al nivel
del valor que se entrega a su negocio. Las herramientas
automatizadas también pueden ayudarlo a realizar rapida y
facilmente ajustes a sus prioridades de cartera y proyectos en
desarrollo conforme las condiciones del mercado o las necesidades
del cliente cambian.
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Figura 2: Sopesar los beneficios de una inversion y sus costos puede
ayudarle a realizar las mejores decisiones de cartera posibles.

Crear un mapa hacia la vision y establecer las

expectativas correctas

Al analizar y luego determinar las inversiones en software que
rendiran el mayor valor al negocio, usted puede luego crear un
mapa global para cumplir segun iniciativas estratégicas en el
momento adecuado. El mapa es mucho més que una lista de
metas; es una visién comparada para el negocio, y ayuda a unir al
negocio para tomar accion cooperativa, alineando las inversiones
con las metas y objetivos del negocio de modo que los equipos
puedan ver las actividades que ayudaran a convertir el futuro en
una realidad. Tener esta direccion definida mantiene a los
equipos enfocados y establece las expectativas correctas.

El mapa también puede asegurar que sus inversiones sean tanto
valiosas como asequibles en términos de presupuesto, recursos y
marco temporal. También puede ayudar a su negocio y a sus
equipos individuales a mantenerse enfocados para brindar los
resultados esperados al permitirles observar los picos de los
recursos y rastrear las dependencias entre las capacidades. Por
supuesto, las necesidades del cliente y las exigencias del mercado
estan constantemente cambiando, de modo que los mapas deben
ser flexibles para que le permitan a usted cambiar las prioridades
de inversion rapida y facilmente y que toda la organizacion le
siga.

Puesto que se basa en datos objetivos, el mapa puede ayudar a sus
equipos a comprender lo que se espera de ellos y cuéles son las
metas comerciales de la organizacién. Puede proporcionar una
representacion visual de los recursos que se requieren para las
inversiones que necesitan, las metas finales y cuales seran los
costos. Formar un consenso ayuda a establecer las expectativas
correctas para el futuro inmediato y para minimizar las sorpresas.
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Fortalecer y optimizar la ejecucion del proyecto
Lograr un retorno sobre la inversion requiere de un equilibrio
delicado de muchos factores. Los proyectos pueden facilmente
no lograr sus retornos proyectados al exceder el presupuesto, no
cumplir con los horarios o no brindar el alcance requerido.
Después de haber seleccionado las inversiones en software
adecuadas, es critico ejecutar el proyecto exitosamente y
mantenerlo alineado con el mapa.

Para asegurarse de que esta ejecutando sus proyectos de la manera
maés efectiva, necesita visibilidad en todos los aspectos del
proyecto, incluyendo vistas de su actual utilizacion de recursos y
habilidades disponibles a nivel organizacional, presupuesto contra
costos reales, limitaciones temporales y actividades del proyecto.
Esta visibilidad le permite determinar si sus recursos existentes
son adecuados para que usted logre sus objetivos del proyecto y si
el proyecto esta en camino para una entrega a tiempo, dentro del
presupuesto y el alcance. Ademas, puede ayudarlo a identificar
rapidamente las insuficiencias o los excedentes de recursos, mirar
los requisitos y los defectos, rastrear los costos y luego hacer las
correcciones necesarias, antes de que el proyecto se retrase o
sobrepase el presupuesto. Al elevar y validar continuamente los
costos, el alcance del proyecto, los beneficios y riesgos, los
gerentes del proyecto pueden estar al mando del proyecto,
distribuir recursos adecuadamente y establecer horarios realistas,
manteniendo a todo el equipo sincronizado con objetivos
estratégicos.

Las soluciones de gestion de proyecto que conectan la
planificacion del proyecto con las actividades de desarrollo pueden
ayudarle a obtener la visibilidad necesaria para una mejor toma de
decisiones y colaboracion en equipo. Al mejorar la colaboracién,
coordinacion y comunicacién en equipo, usted ayuda a unificar los
equipos y facilitar una mayor transparencia hacia los proyectos y
las tareas a través de las varias disciplinas por todo el ciclo de vida
del proyecto. Esta visibilidad también permite a los gerentes del
proyecto tomar medidas correctivas en una etapa mas temprana del
ciclo del proyecto.
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Figura 3: La evaluacion y gestion efectiva del riesgo ayuda a
asegurar una entrega exitosa del proyecta y facilita la conformidad.

Evaluar continuamente el desempefio de sus

inversiones

Casi siempre existe presion para hacer mas con menos y entregar
productos de software al mercado cada vez mas pronto. De modo
que simplificar y refinar los procesos del negocio es un paso
importante. La falta de informacion relevante y oportuna acerca
del progreso y el estado de proyectos y procesos puede llevar a un
desempefio pobre y a metas de negocio perdidas. Por eso los
lideres de los negocios deben continuamente evaluar el
desempefio del proyecto para ayudar a asegurar que en realidad
estan logrando los resultados del negocio esperados, y aplicar
medidas correctivas rapidas a los procesos existentes si es
necesario. Es practicamente imposible mejorar los procesos si no
tiene la informacion correcta acerca de donde yacen los
problemas.
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Para mejorar las capacidades de desarrollo y entrega de software
y sistemas, los equipos deben tener la habilidad para evaluar el
desempefio y rastrear el progreso asi como identificar y gestionar
el riesgo. Una mejor visibilidad y transparencia de la empresa
lograda usando las soluciones de gestion y medicion del
desempefio puede ayudar a localizar los problemas antes de que
afecten a los proyectos. Tener acceso a datos contextuales,
basados en roles y en tiempo real puede ayudar

a los equipos a mantenerse al tanto de la salud y el estado del
proyecto con mayor facilidad, a identificar los problemas mas
tempranamente, y a tomar medidas correctivas en cuanto sea
posible.
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Figura 4: Una mayor visibilidad le permite estar al tanto de los estados del
proyecto con mayor facilidad, de manera que pueda identificar problemas o
problemas potenciales tan temprano como sea posible, antes de que se
vuelvan graves.

Enfoquese en el dia de hoy, pero planee para
mafana

Un mercado altamente competitivo presiona mas a las compafiias
para que logren la innovacion. Ganarle a la competencia en el
mercado puede proporcionar un margen de ventaja significativo al
lanzar nuevos servicios y productos. Por eso es esencial

impulsar la innovacién no sélo optimizando lo que tiene hoy
sino también planificando para cambios mayores mafiana.

En précticamente toda industria, las compafiias necesitan tomar
decisiones rapidas y orientadas al valor para permanecer
competitivas a la vez que definen las ofertas potenciales que
pueden estar uno o varios afios en el futuro. Incluso si usted es el
primero en desarrollar un nuevo e innovador producto o servicio,
es solo cuestion de tiempo antes de que se enfrente a la
competencia y la comercializacion, y, por lo tanto, a la reduccion
de ganancias, de modo que necesita un proceso continuo de
innovacion que proporcione una ventaja competitiva y
sustentable. Es fundamental hallar toda posible ventaja para que
pueda entregar un flujo estable de productos nuevos y en
demanda. Las soluciones de gestion de cartera pueden ayudarlo a
utilizar escenarios y lineas de retroalimentacion para predecir y
rastrear las tendencias y tecnologias venideras para que los
equipos puedan determinar qué productos o proyectos lanzar
ahora, en qué mercados o segmentos, sabiendo que estos
productos o proyectos cambiaran en el futuro. Estas soluciones
también pueden ayudarlo a crear planes a largo plazo para
determinar en qué inversiones estratégicas e innovadoras
enfocarse hoy para proporcionarle la ventaja competitiva que
necesita.

Transforme la forma en que define y brinda el valor

con las soluciones de Rational de IBM

El software Rational® de IBM incluye soluciones de gestion de
producto, cartera, proyecto y desempefio que pueden transformar
la forma en que define y brinda el valor. Las soluciones de IBM
pueden ayudarlo a obtener un conocimiento de los costos y el
desempefio a través de capacidades distintivas para crear mapas
y planes. Estas soluciones también le dan la visibilidad de todo
el ciclo de vida de la aplicacién, los proyectos,

las carteras, los productos y las fronteras geogréficas. Y le permite
medir y mejorar los resultados de proyecto utilizando las guias de
mejores practicas y las mediciones que respaldan las metodologias
tradicionales o &giles, lo cual lleva a un retorno significativo

sobre la inversion.
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Si usted necesita...

IBM ofrece ...

Que puede ayudarlo a ...

Desarrollar un proceso orientado
al valor para evaluar inversiones

Software Rational Focal Point™ de
IBM

Seleccionar qué propuestas perseguir utilizando datos objetivos
Evaluar, comparar y visualizar carteras potenciales segln
criterios establecidos

Recopilar aportaciones de interesados en una sola interfaz y
realizar andlisis de costo-beneficio

Desarrollar escenarios de posibilidades utilizando

aportes de diferentes interesados

Crear un mapay establecer
las expectativas correctas

Software Rational Focal Point

Generar un mapa optimizado basado en una visién de negocios
Identificar cuando se necesita el cambio y evaluar los pros y

contras

Evaluar el efecto del cambio para determinar las
soluciones éptimas

Fortalecer y optimizar la
ejecucion del proyecto

Software Rational Project
Conductor de IBM

Identificar y continuamente validar el costo, alcance, los
beneficios y riesgos para que pueda utilizar recursos segun se
necesiten en base a las prioridades cambiantes

Reducir las demoras y los errores con colaboracion en

tiempo real y en contexto a través de las disciplinas o el

ciclo de vida de la aplicacion

Conectar la planificacion del proyecto con las

actividades de desarrollo integrando el software

Rational Project Conducto con

el software Rational Focal Point™ de IBM

Aprovechar los procesos flexibles y adaptables y las

mejores practicas para una ejecucion de proyecto mas

exitosa
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Si usted necesita... IBM ofrece ... Que puede ayudarlo a...

Evaluar continuamente el Software Rational Focal Point™ de e Obtener mayor visibilidad de, y control sobre, los riesgos,
desempefio de sus IBM estados y tendencias, para permitir tomar medidas
inversiones de software correctivas cuando sea necesario y ayudar a los equipos a

elegir el curso adecuado hacia el éxito

Automatizar la recopilacion, medicion y analisis de

datos en tiempo real para reducir errores y obtener

una informacién méas completa para tomar

decisiones mejores informadas

Optimizar las medidas y métricas por rol especifico,
proporcionando asi informacion relevante, oportuna y
accionable

Obtener visibilidad de sus datos a través de los proyectos,
productos y fronteras geogréaficas para monitorear el estado
y progreso en una sola mirada

Evaluar, medir y mejorar los resultados con una mejora de
proceso continua con la adopcién de las estructuras de
mejores practicas

Enfocarse en el dia de hoy, Software Rational Focal Point Utilizar las capacidades de visualizacion, jerarquizacion y
pero planear para mafiana mapeo y planificacién para ayudar a desarrollar planes que
sean innovadores, valiosos y alcanzables.

Alinear decisiones a nivel de empresa y proyecto con las
necesidades financieras y del mercado

Planificar y alinear las arquitecturas de negocio y tecnologia
integrando el software Rational Focal Point con Rational
System Architect de IBM

Impulsar decisiones estratégicas y tacticas de empresa
més rapidas y mejores informadas con resultados validados
Analizar el impacto del cambio a través de los procesos,

la infraestructura, las aplicaciones y demas del negocio
Ejecutar planificacion y colaboracion efectiva con
inversiones jerarquizadas para respaldar sus futuras

metas de negocio




Para mayor informacion

Para conocer mas acerca de como IBM puede ayudarle a realizar
mejores inversiones en software, contacte a su representante de
IBM o Socio de Negocios de IBM, o visite:

ibm.com/rational/ppm

Ademas, las soluciones financieras de IBM Global Financing
pueden posibilitar la gestién de efectivo, proteccién de la
obsolescencia de tecnologia, costo total mejorado de propiedad y
retorno de la inversion. También nuestros Servicios Globales de
Recuperacion de Activos ayudan a tratar las preocupaciones
ambientales con soluciones nuevas y mas eficientes en el
consumo de energia. Para mayor informacion sobre

IBM Global Financing, visite:

ibm.com/financing
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