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Introduccién

Este trabajo examina el impacto de la Metodologia federal para la arquitectura
por segmentos (FSAM) sobre los programas federales de arquitectura empresa-
rial y explora los desafios y beneficios de la plena integracién de este enfoque
por segmentos para ofrecer un valor comercial. Aqui se describe la manera en
que las soluciones del IBM® Rational® System Architect® y el IBM Cognos®

pueden ayudar a los clientes a responder al nuevo requisito de la FSAM.

La FSAM fue presentada en 2008 por la Oficina de Administracién y Presupuesto
(OMB). Exige que las agencias federales reporten los avances en sus inversiones
comerciales y tecnolégicas por medio del uso de arquitecturas por segmentos. La
FSAM esta disefiada para involucrar a la comunidad empresarial en el proceso de
arquitectura empresarial para que produzca beneficios comerciales que mejoren
la consecucién de su meta o su misién.

Para cumplir su mandato, las agencias federales se enfrentan a varios desafios,
incluyendo la integracién de la recoleccién, andlisis y reporte de datos, para las
arquitecturas por segmento en sus programas actuales de arquitectura empresa-
rial. Estas tienen que evaluar c6mo desarrollar programas de arquitectura por
segmentos que ayuden a maximizar el valor comercial, minimicen los requisitos
de recursos y fomenten mejores decisiones sobre las inversiones.

Las soluciones como el System Architect para la arquitectura empresarial e IBM
Cognos para la inteligencia comercial, juegan un papel importante en el proceso

de desarrollo de la arquitectura por segmentos. La solucién System Architect le
permite a su organizacién recolectar, analizar, sintetizar y compartir informacién
en un depésito central, generar informes y sitios Web y ayuda ofreciendo acceso
por internet en tiempo real. Al permitir que se comparta la informacién, el ambien-
te System Architect ayuda a fortalecer la colaboracién entre los actores técnicos y
comerciales del proceso arquitecténico y respalda la reutilizacién de procesos y
tecnologia sin importar las fronteras geograficas ni departamentales. El producto
System Architect estd siendo adaptado para ofrecer respaldo FSAM integrado mien-
tras que la solucién IBM Cognos le ofrece una perspectiva de administracién estra-
tégica del desempeio.
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Puntos a destacar

La FSAM esta disefiada para involu-
crar a la comunidad empresarial en
el proceso de arquitectura empresa-
rial para que produzca beneficios
comerciales que mejoren la conse-
cucion de su meta o su mision.

FSAM: Una nueva concepcion de la arquitectura

A partir de 2010, la OMB exige que las agencias federales reporten los avances en
sus inversiones comerciales conforme a la Guia de Instrucciones de Reporte sobre
Arquitectura Empresarial por Segmentos (EASR). La OMB recomienda que las agen-
cias utilicen la Metodologia federal para la arquitectura por segmentos (FSAM) para
cumplir dichos requisitos, la cual es una metodologia de mejores précticas para crear
y usar arquitecturas por segmentos para agilizar el desarrollo de arquitecturas y maxi-
mizar su uso. Desarrollada por el Grupo de Trabajo Federal para la Arquitectura por
Segmentos (FSAWG), un grupo de CIO federales junto con la OMB, la FSAM es un
proceso repetible y escalable para desarrollar una arquitectura de enfoque comercial
enfocada hacia los resultados y reportar el desempefio y avance de las arquitecturas
por segmentos por medio de un formato estandarizado. Existe informacién detallada
sobre la FSAM en www.fsam.gov.

En su Guia de préctica para la arquitectura empresarial federal (“Federal Enterprise
Architecture (FEA) Practice Guidance,”) la OMB define la arquitectura por segmen-
tos como un “proceso colaborativo que tiende un puente entre la planeacién a nivel
de empresa y el desarrollo e implementacién de una arquitectura de soluciones.” La
arquitectura por segmentos constituye una arquitectura detallada, orientada los resul-
tados (de base y finales) y una estrategia de transicién para una porcién o segmento
de la empresa. Identifica los elementos de datos, las piezas técnicas y las mediciones
del desempeno que respaldan a los segmentos. Los segmentos entran en tres catego-
rias; misién central, servicio comercial o servicio empresarial.

El proceso paso a paso de la FSAM permite que los grupos arquitecténicos respondan
las preguntas del “cémo” y el “por qué” que estdn asociadas con el desarrollo de la
arquitectura empresarial y que se usen estas respuestas para disefiar planes de imple-

mentacién ejecutables con resultados que se puedan medir.

La FSAM ofrece una guia para establecer relaciones claras entre los objetivos estra-
tégicos, requisitos detallados de administracién de la empresa y la informacién y me-
joras al desempefo medibles para dicho segmento. La OMB usa Reportes del Desem-
peiio del Segmento de la agencia para comprender la eficacia global del programa de
arquitectura por segmentos, incluyendo la manera en que la arquitectura por segmen-
tos y algunos procesos y tecnologia especificos impulsan los resultados y la manera
en que se alinean con los objetivos y misiones comerciales.
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Puntos a destacar

Un objetivo primordial de la nueva
guia FSAM es aumentar el poten-
cial de reutilizacion y de colabora-
cion en la arquitectura por segment-
os dentro de las agencias y entre
ellas.

Un objetivo primordial de la nueva guia FSAM es aumentar el potencial de reuti-
lizacién y de colaboracién en la arquitectura por segmentos dentro de las agencias
y entre ellas. Esta metodologia comun facilita el que las agencias compartan arqui-
tecturas y planes de implementacién en dreas comunes, como la atencién médica,
las finanzas, los recursos humanos y la seguridad. Otro de sus objetivos es mejorar
la comunicacién entre los arquitectos empresariales de las agencias y los propieta-
rios de las empresas para que puedan evaluar mejor las maneras en que se pueda
aumentar el valor comercial desde dentro. Entre la informacién que debe recolec-
tarse, estar disponible para el acceso, andlisis y para ser compartida estd:

+ Las inversiones tecnolégicas (para la planeacion del capital)
+ Los procesos

+ Los sistemas actuales y las transiciones planificadas

+ Los servicios

+  Los datos

«  Las mediciones de programas

+ Los objetivos estratégicos

El desafio de la adopcion de la FSAM

Las agencias se enfrentan a varios desafios para implementar la FSAM como

parte de un programa existente de arquitectura empresarial. El primer proble-
ma es la adopcién de la norma en si. Los reportes actuales de la FSAM se ba-
san en plantillas de hojas de cdlculo. La OMB ha contactado al érgano de de-
sarrollo de normas, el Grupo de Administracién de Objetos (OMG), para crear
un metamodelo estdndar que las agencias puedan personalizar de acuerdo con
sus necesidades. La primera versién de la norma debe quedar disponible a fi-

nales de 2009.

Como resultado, las agencias se enfrentan al desafio de cumplir los requisitos
de reporte de la FSAM, usando atin una norma en evolucién. La mayoria usan
un enfoque de remiendo para recolectar la informacién de los informes FSAM.
La informacién se recolecta en una variedad de archivos, depésitos y formatos
sin relacién entre si. Sin embargo, al usar este enfoque informal existe un ele-
mento inherente de riesgo critico. Al no tener un depdésito integrado las agen-
cias no tienen manera de revisar que la informacién presentada sea precisa y
consistente en cada una de las entregas trimestrales. Ademds el enfoque actual
implica que las agencias no tienen el beneficio del proceso de la arquitectura
por segmentos — el conocimiento adquirido en anélisis que Gnicamente pue-

den realizarse en un depésito centralizado.
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Vincular la arquitectura por segmentos con los marcos actuales de la arquitectura
empresarial por medio de un depésito central es otro desafio. Ello requiere el de-
sarrollo de una pasarela entre la arquitectura empresarial de la agencia, su proce-
so de planeacién del capital y su documentacién de administracién de programas.
Establecer los procesos internos para crear esta pasarela requiere una inversién
considerable de recursos y tiempo. Sin embargo, también provee muchos beneficios
importantes a largo plazo, incluyendo la simplificacién de los reportes, un mejor a-
ndlisis de los datos y una mejor comprensién de la manera en que los procesos/pro-
yectos de IT cumplen sus requisitos comerciales de financiamiento. Para alcanzar
estos beneficios la agencia requiere una arquitectura basada en un depésito.

Otro obstdculo importante en la adopcién de la FSAM es el requisito de la OMB de
que los reportes de la arquitectura por segmentos complementen y se integren a los
reportes OMB existentes. Ello incluye miltiples directivas, incluyendo:

«  OMB A1l Guidance for the Capital Planning and Investment Control Process (CPIC)
y la Seccién 53 y 300

«  Enterprise Architecture Assessment Framework (EAAF) 3.0

«  Enterprise Architecture Practice Guide, que provee asesoria sobre la identificacion
de segmentos

- ElKit de herramientas FSAM, que incluye la Arquitectura federal por segmentos en
cinco pasos. Los reportes de la Metodologia (FSAM) de la arquitectura empresarial
por segmentos (EASR)

Particularmente importantes son los cambios realizados a la EAAF: El documento
de guia que describe la manera en que la arquitectura de las agencias serd evalua-
da por la OMB. Las agencias que usen la FSAM producirédn los datos necesarios
para esta plantilla de reporte. A su vez, los datos de la plantilla de reporte serdn
usados con los conjuntos ya existentes de datos para calcular los indicadores cla-
ve del desempeno en la EAAF.

El desafio inherente es respetar esa delgada linea en la administracién de los re-
cursos de arquitectura empresarial para cumplir los requisitos de reporte del cum-
plimiento y de lograr un anélisis relevante para la toma de decisiones.



Puntos a destacar

El enfoque actual implica que las agen-
cias no tienen el beneficio del proceso
de la arquitectura por segmentos — el
conocimiento adquirido en analisis que
Unicamente pueden realizarse en un
depasito centralizado.

Las agencias que logren ver mas
alla de los aspectos de reporte obli-
gatorio de la FSAM se beneficiaran
del valor comercial a largo plazo

que ofrece una plataforma para el
desarrollo y recoleccion central de
informacion para la arquitectura por
segmentos que documenta la empre-
sa.
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Desarrollo y reportes FSAM

El ambiente IBM Rational System Architect ofrece un medio completo para ayu-
darlo a simplificar la adopcién de la FSAM y su integracién al proceso de la ar-
quitectura empresarial. Puede usarse para facilitar el que la informacién sea re-
colectada, analizada y compartida para preparar productos de trabajo, desarro-
llar reportes y recoger comentarios. Puede ayudar a agilizar el proceso de desa-
rrollo FSAM por medio de su depésito central, que sirve como matriz central pa-
ra la recoleccién y andlisis de los datos / vestigios de la arquitectura en un for-
mato estdndar.

Las agencias que logren ver mds all4 de los aspectos de reporte obligatorio de la
FSAM se beneficiardn del valor comercial a largo plazo que ofrece una plataforma
para el desarrollo y recoleccién central de informacién para la arquitectura por
segmentos que documenta la empresa. Con este enfoque integrado los arquitectos
pueden asegurarse de que la informacién sea desarrollada y recogida en un formato
estdndar que pueda usarse de un equipo arquitecténico a otro para cumplir multi-
ples requisitos de reporte. Dado que el plan de transicién empresarial puede ser
generado directamente desde el depésito, también pueden revisar que las arquitec-
turas por segmentos sean consistentes con dicha estrategia.

El producto System Architect ofrece una variedad de funciones para el desarrollo
de la arquitectura empresarial. El producto bdsico ayuda a respaldar las técnicas
estdndar de modelado usadas en la FSAM, los reportes estdndar, las capacidades
de publicacién y los mecanismos de anélisis compartido y retroalimentacién. El
software System Architect también puede ayudar a su organizacién a manejar los
aspectos administrativos de los reportes OMB, desde su creacién hasta su entrega.

IBM Rational System Architect para la Interfaz FEA

Presentada en 2004, la solucién IBM Rational System Architect para la Interfaz
FEA ofrece mapeo de modelos de referencia para la arquitectura federal empresa-
rial (FEA) y reportes OMB. El producto le asiste en las tareas FSAM con una im-
portacién rdpida y precisa de la informacién del modelo de referencia OMB al de-
posito del System Architect, con la capacidad de auto-generar los diagramas del
modelo de referencia en formato de jerarquia y de generar reportes que ayuden
especificamente a respaldar el desarrollo de casos empresariales Exhibit 300 para
la inversién.



La integracion de FSAM a programas federales de arquitectura empresarial.

Pagina7

Puntos a destacar

Al usarlas en conjunto, la solucion
System Architect y la interfaz FEA
ofrecen una base solida para la
personalizacion del metamodelo y
para el desarrollo de productos,
procesos y reportes para el desa-
rrollo de la arquitectura por segmen-
tos.

Los reportes del Complemento IBM
Rational System Architect Publisher
no son simples hojas de calculo:

son un conjunto plenamente integrado
de vinculos que presentan la arquitec-
tura desde todas las perspectivas.

El flujo de trabajo del System Architect para la Interfaz FEA puede servir como
plataforma para cumplir los requisitos FSAM; se vera reforzado cuando la norma
FSAM quede finalizada. Se pueden usar los productos del trabajo para simplificar
los reportes OMB de la arquitectura por segmentos. Cuando se finalice la norma
FSAM, se pondrén las guias desarrolladas a disposicién de los usuarios. Dichas
guias ofrecerdn ayuda contextual para los entregables de la FSAM y ayudardn a las
agencias a implementar el metamodelo en sus organizaciones.

Al usarlas en conjunto, la solucién System Architect y la interfaz FEA ofrecen una
base s6lida para la personalizacién del metamodelo y para el desarrollo de produc-
tos, procesos y reportes para el desarrollo de la arquitectura por segmentos. Esta
combinacién debe ayudar a las agencias a enfocarse en el anilisis, la retroalimen-
tacién e implementacién y uso del ambiente System Architect para el “levantamien-
to pesado,” o recoleccidn, sintesis y diseminacién de la informacién.

Complemento IBM Rational System Architect Publisher

Los Reportes de Segmentos OMB se usan para evaluar si las agencias estdn desa-
rrollando arquitecturas por segmentos y usdndolas para impulsar los resultados;
. . . e .

para identificar oportunidades para la reutilizacién y para la colaboracién entre
agencias. Ademds, los Reportes de Segmentos OMB se usan para proveer un me-
dio de comunicacién entre los arquitectos en jefe de las agencias y los propieta-
rios de las empresas, y para ofrecer informacién actualizada de los segmentos co-
mo parte de su evaluacién anual de la arquitectura empresarial OMB.

La solucién del complemento IBM Rational System Architect Publisher, cuando

se usa en conjunto con el metamodelo FEA, respalda la validacién de los Repor-
tes de segmentos OMB emuldndolos directamente. Los reportes del Complemento
IBM Rational System Architect Publisher no son simples hojas de cédlculo, son un
conjunto plenamente integrado de vinculos que presentan la arquitectura desde
todas las perspectivas. Por ejemplo, un informe del panel de resumen puede ir
hasta los detalles mds especificos de la arquitectura. En otro ejemplo, los usuarios
pueden ver la tecnologia que se usa para respaldar un servicio especifico del siste-
ma. Con un solo clic se revela donde se implementa esa tecnologia con una linea
de visién que vincula la tecnologia con metas y objetivos estratégicos.
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Usando un navegador estdndar de Internet, los usuarios en cualquier parte de la em-
presa pueden ver y comentar sobre los modelos y reportes, sin software ni hardware
especial. Se puede personalizar la informacién al nivel de conocimientos de los usua-
rios. También se pueden hacer consultas en el depésito del System Architect para
generar reportes. Las consultas pueden ser desde preguntas empresariales de alto
nivel para la alta gerencia, hasta preguntas a nivel de disefio sobre los sistemas mo-
delados para el personal informético. En el futuro, los usuarios del complemento Sys-
tem Architect Publisher tendrdn acceso a archivos de configuracién que respaldardn
la generacién de sitios web FSAM. Dichos archivos de configuracién pueden ser per-
sonalizados facilmente por las agencias para su propio uso.

El compartir en linea la informacién de la arquitectura promueve una retroalimenta-
cién efectiva y oportuna para el equipo de la arquitectura empresarial, ayudando a
que se hagan actualizaciones a la arquitectura por segmentos para la entrega trimes-
tral. Los reportes en linea también ayudan a iniciar discusiones entre la empresa y el
personal informdtico sobre la 16gica comercial que estd detrds de las decisiones técni-
cas y de procesos, y sobre la manera en que dichas decisiones ayudan a alcanzar los
objetivos y misiones de la agencia.
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Figura 1. El software IBM Rational System Architect puede ayudarle a explorar desde segmentos
de alto nivel de la arquitectura empresarial hasta arquitecturas por segmentos individuales.
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IBM Rational System Architect XT

La solucién IBM Rational System Architect XT ayuda a las agencias a llevar el
ciclo de la retroalimentacién un paso més adelante al ofrecer acceso dindmico
por medio del navegador al depésito central de la arquitectura empresarial usan-
do el mismo motor de publicacién que el complemento System Architect Publi-
sher. Ofrece una plataforma Web para compartir, revisar y comentar sobre los
reportes y modelos de la arquitectura en tiempo real. Los usuarios autorizados
pueden actualizar los modelos y reportes en linea y ofrecer retroalimentacién
instantdnea independientemente de su ubicacién. La solucién System Architect
XT ayuda a los usuarios a superar mds facilmente los desaffos comunicativos
inherentes a cualquier empresa global.

IBM Cognos

Las agencias federales estdn descubriendo que atin los cambios més pequenos pueden afectar
enormemente su capacidad de administrar su desempefio. Tener mediciones y procesos de
reporte efectivos puede ayudar a comprender y administrar dichos cambios, incluyendo a los
nuevos requisitos OMB. La solucién de administracién del desempeiio IBM Cognos ofrece la
capacidad de combinar y presentar los datos de muchas fuentes distintas de informacién para
abordar cinco 4reas clave de decision. La secuencia de estas dreas de decision ofrece un flujo
légico y repetitivo de anélisis y accién para ayudar a impulsar la administracién del desempeno.

1. Mapa del valor comercial. éDénde y c6mo impulsa el valor comercial la tecnologia
de la informacién?

2. Administracién de la cartera IT. éCémo se optimizan los activos IT para el mejor
retorno sobre los activos (ROA) y el mejor desempeiio?

3. Administracién del ciclo de vida de los proyectos/ desarrollo de sistemas (SDLC).

¢Los proyectos se mantienen dentro del cronograma, presupuesto y los objetivos?

4. Administracién de proveedores de IT. Son aceptables los niveles de servicio de los
proveedores? écudles son los costos de un mejor desemperio?

5. Administracién del cumplimiento de IT. éLos riesgos y controles de IT estan siendo
administrados para maximizar el desempefio?
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Puntos a destacar

IBM Cognos sirve como el panel
de instrumentos de las labores
de transformacion de la empresa.

IBM Cognos sirve como el panel de instrumentos de las labores de transformacién
de la empresa al ayudar a las agencias a:

+ Ver los problemas criticos y corregirlos rapidamente

«  Consolidar la informacién de una funcién a otra — programas, operaciones, RH,
finanzas — para tener una mejor perspectiva del desempeiio global

+  Administrar los requisitos e inventarios de aptitudes del personal para desplegar
mads efectivamente los recursos, identificar brechas en las aptitudes y prever cuando

coniratar servicios externos

«  Ofrecer al personal una interfaz facil de usar para ver y analizar la misma informa-
cién y para comprender la estrategia vy sus roles en su ejecucion

+  Eliminar los hitos “adivinados” en los proyectos por medio de una planeacién prede-
cible y una mejor comunicacion con los ciudadanos, administradores y el personal
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Figura 2. La solucion de administracion del desempefio IBM Cognos puede presentar datos
de mdltiples fuentes para ayudar a las agencias a revisar cuestiones como los presupuestos

y el financiamiento.
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Puntos a destacar

En este escenario, el software System
Architect sirve como piedra angular
de los programas de segmentos y ar-
quitectura empresarial automatizando
la recoleccion, anélisis y diseminacion
de la informacion.

El grupo del Software IBM Rational continta refinando la integracién de los am-
bientes IBM Cognos y System Architect para respaldar normativas como la FSAM.
Ademds, hay proveedores externos que ofrecen soluciones que respaldan la inte-
graci6n de las soluciones System Architect e IBM Cognos con la FSAM. La combi-
nacién de soluciones de arquitectura empresarial y de administracién del desem-
peiio ofrece una base a las agencias para ayudarlas a verificar que sus estrategias
y objetivos estén basados en la informacién correcta y sean tomadas a partir de un
flujo consistente de datos.

En este escenario, el software System Architect sirve como piedra angular de los
programas de segmentos y arquitectura empresarial automatizando la recoleccion,
andlisis y diseminacién de la informacién. Ofrece una metodologia consistente
para el reporte e implementacién de la FSAM. Este depésito central respalda la
reutilizacién de informacién y la entrega de informacién compartida a CIOs, y a
expertos operativos y técnicos. Ello convierte la arquitectura en algo ejecutable,
y en una plataforma para las decisiones bien fundamentadas.

Mapping
Detailed Mapping
Performance

Reuse

Figura 3. el software IBM Rational System Architect puede usarse para ayudar a generar el Reporte
OMB del Segmento de Desemperio e Inversion. Este reporte esta dividido en cinco secciones: Resumen,
mapeo, mapeos detallados, desempenio y reutilizacion.
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Beneficios del enfoque integrado

Uno de los objetivos de los reportes OMB del desempefio de la arquitectura por
segmentos es impulsar la transformacién comercial a nivel empresarial. Es aqui
donde entran los arquitectos empresariales. Se lleva a la arquitectura por segmen-
tos mds alld de la simple recoleccién de recomendaciones y productos del trabajo
y la coloca en el contexto de los objetivos y misiones globales de la agencia. Los
arquitectos empresariales pueden usar esta nueva estructura de reporte para ayu-
darles a:

« Identificar las oportunidades de mejora estratégica de los segmentos
+ Delinear las metas, objetivos y mediciones
« Disefiar un estado futuro objetivo

«  Analizar la arquitectura por segmentos dentro de la arquitectura empresarial
global

El software System Architect ofrece el ambiente de desarrollo de arquitectura empre-
sarial basada en un depésito que se requiere para que se puedan usar arquitecturas
por segmentos para generar reportes precisos. El ambiente System Architect actida
como el adhesivo de la integracién y el mecanismo centralizado, que da a los arqui-
tectos la oportunidad de usar dicha informacién para ayudar a impulsar la transfor-
macién comercial. Ademés varios grupos de usuarios pueden tener acceso y colaborar
en la arquitectura y modelos por medio de un navegador de Internet.

El software del System Architect también ayuda a maximizar el uso de recursos in-
ternos y externos. El desarrollo y los reportes de la arquitectura por segmentos gene-
ralmente involucra una variedad de grupos internos y externos, cada uno de los
cuales trae su propio nivel y profundidad de conocimientos. Se pueden perder cono-
cimientos vitales cuando se les captura desde recursos variados sin relacién entre s,
o cuando pasan de un grupo comercial o técnico a otro. El enfoque centralizado y es-
tructurado mantiene este conocimiento institucional accesible dentro de la organiza-

sz
cion.
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Puntos a destacar

Los arquitectos pueden obtener una
perspectiva dinamica de la informacion
sobre aspectos técnicos, comerciales,
de los usuarios y sobre fuerzas y pro-
cesos externos en lugar de crear un
flujo estatico unidireccional hacia el
OMB.

La solucién System Architect también permite reutilizar los procesos y aplicaciones den-
tro de las agencias federales y de una agencia a otra. La informacién se recolecta una
vez usando un formato estdndar, pero se le disemina en mdltiples formatos personaliza-
dos para su audiencia. Las agencias pueden compartir la informacién facilmente sobre
procesos clave, como la némina, y dicha informacién puede ser adoptada para ser usada
por otra agencia.

Al poner la informacién en el ambiente del System Architect, los arquitectos obtienen una
perspectiva dindmica de la informacién sobre aspectos técnicos, comerciales, de los usua-
rios y sobre fuerzas y procesos externos en lugar de crear un flujo estético unidireccional
hacia el OMB. A medida que cambie la informacién, se le puede incorporar rdpidamente
al depésito para que su impacto sobre otros procesos y tecnologias sea comprendido. Los
cambios pueden compartirse por medio de un sitio web con solo presionar un botén. Los
usuarios de System Architect pueden generar un cianotipo ejecutable como parte de la
implementacién de la arquitectura deseada més adelante.

Este enfoque reduce los ciclos de revisién y mejora la comunicacion y colaboracién. Los
propietarios de las empresas pueden estar mejor informados e integrados més estrecha-
mente al ciclo de decisiones de la arquitectura empresarial. Como resultado, pueden te-
ner la ayuda que necesitan para tomar decisiones bien fundamentadas acerca de qué tan
bien estan funcionando los procesos y aplicaciones y sobre si estdn alineados con la mi-
sién y objetivos globales de la agencia.
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Puntos a destacar

Las agencias que adopten rapidamente
la FSAM como parte de sus programas
de arquitectura empresarial e integren
el vinculo entre los segmentos y los
productos de trabajo de la arquitectura
empresarial seran recompensadas con
un mayor valor comercial.

FSAM: Un primer paso para la transformacion de la empresa.

E1 OMB estd cambiando el paradigma de los reportes de la arquitectura empresarial
federal de la justificacién del caso comercial a la transformacién comercial por me-
dio de arquitecturas por segmentos impulsadas por los resultados. El proceso FSAM
une activamente las comunidades de la arquitectura empresarial y comercial para
producir planes ejecutables que lleven a resultados medibles. Las agencias que adop-
ten rapidamente la FSAM como parte de sus programas de arquitectura empresarial e
integren el vinculo entre los segmentos y los productos de trabajo de la arquitectura
empresarial serdn recompensadas con un mayor valor comercial.

Los arquitectos empresariales son una parte integral de este proceso porque definen
los disparadores estratégicos y la priorizacién de segmentos. Las soluciones del IBM
Rational System Architect y el IBM Cognos ofrecen la plataforma para adoptar este
cambio. Al permitir que se comparta la informacién dentro de una agencia o de una
agencia a otra, el software System Architect fortalece la colaboracién entre los actores
técnicos y comerciales del proceso arquitectdnico y respalda la reutilizacién de proce-
sos y tecnologia sin importar las fronteras geograficas ni departamentales. El software
System Architect puede ayudar a los equipos de arquitectura empresarial y de arqui-
tectura por segmentos a enfocarse en el andlisis, retroalimentacién e implementacién
y el uso de la herramienta para la recoleccién, sintesis y diseminacién de la informa-
cién para una mejor toma de decisiones. IBM Cognos ofrece la inteligencia comercial
para ayudar a las agencias a tomar decisiones mejor fundamentadas sobre la manera
en que la tecnologia respalda la misién y los objetivos a nivel estratégico. Las solucio-
nes de IBM proveen un enfoque de niveles miltiples para los nuevos requisitos de
reporte gubernamental.
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Para recibir mas informacion

Para conocer més sobre €l sofiware IBM Rational System Architect e IBM Cognos, contacte a su repre-
sentante de IBM o su socio comercial IBM, o visite:

ibm.com/software/rational


http://ibm.com/software/rational
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