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Una solución integrada y basada en 
Web para administración del cambio 
empresarial, el software IBM® 
Rational® Change reúne el 
desarrollo de software, TI y otras 
fuentes de cambio para una toma de 
decisiones efectiva. La aplicación 
Rational Change se integra con los 
entornos de desarrollo y 
administración del ciclo de vida de la 
aplicación (ALM por sus siglas en 
inglés), permitiéndole ayudar a 
aumentar la calidad reduciendo el 
riesgo de cambios no autorizados y 
mejorar la responsabilidad 
administrando minuciosamente el 
ciclo de vida de las solicitudes de 
cambio. 

Administración del cambio para el valor de 
negocios a largo plazo 

El cambio es inevitable en un 
mercado hambriento de productos 
de alta calidad con características 
avanzadas y complejas, 
actualizaciones y personalización. 
Su respuesta al cambio, ya sea de 
clientes, organismos regulatorios, 
competencia o su propia 
organización, deben ser rápidos e 
informados. 

¿Cómo puede controlar el cambio a 
través del ciclo de vida de desarrollo 
y a través de la empresa? ¿Y cómo 
puede determinar el alcance y costo 
del cambio antes de implementarlo? 
El software Rational Change trata 
estos retos dándole control y 
visibilidad del cambio a nivel de la 
empresa. 

Proporcionando una implementación 
de riesgo reducido de la 
administración del cambio exhaustiva 
a través de la empresa, IBM Rational 
Change puede ayudar a estandarizar 
y centralizar su proceso ALM. Como 
resultado, puede administrar el 
cambio más efectivamente para el 
valor de negocios a largo plazo y 
satisfacer prácticamente todas las 
fuentes de cambio en su 
organización. 

Moviéndose del caos a la competencia en el 
cambio 

Usar diferentes herramientas de 
administración del cambio rompe la 
infraestructura de desarrollo en silos 
que obstaculizan la administración y 
monitoreo de programas efectivos. 

La estandarización en IBM Rational 
Change como su solución de 
administración del cambio del ciclo 
de vida puede ayudarle a cambiar el 
caos a la competencia en el cambio. 
Soporta la toma de decisiones más 
rápida e informada proporcionando 
una perspectiva holística de 
recursos, procesos y funciones de 
cambio corporativo. 

Ya sea que necesite un objetivo, la 
vista a alto nivel en su programa de 
desarrollo o mediciones de 
aseguramiento de calidad (QA por 
sus siglas en inglés) crítico, el 
software Rational Change puede 
ayudarle a monitorear mejor sus 
datos de administración de cambios 
a través del análisis de tendencias 
históricas, poderosas capacidades 
de consulta e interfases de reporte 
personalizables con opciones de 
graficación y visualización. 
Combinado con la rastreabilidad y el 
monitoreo de responsabilidad, así 
como con indicadores de estado y 
alertas, estas herramientas pueden 
ayudarle a mejorar procesos, reducir 
retrasos en el proyecto y cumplir las 
expectativas de tiempo de salida al 
mercado. 

Mejora de la colaboración global 

Las inconsistencias de proceso y los 
retrasos en la sincronización del 
cambio entre equipos de desarrollo 
distribuidos geográficamente son dos 
de las mayores barreras para la 
calidad del producto y la entrega al 
mercado a tiempo. 

IBM Rational Change puede 
ayudarle a mejorar la comunicación y 
colaboración del equipo con 
disponibilidad y visibilidad de las 
solicitudes de cambio sin trabas, en 
tiempo real y neutrales al repositorio. 
Centraliza y coordina cambios a 
través de proyectos, productos, 
componentes y equipos. Los 
usuarios remotos geográficamente 
pueden iniciar prácticamente 
cualquier solicitud de cambio o 
realizar cualquier solicitud basada en 
tareas o transición a través de su 
navegador Web. 

Con IBM Rational Change también 
puede centralizar su proceso ALM e 
implementar consistentemente la 
administración del cambio. Esto es 
debido a que el software Rational 
Change proporciona relaciones de 
rastreabilidad formal entre solicitudes 
de cambio y las tareas de ingeniería 
que impulsan su entorno de 
producción. 
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Esto significa que puede sincronizar 
solicitudes de cambio entre miríadas 
de repositorios de administración del 
cambio de varios vendedores para 
un enfoque más eficiente y 
estandarizado. 

Logro de la administración de cambio del 
ciclo de vida 

Con las iniciativas de calidad 
estrictas y los reglamentos de 
control, ya no es realista administrar 
todas las variedades de cambio, 
desde corrección de errores a 
solicitudes de mejora y al 
cumplimiento, con prácticas que son 
discretas, inconsistentes e 
imposibles de rastrear.

IBM Rational Change mueve la 
administración del cambio desde 
silos estrechos a un ciclo de vida 
unificado. Esta solución de 
administración de ciclo de vida 
puede mejorar la comunicación, 
colaboración y coordinación 
desglosando los silos de información 
e integrando estrechamente los 
aspectos del ciclo de vida de 
desarrollo de sistemas y software. 
Este flujo de información mejorado 
entre equipos puede reducir el 
tiempo de salida al mercado mientras 
que la automatización del proceso 
puede ayudar a asegurar que se 
sigan los procesos. Como resultado, 
puede tener un control minucioso y 
flexibilidad en su proceso de 
administración del cambio.

 
TietoEnator acelera el desarrollo con el 
software IBM Rational Change 

TietoEnator Forest es el proveedor de 
soluciones de tecnología de la información 
líder para la cadena de suministro del 
bosque. La empresa se asoció con IBM para 
establecer un entorno de desarrollo de 
software enfocado en el cliente que es 
compatible con desarrollo paralelo complejo 
y administración de variantes. Usando la 
solución de Proceso de Cambio empresarial 
lista para utilizarse que se envía con el 
software Rational Change, TietoEnator fue 
capaz de atender exitosamente las 
necesidades de su cliente en un mercado 
extremadamente demandante. 

IBM Rational Change es un componente 
clave de un repositorio y proceso de solicitud 
de cambio. Los reportes de errores del 
cliente y las solicitudes de mejora se 
exportan desde los sistemas internos, y 
entonces éstos se traen al software Rational 
Change a través de una interfaz de 
programación de aplicación (API por sus 
siglas en inglés) de servicios Web para 
análisis y posterior implementación. La 
automatización acelera la captura de 
información y ayuda a reducir el error, a la 
vez que proporciona rastreabilidad de las 
liberaciones y paquetes de servicio a las 
necesidades originales del cliente. 

"No podríamos estar más satisfechos con 
nuestra inversión", dijo Teijo Aliranta, gerente 
de ALM en TietoEnator Corporation. "El 
número de errores reportados por el cliente 
ha disminuido, a la vez que hemos reducido 
significativamente el tiempo de salida al 
mercado." 

Figura 1: El software IBM Rational Change se encuentra en el corazón de una poderosa 
capacidad de administración del cambio del ciclo de vida que proporciona rastreabilidad y 
análisis de impacto de las solicitudes de cambio de negocios a tareas de implementación de 
sistemas y software 
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IBM Rational Change se envía con 
una solución probada, a nivel de 
empresa y lista para usarse que 
integra fuentes dispares de datos de 
cambio en un ambiente consistente, 
confiable y abierto. El Proceso de 
Cambio Empresarial (ECP por sus 
siglas en inglés) proporciona una 
solución amplia, robusta e intuitiva 
para el usuario que es fácil de 
distribuir y de mantenimiento 
económico. 

Habilite la administración del cambio 
estratégica 

Las organizaciones de alto 
crecimiento de hoy en día enfrentan 
presiones crecientes en relación con 
los reglamentos, cumplimiento y 
asimilación de diversas estrategias 
de crecimiento, orgánico e 
inorgánico. IBM Rational Change 
fomenta el aprendizaje 
organizacional y el conocimiento 
compartido formalizando las 
disciplinas de competencia en el 
cambio. Ayuda a tratar los problemas 
de cambio estratégico apremiantes 
enfrentadas por las organizaciones 
en crecimiento desde el interior o a 
través de fusiones y adquisiciones. 
La solución ayuda a proteger y 
capitalizar sobre las inversiones 
existentes, maximizar las mejores 
prácticas y orientación, y apoyar sus 
esfuerzos de gobierno respecto a la 
agilidad corporativa. 

Construya la administración de cambio 
empresarial 

Aceptar el cambio es un paso clave 
para permanecer competitivo, tratar 
los requisitos de cumplimiento y 
ajustarse a nuevas prioridades. El 
software Rational Change está 
diseñado para dar a las 
organizaciones la capacidad de 
responder sistemáticamente a 
solicitudes de cambio interno y 
externo, y su integración con otras 
soluciones de administración del 
cambio de IBM permite una 
visibilidad, control y flexibilidad en 
toda la empresa. 

Para más información 

Para aprender más acerca de IBM 
Rational Change, comuníquese con 
su representante de IBM o con su 
Asociado de Negocios de IBM, o 
visite: 

ibm.com/software/rational 
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