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La aduana de Dubai declara una mayor agilidad empresarial
con la solucién para la arquitectura empresarial de IBM

Vision General

m Desafio

Para dar soporte a un crecimiento
econdmico veloz y al desarrollo social de
Dubai, la Aduana de Dubai necesitaba
implementar una estrategia para
transformar su organizacion, mejorar su
capacidad a fin de manejar las importa-
ciones y las exportaciones, y permitir
una mayor agilidad a través de un -
disefio y una racionalizacion efectivos.

Solucion

La Aduana de Dubai adoptd la
solucion para la arquitectura
empresarial IBM Rational System
Architect como una plataforma
central de colaboracion, la que le
permitio a la organizacion planificar
claramente y medir los resultados de
las actividades basandose en una
SOA empresarial general.

Beneficios Claves
Con una plataforma consistente de
informacion, la Aduana de Dubai ha:

- Logrado un aumento del 80  por
ciento en la velocidad de los registros
de los clientes.

— Aumentado la velocidad de
procesamiento de las
declaraciones de despacho
de mercaderias en un 4,800
por ciento.

- Mejorado el control de los -
entregables empresariales y
aumentado la agilidad organiza-
tiva ayudando a la organizacion a
convertir la estrategia en
gjecucion y a responder rapidam-
ente al entorno econdmico
dindmico de Dubai.

Como asociada de las iniciativas de
desarrollo del gobierno de Dubai, la
Aduana de Dubai ha asumido un lugar
de liderazgo al facilitar el comercio vy el
movimiento de las personas a través de
las fronteras de Dubai, a tiempo de
proteger su integridad. El Programa para
la Reforma y Modernizacion de la
Aduana de Dubal, el primero de su clase
para cualquier departamento guberna-
mental de la region, busca desarrollar los
procesos, los procedimientos vy la
tecnologfa aduaneros. La Aduana de
Dubai se comprometio en integrar la
innovacion y la tecnologfa para asegurar
el mejor nivel posible de servicio y
cumplimiento con las responsabilidades
reglamentarias.

Como parte de este compromiso, la
gerencia senior presentd una iniciativa
para transformar la organizacion y
mejorar su receptividad. En el centro de
esta iniciativa se encontraba la imple-
mentacion de una enterprise architec-
ture (EA) disefiada para mejorar el
control de calidad v la especificacion de
los procesos empresariales
esenciales.L.a Aduana de Dubai utiliza la
solucion para la arquitectura empresarial
IBM

Rational® System Architect® como una
plataforma central de colaboracion para
la planificacion y la medicion de las
actividades de service-oriented architec-
ture (SOA).

Desarrollo de una Vision Empresarial
Conectada

Inicialmente, la gerencia senior buscaba
una forma amplia de capturar y ver los
requisitos empresariales, asf como
también una forma de proveerles
informes significativos a todos los
interesados. En el pasado, la Aduana de
Dubai utilizaba documentos estéticos
para estas tareas, los cuales dificultalban
la captura de los cambios v las relacio-
nes. “Anteriormente, los requisitos
empresariales eran creados y rastreados
en el software de procesamiento de
textos y de hojas de cdlculo”, dice Fadi
Hindi, lider de la Planificacion Estratégica
de [Ty de la Arquitectura Empresarial
(Enterprise Architecture), Aduana de
Dubai. “Las relaciones y el control eran
extremadamente dificiles de administrar.
Tenlamos una metodologia bien
definida, pero no tenfamos las
herramientas lo suficientemente flexibles
como para darle soporte”.



La Aduana de Dubai anuncia una mayor agilidad
empresarial con IBM Rational System Architect

Componentes Claves

Software
- Rational System Architect

“Utilizamos [Rational] System
Architect como la base para
nuestra ECV, lo que nos
permite administrar la infor-
macion empresarial, realizar un
andlisis del impacto y tomar
decisiones mads eficientemente”.

— Juma Alghaith, director ejecutivo de

Customs Development, Dubai Customs

Recientemente, la gerencia senior decidioé crear una amplia Enterprise Connected
View (ECV) de la organizacion para permitir una mayor agilidad empresarial a
través del disefo vy la racionalizacion adecuados de SOA. ECV ayuda a la Aduana
de Dubai a alinear su arquitectura y tecnologia empresarial con las metas vy las
estrategias de la organizacion.

La Aduana de Dubai utiliza ECV para tomar decisiones estratégicas y tacticas
mas &giles y mejor informadas, y para evaluar los efectos de los cambios
propuestos. ECV se mantiene actualizada a través de la ingenierfa totalmente
compatible con los sistemas de produccion. “Utilizamos System Architect como
la base de nuestra ECV, lo que nos permite administrar la informacion empre-
sarial, realizar un andlisis del impacto y tomar decisiones mas eficientemente”,
explica Juma Alghaith, director ejecutivo de Customs Development, Aduana de

Comenzar

Luego de evaluar las distintas altemativas, la Aduana de Dubai eligio el software
Rational System Architect porque demostrd la flexibilidad necesaria para darle
soporte a la metodologia de los procesos empresariales de la organizacion y a
su estructura de EA. El equipo también buscaba una solucion que fuera facil
de usar y de adaptar. “[Rational] System Architect tenia una buena combinacion
de las extensibilidad del producto y del reconocimiento listo para usar del
enfoque de EA”, dice Hindi. “La solucion ha sido adaptada para darle soporte a
nuestra estructura de EA y provee el soporte al control que requerimos”.

La Aduana de Dubai implementd la plataforma Rational System Architect en su
oficina central de EA. Los analistas empresariales de la organizacion usan la
plataforma para documentar los procesos v los flujos de trabajo empresariales
detallados, a los que luego vinculan a los sistemas y los activos empresariales
correspondientes. Los analistas de la organizacion utilizan los modelos de
Rational System Architect para colaborar en la toma de decisiones y mejorarla.
“Usted no puede exagerar el valor de tener un cumulo de conocimientos al que
se puede acceder en un almaceén central” observa Hindi notes. La Aduana de
Dubai ahora esta mejor preparada para actuar rapidamente a fin de aprovechar
las oportunidades empresariales. “En una fraccion de segundo, todos los
interesados podran encontrar toda la informacion que necesiten en un formato
consistente, y podran verla de forma que les permita realizar eficientemente su
trabajo. Como resultado, la Aduana de Dubai ha aumentado su agilidad y
capacidad para responder a las nuevas oportunidades”.

‘Estamos constantemente encontrando las nuevas formas de usar [Rational
System Architect”, dice Hindi. “Buscamos aprovechar todo el poder de  [Rational]
System Architect para darle soporte a un cambio cultural”.



Aumento de la eficiencia en los procesos empresariales esenciales “Nuestros usuarios empresariales y
Recientemente, la Aduana de Dubai disefid, llevd a cabo v desplegd una técnicos dicen que no pueden vivir
plataforma de declaracion basada en SOA utilizando su ECV. Esta plataforma ha sin [Rational] System Architect,” y
reducido el nivel de esfuerzo requerido para procesar las declaraciones de la que nunca desearian volver a los

aduana en alrededor de un 50 por ciento. También le ha permitido a la Aduana antiguos métodos”.

de Dubai registrar clientes un 80 por ciento mas rapidamente y procesar las

declaraciones del despacho de mercaderfas un 4,800 por ciento mas — Fadi Hindi, lider de la Planificacion Estratégica
velozmente. de ITy de la Arquitectura Empresarial, Aduana de Dubai

Actualmente, 50 analistas y otros interesados en la Aduana de Dubai utilizan la
plataforma Rational System Architect, y la organizacion planifica expandir su uso
a aproximadamente 1.600 empleados en todas las instalaciones aduaneras
dentro del Emirato de Dubai.

Con el uso de Rational System Architect la Aduana de Dubai ha creado un
almacén de conocimientos de la organizacion, el que dicha Aduana administra y
apalanca para que mejore la eficiencia continuamente. Al trabajar con los
objetivos empresariales esenciales de la organizacion, los analistas empresariales
ahora pueden llevar a cabo rapidamente las soluciones que comprender 10s
procesos empresariales detallados, la tecnologia y los activos de datos. Rational
System Architect ha ayudado a mejorar las comunicaciones en la Aduana de
Dubai proveyéndoles una plataforma de informacion consistente a todos los
interesados. También ha ayudado al equipo de la Aduana de Dubai a adaptar
facilmente su estructura de EA, al tiempo de permitirle administrar los riesgos a
medida que efectua una transformacion organizativa.

Lo mas importante de todo es que la Aduana de Dubai es mas agil, es capaz
de administrar mejor y ejecutar mas rapidamente los cambios, vy estd mejor
posicionada para aprovechar las oportunidades empresariales. “Con

[Rational] System Architect, podemos especificar y disefiar una nueva

solucion en semanas en lugar de hacerlo en meses. Estas soluciones

pueden entonces ser elaboradas técnicamente y desplegadas de una -
manera perfeccionada”, concluye Hindi. “Nuestros usuarios empresariales y
cnicos dicen gue no pueden vivir sin [Rational] System Architect,” y que
nunca desearfan volver a los antiguos métodos”.

Para obtener mas informacién

Para conocer mas detalles sobre la solucion para la arquitectura empresarial
IBM Rational System Architect péngase en contacto con su representante de
IBM o con su Asociado de Negocios IBM, o visite:

ibm .com /software/rational
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