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Dando alternativas a los Directores Ejecutivos para
tener éxito frente al acelerado cambio empresarial
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Se estin cumpliendo los niveles de servicio. Las tasas de
utilizacion del sistema son altas. Se ha habilitado un canal

Web. El rendimiento de las aplicaciones en general es positivo.

La vida de TT es buena. Su Director Ejecutivo estd satisfecho.
Es hora de sentarse y relajarse. :Cierto?

O su Director Ejecutivo ahora le estd preguntando, “:Qué ha

hecho por mi dltimamente?”

Tan bien afinado como TT se ha convertido, el entorno

empresarial actual ha creado algunas nuevas expectativas.

La estructura del negocio se ha cambiado. El negocio de hoy
es una creciente red de relaciones entre empleados, clientes,
proveedores y asociados.

Y esta red est cada vez mds compleja y dindmica. Los
Directores Ejecutivos estdn haciendo preguntas acerca de la
agilidad de sus organizaciones a través de esta red de negocio
dindmico y estas cuestiones requieren una respuesta de TT.!

¢ :Cémo se puede ser mds innovador — no sélo en el disefio
del producto, sino en la manera de hacer negocio y en los
)
procesos utilizados?
® :Cémo se puede crear la “destreza operativa” para lidiar con
el nivel actual de cambio en los negocios y complejidad?
* :Cémo se puede estar mds cerca de la proxima generacién
de clientes vivientes, trabajadores y compradores en nuevas
)
formas?
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¢Qué significa esto para TI? Significa que TI debe impactar
mids directamente en los procesos de negocio y crear una
mayor agilidad en la organizacién — mds alld de las aplicaciones
y sistemas internos. Cada organizacién tiene que empezar a
pensar acerca de las tecnologias clave en este espacio:

* Gestion de Procesos de Negocios: definir y mejorar los
procesos del negocio

* Gestion de Decision: optimizar y automatizar las decisiones
* Nube: crear la flexibilidad de costos y mejorar la eficacia

¢ Conectividad e Integracién: permitir conexiones seguras, de
costo eficaz, ripidas y econémicas en toda la red de negocios

* Infraestructura de Aplicacién: aumentar la flexibilidad de
despliegue y optimizar los costos y utilizacién de hardware

Los nimeros indican que el alto crecimiento de las empresas
son 42% mejor en el cambio de gestion con éxito?, pero

solo el 49% de los Directores Ejecutivos creen que pueden
tratar con éxito las cuestiones complejas de la actualidad®.
Fundamentalmente, los Directores Ejecutivos estin pidiendo

a sus CIOs y sus organizaciones de TI que se conviertan en
agentes de cambio — construyendo a partir de un enfoque

en la mejora de la productividad y de la alineacién de TT del
negocio — para convertirse en catalizadores del cambio. Hégase
la pregunta dificil.

¢Estd listo?

Este articulo examina los proyectos reales probados en estas
cinco 4reas, y muestra cémo se puede empezar a satisfacer las
necesidades de su Director Ejecutivo.

Proyecto 1: Definir y mejorar un proceso
para aumentar la productividad y
reducir los costos

Una frustracién comiin en los negocios se produce cuando una
funcién operacional bdsica parece tener tareas que requieren
mucho mds tiempo y cuestan mucho mds de lo debido. La
gente en el drea funcional son buenas personas, pero la manera
como se logran las cosas es un problema — por lo general una
consecuencia del trabajo ad hoc a través de diversos proyectos
individuales y equipos. A menudo, los procesos son poco claros
o inconexos. Este es un problema cuya solucién se la puede
traer TT — Administracién de Procesos de Negocio (BPM).
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BPM es una disciplina que consiste en el software y la
experiencia para mejorar el rendimiento, la visibilidad y la
agilidad de los procesos de negocio facilitando la innovacién
de negocio.

Por ejemplo, vamos a examinar uno de los supermercados que
mids ripido crece en el mundo. Reclutar, contratar y capacitar
a las mejores personas son las principales prioridades para
esta empresa, y también lo son los procesos que ayudan a
traer nuevas personas a bordo. Sin embargo, a pesar de que
este supermercado estd consistentemente figurado en la lista
de las “100 Mejores Compaiiias para Trabajar” de la revista
Fortune, mantenerse al dia con los eventos de Recursos
Humanos (RH) y asegurarse de la conclusion del proceso de
recursos humanos se convierta en una pesada carga. El equipo
de recursos humanos decidié actualizar la forma que apoyan a
sus gerentes y empleados en las tiendas — y en tdltima instancia
a sus clientes.

Con el creciente volumen de peticiones, el grupo de recursos
humanos se dio cuenta de que necesitaba una mejor manera
de capacitar a los gerentes locales para empoderarse mds

del proceso — manteniendo atn los estindares y politicas
corporativas. Las peticiones de proceso podrian venir de
cualquier gerente en cualquiera de sus 166 tiendas, distribuidas
en 10 regiones y 2 continentes, involucrando cualquiera

de los mis de 32 mil empleados. Muchas de las peticiones
requieren la aprobacién de los gerentes adicionales; el trabajo
que tenia que ser coordinado por los equipos centrales de
RH. La mayoria de las peticiones eran sensibles al tiempo —
requiriendo la finalizacién dentro de una semana antes del
ciclo de pago siguiente.

Al igual que muchos grupos de RH, este equipo maneja

las informaciones de sus empleados en un HRMS (HR
Management System) central. Especialistas capacitados para
incluir y actualizar la informacién del empleado utilizando

el complejo de aplicaciones Oracle PeopleSoft. Y al igual

que muchas organizaciones, el equipo de recursos humanos
también estuvo utilizando las herramientas comunes a la mano

para hacer su trabajo — faxes de papel, correo electrénico,
planillas de cdlculo y llamadas telefénicas. Debido a que el
proceso ha confiado mucho en las interacciones humanas y la
informacién localizada, las ineficiencias existian en muchos
lugares. No se encontraron métricas de proceso y poca
visibilidad en los cuellos de botella.

Por lo que el equipo de Recursos Humanos se dirigié

a Lombardi Teamworks® (ahora ofrecido como IBM
WebSphere Edition Lombardi) software BPM para ayudarles
a ampliar sus procesos a las tiendas locales y administrar

de forma eficaz las solicitudes de recursos humanos. El
medio ambiente con disefio tnico de Teamworks permite al
personal de TTy de negocio disefiar y poner en préctica el
proceso de autoservicio de RH de manera colaborativa. El
marco de implementacién iterativo permitié al equipo refinar
continuamente los requisitos y en tltima instancia ofrecer una
solucién que puede conducir a mejores resultados.

Los gerentes y los empleados de tienda pueden ingresar en

el portal interno de Teamworks® para iniciar las peticiones.
Ahora, las peticiones que requieren aprobaciones adicionales
son identificadas automdaticamente y enviadas al gerente
adecuado con un plazo para su conclusién. Los usuarios
pueden seguir el progreso de sus peticiones y recibir las tareas
de seguimiento, si se requieren informaciones adicionales. La
solucién Teamworks se basa en una arquitectura de sistema de
gestién de base de datos relacional escalable (RDBMS) que
proporciona un entorno comun basado en la Web para realizar
tareas de proceso y rendimiento de proceso de gestion.

Los gerentes pueden ver el estado en tiempo real de las
peticiones y el rendimiento general utilizando informes y
scorecards integrados. Si hay cuellos de botella, los gerentes
pueden ver dénde estd el problema y ayudar a conducir la
resolucion. Teamworks también promueve la mejora continua
del proceso. El rendimiento del servidor Teamworks recopila
datos de rendimiento que representan a los eventos y métricas
claves del negocio mientras los procesos se ejecutan de modo
que estos puedan ser atin mds optimizados.
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Teamworks suministra los conectores del sistema para ofrecer
el acceso al archivo, a la mensajeria y a las operaciones de

base de datos on demand. La implementacién entregada
contiene la integracién del sistema con Oracle® PeopleSoft
HRMS a través de los servicios de Web SOAP (Simple Object
Access Protocol). Teamworks utiliza las normas JAAS (Java®
Authentication y Authorization Service) para ofrecer un signo
unico de las capacidades para Microsoft® Active Directory,
junto con otros servidores LDAP para simplificar la gestién de
usuarios. La informacién introducida en el portal es validada
automdticamente por la totalidad y la exactitud a través de los
servicios Web SOAP de vuelta al Oracle PeopleSoft HRMS.

El Gerente de Evento Teamworks maneja los eventos de
recursos humanos que se reciben a través del marco de la
mensajeria Teamworks desde los servicios externos a través
de JMS, HTTP, SOAP y se asegura de que estas peticiones
sean procesadas a tiempo. Entonces, estos eventos son
automdticamente correlacionados con las instancias de
procesos de negocio.

El supermercado ha determinado que la implementacién

del software BPM era mas rdpida, de menor costo para su
diversa gesti6n de procesos que cualquier otra alternativa —
como Oracle. La conclusién fue validada por el despliegue
inicial de Teamworks. Los primeros procesos de RH fueron
desplegados para 500 usuarios en 90 dias. El despliegue inicial
produjo beneficios significativos — con reducciones de hasta
un 90 por ciento del tiempo dedicado a la gestion del proceso
mientras se acelera la finalizacién de las peticiones de més de
400 por ciento. En la actualidad, hay 14 procesos diferentes
desplegados — apoyando a una gama completa de dreas desde
cambios de pago para 401K y otros beneficios de empleados.

Considere cémo BPM puede ayudarle. Si se tiene un proceso
importante en el negocio que necesita mejorar, IBM estd
dispuesto a ayudar. Para acceder a los estudios de casos
descritos en este proyecto, haga clic aqui: Estudio de Caso de
Autoservicio de RH

Proyecto 2: Automatizar las decisiones
operativas que es 1o que hace con que
los clientes compren mas

¢Y si pudiera saber, en tiempo real, cuales productos

sugerir a un cliente que tiene la mayor probabilidad de
aceptacién? ¢Coémo se puede automatizar las determinaciones
requeridas para llegar a esa sugerencia? La respuesta es
utilizar las tecnologias de gestién de decisién que permiten
decisiones operativas mds rapidas y mejores. Por ejemplo,
cual oportunidad de venta cruzada o ascendente se les debe
ofrecer a los clientes. Se inicia con un sistema de gestion

de reglas de negocio (BRMS) que recoge el conocimiento

de la organizacion y las mejores pricticas para automatizar,
administrar y gobernar las decisiones. Es entonces aumentada
por anilisis complementarios que agregan una perspectiva
adicional sobre el mejor curso de accién.
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Considere el ejemplo de un banco lider con cerca de 20
millones de clientes y operaciones en todo el mundo. El banco
queria ser mejor en el cierre de oportunidades con clientes
nuevos y existentes mediante la identificacién de los productos
a que mds probablemente les interesaria. El banco utilizaba
IBM WebSphere ILOG BRMS ofreciendo fijar su interaccién
con clientes de punto de venta sobre productos financieros.
Venta cruzada, elegibilidad del producto y las decisiones de
evaluacion de riesgos fueron automatizadas en el punto de
venta y durante el proceso de apertura de la cuenta, a través de
multiples canales y productos financieros.

Un aspecto clave de esta solucién es su capacidad de combinar
perfectamente dos decisiones potencialmente conflictivas —
oportunidades venta cruzada/ascendente versus la gestién de
elegibilidad/riesgo — ya que un buen candidato para una nueva
linea de crédito también podria poner al cliente por encima del
limite de crédito que el banco quiere mantener, basado en los
detalles financieros especificos del cliente.

Para la mayoria de las aplicaciones de negocio no es ficil
manejar este tipo de escenarios de decisién. Uno de los
principales impulsores de este proyecto fue la pre-aprobacién
de los clientes antes de hacer una oferta, evitando asi la
situacion en la que el empleado del banco promueve productos
al cliente y luego tiene negado el cliente.

El banco quiso permitir a los desarrolladores crear y desplegar
ficilmente aplicaciones basadas en reglas que automatizan

las refinadas y variables decisiones utilizadas en sistemas
empresariales dispares. También era importante que los
usuarios de negocio pudieran definir y mantener reglas de
negocio utilizando una interfaz intuitiva sin soporte técnico.

IBM ayud6 al banco a crear un modelo que se llenaba
utilizando un anlisis estructurado por expertos en la cuestion.
Se obtuvieron las recomendaciones de venta cruzada mediante
una funcién matemdtica muy sencilla. La premisa bésica

del modelo de venta cruzada recomendado es trazar perfiles
de clientes y productos bancarios a un conjunto comiin de
objetivos del banco. Entonces, utilizaria estos mapeos para
derivar la clasificacién de productos de venta cruzada de una
linea de base segin el perfil del cliente.

Entonces, las recomendaciones de linea de base resultantes
pueden ser mejoradas y filtradas utilizando las reglas
adicionales de negocio. IBM trabajé con el banco para definir
el inventario estindar de perfiles de clientes, productos
bancarios y los objetivos del banco. Entonces se hizo un
mapeo de los perfiles de clientes y productos bancarios para
las metas del banco por los expertos en cuestiones del banco
utilizando una técnica estructurada.

Con WebSphere ILOG BRMS, un cliente puede utilizar
cualquiera de los canales del banco — sucursal, central de
llamadas o banco por Internet — para solicitar un producto de
crédito mientras sea al mismo tiempo pre-aprobado para un
producto adicional de venta cruzada con un limite de crédito
pre-aprobado. Todo el proceso dura sélo unos segundos.

La solucién utiliza la infraestructura existente del banco,
incluyendo IBM WebSphere Application Server, para el
despliegue de WebSphere ILOG JRules Rule Execution
Server y Rule Team Server. IBM WebSphere MQ ofrece
software personalizado de mensajerfa para la entrega segura
de mensajes JMS (Java Message Service). IBM DB2 8.1 en
el servidor IBM System z ofrece la solucién de gestién de
datos para las bases de datos del banco y almacén de datos
empresariales.



IBM Software 7

La metodologia ISIS (IBM Software Services Solution
Implementation Standard) ofrece las mejores pricticas para
crear, implementar y mantener las soluciones de gestién de
decisiones, tales como la aplicacién de la recomendacién

del producto del banco. Un aspecto de ISIS es el enfoque

de ABRD (IBM Agile Business Rules Development) para el
desarrollo de aplicaciones basadas en normas iterativas. ABRD
incluye cinco fases o actividades, como parte de un proyecto
de desarrollo:

1. Cosecha - El proceso de recopilar las reglas de negocio

2. Modelacion — El proceso de introducir las reglas de negocio
en el BRMS

3. Creacion — El proceso de crear un sistema de trabajo que
representa las reglas del negocio de la organizacion

4. Integracion — El proceso de desplegar las reglas para un
entorno de ejecucién adecuado para las pruebas de extremo
a extremo

5. Gobernabilidad — El proceso de controlar, mantener y
mejorar las reglas de negocio

La recompensa ha sido enorme. El banco se dio cuenta
ripidamente de un aumento de la “cuota de cartera” con

una optimizacién de las ofertas de venta cruzada, mientras

se administra el riesgo y mejora la satisfaccion del cliente. El
sistema ha maximizado las oportunidades para vender a sus
mejores clientes y ha aumentado las tasas de crecimiento con
ofertas especificas para atraer nuevos clientes, proporcionando
las siguientes declaraciones:

* Duplicacion de la respuesta de ofertas de venta cruzada a los

clientes

® Mis de 10 millones de délares de ingresos adicionales en dos

meses, pagando asi la solucién en un par de meses

Estos resultados provienen de la implementacién inicial. Pero,
es probable que la recompensa sea atin mayor, ya que el BRMS
ofrece una plataforma para reiterar y perfeccionar las ofertas.
El banco también puede mejorar las reglas de negocio a través
de la utilizacién extensiva de anlisis predictivo para orientar
mejor las ofertas e identificar los riesgos potenciales. Los
resultados de estos andlisis pueden ser implementados fcil,
seguramente y sin fallas en WebSphere ILOG BRMS, y luego
desplegado para su utilizacién en la aplicacién de produccion.

¢Listo para una victoria rdpida utilizando BRMS? Podemos
ayudarle a obtener resultados de negocio medibles en nueve
semanas con un piloto de victoria rapida.

Proyecto 3: Reducir costos y aumentar
la eficiencia con la nube
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La virtualizacién ha ayudado a las organizaciones de T1

a mejorar sus entornos de aplicaciones mientras reduce
significativamente los costos de TI. :Pero por qué detenerse
ahi? Las empresas estin estudiando la manera de llegar al
siguiente nivel. ;Como se puede tener costos atin mds bajos?
¢Coémo se hace el despliegue y el retiro de los entornos
mismo mds rapido y ficil? La respuesta es las capacidades

de la Nube. Reunir a todos los entornos de aplicacién en
una nube privada permite beneficios que van mds alld de la
virtualizacién tradicional, aprovechando la estandarizacién y
la automatizaci6n para lograr un costo exponencial y valor del
tiempo de las organizaciones de TL

Tomemos un ejemplo de una gran empresa multinacional de
servicios financieros. Que ya habia implementado una serie de
entornos IBM WebSphere Application Server que les ayudé

a construir aplicaciones personalizadas para crear productos
para satisfacer las emergentes necesidades de los clientes.

El éxito condujo a un crecimiento. El crecimiento result6

en un entorno de servidor de 500 servidores a través de dos
centros de datos. Por lo tanto, era hora para que la préxima
ola de consolidacién y virtualizacién, hasta 48 servidores blade
virtualizados por VMware.

Sin embargo, dos cuestiones importantes necesitan ser resueltas.

En primer lugar, la empresa tenfa que ser capaz de responder a
sus clientes de forma rdpida y eficiente construyendo entornos
de desarrollo temporales para las ventas de vacaciones y luego
ser capaz de quitarlas ficilmente cuando ya no son necesarias.
En segundo lugar, la empresa también queria ser capaz de
recrear en un centro de datos de sus seis zonas de seguridad
con las reglas de firewall complejas sin gastar muchas horas de
trabajo en el proyecto.

La compaiifa recurrié al Haddon Hill Group (HHG), un
Asociado de Negocios IBM para resolver sus necesidades
aprovechando las tecnologias de la nube de IBM. El primer
paso en el proyecto se centré en la mejora de la eficiencia de la
provisién del entorno por tratar de preguntas como:

e :Las direcciones T'CP/IP son asignadas antes o después de

realizar las pruebas de seguridad?
¢ :Quiere usar VMotion en el Centro Virtual?

¢ :Quiere un entorno tnico o multiple?
* :Quiere ser capaz de intercambiar los entornos entre los

multples sistemas de hardware?

Con ficil aprovisionamiento y procesos de mantenimiento
para los entornos WebSphere, el HHG comenz6 a rodar
el nuevo entorno con IBM Workload Deployers (antes
WebSphere CloudBurst™ Appliance) entregados con IBM
WebSphere Application Server Hypervisor Edition, una
imagen virtual del IBM WebSphere Application Server.

A través de la utilizacion de IBM Workload Deployer una
imagen de producto WebSphere puede ser distribuida dentro
de su nube privada como un servidor virtual en unos minutos.
Esto se puede hacer en un entorno agrupado. Incluso un
entorno IBM WebSphere Process Server, con todos los ajustes
y las conexiones de base de datos, puede ser rodado en un
entorno totalmente agrupado en 90 minutos, mientras se
maneja facilmente todas las configuraciones.
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Para habilitar este tipo de capacidad de despliegue ripido,

el IBM Workload Deployer tiene un enfoque basado

en los patrones de la nube. Los usuarios aprovechan las
imdgenes virtuales especiales de IBM, junto con su propia
configuracion y scripts, para construir modelos de IBM
Workload Deployer que representan su entorno de aplicacién
de software personalizados especificos. Una vez construido,

el IBM Workload Deployer puede desplegar estos modelos
personalizados a una nube privada. El proceso de despliegue
completo, desde la instalacién a la configuracién, es
automidtico y produce entornos funcionando con base en nube
entornos en cuestiéon de minutos. Ademds, dado que estos
patrones son almacenados en el aparato, se pueden desplegar
cuando sea necesario para crear con consistencia entornos de
aplicaciones personalizadas.

Ahora la empresa puede crear ripida y ficilmente entornos
virtuales temporales de implementacidn, retroceso y catilogo
en cada una de sus seis zonas de seguridad utilizando el IBM
Workload Deployer para volver a configurar y administrar la
configuracién de los servidores fisicos. Con recuperacién de
inversion de menos de un afio y ahorro proyectado de US$3
a 4 millones en los costos de configuracién alternativa, los
beneficios son significativos.

Mis alld del ahorro de costos, la empresa puede satisfacer

las necesidades de los clientes mds ripidamente. Un servidor
de desarrollo o de QA por lo general toma 40 a 60 dias para
ser entregado a las operaciones con tiempo importante para
encontrar las imdgenes de oro y verificarlas con seguridad.
Esto ahora se puede reducir de 3 a 4 dias utilizando IBM
Workload Deployer con su catilogo de configuraciones
estandar para la pila de WebSphere. Los usuarios autorizados
pueden hacer clic y entregar un entorno en una hora.

Si tiene interés en tomar el ahorro de costos y eficiencia para
el siguiente nivel en su propia nube privada, puede empezar
hoy mismo visitando: ibm.com/websphere/cloud

Proyecto 4: Realizar las conexiones
vitales de negocios mds rapidamente y
con mas eficacia

Piense en su ambiente de negocios — aquella amplia red de
relaciones e interacciones que componen su negocio. Se
incluye a las personas y los sistemas dentro y fuera de su
organizacién. Por encima de todo, estd en cambio constante.
Los proveedores vienen y van. Cambio de reglamento. Surgen
nuevas relaciones. Detrds de estas relaciones comerciales hay
una amplia gama de aplicaciones diferentes. La capacidad

de hacer conexiones mds ripidas y mds eficaces entre estas
distintas aplicaciones a través de una red de negocios mds
amplia y mds dindmica es fundamental para el éxito de su
negocio.

Una gran empresa internacional en la industria del transporte
aéreo tuvo un problema de crecimiento. Tras una década de
rdpido crecimiento, se ha hecho cada vez miés dificil de adaptar
las operaciones al dinamismo y variabilidad que son parte del
negocio de flete-aéreo.
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Para administrar su negocio, la empresa cuenta con un
grupo grande y diverso de aplicaciones que se encargan de
funciones altamente especializadas. Los sistemas de control de
aeronaves y de seguimiento de la carga ofrecen datos criticos
de la telemetria. Los sistemas de programacién comercial y
del equipo determinan dénde sus aviones y la gente tienen
que estar para satisfacer los requerimientos de entrega. Su
sistema de adquisiciones de Mantenimiento, Reparacién y
Operaciones administra las reparaciones y revisién de sus
aviones, mientras que su sistema ERP maneja las funciones
financieras. El intercambio corriente de informacién con
clientes, proveedores y entidades gubernamentales — tales
como la Aduana de Norte America, la Administracién de
Seguridad del Transporte y controladores de trifico aéreo —
también es fundamental en sus operaciones.

Para la empresa operar con mayor eficiencia, necesitaba
integrar estos sistemas criticos e interdependientes para poder
trabajar hacia un plan operacional comun. Pero la realidad era
que el gran ndmero y diversidad de sus sistemas hicieron de la
integraci6n robusta un gran desafio. Debido a esto, la empresa
ha confiado en una combinacién de enfoques de integracion
improvisados, asi como la intervencién humana, donde el
equipo triangularfa manualmente la informacién de diferentes
sistemas y tratarfa de tomar la decisién correcta.

Hay una mejor solucion. La empresa ha utilizado una SOA
(service oriented architecture) para abstraer sus aplicaciones
back-end esenciales en los servicios. Ahora pueden tener
funciones que habian sido difundidas a través de plataformas
multiples — requiriendo cada una ser accedida por separado —y
unirlas en un flujo de trabajo “compuesto” de la aplicacién.
Estos servicios son gobernados dentro del IBM WebSphere
Service Registry and Repository para asegurar una 6ptima
visibilidad, gestién y reutilizacion.

La otra necesidad critica que tenfa la empresa era reemplazar
su sistema de mensajerfa existente con un sistema de
mensajerfa mds confiable y escalable. La sede mundial de

la empresa recibe mensajes de las lineas aéreas y procesos

y encamina estos mensajes a los diferentes sistemas. Ellos
necesitaban conectar cualquiera de sus aplicaciones entre si y
con cualquiera de las aplicaciones de sus clientes, proveedores
y asociados, incluyendo agencias gubernamentales, tales como
la Aduana de Norte America. Y necesitaban ser capaces de
hacer esto rdpidamente y con bastante facilidad para realizar
ajustes mientras cambiaba su red de negocios. Mediante la
utilizacién del enfoque SOA, esta conexién todo-a-cualquiera
se ha realizado.

Ellos se asociaron con IBM para armar una arquitectura que
utiliza IBM WebSphere Process Server, IBM WebSphere
Enterprise Service Bus (ESB) e IBM WebSphere MQSeries
para ofrecer a sus necesidades de conectividad todo-a-
cualquiera con la seguridad y el rendimiento requeridos.
WebSphere MQ ofreci6 el protocolo de mensajeria de
conexién bésica entre las aplicaciones. WebSphere ESB ofrecié
una plataforma de conectividad comin entre las aplicaciones,
manejando la ruta, la mediacién y la transformacion de la
informaciéon. WebSphere Process Server les permiti6 ejecutar
sus procesos de negocio a través de su red y manejar mensajes
basados en archivos.

Los resultados hablan por si mismos. La empresa experimentd
una reduccién del 80 por ciento de los costos previstos y

una reduccién del 50 por ciento en el tiempo de espera de
operaciones de integracion con asociados estratégicos de la
entrega. También experimentaron una reduccién en los costos
de operacion y una mejora del tiempo para comercializar con
nuevos servicios de negocios.

¢Necesita hacer conexiones mds ripidas y mejores para
clientes, asociados o proveedores en su red de negocios?

Si es asi, tenga en cuenta un enfoque de conectividad SOA
Haga clic aqui para obtener mds informaciones acerca de la
Integracion de Aplicaciones con SOA.
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Proyecto 5: Optimizar los recursos del
sistema con los entornos de servidor
compartidos

Es una historia comtn. Lineas multiples de negocio tienen
aplicaciones criticas que cada una debe tener una alta
disponibilidad. Sus entornos de aplicaciones y servidor estdn
bien administrados para hacerlo, pero se administran por
separado. Esto crea un costo extra y capacidad. Sin embargo,
los temores que una aplicacién puede afectar negativamente
la disponibilidad del sistema de otra se han mantenido los
ambientes aislados. La pregunta es :estas aplicaciones pueden
ser llevadas a una infraestructura compartida para reducir los
costos sin comprometer la disponibilidad del sistema?

Tomemos el ejemplo de una gran empresa de seguro de

vida con mis de 40 oficinas y mds de 15 mil empleados.

Los administradores de TT de la empresa estaban obligados
a mantener varios entornos aislados para alojar varias
aplicaciones de negocios en el centro de datos. Esto llevé a la
complejidad de gestion y la subutilizacién de los recursos de
hardware.

La solucién era en realidad bastante sencilla — la
implementacién del software IBM WebSphere Virtual
Enterprise en el entorno UNIX de la empresa. La empresa
cred una serie de agrupaciones dindmicas distribuidas en varios
nodos. Estos grupos eran front-ended por un grupo de ODR

(On Demand Routing). No se requirieron cambios en las
aplicaciones existentes para ponerlas en este entorno.

El uso de WebSphere Virtual Enterprise en el sistema
operativo IBM AIX proporcionan una base que cumple las
necesidades criticas de misién de alto rendimiento y capacidad
de recuperacién incluyendo la gestién de salud automatizada.
WebSphere Virtual Enterprise ofrece refuerzos auténomos

de politica de salud que administran de forma proactiva

la agrupacion de recursos del servidor de aplicacién. El
recurso de politica de salud asegura la recopilacién de datos
de diagnéstico y quita las tareas administrativas manuales
costosas.

La solucién también habilité a los grupos dindmicos, que
ofrecieron el requerido aislamiento virtual de entornos. Fallas
en una aplicacion o en su componente de servidor asociado
no afectan a otras aplicaciones en el entorno compartido.
Agrupaciones dindmicas ofrecen elasticidad al entorno de
servidor de aplicaciones previamente estiticas y aseguran una
agrupacion de recursos definidos para una aplicacién objetivo
es siempre mantenida.

Las reglas de enrutamiento inteligente definidas por el grupo
ODR hizo mucho mis ficil gobernar el trafico global del
sistema — mejorando la eficiencia y utilizacién a través de todo
el entorno. El enrutamiento inteligente ofrece una forma mds
inteligente para enrutar el trifico que estd consciente de los
servidores de software personalizados y ofrece estadisticas
valiosas para la provision de nuevos servidores con aumentos
o disminuciones en los nodos relacionados con la aplicacion.
El enrutamiento inteligente también ofrece visibilidad de los
negocios para el entorno de software personalizado.

Con este entorno consolidado — se hizo mucho mas ficil para
la empresa administrar toda la infraestructura de TT a costos
mds bajos. Ellos lograron una reduccién del 50 por ciento

en infraestructura de hardware. En realidad, aumentaron la
disponibilidad respondiendo a los servidores de aplicaciones
no saludables a través de politicas de salud. Resumenes
operativos en las consolas de tiempo de ejecucion ofrecian
notificaciones proactivas en caso de cualquier incumplimiento
de politica o problemas de rendimiento. Esto result6 en la
deteccién temprana y la resolucién del problema.



Si necesita operar multiples entornos de aplicaciones con
misién critica en una infraestructura compartida, visita:
ibm.com/software/webservers/appserv/extend/virtualenterprise/

Da el siguiente paso

Cada uno de estos cinco proyectos muestra cémo se puede
ampliar el impacto en el negocio y aumentar el ROI de TL.
En otras palabras, cémo entregar lo que su Director Ejecutivo
necesita. Aunque cada ejemplo que se describe cémo una
organizacién especifica ha implementado una solucién para
atender sus necesidades de negocio, los conceptos basicos son
universales.

Los conceptos tales como la optimizacién de los procesos de
negocio, la mejora de las decisiones, permitiendo capacidades
de nube, la conexién de la red de negocios, y el ofrecimiento
de un entorno de aplicacién excepcional son relevantes para

cualquier empresa que utiliza TT.

Al pensar en estos proyectos y los beneficios que entregan, hay
también que pensar en cémo su empresa puede utilizar estas
capacidades para tratar sus necesidades de negocios. IBM estd
lista para ayudar. Al final de cada proyecto est el siguiente
paso que se puede seguir para tomar las medidas.

Para mas informaciones

Para obtener mds informaciones acerca de estos temas y
otras maneras de ayudar el negocio a trabajar de forma mds
inteligente, contacte a su representante de marketing de IBM
o Asociado de Negocios IBM, o visite el siguiente Web site:

ibm.com/business-agility

Ademis, las soluciones de financiamiento de IBM Global
Financing pueden permitir una gestién de dinero efectiva,
proteccién de la obsolescencia de la tecnologfa, una mejora

del costo total de propiedad y el retorno de la inversién.
Asimismo, nuestros servicios Global Asset Recovery Services
le pueden ayudar a hacer frente a los problemas ambientales
con nuevas soluciones que hacen un uso eficiente de la energia.
Para mds informacién acerca de IBM Global Financing, visite:
ibm.com/financing
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