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*Comprendiendo Sus Necesidades

"\WebSphere Cast Iron Cloud integration — Visidn
General

=Demo
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Comprendiendo Sus Necesidades

Dolor Empresarial

Impacto Empresarial
Alcance y Tiempo
Opciones de ’
Integracion .

No hay visibilidad de |la orden y datos financieros

El equipo de ventas hace login a través de varias aplicaciones
Necesidad de visibilidad en tiempo real a través de sistemas de

back-office

Productividad impactada
Costos altos de licencias y mantenimiento

Necesidad de coincidir con el proyecto “X”
Otro proyecto de integracion planeada en 6 meses

Caodigo a la medida
IBM WebSphere Cast Iron Cloud integration

w
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Conéctese A Un Planeta Mas Inteligente

Viinimice complejidad'y prospere en un mundo interconectado

Entregue el acceso rapido, flexible y confiable a informacion a través
de aplicaciones, empresas y el Cloud a:

Alianzas,
Proveedores, &
) _ Clientes

Informacion

= Acoja canales nuevos

= Utilice alianzas eficaces Empresa Internal (CRM HCM)

Aplicaciones
Cloud
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Comprendiendo Que La Adopciéon Y Uso Del Cloud Esta Estallando

Ingresos Mundiales de Cloud en Mil Millones USD

$60 —
; I 27% CAGR

Source: IDC
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Creando Un Mundo Hibrido

Packaged
Applications

Home-grown
Applications
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Que Exige Integracion

Public Clouds Private Clouds
=y, ...-*"‘F?ﬁ‘% ™ B
|
L
|
L
Packaged | Home-grown
Applications i Applications
|
|
|
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© 2011 IBM Corporation



Mientras Los Requisitos Se Ponen Mas Complicados
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On-Premise

Codigo a la Medida On-Demand

ol

Mano de Obra intensiva Capacidad Rudimentaria Baja Experiencia en el Cloud
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Que Resulta En La Insatisfaccion

BS&Q%TOP&%K

Executives' Top Concerns Regarding SaaS Deployment and Use

Data Security & Privacy concems

pm—
< Integrating Saas with existing enterprise applications 32%

Ability to customize solution o unique business

[equirements
, - . - - B
< Integrating SaaS data with existing enterprise data 27%
— structures
Data and Transaction Integrity concems 25%

Ensuring system performance meets or exceeds
service level agreements for performance and...

ROl of SaaSs not yet verified 22%
Awailability of enterprise level technical support and
maintenance
Moadifying existing IT management and sourcing 20%
practices to encompass SaaS
Viability of SaaS vendors
e

< Integrating Saa$S data and applications with other SaaS

o applications
0% 10% 20% 30% 40%

Percentage of Respondents Selecting Each
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Rapido. Flexible. Simple.

Codigo a la Medida On-Demand On-Premise
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Simple: Enfogue de "Configuracion, No Codificacion” iEE

No Cdodigo Mas alla de Configuracion Plantillas Preconfiguradas
(TIPS)

e Configuration-Wizard 8

@ Configuration

== 1. Introduction
2, Edit Login Information For SAP endpoint,

3. Verify SAP connectivity

o 4. Extract SAP Customel
5. Complete SAP Connectivity
6, Create Business Rules for data validation

7. Verify Salesforce.com connectivity

’ .
i g Y =
/ T S et g 8, Map customel data
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Template Integration Processes (TIP)

Isalsforod
Category Name Source Target Version
USECASES TOO081 - NetSuite Customers to salesforce.com Accounts NetSuite salesforce.com 1.0
USECASES TOO53 - Salesforce Opportunities To SAP Sales Orders salesforce.com SAP 1.0
USECASES T0044 - Salesforce Accounts to Microsoft CRM salesforce.com Microsoft CRM 1.0
USECASES T0043 - Microsoft CRM Accounts to salesforce.com MSCRM salesforce.com 1.0
USECASES TO032 - SQL Server Account to Salesforce Account SQL Server salesforce.com 1.0
USECASES T0054 - Salesforce Opportunity to NetSuite Account Salesforce.com NetSuite 1.0
USECASES TOO066 - Netsuite Inventory Items to Salesforce Products HTTP NetSuite 1.0
USECASES TO007 - RightNow Organizations to Salesforce Accounts Righthow salesforce.com 1.0
USECASES \ TO003 - Salesforce Accounts To SAP Customers (Get Updated) \ salesforce.com SAP 1.0
USECASES T0100 ~ Synchronize Customers from SAP to Salesforce.com SAP Salesforce.com 13
USECASES TO031 - Post an XML file to salesforce.com Account XML File (HTTP) Salesforce.com 1.0
USECASES TO0O0S5 - Salesforce to RightNow Contact Sync ' Salesforce.com Righthow 1.0
USECASES TO004 - Salesforce Accounts to Netsuite Customer Synchronization Salesforce.com NetSuite 1.0
USECASES TOO0O06 - Synchronize Accounts between NetSuite and Salesforce.com NetSuite Salesforce.com 1.0
USECASES TO042 - Attach PDF File to a Salesforce.com Account PDF File (FTP) Salesforce.com 1.0
USECASES TO040 - Pick Up a CSV File and Load it into Salesforce.com CSV File (FTP) Salesforce.com 1.0

© 2011 IBM Corporation



Creando un TIP

TIP Configuration Editor
Create, delete, and edit TIP configuration wizard steps

[ — | a4 Previ
@Steps: [y | S

1. Introduction Test MySQL Connection

2. Test salesforce.com Connection
3. Test MySQL Connection

4. Choose Salesforce.com Fields Database
S. Choose MySQL Table Fields Batibase TEpe [M“’ saL
6. Map salesforce.com to MySQL
7. Congratulations Database Name cloud_demo
/SeIQCt Type 2 ) Network Location Servel
Configuration Properties vma-mysql-01
Publish Authentication User Name
Summary S —,
Verify Activity R L)
Verify Orchestration Additional Parameters

Parameter Name
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QK Cancel
l. | |

Connection Pool Optians
- = Initial Pool Size 1 C |
Add| |Delete| | | Sync Selection ~ &
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Creandoun TIP

TIP Configuration Editor

TIP Configuration Editor

1. Introduction
2. Test salesforce.com Connection
3. Test MySQL Connection
4. Choose Salesforce.com Fields
S. Choose MySQL Table Fields
6. Map salesforce.com to MySQL
7. Congratulations

{Selerct Type x)

Configuration Properties
Publish

Summary

Verify Activity

Verify Orchestration

OK | [ Cancel

f« lDeIete] | Sync Selection

0
Create, delete, and edit TIP configuration wizard steps @

@ Steps' [:J i‘l‘-‘]‘;iib Preview
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Publish Project to My Cloud

Publish Project to My Cloud ( @:51 \
Publishes a Cast Iron Studio Project to the Cast Iron Claud Lv)

Select a Cloud Integration Unit that to publish the project to

Cloud Integration Linit

pratima's instance

Go to Cloud Integration Unit after publish
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Flexible: Coincide Completamente a Sus Estrategias De Cloud
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WebSphere Cast Iron
Cloud Integration
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Flexible: Coincide Completamente a Sus Estrategias De Cloud
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Caso de Estudio: ¢ Qué Esta Pasando Con Mi Cliente? EEE

Mercadotecnia

.Se realizo el
pedido? Estaen
el almacen?

¢ Bajaron la informacion de
nuestro sitio?

¢ Han visto nuestra
nueva oferta ?

¢ Esta resuelto su
caso de suporte de
alta prioridad?

¢Ya mandaron el z,Recibiercf)n
producto del la factura? -
2
almacen? ¢ Recibimos el pago dell uporte/Servicios
i ]
cliente segun los Oy = |
O términ~-" A —— ———
Finanzas o TR
: e — oo
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Las Respuestas Estan en Varios Sistemas

Mercadotecnia

A
Nuevas
Oportunidades
>
—_contenido visto
Eventos Asistidos
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Vista de 360° Con WebSphere Cast Iron Cloud integration

Mercadotecnia

| Representante de Ventas

A |
Nuevas é Estado del PedidD|
Oportunidades WebSphere Cast Iron
> Cloud Integration <
Eventos Asistidos - Pl”ob

uporte/Servicios
5 S ——

Iemas
‘\deICIiente
© | 4
o
\(\V
/ Facturas, Pagos ‘

Oraces - 78S

1
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Rapido: Integracion en Dias!

Sales
Cloud 2.

Private
\ Cloud

N

" N adutace \
Sales chotter |
cilabaration Cloud

Cloud 4

. ORACLE'

. ONDEMAND

Ameritrade

S

HrECISE

SCHUMACHER
GROUP

SIEMENS

ELLISTT

EBARA GROUP

full spectrum cell analysis

®
eBioscience

Sales Cloud — SAP
360 Degree Customer View

Custom Cloud - PeopleSoft
Billing and Invoice Integration

Sales Cloud & Chatter — SAP
Customer and Sales Order
Integration

Netsuite — Sales Cloud
Customer Support Integration

ORCL CRM OD - ORCL Financials
Customer Master and Order
Visibility

Sales Cloud, Service Cloud,
Force.com - Jeeves
Order to Shipment

10 Dias

8 Dias

14 Dias

10 Dias
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Caso de Estudio: Pedidos de Venta y Visibilidad de Factu=zs=

SIEMENS Siemens Energy, Inc: Division de Uno de las Empresas

Manufactureras Mas Grandes del Mundo

Problemas Comerciales

» SAP es el estandar mundial de back-office
para gestion de pedidos y las finanzas

= 550 licencias de Salesforce.com CRM

= Proceso comercial de ERP a CRM no es
armonizado

» Necesidad de visibilidad de pedidos, envios
y facturas dentro de SFDC

Tecnologias Competidoras
» Codigo a medida no es escalable

— "Necesitabamos integracion sin
desarrollo de cédigo”
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Caso de Estudio: Pedidos de Venta y Visibilidad de FactiEas

JIFVIETH Integracion en Tiempo-Real Cumplido en 2 Semanas

Solucidn

» WebSphere Cast Iron Coud integration
dispone conectivdad “real time” y
bidirectional

» Enfoque en etapas para proyectos exitosos:

— Extrae factura y estado de pedido desde
SAP hasta SFDC

— Sincroniza campos de cliente en SFDC
con informacion maestra de producto en
SAP (Etapal)

— Sincroniza opportunidad y Pedido
(Etapa Il)

Resultados
» Etapal realizada en 2 semanas

= Mayor visibilidad en SFDC = adopcién mas
rapid por la comunidad de ventas

» EXito visto y adoptado por otros grupos en
Siemens (Siemens Communications)
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WebSphere Cast Iron
Cloud Integration
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10 Minute Demo

-

-
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| — WebSphere Cast Iron
.~ Cloud Integration

SaaS App

s_/\/\_/

Configure Run

2

A

J

© 2011 IBM Corporation




Summario: WebSphere Cast Iron Cloud integration

Rapido

Integre en dias

Flexible

Completamente de acuerdo con las estrategias Cloud de su organizacion

Simple

Enfoque de “configuracion no codificacion” para sus proyectos de integracion
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