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Comprendiendo Sus Necesidades 

Area Detalles 

Dolor Empresarial 

• No hay visibilidad de la orden y datos financieros 

• El equipo de ventas hace login a través de varias aplicaciones 

• Necesidad de visibilidad en tiempo real a través de sistemas de 
back-office 

Impacto Empresarial 
• Productividad impactada 

• Costos altos de licencias y mantenimiento 

Alcance y Tiempo 
• Necesidad de coincidir con el proyecto “X” 

• Otro proyecto de integración planeada en 6 meses 

Opciones de 
Integración 

• Código a la medida 

• IBM WebSphere Cast Iron Cloud integration 
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Entregue el acceso  rápido, flexible y confiable a información a través 
de aplicaciones, empresas y el Cloud a: 
 

Conéctese A Un Planeta Más Inteligente 

 
 

Conectividad e integración 

 Ejecute decisiones con nueva 

información 

 Acoja canales nuevos 

 Utilice alianzas eficaces 

Aplicaciones 
Cloud 

Alianzas, 
Proveedores, & 

Clientes 

Empresa Internal 

Minimice complejidad y prospere en un mundo interconectado 

CRM 

ERP 
HCM 
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Comprendiendo Que La Adopción Y Uso Del Cloud Está Estallando 

5 Source: IDC 

Mercado Mundial De Cloud Público: $55.5B en 2014 

Ingresos Mundiales de Cloud en Mil Millones USD  
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Creando Un Mundo Híbrido 
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Private Clouds 

Home-grown 
Applications 

Packaged 
Applications 

Public Clouds 

Empresas Tienen Aplicaciones Cloud y On Premise 
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Que Exige Integración 
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Private Clouds 

Packaged 
Applications 

Public Clouds 

Integración es Crítico en un Mundo Híbrido 

Home-grown 
Applications 
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Mientras Los Requisitos Se Ponen Más Complicados 
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Home-grown 
Applications 

Packaged 
Applications 

Integración Maximiza el Valor de Sus Inversiones en Cloud 
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Pero Las Soluciones Existentes Son Incompletas 
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Integración Maximiza el Valor de Sus Inversiones en Cloud 

Código a la Medida 

Mano de Obra intensiva 

On-Demand 

Capacidad Rudimentaria 

On-Premise 

Baja Experiencia en el Cloud 
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Que Resulta En La Insatisfacción 
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WebSphere Cast Iron Cloud integration 

11 

Rápido. Flexible. Simple. 

Código a la Medida 

Mano de Obra intensiva 

On-Premise 

Baja Experiencia en el Cloud 

On-Demand 

Capacidad Rudimentaria 

http://www.netsuite.com/portal/home.shtml
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://library2go.files.wordpress.com/2008/04/google.jpg&imgrefurl=http://library2go.wordpress.com/&usg=__LZxCu06kAhDW0WGln1U6IwcCEG4=&h=478&w=1197&sz=204&hl=en&start=1&tbnid=ylwf-XkJVe34QM:&tbnh=60&tbnw=150&prev=/images?q=google&hl=en&sa=G
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.okisoft.co.jp/product/rightnow/images/raightnow_logo.gif&imgrefurl=http://www.okisoft.co.jp/product/rightnow/&h=155&w=156&sz=10&hl=en&start=1&tbnid=5SMCUQ1W9PYd0M:&tbnh=96&tbnw=97&prev=/images?q=rightnow&svnum=10&hl=en&safe=off
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.outlookventures.com/art/xactly_logo.gif&imgrefurl=http://www.outlookventures.com/portfolio.html&usg=__bgTQnAfvTL4F0BPWhCCb-pInMRI=&h=46&w=110&sz=3&hl=en&start=1&um=1&tbnid=9tXiOPDfXwy6PM:&tbnh=36&tbnw=85&prev=/images?q=xactly+logo&um=1&hl=en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://media.marketwire.com/attachments/200902/505229_eloqua_logo_red_RGB_451x80.png&imgrefurl=http://www.marketwire.com/press-release/Eloqua-NYSE-JMP-991200.html&usg=__64XVDmUrIBwHICp9kCxj6kUDyJk=&h=53&w=300&sz=9&hl=en&start=3&tbnid=j9GJjhvCrSSxuM:&tbnh=20&tbnw=116&prev=/images?q=eloqua+logo&gbv=2&hl=en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ppmperformance.com/img/At-Task_Logo.jpg&imgrefurl=http://www.ppmperformance.com/featured-tools.html&usg=__LUGZ7bCNs8ocdpxHtaj2d_dQSgM=&h=253&w=488&sz=15&hl=en&start=9&tbnid=jYO-lUB5aVQbOM:&tbnh=67&tbnw=130&prev=/images?q=@task+logo&gbv=2&hl=en
http://recruiting.com/
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.bsgconcours.com/ngenera-logo.png&imgrefurl=http://www.bsgconcours.com/&usg=__n-UiyLTfgLys0_IxAnNcMHjS7us=&h=144&w=540&sz=11&hl=en&start=1&tbnid=7L5lBcrh1jaUbM:&tbnh=35&tbnw=132&prev=/images?q=ngenera+logo&gbv=2&hl=en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.neotys.com/images/logos/aprimo_logo.gif&imgrefurl=http://www.neotys.com/company/testimonials.html&usg=__HDDORwf4JtLQS7WU9BFKhBZJgiE=&h=62&w=164&sz=2&hl=en&start=2&um=1&tbnid=nsAW0jgUYOvR7M:&tbnh=37&tbnw=98&prev=/images?q=aprimo+logo&hl=en&um=1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.visibleasset.com/images/300_gw_logo_stacked.gif&imgrefurl=http://www.visibleasset.com/pages/1/page1.html?refresh=1112483515755&usg=__eZKWPslwdCwu48JZihU-wd_nF8M=&h=100&w=300&sz=2&hl=en&start=4&um=1&tbnid=FyC_N1CxlqZvAM:&tbnh=39&tbnw=116&prev=/images?q=Gearworks+logo&hl=en&um=1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.redcanary.ca/files/redcanary/city-of-toronto/zero_logo.jpg&imgrefurl=http://redcanary.ca/view/city-of-toronto&usg=__ojIgP86pdmUOimbdtUf0zT2OrLI=&h=103&w=600&sz=11&hl=en&start=4&tbnid=yvNmLEzLVaK0tM:&tbnh=23&tbnw=135&prev=/images?q=zerofootprint&gbv=2&hl=en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.marathoncorporate.com/images/getthere_logo.jpg&imgrefurl=http://www.marathoncorporate.com/booknow.html&usg=__UMZ5BN3w960m1PYykxQfLFQi7qI=&h=81&w=120&sz=3&hl=en&start=3&tbnid=33zpXZyAd_bcVM:&tbnh=59&tbnw=88&prev=/images?q=getthere+logo&gbv=2&hl=en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.pitchengine.com/brands/right90/logos/Right90logo08CMYK.jpg&imgrefurl=http://www.pitchengine.com/right90/right90-announces-the-release-of-right90-change-analytics/12082/&usg=__3dYwCuJmf-UtQRl3rrFsjJ5Pea4=&h=170&w=462&sz=39&hl=en&start=11&um=1&tbnid=a17kRMNki0LGPM:&tbnh=47&tbnw=128&prev=/images?q=right90&gbv=2&hl=en&um=1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://swz-yahoo.salary.com/salarywizard/graphics/salary_com_logo_40x170.gif&imgrefurl=http://swz-yahoo.salary.com/salarywizard/layoutscripts/swzl_titleselect.asp?geo=&narrowdesc=IT+--%20All&narrowcode=IT03&zipcode=&metrocode=&usg=__o8zTuZAUfQ2_h7LfdaEFAWefvcY=&h=40&w=170&sz=2&hl=en&start=2&tbnid=G72b5-yaqRPE0M:&tbnh=23&tbnw=99&prev=/images?q=salary.com+logo&gbv=2&hl=en
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ghandshake.com/images/Shoplogos/amazon_logo.gif&imgrefurl=http://www.ghandshake.com/news_2.html&usg=__GVvyZNN9G01MdmettiVDYc8cVrY=&h=134&w=361&sz=8&hl=en&start=4&um=1&tbnid=ConR54MZhyjeXM:&tbnh=45&tbnw=121&prev=/images?q=amazon+logo&um=1&hl=en


© 2011 IBM Corporation 

Simple: Enfoque de “Configuración, No Codificación” 

No Código Más allá de Configuración Plantillas Preconfiguradas 
(TIPs) 
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Template Integration Processes (TIP) 
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Creando un TIP 
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Creando un TIP 

Cast Iron Cloud2 

Virtual Appliances 

Physical Appliances 



© 2011 IBM Corporation 

Flexible: Coincide Completamente a Sus Estrategias De Cloud 

Exito Repetible 

TIP Exchange 

TIP Development Kit  

TIP Community 

Todo Tipo de Proyecto 

UI Mashups 

Process Integration 

Data Migration 

Máxima Conectividad Flexibilidad Completa 

IBM Cast Iron Cloud 

Virtual Appliances 

Physical Appliances 
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Flexible: Coincide Completamente a Sus Estrategias De Cloud 

Interfaz Simplificada Todo Tipo de Proyecto Exito Rápido Flexibilidad Completa 

Reduzca 
Riesgos & TCO  

Incremente 
Autosuficiencia  

en IT 

ROI En Meses 

Virtual Appliances 

Physical Appliances 

IBM Cast Iron Cloud 
TIP Exchange 

TIP Development Kit  

TIP Community 

Ahorre hasta 
80% en Tiempo  

& Costos 

UI Mashups 

Process Integration 

Data Migration 
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¿Han visto nuestra 
nueva oferta ? 

? 

¿Ya mandaron el 
producto del 

almacen? 

? 

¿Bajaron la información de 
nuestro sitio? 

? 

Are there any  

technical issues ¿Está resuelto su 
caso de suporte de 

alta prioridad? 

 

Representante de Ventas 

I need to do  
a credit check ¿Recibimos el pago del 

cliente según los 
términos? 

 

¿Se realizó el 
pedido?  Está en 

el almacen? 

? 

¿Recibieron 
la factura? 

? 

Caso de Estudio: ¿Qué Está Pasando Con Mi Cliente? 

Mercadotecnia Flete 

Finanzas Operaciones 

Suporte/Servicios 
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Nuevas 
Oportunidades 

 

Contenido visto 
Eventos Asistidos 

Estado del Pedido 

Facturas, Pagos 

Flete 

Operaciones 

Suporte/Servicios 

Finanzas 

Las Respuestas Están en Varios Sistemas 

Mercadotecnia 

? 

Representante de Ventas 
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? 

Facturas, Pagos 

Estado del Pedido 

Flete 

Operaciones Finanzas 

Vista de 360°Con WebSphere Cast Iron Cloud integration 

Suporte/Servicios 

Mercadotecnia 

Nuevas 
Oportunidades 

 

Contenido visto 
Eventos Asistidos 

Representante de Ventas 
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Aplicación Nube Cliente Escenario Duración 

Sales Cloud – SAP 

360 Degree Customer View 
10 Dias 

Custom Cloud - PeopleSoft  

Billing and Invoice Integration 
8 Dias 

Sales Cloud & Chatter – SAP 

Customer and Sales Order 

Integration 

14 Dias 

Netsuite – Sales Cloud 

Customer Support Integration 
5 Dias 

ORCL CRM OD - ORCL Financials  

Customer Master and Order 

Visibility 
10 Dias 

Sales Cloud, Service Cloud, 

Force.com - Jeeves 

Order to Shipment 

21 Dias 

Rápido: Integración en Dias! 

Private 
Cloud 
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http://www.google.com/imgres?imgurl=http://salesquest.com/docs/oracle%2520CRM%2520logo.png&imgrefurl=http://www.salesquest.com/services/crm-integration/&usg=__dVHJ_kQM7x8U_yZA__vSi7kk5eQ=&h=42&w=160&sz=3&hl=en&start=11&zoom=1&tbnid=xlBvEC7T489lXM:&tbnh=26&tbnw=98&prev=/images%3Fq%3Doracle%2BCRM%2Bon%2Bdemand%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1R2SKPB_enUS383%26tbs%3Disch:1&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.mspmentor.net/wp-content/uploads/2009/02/netsuite_saas.jpg&imgrefurl=http://www.mspmentor.net/2009/02/16/netsuite-winning-back-wall-street/&usg=__nzlT7vqYAsB5ggMJlp2Dfeoo9aA=&h=163&w=400&sz=24&hl=en&start=4&zoom=1&tbnid=hmJmEQDT7ZYMNM:&tbnh=51&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dnetsuite%26um%3D1%26hl%3Den%26sa%3DN%26rlz%3D1R2SKPB_enUS383%26tbs%3Disch:1&um=1&itbs=1
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Caso de Estudio: Pedidos de Venta y Visibilidad de Facturas 

Problemas Comerciales 
 SAP es el estándar mundial de back-office 

para gestión de pedidos y las finanzas 

 550 licencias  de Salesforce.com CRM 

 Proceso comercial de ERP a CRM no es 

armonizado 

 Necesidad de visibilidad de pedidos, envios 

y facturas dentro de SFDC 

Tecnologias Competidoras 

 Código a medida no es escalable 

– "Necesitábamos integración sin 

desarrollo de código" 
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SAP – salesforce.com 

 
 

Siemens Energy, Inc: División de Uno de las Empresas  
Manufactureras Más Grandes del Mundo 

Manufacturing Companies 
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Solución 

 WebSphere Cast Iron Coud integration 

dispone conectivdad “real time” y 

bidirectional 

 Enfoque en etapas para proyectos exitosos: 

– Extrae factura y estado de pedido desde 

SAP hasta SFDC  

– Sincroniza campos de cliente en SFDC 

con información maestra de producto en 

SAP (Etapa I) 

– Sincroniza opportunidad y Pedido 

(Etapa II) 

Resultados 

 Etapa I realizada en 2 semanas 

 Mayor visibilidad en SFDC = adopción más 

rapid por la comunidad de ventas 

 Exito visto y adoptado por otros grupos en 

Siemens (Siemens Communications) SAP – salesforce.com 

 
 Integración en Tiempo-Real Cumplido en 2 Semanas 

 

Caso de Estudio: Pedidos de Venta y Visibilidad de Facturas 
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Manage 

10 Minute Demo  

Run 

What 

How 

Configure 
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SaaS App 

On-Premise 
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Summario: WebSphere Cast Iron Cloud integration 

Integre en dias 

Completamente de acuerdo con las estrategias Cloud de su organización 

Enfoque de “configuración  no codificación” para sus proyectos de integración 
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 Rápido 

Flexible 

  Simple 


