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Kapitola 1. Prehled

Produkt IBM Content Manager eClient je webova aplikace umoznujici uzivatelim
vyhledavani a nacitani dokument z dokumentovych serverti. Mezi dokumentové servery, ke
kterym lze ziskat ptistup pomoci aplikace eClient, patii nasledujici servery:

* IBM Content Manager for Multiplatforms
e IBM Content Manager OnDemand
* IBM Content Manager ImagePlus for OS/390

* Dalsi dokumentové servery

Pomoci aplikace eClient se lze ptipojit k produktu EIP (Enterprise Information Portal)

a provadét vyhledavani v mnoha riiznych zdrojich dat zaroven. Aplikaci eClient Ize také
pouzit k pfimému pfipojeni k dokumentovym servertim. Aplikace eClient podporuje
workflow produktu Enterprise Information Portal verze 8.2 a smérovani dokumentt produktu
Content Manager verze 8.2.

Webova aplikace eClient sestava ze stranek JSP (JavaServer Pages), ze servlettia z apletu
prohlizece, které jsou spustény v ramci serveru WebSphere Application Server. E-klienta
muzete prizpusobit tak, aby splnoval potieby vasi organizace.

Tato dokumentace je primarn¢ urcena webovym administratoram, ktefi pouzivaji aplikacni
server WebSphere nebo jsou obeznameni s aplikacni servery Java 2 Platform, Enterprise
Edition (J2EE) a ovladaji produkt Enterprise Information Portal.

Doporuceni: Pokracujte az po dikladném seznameni s informacemi v oddilu|Kapitola 2
f‘Pozadavky”, na strance 9

Souvisejici odkazy:

[Kapitola 10, “Jak ziskat dalsi informace”, na strance 127

[‘Hardware” na strance 5|

[‘Shromazdéni informaci” na strance 7

[Sit” na strance 7|

[‘Potiebné znalosti” na strénce 7

[‘Software” na strance 6|

Souvisejici ulohy:

Kapitola 3, “Instalace”, na strance 15|

Kapitola 4, “Konfigurace”, na strance 21|

Kapitola 5, “Spusténi a ukonceni ¢innosti aplikace eClient”, na strance 91|

Kapitola 7, “Sprava aplikace eClient”, na strance 99

Kapitola 6, “Prizptusobeni aplikace eClient”, na strance 93|

Kapitola 8, “Odstranovani problému”, na strance 107|
Kapitola 9, “Odebrani”, na strance 125|

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003 1
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Produkt IBM Content Manager eClient verze 8.2 umoziuje integraci s nasledujicimi
obchodnimi aplikacemi jinych vyrobcu:

* PeopleSoft Enterprise Portal verze 8.40

* Siebel 7.0.4a 7.5.2

Diky této integraci mohou mit koncovi uzivatelé uvedenych obchodnich aplikaci dal§ich
vyrobcet piistup k dokumentim umisténym na riznych dokumentovych serverech.

PeopleSoft Integration for IBM Content Manager - prehled

Pro uzivatele produktii PeopleSoft bylo tieba vytvofit zpisob pro zpiistupnéni a spravu dat
v produktu Content Manager z portalu PeopleSoft. Nastroj PeopleSoft Integration for IBM
Content Manager nabizi uzivatelim produktu PeopleSoft snadny prechod mezi obéma témito
produkty. Uzivatelé se jiz napiiklad nemuseji pfihlasovat k obéma témto produktim
samostatné ve dvou procesech prihlaseni.

Pouzivate-li produkty PeopleSoft spolu se syst¢émem IBM Content Manager a chcete-li
vytvofit organické propojeni produkti PeopleSoft Enterprise Portal verze 8.40 a Content
Manager verze 8.2, je nutné mit instalovany nasledujici produkty:

* Content Manager verze 8.2

* Enterprise Information Portal verze 8.2
* cClient 8.2

* PeopleSoft Enterprise Portal 8.40

* PeopleTools 8.40.09

Doporuceni: Pied dalsim postupem se seznamte s pozadavky pro tyto produkty.

Souvisejici odkazy:

[‘Ziskani dalsich informaci o nastroji PeopleSoft Integration for IBM Content Manager|

|na strance 122]

[‘Hardware” na strance 9|
[*Sit” na strance 10|

[‘Potiebné znalosti” na strance 10|

[Software” na strance 9|

Souvisejici ulohy:

‘Instalace produktu PeopleSoft Integration for IBM Content Manager” na strdnce 17|

‘Konfigurace portalu PeopleSoft a aplikace eClient pro vzdjemnou souéinnost”|
na strance 3

‘Odstranovani problému pfi integraci pomoci nastroje PeopleSoft Integration for IBM|
Content Manager” na strdnce 116|

‘Odebrani produktu PeopleSoft Integration for IBM Content Manager” na strance 126|

Siebel Integration for IBM Content Manager - piehled

Produkt Siebel Integration for IBM Content Manager umoznuje integraci funkci portfolia
produktid IBM Content Manager s funkcemi aplikaci Siebel eBusiness. Tuto integraci
umoznuje pouziti produktd IBM Enterprise Information Portal (EIP) a IBM Content Manager
eClient.

Instalace, konfigurace a sprava aplikace eClient



Pomoci produktu Siebel Integration for IBM Content Manager mohou koncovi uzivatelé
produktu Siebel provadét nasledujici ukony:

* Vyhledavat a nacitat dokumenty asociované s n¢kterou entitou Siebel (ptiklad: zadost
o servis). Tyto dokumenty mohou byt uloZzeny v dokumentovych serverech spravovanych
pomoci neékterého z nasledujicich produkta:

— Content Manager verze 7.1
— Content Manager verze 8.1
— Content Manager verze 8.2
— Content Manager OnDemand for Multiplatforms verze 7.1
— Content Manager OnDemand for OS/390 verze 2.1, verze 7.1
— Content Manager OnDemand for iSeries verze 4.5, verze 5.1
— Content Manager ImagePlus for OS/390 verze 3.1
* Pouzivat prohlizec e-klienta k prohlizeni jednotlivych dokument.

* Vypinat ¢i zapinat zobrazeni diive vytvotrenych anotaci dokumentti, ménit velikost
zobrazeni, otacet aktudlni stranku nebo tisknout dokumenty (pokud byl systém
konfigurovan pro pouziti funkce tisku) pfi zobrazeni dokumentt.

Produkt Siebel Integration for IBM Content Manager je k dispozici pro systém Windows,
AIX a Sun Solaris Operating Environment (nadale ozna¢ovany jako Solaris).

Doporuceni: Pied dalsim postupem se seznamte s pozadavky pro tyto produkty.

Souvisejici odkazy:

[*Ziskani dalsich informaci o integraci produktil Siebel a IBM Content Manager’]

|na strance 128|

[‘Konfigurace aplika¢niho serveru WebSphere pro spusténi aplikace eClient’]

|na strance 57|

[Sit” na strance 12|

[‘Potiebné znalosti” na strance 12|

[‘Software” na strance 11]

Souvisejici ulohy:

‘Instalace produktu Siebel Integration for IBM Content Manager v systému Windows |
AIX a Solaris” na strance 18|

[‘Konfigurace aplikacniho serveru WebSphere pro spusténi aplikace eClient’]

|na strance 57|

[‘Scénafe pro odstrafiovani problémii” na strance 121|

Konvence pouzité v dokumentaci

V operacnich systémech Windows jsou pro oddéleni adresaiti v cestach pouzita zpétna
lomitka (\). V operacnich systémech UNIX, v¢etné systému AIX, jsou pouzivana lomitka (/).
V této dokumentaci jsou zpétna lomitka (\) pouzita pro oddéeleni adresaiti v cestach pro
vSechny operacni systémy. V zavislosti na pouzivaném opera¢nim systému proto bude

v nékterych piipadech nutné tyto cesty oproti verzi uvedené v textu upravit.

Kapitola 1. Pfehled 3



4 Instalace, konfigurace a sprava aplikace eClient



Kapitola 2. Pozadavky

V tomto oddilu jsou uvedeny informace o pozadavcich na hardware, na software, na sif, na
znalosti a na informace pro aplikaci eClient a pro integraci s aplikacemi jinych vyrobcu.

Souvisejici odkazy:

‘Pozadavky aplikace eClient’]

‘Pozadavky pro integraci s aplikacemi jinych vyrobct” na strance 9|

Pozadavky aplikace eClient

V tomto oddilu jsou uvedeny informace tykajici se pozadavki na hardware, na software, na
sit a na znalosti potiebné pro instalaci, konfiguraci a spravu e-klienta. Dale jsou zde
diskutovany informace, které je potieba shromazdit pred instalaci e-klienta v zavislosti na
daném dokumentovém serveru.

Souvisejici odkazy:

‘Hardware”

[‘Software” na strance 6|

[Sit” na strance 7|

[‘Potiebné znalosti” na strance 7|

[‘Shromazdéni informaci” na strance 7

Hardware

Server
Zajistéte splnéni pozadavk pro server IBM WebSphere Application Server. Aplikace eClient
vyzaduje dalsich 25 MB volného mista na disku.

Klient

Potiebujete hardware podporujici prohlize¢ s podporou ramu a skript JavaScript, napiiklad
prohlize¢ Netscape Navigator 4.76 nebo Microsoft Internet Explorer 5.5 se sadou Service
Pack 2 nebo novejsi.

Souvisejici odkazy:

[Kapitola 10, “Jak ziskat dalsi informace”, na strance 127|

[‘Software” na strance 6]

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003 5
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Software

Tabulka 1. Minimalni poZadavky na software pro aplikaci eClient

Systém Softwarové pozadavky

Aplikacni server a webovy server * Jeden z nasledujicich produktd serveru IBM

WebSphere Application Server:

— IBM WebSphere Application Server 4.0.5
AE

— IBM WebSphere Application Server 4.0.5
AES

— IBM WebSphere Application Server 5

— IBM WebSphere Application Server Network
Deployment 5

* Webovy server (soucasti baleni produktu
WebSphere Application Server je produkt IBM
HTTP Server)

IBM Enterprise Information Portal

Produkt IBM Enterprise Information Portal verze
8.2 a prislusné minimalni softwarové pozadavky

Tip: Chcete-li instalovat konektor Visuallnfo for
AS/400, vyberte verzi 4.3 nebo verzi 5.1 tohoto
konektoru.

Klient koncového uzivatele Prohlize¢ s podporou ramu a skriptii JavaScript

(Netscape Navigator verze 4.76 nebo vyssi nebo
Microsoft Internet Explorer verze 5.5 se sadou
Service Pack 2 nebo vyssi). Pravdépodobneé jsou
podporovany i dalsi verze prohlizecu.

Prostfedi JRE (Java Run-time Environment) verze
1.4.1

Omezeni prohlizece:

Aplikace eClient nepodporuje prohlizece Netscape Navigator 6.x a 7.x.
Pokud k aplikaci eClient pfistupuje najednou nékolik prohlizec¢i Netscape, muze dojit
k neocekavanym vysledkum.

Chcete-li spravné zobrazit dokumentaci instalace aplikace eClient, bude pravdépodobné
nutné prohlize¢ Netscape aktualizovat.

Tipy pro pouziti prostredi JRE (Java 2 Runtime Environment):

Pii stahovani béhového modulu JRE z webového serveru http://java.sun.com/j2se/1.4
vyberte verzi "Windows (all languages, including English)” (pro systém Windows, vsechny
jazyky, vcetné anglictiny). Pokud stahnete verzi "Windows (U.S. English only)” (pro
systém Windows, pouze americka anglictina) a poté v systému Windows 2000 nastavite
jiny mistni jazyk, prohlize¢ pii pokusu o zobrazeni polozky pomoci apletu prohlizece
zavie vSechna oteviend okna. V tomto pfipadé prohlize¢ nezobrazi zadnou chybovou
zpravu.

Tipy pro pouziti produktu WebSphere:

Po aktualizaci kteréhokoli parametru prostredi nebo parametru JVM a klepnuti na volbu
Pouzit v administrativni konzole WebSphere grafického rozhrani pro vydani AE
zkontrolujte, zda parametry prostiedi nastavené aplikaci eClient pfi instalaci jsou po
provedeni téchto zmén stale aktudlni.

Instalace, konfigurace a sprava aplikace eClient
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* Pokud pouzivate produkt WebSphere Application Server Advanced Single Server Edition

(AES) a instalujete do stejného pocitace spravce prostiedkii a aplikaci eClient, budou obé
tyto aplikace pouzivat spoleéné generovany soubor XML IDM_ICM.xml. Tento soubor je
odlisny od vychoziho souboru XML server-cfg.xml dodavaného s produktem WebSphere
AES. Vsechny vlastni aplikace, které maji byt pouzivany spolu s aplikaci eClient a se
spravcem prostiedktl v rameci jednoho serveru, je tieba zaregistrovat pro pouziti souboru
IDM_ICM.xml. Server ICM_Server lze spustit nebo ukonc¢it pomoci skripti obsazenych

v adresafi save aplikace CMeClient.

Souvisejici odkazy:

Kapitola 10, “Jak ziskat dalsi informace”, na strance 127

‘Hardware” na strance 5|

Servery vyzaduji pouziti protokolu TCP/IP. Operac¢ni systém obvykle nainstaluje potiebny
software protokolu TCP/IP automaticky. Pokud neni v daném systému instalovan protokol
TCP/IP, postupujte podle pokynti pro instalaci tohoto protokolu v dokumentaci k systému.

Souvisejici odkazy:

[*Software” na strance 6|

[*Shromazdéni informaci’]

Potrebné znalosti

V této dokumentaci je predpokladana znalost instalace a konfigurace nasledujicich produkta:

* Portfolio produktu Content Manager
* Enterprise Information Portal verze 8.2
* Databaze (zejména IBM DB2 Universal Database)

Dale je téz tfeba ovladat instalaci a spravu nasledujiciho softwaru:
* WebSphere Application Server
* Webové aplikace na serveru WebSphere Application Server

Souvisejici odkazy:

[*Shromazdéni informaci’]

Shromazdéni informaci

Pred instalaci produktu eClient shromazdéte v zavislosti na dokumentovém serveru, ke
kterému se pripojujete, nasledujici informace:

Tabulka 2. Potrebné informace

Produkt Potiebné informace

Server Content Manager

* typ serveru,
verze 8

* nazev adresafe obsahujiciho soubor cmbicmsvrs.ini.

Poznamka: Soubor cmbicmsvrs.ini obsahuje jména servera Content
Manager verze 8.

Server Content Manager

* jméno hostitele,
OnDemand

* Cislo portu,

* alias.

Kapitola 2. Pozadavky
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Tabulka 2. Potfebné informace (pokracovani)

Produkt

Potiebné informace

Server ImagePlus for
0S/390

Alias Alternativni jméno pro server. Toto jméno se objevi v seznamu
servert, ktery se zobrazuje vasim uzivatelim. Pouzijte takové
jmeéno, které vasi uzivatelé bézn¢ pouzivaji. Jméno alias muze
obsahovat mezery nebo specialni znaky, ale nesmi obsahovat
dvojtecku (:).

1D aplikace
Identifikator pro nastroj Folder Application Facility.

IP adresa FAF
IP adresa pro nastroj Folder Application Facility.

Port FAF
Port TCP/IP pro nastroj Folder Application Facility.

Protokol FAF
Komunikacni protokol hostitele Folder Application Facility.

Symbolické ID FAF
Ctyiznakovy identifikdtor pro nastroj Folder Application Facility
vlastnici a katalogizujici dokumenty asociované s timto datovym
skladem. Tento parametr je povinny pii zamykani, pfidavani,
aktualizaci a odebirani anotaci a pfi zamykani slozek
a dokumenti.

IP adresa ODM
IP adresa aplikace Object Distribution Manager.

Port ODM
Cislo portu pro aplikaci Object Distribution Manager.

1D terminalu ODM
Identifikator terminalu pro aplikaci Object Distribution Manager.
Neni-li specifikovan, pouzije se ID uzivatele.

Trida kolekci ODM
Ttida kolekei, v niz jsou ulozeny vsechny prekryvné segmenty.
Neni-li specifikovana, budou piekryvné segmenty vyhledavany
v té tiide kolekcei, z niz byl nac¢itan posledni dokument.

Protokol ODM
Komunikacni protokol hostitele aplikace Object Distribution
Manager.

Rizeni umisténi vlozisté ODM
Rizeni umisténi tlozi§té dokumenti. Cheete-li nacitat dokumenty
pouze z umisténi DASD, nastavte tento parametr na hodnotu
DASD. Chcete-li nacitat dokumenty pouze z umisténi DASD
nebo OPTICAL, nastavte tento parametr na hodnotu OPTICAL.
Chcete-li nacitat dokumenty z umisténi DASD, OPTICAL nebo
SHELF, nastavte tento parametr na hodnotu SHELF.

Produkt Content Manager
ve verzi server nebo
diivejsi

Zkontrolujte, zda je server uveden spravné v seznamu v souboru
frnolint.tbl.

Souvisejici odkazy:

[‘Potiebné znalosti” na strance 7|
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Pozadavky pro integraci s aplikacemi jinych vyrobcu

V tomto oddilu jsou uvedeny informace tykajici se pozadavki na hardware, na software, na
sit a na znalosti potfebné pro instalaci a konfiguraci integrovaného prostiedi s aplikacemi
jinych vyrobcu.

Souvisejici odkazy:

‘Pozadavky produktu PeopleSoft Integration for IBM Content Mana@

‘Pozadavky produktu Siebel Integration for IBM Content Manager” na strance 11|

Pozadavky produktu PeopleSoft Integration for IBM Content
Manager

V tomto oddilu jsou uvedeny informace tykajici se pozadavki na hardware, na software, na
sit a také potfebné znalosti obsluhy.

Hardware

Tento produkt je instalovan spolu s produktem Content Manager eClient. Pokud mistni
systém spliluje pozadavky pro instalaci produktu Content Manager eClient, jsou splnény také
hardwarové pozadavky pro tento produkt. Pokud vzniknou se splnénim pozadavkd na
hardware néjaké potize, seznamte se s informacemi uvedenymi v dokumentaci k produktu
Content Manager a PeopleSoft nebo na webovych strankach technické podpory pro produkt
Content Manager na adrese www.ibm.com/support/us/ a pro produkt PeopleSoft na adrese
www.peoplesoft.com/corp/en/support/index.asp.

Souvisejici odkazy:

[‘Ziskani dalsich informaci o nastroji PeopleSoft Integration for IBM Content Manager’|

|na strance 122]

Software

Integrace s produkty Content Manager vyzaduje minimalni instalaci softwaru. V ¢asti
je uveden seznam pozadovanych produktii, operacnich systémi a prohlizect
potiebnych pro implementaci volnych i optimalizovanych sdruzenych instalaci produktu
PeopleSoft s aplikaci eClient.

Tabulka 3. Minimalni poZadavky na software pro implementaci sdruZenych instalaci produktu
PeopleSoft s aplikaci IBM Content Manager eClient.

Systém Minimalni pozadavky na software

Produkty IBM Content Manager | VSechny nasledujici produkty:

e IBM Content Manager verze 8.2

e IBM Enterprise Information Portal verze 8.2
¢ IBM Content Manager eClient verze 8.2

Kapitola 2. Pozadavky 9
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Tabulka 3. Minimalni poZadavky na software pro implementaci sdruzenych instalaci produktu
PeopleSoft s aplikaci IBM Content Manager eClient. (pokracovani)

Systém Minimalni pozadavky na software

Operacni systémy a prohlizece Nektera z nasledujicich kombinaci operacniho systému
pro produkt IBM Content Manager | a prohlizece:

eClient * Systém Windows 98, Windows 2000 nebo Windows NT

s instalovanym prohlize¢em:

— Microsoft Internet Explorer 5.5

Microsoft Internet Explorer 6.0
— Netscape Navigator 4.7x

Netscape Navigator 6.2x

* Systém Windows XP s instalovanym prohlize¢em:
— Microsoft Internet Explorer 6.0
— Netscape Navigator 6.2x

* Systém AIX s prohlizecem Netscape Navigator 4.7

* Systém Macintosh s prohlizecem Microsoft Internet Explorer
5.0

Systém PeopleSoft .

PeopleSoft Enterprise Portal verze 8.4 nebo vyssi
* PeopleTools 8.40.09

Dalsi pozadavky na hardware a software jsou uvedeny

v dokumentaci PeopleTools 8.4 Hardware and Software
Requirements. Webové stranky technické podpory lze najit na
adrese www.peoplesoft.com/corp/en/support/index.asp.

Souvisejici odkazy:

‘Hardware” na strance 9|

‘Ziskani dalSich informaci o nastroji PeopleSoft Integration for IBM Content Manager”|

|na strance 12 7]

Sit

Servery vyzaduji pouziti protokolu TCP/IP. Operaéni systém obvykle nainstaluje potiebny

software protokolu TCP/IP automaticky. Pokud neni v daném systému instalovan protokol
TCP/IP, postupujte podle pokynti pro instalaci tohoto protokolu v dokumentaci k systému.

Souvisejici odkazy:

[‘Hardware” na strance 9|

[‘Software” na_strénce 9|

Potfebné znalosti
V této dokumentaci je predpokladana znalost konfigurace nasledujicich produkti:

Databaze (zejména DB2 Universal Database)
Content Manager verze 8.2

Enterprise Information Portal verze 8.2
Content Manager eClient verze 8.2

PeopleSoft Enterprise Portal verze 8.4 (nebo vyssi) s produktem PeopleTools 8.40.09 nebo
PeopleTools 8.41.07

Dale je tieba ovladat instalaci a spravu nasledujiciho softwaru:

Aplikac¢ni server

Instalace, konfigurace a sprava aplikace eClient



* Webové aplikace na aplika¢nim serveru

Dale je tfeba mit dostatecné znalosti pro vyvoj moduld pagelet iScript a pro konfiguraci
portalu PeopleSoft.

Pozadavky produktu Siebel Integration for IBM Content
Manager

V tomto oddilu jsou uvedeny informace tykajici se pozadavki produktu Siebel Integration for

IBM Content Manager na hardware, na software, na sif a také potiebné znalosti obsluhy.

Hardware
Pozadavky na hardware jsou uvedeny v dokumentaci k produktim WebSphere, Content

Manager a Siebel. Tento produkt je instalovan spolu s produktem Content Manager eClient.
Pokud mistni systém spliuje pozadavky pro instalaci produktu Content Manager eClient, jsou

splnény také hardwarové pozadavky pro tento produkt. Pokud vzniknou se splnénim

pozadavkill na hardware n¢jaké potize, seznamte se s informacemi uvedenymi v dokumentaci

k produktu Content Manager a k produktu Siebel nebo na webovych strankach technické
podpory pro produkt Content Manager na adrese www.ibm.com/support/us/ nebo pro
produkt Siebel na adrese http://ebusiness.siebel.com/supportweb.

Souvisejici odkazy:

[*Ziskani dalsich informaci o integraci produkti Siebel a IBM Content Manager’]

|na strance 128|

Software
V oddilu[Tabulka 4| je uveden seznam minimalnich pozadavku na software pro produkt
Siebel Integration for IBM Content Manager.

Tabulka 4. Minimalni poZadavky na software

Systém Softwarové pozadavky

Dokumentové Minimalni pozadavky na software pro instalaci nékteré¢ho z nasledujicich
servery IBM serverti Content Manager:

Content Manager  IBM Content Manager for Multiplatforms verze 7.1

* IBM Content Manager for Multiplatforms verze 8.1

* IBM Content Manager for Multiplatforms Version 8.2

* IBM Content Manager OnDemand for Multiplatforms verze 7.1
* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 verze 2.1

* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 verze 7.1

* IBM Content Manager OnDemand for iSeries verze 4.5

* IBM Content Manager OnDemand for iSeries verze 5.1

* IBM Content Manager ImagePlus for OS/390 verze 3.1

IBM Enterprise IBM Enterprise Information Portal verze 8.2
Information Portal IBM Content Manager eClient verze 8.2

Kapitola 2. Pozadavky
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Tabulka 4. Minimalni poZadavky na software (pokracovani)

Systém Softwarové pozadavky
Klient koncového Pro produkt Siebel 7.0.4 pouzijte néktery z nasledujicich operacnich
uZzivatele systémii:

* Windows 95 OSR2

* Windows 98 SE

* Windows NT Workstation 4.0 s opravnou sadou Service Pack 6a
* Windows 2000 s opravnou sadou Service Pack 2

* Windows XP Professional

Pro produkt Siebel 7.5.2 pouzijte néktery z nasledujicich opera¢nich
systémii:

* Windows NT Workstation 4.0 s opravnou sadou Service Pack 6a
* Windows 2000 Professional s opravnou sadou Service Pack 2

* Windows XP Professional

Pouzijte néktery z nasledujicich prohlizecii:

* Microsoft Internet Explorer 5.5 Service Pack 2 nebo nov¢jsi

* Microsoft Internet Explorer 6.0

Omezeni:

* Microsoft Internet Explorer 6.0 je nutné pouzivat v systému Microsoft
Windows XP Professional.

* Microsoft Internet Explorer 5.5 je nutné pouzivat v systému Microsoft
Windows 95.

Systém Siebel Informace o softwarovych pozadavcich pro produkt Siebel 7.0.4 najdete
v dokumentaci Siebel System Requirements and Supported Platforms, Siebel 7,
Version 7.0.4 na adrese http://ebusiness.siebel.com/supportweb.

Informace o softwarovych pozadavcich pro produkt Siebel 7.5.2 najdete
v dokumentaci Siebel System Requirements and Supported Platforms, Siebel 7,
Version 7.5.2 na adrese http://ebusiness.siebel.com/supportweb.

Souvisejici odkazy:

[Ziskani dalsich informaci o integraci produkti Siebel a IBM Content Manager”)|

|na strance 128|

[‘Hardware” na strance 11]
Sit
Servery vyzaduji pouziti protokolu TCP/IP. Operac¢ni systém obvykle nainstaluje potiebny

software protokolu TCP/IP automaticky. Pokud neni v daném systému instalovan protokol
TCP/IP, postupujte podle pokynti pro instalaci tohoto protokolu v dokumentaci k systému.

Souvisejici odkazy:

[‘Hardware” na strance 11|

[‘Software” na strance 11|

Potfebné znalosti
V této dokumentaci je predpokladana znalost instalace a konfigurace nasledujicich produkta:

* Portfolio produktu Content Manager

* Enterprise Information Portal verze 8.2
* Content Manager eClient verze 8.2

* Siebel 7.0.4 nebo Siebel 7.5.2

Instalace, konfigurace a sprava aplikace eClient



* Databaze (zejména IBM DB2 Universal Database)

Dale je tieba ovladat instalaci a spravu nasledujiciho softwaru:
* WebSphere Application Server
* Webove aplikace na serveru WebSphere Application Server

Kapitola 2. Pozadavky ~ 13
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Kapitola 3. Instalace

V tomto oddilu je popsana konfigurace parametrt integrace e-klienta s aplikacemi jinych
vyrobcu.

Souvisejici ulohy:

‘Instalace produktu eClient”]

‘Instalace integrovaného prostiedi s aplikacemi jinych vyrobct” na strance 17|

Instalace produktu eClient

V tomto oddilu jsou uvedeny informace tykajici se instalace produktu eClient v systému
Windows, AIX a Sun Solaris.

Poznamka: Pied opakovanou instalaci je nutné produkt eClient nejprve deinstalovat.

Souvisejici ulohy:

[Kapitola 4, “Konfigurace”, na strance 21|

[‘Konfigurace e-klienta pro aplika¢ni server WebSphere” na strance 21|

Instalace produktu eClient v ramci aplikaéniho serveru
Windows
Predpoklady:

1.

Pouzivate-li aplikacni server WebSphere AES, ukoncete ¢innost vSech servert, které jsou
na tomto serveru spustény. Pokud je napfiklad spustén predvoleny server, spusite piikaz
stopServer.bat umistény v podadresafi /bin produktu WebSphere. Pokud nebude
ukoncena a poté obnovena ¢innost serveru IBM HTTP, nemiize byt webova aplikace
eClient spravn¢ instalovana.

Pokud vsak pouzivate server WebSphere Application Server AE, ovérte, zda je pied
zahajenim instalace aplikace eClient tento administrativni server WebSphere Application
Server (AE) spustén.

Pouzivate-li server WebSphere Application Server 5, musi byt spustén aplikacni server
server 1. Chcete-li spustit server server 1: Vyberte postupné volby Start -> Programy
-> IBM WebSphere -> Application Server v5.0 -> Start the Server.

Postup:

Chcete-li instalovat aplikaci eClient na aplikacni server Windows, postupujte takto:

1.

Vlozte disk CD aplikace eClient CD do jednotky CD-ROM. Automaticky bude spustén
pifruéni panel. Pokud neni piiruéni panel spustén automaticky, spustte pfikazovy soubor
launchpad.bat z adresate tohoto pfiru¢niho panelu.

Klepnutim na volbu Instalovat v pfiruénim panelu spustte instalaéni program produktu
eClient.

Postupujte podle pokyni v oknech instalace. Pfedvoleny adresar aplikace eClient je
C:\Program Files\IBM\CMeClient. Pokud se pfipojujete k produktu Content Manager
verze 8, bude predvolenym umisténim souboru se seznamem datovych servert nasledujici
adresar:

C:\Program

Files\IBM\CMgmt\cmbicmsrvs.ini

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003 15



16

4. Po instalaci souboru aplikace eClient ovéri instalaéni program pritomnost aplika¢niho
serveru WebSphere. Pokud je tento aplikacni server WebSphere instalacnim programem
nalezen, muzete pokrac¢ovat automatickou konfiguraci webové aplikace produktu eClient.
Muizete také ukoncit praci bez konfigurovani aplikace v rameci serveru WebSphere.
Rozhodnete-li se proces ukoncit, bude ukoncena ¢innost instalacniho programu. Aplikaci
eClient bude nutné do webového aplikacniho serveru zavést rucné.

5. Volitelné: Pokud nechcete provést automatickou konfiguraci, je nutné aplikaci eClient
instalovat a konfigurovat jako webovou aplikaci.

Souvisejici alohy:

|I<apitola 4, “Konfigurace”, na strance 21|

f‘Konﬁgurace e-klienta pro aplikacni server WebSphere” na strance 21|

Instalace e-klienta na serveru se systémem AIX nebo Solaris

Predpoklady:

Pouzivate-li aplikacni server WebSphere AES, ukoncete ¢innost vSech servert, které jsou na
tomto serveru spustény. Pokud vsak pouzivate produkt WAS AE, ovéite, zda je pred
zahajenim instalace produktu eClient spustén administrativni server WebSphere Application
Server (AE).

Pouzivate-li server WebSphere Application Server 5, zkontrolujte, zda je aplikacni server
spustén. Spusténi aplikac¢niho serveru:
1. Piejdéte do podadresaie WASROOT/bin, kde WASROOT je kofenovy adresar instalace
serveru WebSphere.
2. Zadejte nasledujici piikaz:
./startServer.sh serverl

Postup:

Chcete-li instalovat aplikaci eClient na aplikacni server AIX, postupujte takto:

1. Vlozte disk CD aplikace eClient CD do jednotky CD-ROM.

2. Volitelné: Pii instalaci v systému AIX nebo Sun Solaris pomoci relace okna X (napiiklad
Exceed) zadejte tento piikaz:
export DISPLAY=jméno_hostitele:0.0

kde jméno_hostitele je jméno nebo IP adresa hostitele, v némz chcete zobrazit instala¢ni
panely.

3. Pfiruéni panel lze ruéné spustit zadanim nasledujiciho ptfikazu jazyka Java z adresare
ptiru¢niho panelu:
java com.ibm.cm.install.launchpad.LaunchPad

Poznamka: Ke spusténi piirucniho panelu musi byt uzivatel vybaven pravy uzivatele root
nebo sudo.

4. Postupujte podle pokynti v oknech instalace. Pfredvoleny instala¢ni adresar aplikace
eClient je /opt/CMeClient.

5. Pokud se pripojujete k produktu Content Manager verze 8, bude predvolenym umisténim
souboru se seznamem datovych serveru nasledujici:
/usr/lpp/cmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini (v systému AIX) nebo
/opt/ibm/cmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini (v systému Solaris).

WebSphere Application Server (WAS). Pokud je tento server instalacnim programem
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nalezen, muzete pokrac¢ovat automatickou konfiguraci webové aplikace produktu eClient.
Muzete také ukoncit praci bez konfigurovani aplikace se serverem WebSphere.

6. Volitelné: Pokud nechcete provést automatickou konfiguraci, je nutné instalovat
a konfigurovat aplikaci eClient jako webovou aplikaci.

Souvisejici ulohy:

|“Instalace produktu eClient v ramci aplikacniho serveru Windows” na strance 15|

Kapitola 4, “Konfigurace”, na strance 21|

‘Konfigurace e-klienta pro aplikacni server WebSphere” na strance 21|

Instalace integrovaného prostiedi s aplikacemi jinych vyrobcu

V tomto oddilu jsou uvedeny informace tykajici se instalace integrovaného prostiedi
s aplikacemi jinych vyrobct v systému Windows, AIX a Sun Solaris.

Souvisejici ulohy:

[Instalace produktu PeopleSoft Integration for IBM Content Manager’]

[‘Instalace produktu Siebel Integration for IBM Content Manager” na strance 18|

Instalace produktu PeopleSoft Integration for IBM Content
Manager

V tomto oddilu je uveden piehled instalacnich postupti, které je tieba provést pred pouzitim
produktu PeopleSoft Integration for IBM Content Manager.

Instalace produktu PeopleSoft Integration for IBM Content
Manager

Produkt PeopleSoft Integration for IBM Content Manager je instalovan automaticky pfi
instalaci produkti eClient a IBM Content Manager. Déle je tfeba konfigurovat portal
PeopleSoft a produkt eClient pro vzdjemnou soucinnost.

Upozornéni: Je-li produkt EIP instalovan v pocitaci bez moznosti sdileni databaze
indexového serveru produktu Content Manager, je nutné v systému EIP instalovat soubor
ICMXLSLG.DLL. Zkopirujte ze serveru Content Manager do systému EIP nasledujici
soubor:

ICMROOT\integration\peoplesoft\ICMXLSLG.DLL

Pokud neexistuje adresaf DLL produktu EIP, vytvoite jej a poté do néj zkopirujte soubor
ICMXLSLG.DLL:

* 'V pripad¢ servert EIP se systémem Windows zkopirujte tento soubor do adresaie DLL
produktu EIP Windows: CMBROOT\jméno_databaze\DLL\

* 'V pripad¢ servert EIP se systémem UNIX zkopirujte tento soubor do adresaie DLL
produktu EIP UNIX: PATHICMDLL\jméno_databaze\DLL\

Kde:

PATHICMDLL
cesta ur¢ena pro knihovny DLL ve sloupci PATHICMDLL v tabulce
ICMSTSYSCONTROL

jméno_databaze
jméno databaze EIP

Souvisejici ulohy:

Kapitola 3. Instalace 17
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[‘Konfigurace portalu PeopleSoft a aplikace eClient pro vzdjemnou sou¢innost’]
na strance 3

‘Konfigurace produktu PeopleSoft pro volné ptidruZeni s produktem IBM Content|
Manager” na strance 33|

‘Konfigurace optimalizovaného piidruzeni portalu PeopleSoft a produktu IBM Contentl
Manager” na strance 35|

Instalace produktu Siebel Integration for IBM Content Manager

V tomto oddilu je uveden prehled instalacnich postupt, které je tieba provést pred pouzitim
produktu Siebel Integration for IBM Content Manager, spolu s postupem pfi inovaci z verze
7 na verzi 8.

Instalace produktu Siebel Integration for IBM Content Manager

v systému Windows, AIX a Solaris

Produkt Siebel Integration for IBM Content Manager je instalovan automaticky pii instalaci
produktu IBM Content Manager eClient. Instala¢ni software IBM Content Manager eClient
nainstaluje nékolik servletl, stranky JSP (JavaServer Pages), ikony, jeden soubor Sablony
stylti CSS, dvé webové sablony Siebel a ukazkovy soubor IP (Integration Properties)
potiebny pro produkt Siebel Integration for IBM Content Manager.

Dve¢ nové webové sablony (EIP81Applet.swt a EIP81Body.swt) jsou ulozeny v adresati
ECLIENTROOT\integration\siebel (pfipadné v adresaii
ECLIENTROOT/integration/siebel pro syst¢émy AIX a Solaris), kde ECLIENTROOT
oznacuje instalacni adresar e-klienta. Tyto Sablony je nutné zkopirovat do kazdé¢ho

z nasledujicich tii adresait, kde SIEBELROQT oznaluje instalaéni adresai produktu Siebel.

SIEBELROOT\siebsrvn WEBTEMPL
SIEBELROOTclienn\WEBTEMPL
SIEBELROOT\tools\WEBTEMPL

Soubor vlastnosti integrace Integration Properties (nadale oznacovany jako soubor IP)
obsahuje hodnoty vlastnosti, které urcuji konfiguraci prostfedi pro integraci s produktem
Siebel. Ukazkovy soubor IP pojmenovany Siebel.properties je ulozen v adresaii
ECLIENTROOT, kde ECLIENTROOQOT oznacuje instala¢ni adresart aplikace eClient. Jméno
souboru Ize v piipadé potfeby zmenit.

Souvisejici ulohy:

[‘Konfigurace produktu Siebel Integration for IBM Content Manager” na strance 57|

Inovace produktu Siebel Integration for IBM Content Manager

z verze 7 naverzi 8

Pri prechodu z verze 7.1 na verzi 8.1 u produktu eClient je automaticky proveden piechod
z verze 7 na verzi § u produktu Siebel Integration for IBM Content Manager.

Pii konfiguraci produktu Siebel Integration for IBM Content Manager verze 7 je nutné urcit
hodnoty vlastnosti server, userid (uzivatelské jméno) a password (heslo) v souboru IP.

Pti konfiguraci produktu Siebel Integration for IBM Content Manager verze 8 muzete
hodnoty téchto tif vlastnosti zadat v souboru IP, v adrese URL nebo na obou téchto mistech.
Pokud jsou tyto hodnoty urc¢eny v souboru IP i v adrese URL, budou mit hodnoty v adrese
URL prednost pred hodnotami v souboru IP.

Dve¢ nové webové sablony (EIP81Applet.swt a EIP81Body.swt) jsou ulozeny v adresati
ECLIENTROOT\integration\siebel (pfipadn¢ v adresaii
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ECLIENTROOT/integration/siebel pro syst¢émy AIX a Solaris), kde ECLIENTROOT
oznacuje instalacni adresai aplikace eClient. Je nutné provést nasledujici ukony:

1. Zkopirovat tyto Sablony do kazdého z nasledujicich tti adresart, kde SIEBELROOT
oznacuje instalacni adresai produktu Siebel.

SIEBELROOT siebsrv WEBTEMPL
SIEBELROOT\clien\ WEBTEMPL
SIEBELROOT\tools\WEBTEMPL
2. Upravit konfiguraci produktu Siebel tak, aby odpovidala novym soubortim.
3. Znovu zkompilovat projekt Siebel.

Souvisejici odkazy:
"Inovace aplikace eClient verze 7.1 na aplikaci eClient verze 8.1" v oddilu Instalace,

konfigurace a sprava aplikace eClient.

Souvisejici ulohy:

[‘Konfigurace produktu Siebel Integration for IBM Content Manager” na strance 57|

Kapitola 3. Instalace
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Kapitola 4. Konfigurace

V této ¢asti najdete informace tykajici se konfigurovani parametrd integrace e-klienta
s aplikacemi jinych vyrobcu.

Souvisejici ulohy:

[‘Konfigurace aplikace eClient’1

| ‘Konfigurace pfi integraci s aplikacemi jinych vyrobci” na strance 34|

Konfigurace aplikace eClient

V této ¢asti je uveden postup pii konfiguraci aplikace eClient.

Souvisejici ulohy:

[‘Konfigurace aplikace eClient pro pouziti sluzby IBM WebSphere 5 Java 2 Security’]

[‘Konfigurace e-klienta pro aplika¢ni server WebSphere”)|

[*Konfigurace e-klienta pro pouzivani spole¢né oblasti piipojeni IBM WebSphere 41
|na strance 25|
[‘Konfigurace e-klienta pro pouziti spole¢né oblasti pfipojeni IBMWebSphere 5]

|na strance 30|

[*Vybér jazyki e-klienta” na strance 31|

Konfigurace aplikace eClient pro pouziti sluzby IBM
WebSphere 5 Java 2 Security

Je-li aktivovana sluzba Java 2 Security pro server WebSphere Application Server, je nutné

produktu Enterprise Information Portal udélit opravnéni pro provadéni operaci vyzadovanych

e-klientem. Postup pfi udéleni opravnéni:

1. Pomoci nastroje pro spravu zasad jazyka Java otevfete soubor
x:\WebSphere\appserver\config\cells\"cell name"\nodes\"node name"\app.policy.

2. Urcete opravnéni adresare java.security.AllPermission knihovny EIP.

V prikladu uvedeném nize jsou uvedena opravnéni, ktera je tieba ptidat do souboru
applpolicy:

grant codeBase "file:/c:/cmbroot/1ib/-"{

permission java.security.Al1Permission; };

V adresaii CMeClient se také nachazi ukazkovy soubor app.policy.

Konfigurace e-klienta pro aplikaéni server WebSphere

V tomto oddilu je uveden postup pii konfiguraci e-klienta pro aplikacni server WebSphere
v systému Windows, AIX a Solaris.

Konfigurace e-klienta pro aplikaéni server WebSphere 4.0.5 AE
nebo AES

Pr1i rucni konfiguraci aplikace eClient pro server WebSphere Application Server 4.0.5 vydani
AE nebo AES v systému Windows postupujte nasledujicim zptisobem:

1. Oteviete soubor idmwas.bat umistény v adresari \CMeClient\save.

2. 'V prostiedi JVM (Java Virtual Machine) webového serveru nastavte nasledujici hodnoty
tokent pro proménnou CLASSPATH:
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CLASSPATH=$sql1path$$dsep$java\db2java.zip;$proddest$;$cmcommon$;$eippath
$$dsep$lib$dsep$cmbfn8l. jar;$eippath$$dsep$libdsep$cmbsdk8l. jar;$eippath
$$dsep$libfdsep$cmbview8l.jar;$eippath$$dsep$libfdsep$cmb81. jar;$eippath
$$dsep$lib$dsep$;Seippath$$dsep$lib$dsep$cmbsdk8l. jar;$eippath§$dsep$lib
$dsep$xerces.jar;$eippath$$dsep$lib$dsep$cmblogsj8l. jar;$eippath$$dsep
$1ib$dsep$logdj.jar;$wasroot$$dsep$lib$dsep§j2ee.jar;$eippath§$dsep
$1ib$dsep$cmbwas8l. jar

Vysvétlivky pro hodnoty tokenu:

$sqlpath$
Domovsky adresai produktu DB2

$proddest$
Domovsky adresar e-klienta

$cmcommon$
Umisténi soubord INI produktu EIP

$eippath$
Domovsky adresar produktu EIP

$frnpath$
Domovsky adresar funkce Folder Manager rozhrani API produktu EIP

$wasroot$
Domovsky adresar aplikace WebSphere nebo domovsky adresai pouzivaného
webového serveru

$dsep$ Oddélovac souboru (v zavislosti na operacnim systému)

3. V prostiedi JVM webového serveru nastavte nasledujici hodnoty tokenu pro proménnou
PATH:

PATH=$cmcommon$; $eippath$$dsep$;$eippath§$dsep$di;$sqlpath§$dsepsbin;
$frnpath$$dsep$d11FRNADDRON=YES

Pfi rucni konfiguraci e-klienta pro aplikacni server WebSphere vydani AE nebo AES
v systému AIX postupujte nasledujicim zptisobem:

1. Oteviete soubor idmwas.sh umistény v adresaii /opt/CMeClient/Save, pfi¢emz adresar
/opt/CMeClient je kofenovym adresafem instalace e-klienta.

2. V prostiedi JVM (Java Virtual Machine) webového serveru nastavte nasledujici hodnoty
tokent pro proménnou CLASSPATH:

CLASSPATH=. :$proddest$:$cmcommon$:$eippath$/1ib/cmbwas8l. jar:
$wasroot$/1ib/j2ee.jar:$eippath$/T1ib/cmb81.jar:$eippath$/1ib/cmbcm8l. jar:
$eippath$/1ib/cmbdb281.jar:$eippath$/1ib/cmbdb2c81.jar:$eippath$/1ib
/cmbddc81. jar:$eippath$/T1ib/cmbdesc81.jar:$eippath$/T1ib/cmbdj81.jar:
$eippath$/1ib/cmbdjc81.jar:$eippath$/1ib/cmbd181.jar:$eippath$/Tib/
cmbd1c81.jar:$eippath$/1ib/cmbfed8l.jar:$eippath$/T1ib/cmbfedc8l.jar:
$eippath$/1ib/cmbic81.jar:$eippath$/1ib/cmbicc8l.jar:$eippath§/1ib/
cmbicm8l.jar:$eippath$/1ib/cmbicmup.jar:$eippath$/1ib/cmbipc8l.jar:
$eippath$/1ib/cmbjdbc81.jar:$eippath$/1ib/cmbjdbcc8l. jar:$eippath$/1ib/
cmblog4j81.jar:$eippath$/1ib/cmbod8l.jar:$eippath$/1ib/cmbodc81.jar:
$eippath$/1ib/cmbv4c8l.jar:$eippath$/T1ib/cmbviews8l.jar:$eippath$/1ib/
esclisrv.jar:$eippath$/1ib/essrv.jar:$eippath$/1ib/jaas.jar:$eippath
$/1ib/10og4j.jar:$eippath$/1ib/sguide.jar:$eippath$/Tib/xerces.jar:
$eippath$/1ib/cmbsdk81.jar:$eippath$/1ib:$frnpath$/1ib:$sqlpath$/
javal2/db2java.zip:$sqlpath$/1ib:$sqlpath$/javal2: $CLASSPATH

Vysvétlivky pro hodnoty tokenu:

$sqlpath$
Domovsky adresar produktu DB2
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$proddest$
Domovsky adresar e-klienta

$cmcommon$
Umisténi soubort INI produktu EIP

$eippath$
Domovsky adresat produktu EIP

$frnpath$
Domovsky adresar funkce Folder Manager rozhrani API produktu EIP

$wasroot$
Domovsky adresar aplikace WebSphere nebo domovsky adresai pouzivaného
webového serveru

$dsep$ Oddelovac souboru (v zavislosti na operacnim systému)

3. V prostiedi JVM webového serveru nastavte nasledujici hodnoty tokenu pro proménnou
PATH:

PATH=.:$proddest$:${WAS_ROOT}/java/sh:${WAS ROOT}/java/jre/sh:$cmcommon
§:$eippath$/bin:$frnpath$/bin:$eippath$:$frnpath$:$frnpath$/1ib:/11ib:
/usr/1ib:$PATH</entry>

FRNLEVEL=frn

FRNDEFLANG=ENU

FRNDBNAME=

FRNDBCFG=

FRNCOMP=CLIENT

FRNINST=$frnpath$

FRNSHARED=/var/frn

FRNHEAPSIZE=2048

FRNHEAPID=DAEMON

FRNCOMPID=ROOT

FRNLOCAL=$proddest$

FRNROOT=/usr/1pp/frn/bin

FRNLIB=/usr/1pp/frn/1ib

CMBROOT=$cmcommon$

FRNADDRON=YES
LD_LIBRARY_PATH=.:/lib:/usr/lib:$eippath$/1ib:$LD_LIBRARY PATH
NLSPATH=/usr/1ib/n1s/msg/%L/%N:/usr/T1ib/n1s/%L/%N.cat:${NLSPATH} :$eippath
$/msg/en_US/%N

LDR_CNTRL=MAXDATA=0x30000000

Poznamka:

Nastaveni proménné LDR_CNTRL=MAXDATA muiZe mit vliv na vykon a stabilitu dané
aplikace jazyka Java v systému AIX. Hodnotu této proménné nastavte podle velikosti volné
paméti, kterou by méla dana aplikace ziskat. Podrobné informace ziskate v nasledujici
dokumentaci: www.ibm.com/servers/esdd/articles/aix4java/index.html.

Pfi ru¢ni konfiguraci e-klienta pro aplikacni server WebSphere vydani AE nebo AES
v systému Sun Solaris postupujte nasledujicim zptisobem:

1. Oteviete soubor idmwas.sh umistény v adresaii /opt/CMeClient/Save, pfi¢emz adresar
/opt/CMeClient je kofenovym adresafem instalace e-klienta.

2. 'V prostiedi JVM webového serveru nastavte nasledujici hodnoty tokenu pro proménnou
CLASSPATH:

CLASSPATH=. :$proddest$:$wasroot$/1ib/j2ee.jar:$eippath$/1ib/cmbwas81.jar:
$eippath$/1ib/cmb81.jar:$eippath$/T1ib/cmbcm8l.jar:$eippath$/1ib/
cmbdb281.jar:$eippath$/1ib/cmbdb2c81.jar:$eippath$/Tib/cmbddc81. jar:
$eippath$/1ib/cmbdesc8l.jar:$eippath$/Tib/cmbdj81.jar:$eippath$/1ib/
cmbdjc81.jar:$eippath$/1ib/cmbd181.jar:$eippath$/1ib/cmbd1c81.jar:
$eippath$/1ib/cmbfed8l.jar:$eippath$/1ib/cmbfedc8l.jar:$eippath$/T1ib/
cmbic81.jar:$eippath$/1ib/cmbicc81.jar:$eippath$/1ib/cmbicm81. jar:
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$eippath$/1ib/cmbicmup.jar:$eippath$/1ib/cmbipc8l.jar:$eippath$/1ib/
cmbjdbc81.jar:$eippath$/Tib/cmbjdbcc8l. jar:$eippath$/T1ib/cmblog4j8l.jar:
$eippath$/1ib/cmbod81. jar:$eippath$/1ib/cmbodc81.jar:$eippath§/1ib/
cmbv4c8l.jar:$eippath§/Tib/cmbview8l.jar:$eippath$/Tib/esclisrv.jar:
$eippath$/1ib/essrv.jar:$eippath$/1ib/jaas.jar:$eippath$/1ib/Togsj.jar:
$eippath$/1ib/sqguide.jar:$eippath$/1ib/xerces.jar:$eippath§/1ib/
cmbsdk81.jar:$eippath$/1ib:$eippath$/cmgmt:$sqipath$/javal2/db2java.zip:
$sqlpath$/1ib:$sqlpath$/javal2: $CLASSPATH

Vysvétlivky pro hodnoty tokenu:

$sqlpath$
Domovsky adresari produktu DB2

$proddest$
Domovsky adresar e-klienta

Scmcommon$
Umisténi soubort INI produktu EIP

$eippath$
Domovsky adresar produktu EIP

$frnpath$
Domovsky adresar funkce Folder Manager rozhrani API produktu EIP

$wasroot$
Domovsky adresar aplikace WebSphere nebo domovsky adresai pouzivaného
webového serveru

$dsep$ Oddelovac souboru (v zavislosti na operaénim systému)

3. V prostiedi JVM webového serveru nastavte nasledujici hodnoty tokenu pro proménnou
PATH:

PATH=. :$proddest$:$cmcommon$:$eippath$/bin:$eippath$:/1ib:/usr/1ib:
${WAS_ROOT}/java/sh:${WAS_ROOT}/java/jre/sh:$PATH

4. Nastavte nasledujici hodnoty tokenu pro proménnou LD_LIBRARY_PATH:
LD_LIBRARY_PATH=.:/1ib:/usr/1ib:$eippath$/1ib:$LD_LIBRARY PAT
5. Nastavte nasledujici hodnoty tokenu pro proménnou NLSPATH:

NLSPATH=/usr/1ib/nls/msg/%L/%N: /usr/1ib/n1s/%L/%N. cat: $ {NLSPATH) :
$eippath$/msg/en_US/%N

6. Pro proménnou CMBROOT nastavte hodnotu $cmcommons$.
7. Nastavte nasledujici hodnoty tokenu pro proménnou LDR_CNTRL:
LDR_CNTRL=MAXDATA=0x30000000

Souvisejici ulohy:

IKapitola 3, “Instalace”, na strance 15|

[“*Konfigurace e-klienta pro pouzivani spole¢né oblasti pripojeni IBM WebSphere 4”|

|na strance 25|

Souvisejici odkazy:

Na serveru WebSphere Application Server AE pro servery Content Manager verze 8 je
serveru WebSphere Application Server pro jednoduché piihlaseni najdete v dokumentaci
produktu WebSphere na adrese:
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html.

Konfigurace e-klienta pro server WebSphere Application Server 5
P1i ruéni konfiguraci aplikace eClient pro server WebSphere Application Server 5 v systému
Windows postupujte nasledujicim zptisobem:
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1. Oteviete konzolu Websphere Administrative Console.

2. Pod polozkou Servers v zobrazeni stromu konzoly WebSphere Administrative Console
vyberte volbu Application Servers.

3. Klepnutim na volbu New piidejte novy aplikaé¢ni server nazvany eClient_Server.
4. Pod polozkou Applications vyberte volbu Enterprise Applications.
5. Klepnutim na volbu Install ptidejte aplikaci e-klienta:

a. Pridejte cestu k souboru eClient82.ear a klepnéte na tlacitko Next.

b. Klepnéte na tlacitko Next.
c. Klepnéte na tlacitko Next.
d

Vyberte volbu eClient82 Web Module a Virtual Host default_host a poté
klepnéte na tlacitko Next.

€. Vyberte volbu eClient82 Module a aplikac¢ni server eClient_Server vytvotreny pro
e-klienta a klepnéte na tlacitko Pouzit.

f. Klepnéte na tlacitko Next.
g. Klepnéte na tlacitko Next.
h. Klepnéte na tlacitko Finish.

6. Pod polozkou Servers v zobrazeni stromu konzoly WebSphere Administrative Console
vyberte volbu Application Servers.

7. Vyberte aplikacni server e-klienta.

8. Klepnéte na volbu Process Definition.

9. Klepnéte na volbu Java Virtual Machine.
10. Do vlastnosti classpath pridejte cestu ke tiidam.
11. Klepnéte na volbu Pouzit.

12. Ve slozce Environment v konzole WebSphere Administrative Console klepnéte na
polozku Update Web Server Plugin.

13. Restartujte server HTTP.

14. Spusite aplikaéni server e-klienta.

Konfigurace e-klienta pro pouzivani spolec¢né oblasti pfipojeni
IBM WebSphere 4

E-klienta lze konfigurovat pro pouzivani spole¢né oblasti piipojeni IBM WebSphere 4.
Predpoklady:

Pred konfiguraci e-klienta pro pouzivani spole¢né oblasti pripojeni IBM WebSphere 4 je
nutné aktualizovat soubor cmbpool.ini tak, aby bylo povoleno pouzivani pro pfipojeni
WebSphere.

Ve vychozim nastaveni je tento soubor umistén v adresati %CMCOMMON%:
» C:\Program Files\ibm\CMgmt (servery systému Windows)

» /opt/IBMcmb/cmgmt (systém Solaris)

* /usr/lpp/cmb/cmgmt (systém AIX)

V tomto souboru piifadte kli¢ovému slovu JavaPool hodnotu JavaPool=DKPoolWAS
a klicovému slovu JDBCPrefix hodnotu JDBCPrefix=jdbc/.

Databaze nastroje Content Manager verze 8 je nutné pridat do produktu WebSphere a dale je

tieba zkontrolovat spravnou funkei spolecné oblasti pripojeni WebSphere v tomto novém
prostredi.
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Omezeni:

Aplikace eClient podporuje pouzivani spole¢né oblasti pouze pro piima piipojeni pomoci
nastroje Content Manager.

Doporucdeni:

Pted zahajenim tohoto konfigura¢niho procesu ukoncete ¢innost webového aplika¢niho
serveru e-klienta.

Postup:

Postupujte nasledujicim zptisobem:
1. Pridejte ovladac databdze pro aplikaci eClient:
a. V konzole rozsitené spravy produktu WebSphere rozbalte slozku Resources.

b. Rozbalte slozku JDBC Providers a piidejte nového poskytovatele. Pidani
poskytovatele 1ze provést nasledovné: klepnéte pravym tlacitkem mysi na slozku
JDBC Providers a v mistni nabidce klepnéte na polozku New. Otevie se okno JDBC
Provider Properties.

c. Obdobné jako v piikladu|Obrazek 1 na strance 27|zadejte do pole Name jméno
poskytovatele eClient.

d. Ze seznamu vyberte tiidu implementace
COM.ibm.db2.jdbc.DB2ConnectionPoolDataSource.
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i JDBC Provider Properties M= E3

General | MNodes |

Marme: *|eclient

Description:

Implementation class: *|ibm.db2 jdbc. DB2ConnectionPoolDataSource

O Cancel Help

Obrazek 1. Okno JDBC Provider Properties

e. Na strance Nodes klepnéte na volbu Install New... a vyberte uzel, na kterém chcete
instalovat ovladac. Vychozim uzlem je lokalni uzel serveru WebSphere.

f. Po vybéru uzlu klepnéte na volbu Specify Driver a piidejte ovladac. Nazev ovladace
je tieba zadat s uplnou cestou k umisténi souboru db2java.zip, jako je napiiklad
nazev e\SQLLIB\java\db2java.zip.

g. Po pridani ovladac¢ klepnutim na volbu Install nainstalujte.
2. Pridani zdroju dat do databaze ovladace:
a. Rozbalte slozku JDBC Providers ve strom¢.

b. Rozbalte slozku eClient. Tento nazev muze byt odliSny v zavislosti na jménu
poskytovatele definovaném v piedchozim postupu v poli Name v okné JDBC
Provider Properties.

c. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na slozku Data Sources a poté klepnutim na volbu
New oteviete okno Data Source Properties. Muzete ptidat databaze nastroje Content
Manager verze 8. V piikladu zobrazeném v oddilulObreizek 2 na strance 28|
piedstavuje CM8390 nazev databaze.
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'iTr Data Source Properties !EI E |

General | Connection F'u:u:ulingl

Flease read the help for information on configuring data sources.

Marne: *|Chs 90
JMDIname:  fidbe/CME390
Description:

JDBC provider: *=eClient
—Custom Properties

Marme Yalue Add |
* |databaserMame ChE3E0 -
user icrmadmin Rermove |

10
connectionAttribute
description
languane ;l

! Test Connection

(0]24 Cancel Help

Obrazek 2. Okno s vlastnostmi zdroje dat

Poznamka:

Pfedpona jdbc/ piedchazejici jménu databaze v poli se jménem JNDI odpovida zpisobu
pripojeni spolec¢né oblasti pfipojeni nastroje Content Manager verze 8 k databazi nastroje
Content Manager verze 8. Ke kliCovému slovu piedpony JDBC v souboru cmbpool.ini je
pfipojeno jméno databaze pro ziskani jména JNDI. U téchto vstupnich polozek jsou
rozliSovana velka a mala pismena.

Zadate-li pro vlastnost uzivatele hodnotu icmadmin, 1ze pro pfihlaseni pouzit pouze
uzivatelské jméno icmadmin. Pokud chcete podobné jako v pfl'kladu
Vytvofit dalsi uzivatelska jména, jako napiiklad USER1 nebo USER2, je
nutné zménit vlastnost uzivatele na hodnotu icmconct nebo na jméno uzivatele pro
prihlaseni k databazi DB2 urcené pii instalaci nastroje Content Manager verze 8 nebo
produktu EIP verze 8. Ptfi zméné poli se jménem a heslem uzivatele produktu WebSphere
neni nutné restartovat aplikacni server WebSphere. Po zméné jména a hesla uzivatele
pouzivaného produktem WebSphere klepnéte na volbu Apply. Urcite-li jako uZzivatele
hodnotu icmconct, muzete se piihlasovat pod jménem USER1 nebo USER2, avsak
nikoli pod jménem icmadmin.
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"4 WebSphere Advanced Administrative Console
Console  View Tools Help

=0l x|

cloew|x&| %

~E2 virtual Hosts

- Sewer Groups

FHE2 Modes

'ﬂ Enterprise Applications

=62 Resources

=62 JDBC Providers
78 Sample DB Driver

-8 eipd1A
[

=& eipiB
£ Data Sources
-~ JavaMail Sessions
-3 URL Praviders
-0 J2C Resource Adapters
£ JMS Providers

- webSphere Administrative Domain Mame

| Description | JDBC Provider
=1
General | Connection Pooling |
Description: eip CM3 datasource with upper case ‘ =]
JDBC provider: *eip81A
Custorn Properti
Name yalue add |
I databaseMame ICWMMLEDHE -
D Remove |
_lcmconcﬂ
password
logiviriter
description
porhumber ;I _vI
Apply | Reset | Help |

Type Time
E

Event Message

ADOMSO032T. Started Sarver. [cmim (pid 25647
@ 1A303330PM CHNTROOZ0E: Mon-application exception occurred while processin

@ 103 330PM CNTROOZO0E: Mor-application exception occurred while processin.
@ 113/03 331 PM CNTRODZ0E: Mon-annlication excention accurred while orocessin..

Obrazek 3. UZivatel s hodnotou icmconct

OB .85 5.

Source Options
active AcTveSererP T | B -

com.ibhm ejs.container.util ExceptionlJtil Details

com.ibm.ejs.container. util Exceptionl il Claar
cofr.ibrm.eis.container.util ExcetionUtil_—

3. Pomoci nastroje WebSphere Resource Analyzer (Analyza prostiedki) oveite, zda je
aktivovano pouziti spolecné oblasti pro aplikacni server eClient. V konzole rozsifené
spravy produktu WebSphere (WebSphere Advanced Administrative Console) vyberte
postupn¢ volby Tools --> Resource Analyzer. Ve strom¢ bude zobrazena polozka
Database Connection Pooling, jak je popsano v oddﬂu.

&% Resource Analyzer !E ﬁ

File Actions Looging Reports Options  Help

&2 208 BBR.H

£l

mﬁ' YWehSphere Administrative Domain
=% icetea
-l Default Server
‘:Zr"% eClient_Server
200 3 hase Connection P
~1° I¥M Runtime
-1 Senlet Session Manage
[#--t" Thread Pools
wec ! Transaction Manager
[#-1" Wieb Applications

view Data | view Char|

Time

Mum Creates

Mum Destroys

Mum Allocates

Jun 12,2002 10:51:33 .

Jun12, 2002 10:51:26 ...

Jun12, 2002 10:51:13 ..

Jun12, 2002 10:61:05 ...

Jun 12,2002 10:50:53 ..

Jun 12, 2002 10:50:46

Jun12, 2002 10:50:33 ...

Jun12, 2002 10:50:27 ...

ololooojolala

oooooloolo
ololoolol=l=in

Obrazek 4. Okno nastroje Resource analyzer

Souvisejici alohy:

f‘Konﬁgurace e-klienta pro aplikacni server WebSphere” na strance 21|

|“V)’fbér jazykt e-klienta” na strance 3 1|
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Konfigurace e-klienta pro pouziti spoleéné oblasti pfipojeni
IBMWebSphere 5

E-klienta lze konfigurovat pro pouziti spolecné oblasti ptipojeni IBM WebSphere 5.

Postup:

1. Pridejte ovladac databaze pro aplikaci eClient:

a.

b.

o

d.
e.
f.

g.

V konzole WebSphere Advanced Administration Console rozbalte slozku
prostredka.

Vyberte uzel pro vytvoreni poskytovatele JDBC a klepnéte na volbu Novy. Otevie
se okno JDBC Provider Properties.

Z nabidky poskytovateli JDBC vyberte volbu DB2 JDBC Provider a klepnéte na
tlacitko Apply.

Jako vlastnost jména na obrazovce General Properties zadejte jméno eClient.
Klepnéte na volbu Apply.

Klepnutim na volbu Save ulozte zmény lokalni konfigurace.

Klepnutim na volbu Save ulozte zmény hlavni konfigurace.

2. Pridani zdroju dat do databaze ovladace:

a.
b.

o

e.
f.

g.

Ve stromé v ramci polozky Resources klepnéte na odkaz JDBC Providers.

Klepnéte na polozku eClient JDBC Provider. Tento nazev muze byt odlisSny
v zavislosti na jménu poskytovatele definovaném v piedchozim postupu v poli
Name v okné JDBC Provider Properties.

V casti Additional Properties klepnéte na polozku Data Sources.

Klepnéte na volbu New. Do pole se jménem ptidejte jméno sdruzené databaze EIP
nebo Content Manager.

Klepnéte na volbu Apply.
Ulozte zmény lokalni konfigurace.

Ulozte zmény hlavni konfigurace.

3. Postup pfi konfiguraci ovladace zdroje dat:

.
i
K.
}
m.

Ve strom¢ v ramci polozky Resources klepnéte na odkaz JDBC Providers.

Klepnéte na polozku eClient JDBC Provider. Tento nazev mize byt odlisny
v zavislosti na jménu poskytovatele definovaném v predchozim postupu v poli
Name v okné JDBC Provider Properties.

V casti Additional Properties klepnéte na polozku Data Sources.

Vyberte jméno zdroje dat vytvoiené v kroku 2.

V sekci Related Items vyberte polozku J2C Authentication Data Entries.
Klepnutim na volbu New vytvoite novou polozku J2C Authentication Data Entries.
Jako vlastnost Alias zadejte hodnotu eClient.

Zadejte uzivatelské jméno pro pfistup k databdzi. Poznamka: Zadate-li jako
vlastnost uzivatelského jména hodnotu icmadmin, 1ze pro piihlaseni pouzit pouze
uzivatelské jméno icmadmin. Chcete-li se k aplikaci eClient pfihlasit pod jinym
jménem nez icmadmin, je nutné zménit vlastnost uzivatelského jména na hodnotu
icmconct nebo na uzivatelské jméno pro piipojeni k produktu DB2 zadané pii
instalaci produktu Content Manager nebo EIP.

Zadejte heslo odpovidajici uvedenému uzivatelskému jménu.
Klepnéte na volbu Apply.

Ulozte zmény lokalni konfigurace.

Ulozte zmény hlavni konfigurace.

Prejdéte ke zdroji dat e-klienta a klepnéte na néj.
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n. Jako alias pro ovéfovani v ramci komponenty (Component-managed Authentication
Alias) zadejte jméno eClient.

0. Jako alias pro ovéfovani v ramci kontejneru (Container-managed Authentication
Alias) zadejte jméno eClient.

p. Klepnéte na volbu Apply.
g. Ulozte zmény lokalni konfigurace.

r. Ulozte zmény hlavni konfigurace.

Vybér jazyku e-klienta

Produkt IBM Content Manager eClient je k dispozici v nasledujicich jazykovych verzich:
* Brazilska portugalstina
+ Ceitina

e Danstina

* Holandstina

* Anglictina

* FinStina

* Francouzstina

* Némcina

* Hebrejstina

+ Madarstina

* [talstina

* Japonstina

* Norstina

* Polstina

* Portugalstina

* Rustina

* Zjednodusena Cinstina
* Slovenstina

* Slovinstina

* Spanélitina

+ Svédstina

* Tradi¢ni Cinstina

e Turectina

Produkt eClient pracuje s podporou NLS (National Language Support) indexového serveru

a operacniho systému. Podporuje-li indexovy server kodovani Unicode, aplikace eClient
umoznuje ukladat a zobrazovat texty ve vSech jazycich podporovanych opera¢nim systémem.
Pokud indexovy server podporuje pouze urcitou kodovou stranku, je nutné zajistit, aby tato
kédova stranka odpovidala kodové strance operacniho systému, v rameci kterého je spustén
server produktu eClient.

Produkt eClient pouziva pro kodovani znaka format UTF-8. V' souboru encoding.properties
je nutné nastavit polozku kodovani pro dany jazyk na hodnotu UTF-8. Tento soubor je
umistén ve slozce \appserver\properties produktu WebSphere. Piiklad: Chcete-li aktivovat
podporu pro zjednoduSenou ¢instinu, zadejte v souboru encoding.properties parametr
zh=UTF-8.

Pro vétsinu prohlizecu je nutné urcit také nastaveni jazyka. Pti nastaveni jazyka postupujte
nasledujicim zptisobem:
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V prohlizeci Microsoft Internet Explorer 5.5
Vyberte postupné volby Nastroje -> Moznosti sité Internet a klepnutim na tlacitko
Jazyky zobrazte aktualni jazykové nastaveni. V okné Jazykové predvolby muzete
klepnutim na tlacitko Pridat pridat dalsi jazyky.

V prohlizeé¢i Netscape Navigator 4.78
Vyberte postupné volby Edit -> Preferences. V levém podokn¢ okna Preferences
zobrazte klepnutim na tlacitko Languages aktualni jazykové nastaveni. Klepnutim
na tlacitko Add muzete ptidat dalsi jazyky.

V prohlizeci Netscape Navigator 6.1
V nabidce View vyberte kodovani znakt a jazyk.

Ovéreni instalace a konfigurace aplikace eClient
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Po instalaci a konfiguraci produktu eClient jako webové aplikace 1ze instalaci a konfiguraci
overit nasledujicim postupem:

1. Zkontrolujte, zda byla aplikace eClient na serveru WebSphere Application Server uspésné

zavedena.

Pro server WebSphere 4.0.5 AE nebo WebSphere 5

a.
b.

Oteviete konzolu pro spravu aplikacniho serveru WebSphere.

Zkontrolujte, zda byla pod polozkou Servers vytvoiena polozka
eClient_Server.

Zkontrolujte, zda byla pod polozkou Enterprise Applications instalovana
aplikace IBM eClient 82.

Pro server WebSphere 4.0.5 AES

a.

Otevrete administrativni konzolu aplikacniho serveru WebSphere postupnym
klepnutim na volby Start -> Programy -> IBM WebSphere Application
Server AE(s) V4.0 -> Administrator’s Console.

Vyberte volbu Open a configuration file to edit with the console.

C. Vyberte volbu Enter full path to file on server a zadejte cestu ke

konfigura¢nimu souboru IDM_ICM.xml umisténému ve spole¢ném adresafi
produktu Content Manager (napiiklad C:\Program Files\IBM\CMgmt).

V levém ramu s topologii rozbalte polozku WebSphere Administrative
Domain -> Nodes -> jméno_hostitele -> Application Servers a najdéte
aplikac¢ni server ICM_Server.

Rozbalte polozku WebSphere Administrative Domain -> Nodes
->jméno_hostitele -> Enterprise applications a najdéte webovou aplikaci

IBM eClient 82.

2. Spusite webovou aplikaci eClient a zadejte do prohlizece adresu

http://jméno_hostitele/jméno_webové aplikace/IDMInit

kde

jméno_hostitele

Jméno nebo IP adresa pocitace serveru

jméno_webové_aplikace

Jméno webové aplikace eClient

IDMInit

Servlet vychoziho pfipojeni

Priklad adresy webové aplikace eClient:
http://jméno_hostitele/eClient82/IDMInit
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Instalujete-li aplikaci eClient spravné a je-li adresa spravna, zobrazi se nasledujici
ptihlasovaci okno:

;I'r'd‘{..'-:inni Mucraaall Inlernel Explored

Uivatelike jméno :
Heslo :

SErver ;

i

Obrazek 5. Prihlasovaci okno Content Manager eClient

Pokud byla aplikace eClient konfigurovana spravn¢, budete moci ziskat pristup

k dokumentovym serverum, které jste definovali. Mezi dokumentové servery podporované

aplikaci eClient patii nasledujici servery:

* IBM Content Manager for Multiplatforms verze 7.1

* IBM Content Manager for Multiplatforms verze 8.1

* IBM Content Manager for Multiplatforms verze 8.2

e IBM Content Manager OnDemand for Multiplatforms verze 7.1
* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 verze 2.1
* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 verze 7.1
* IBM Content Manager OnDemand for iSeries verze 4.5
* IBM Content Manager OnDemand for iSeries verze 5.1
* IBM Content Manager ImagePlus for OS/390 verze 3.1
e IBM Visuallnfo for AS/400 verze 4.3 nebo verze 5.1

Pokud neni otevieno okno pro pfihlaSeni nebo pokud nelze ziskat pfistup k servertim

deﬁnovani'm ifi instalaci, seznamte se s informacemi v oddilu[“Problémy konfigurace]

Souvisejici ulohy:

‘Instalace produktu eClient v ramci aplikac¢niho serveru Windows” na strance 15|

‘Instalace e-klienta na serveru se systémem AIX nebo Solaris” na strance 16|

[Kapitola 4, “Konfigurace”, na strance 21|

[‘Konfigurace e-klienta pro aplika¢ni server WebSphere” na strance 21|
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Konfigurace pfi integraci s aplikacemi jinych vyrobct

34

V tomto oddilu jsou uvedeny informace tykajici se konfigurace pfi integraci s aplikacemi

jinych vyrobcu.

Souvisejici ulohy:

[‘Konfigurace produktu PeopleSoft Integration for IBM Content Manager”|
‘Konfigurace produktu Siebel Integration for IBM Content Manager” na strance 57|

Konfigurace produktu PeopleSoft Integration for IBM Content
Manager

V tomto oddilu je uveden postup pro vytvoreni spolecné vazby produkt PeopleSoft
a Content Manager eClient.

Konfigurace portalu PeopleSoft a aplikace eClient pro vzajemnou
soucinnost
Portal PeopleSoft 1ze konfigurovat pro soucinnost s aplikaci eClient dvéma zptsoby. Jednou

moznosti je volné ptidruzeni. Druhou moznosti je t€snéjsi integrace umoznujici pouziti
metody jednoduchého piihlaseni a vys$si miru optimalizace tras uzivatelského rozhrani od

portalu PeopleSoft k aplikaci IBM Content Manager eClient.

Nejjednodussim zptisobem propojeni portalu PeopleSoft s produktem IBM Content Manager
je vytvoreni volného piidruzeni mezi témito dvéma produkty. Uelem volného piidruzeni je
poskytnout uzivateli produktu PeopleSoft snadny zptisob navigace z portalu PeopleSoft na
prihlasovaci stranku produktu Content Manager eClient. Prestoze je tento zpusob integrace
jednodussi s ohledem na vytvofeni, volné pfidruzeni vyzaduje od uzivatelti produktu
PeopleSoft provedeni dalsich kroku. Uzivatelé totiz musi provést obvyklé kroky pro
ptihlaseni vyzadované produktem Content Manager eClient. Volné pfidruzeni vyzaduje, aby
uzivatel zadal své ID a heslo a vybral server.

Druhou moznosti integrace je pouziti tésnéjsiho optimalizovaného pridruzeni, které umoziuje
pouziti metody jednoduchého prihlaseni a vyssi miru optimalizace tras uzivatelského
rozhrani od portalu PeopleSoft k aplikaci IBM Content Manager eClient. Vyhodou
jednoduchého prihlaseni je fakt, ze uzivatelé produktu PeopleSoft zadaji své ID a heslo pouze
jednou: pri ptihlaseni k portalu PeopleSoft. Chtéji-1i poté piejit na odkaz na produkt Content
Manager eClient, staci pouze klepnout na tento odkaz. Pied pouzitim aplikace eClient jiz
nemuseji své ID a heslo zadavat znovu.

Vytvoreni optimalizovaného ptidruzeni obndsi oproti volnému pridruzeni pouze provedeni
n¢kolika krokt navic. Vedle konfigurace metody jednoduchého piihlaseni lze pritom také
urcit, zda maji uzivatelé vybirat server, ¢i nikoli.

Uzivatelim Ize poskytnout jednu ¢i obé tyto integracni metody. Ptistup k modultim pagelet
na portalu PeopleSoft 1ze fidit pomoci funkei zabezpeceni produktu PeopleSoft. Z tohoto
divodu je mozné poskytovat ob¢é metody propojeni s produktem IBM Content Manager.
Ptistup uzivatelti k jednotlivym odkaziim lze fidit nastavenim ptislusnych parametri
zabezpeceni pro kazdy modul pagelet obsahujici takovy odkaz.

Souvisejici ulohy:

‘Konfigurace produktu PeopleSoft pro volné ptidruzeni s produktem IBM Contentl
Manager” na strance 35|

‘Konfigurace optimalizovaného piidruzeni portalu PeopleSoft a produktu IBM Contentl
Manager” na strance 35|

[‘Instalace produktu PeopleSoft Integration for IBM Content Manager” na strance 17|
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Konfigurace produktu PeopleSoft pro volné pfidruzeni

s produktem IBM Content Manager

Volné pridruzeni predstavuje metodu velmi rychlé integrace portalu PeopleSoft s produktem
IBM Content Manager. Lze je vytvorit definovanim propojeni z portalu PeopleSoft na
webovou aplikaci IBM Content Manager eClient. Pokud uzivatel klepne na odkaz na produkt
Content Manager eClient, aplikace eClient otevie nové okno prohlizece s pfihlasovaci
strankou k aplikaci eClient.

Za ucelem spusténi prihlasovaci stranky e-klienta z portalu PeopleSoft je tieba vytvofit
modul pagelet iScript s kodem PeopleCode. Tento modul pagelet viozte do portalu
PeopleSoft. Pagelet nacte kod iScript a vytvori hypertextové propojeni z portalu PeopleSoft
na ptihlasovaci stranku IBM eClient. Tento proces vyzaduje prizpusobeni portalu PeopleSoft.
Postup zahrnuje tii kroky:

1. [“Vytvoteni skriptu iScript pro volné pfidruzeni v nastroji PeopleSoft Applicationl
Designer” na strance 46

2. |“Povoleni zabezpeceni pro kdd iScript pro volné pfidruzeni” na strance 5 1|

3. [“Vytvoreni modulu pagelet pro piihlaseni k produktu IBM Content Manager pro Volnél
pridruzeni” na strance 53|

Souvisejici ulohy:

[‘Pied zah4jenim konfigurace modulu pagelet” na strance 46|

Konfigurace optimalizovaného pfidruzeni portalu PeopleSoft

a produktu IBM Content Manager

Optimalizované pridruzeni umoznuje pouziti metody jednoduchého prihlaseni. Postup
uzivatele pii navigaci z portalu PeopleSoft do aplikace IBM Content Manager eClient je
optimalizovan: uzivatelé¢ PeopleSoft se obvyklym zptsobem prihlasuji k portalu PeopleSoft.
Poté mohou pomoci odkazu piejit piimo do aplikace Content Manager eClient. Pfitom
nemuseji na ptihlasovaci strance aplikace eClient znovu zadavat ID a heslo uzivatele.

Chcete-li vytvorit optimalizované ptidruzeni, je nutné provést nasledujici kroky

v nasledujicim potadi:

1. Konfigurujte produkt PeopleSoft Internet Architecture tak, aby byl soubor cookie
PeopleSoft piedavan relaci prohlizece aplikace eClient. Viz oddil ['Uloha 1: Konfigurace]
[produktu PeopleSoft Internet Architecture” na strance 36|

2. Urcete, ze ID uzivatele portalu PeopleSoft ma byt pomoci modulu pagelet predano
aplikaci Content Manager eClient. Viz oddil [‘Uloha 2: Konfigurace specifikace modulul
[pagelet” na strance 37

3. Zkontrolujte, zda je jméno souboru cookie PeopleSoft pro ovéfeni spravné zadano
v souboru vlastnosti integrace (IP), a pfejmenujte tento soubor tak, aby byl konzistentni
s parametrem zadosti o soubor |PFile zadanym v_adrese URL eClient pouzité modulem
pagelet PeopleSoft. Informace naleznete v oddilu |“Uloha 3: Konfigurace souborul
|v1astnost1' integrace” na strance 38|

4. Synchronizujte identifikdtory uzivatele mezi produkty PeopleSoft a Content Manager.
Viz oddﬂl“Uloha 4: Synchronizace uzivatelskych jmen” na strance 391

5. Definujte ptidavny identifikator (ID) uzivatele produktu PeopleSoft s piistupem
k rozhrani komponenty pro jednoduché piihlasovani portalu PeopleSoft (PRTL_SS_CI).
Informace najdete v_oddilu[“Uloha 5: Definovéni identifikétoru rozhrani komponenty|
[PeopleSoft” na strince 40}

6. Zkopirujte jeden soubor do specifického adresaie v_pocitaci s produktem Content
Manager. Informace najdete v _oddilu[“Uloha 6: Zkopirovani souboru uiivatelskél
|procedury pro piihléseni” na strance 41f
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7. Pomoci nastroje PeopleSoft Application Designer vytvoite rozhrani komponenty pro
jednoduché prihlasovani portalu PeopleSoft (PeopleSoft Portal Single Sign-on
Component Interface - PRTL_SS_CI). Informace najdete v oddilu[‘Uloha 7: Vytvoieni|
[rozhrani komponenty pro jednoduché prihlagovani portalu PeopleSoft” na strdnce 42|

8. Urcete konfiguracni parametry produktu PeopleSoft v souboru umoznujicim produktu
Content Manager ovérovat uzivatele portalu PeopleSoft. Informace najdete v oddilu
“Uloha 8: Uréeni konfiguraénich parametri portalu PeopleSoft pro produkt Content|
Manager” na strance 44|

9. Zptistupnéte béhové prostredi produkti PeopleSoft aplikaci eClient. Informace najdete
v oddilu[“Uloha 9: P¥istup k béhovému modulu PeopleSoft” na strance 45|

Uloha 1: Konfigurace produktu PeopleSoft Internet Architecture: Tuto tlohu je tiecba
provést pfi instalaci serveru PeopleSoft.

Produkt PeopleSoft Internet Architecture (PIA) je nutné konfigurovat tak, aby byl soubor
cookie PeopleSoft predavan relaci prohlizece e-klienta. Soubor cookie PeopleSoft obsahuje
udaje pro ovéfeni uzivatele. Tyto udaje jsou pfedavany k ovefeni produktu Content Manager
eClient. Soubory cookie prohlize¢e portalu PeopleSoft umoznuji pouzit metodu jednoduchého
prihlaseni k portalu PeopleSoft a umoznuji také omezit piistup uzivateld napriklad

k prostiedkiim, webovym strankam, ovladacim prvkim a databazim.

Vzhledem k tomu, ze v produktu PeopleSoft jsou soubory cookie pouzivany pfi pridélovani
pristupovych opravnéni uzivatelim a k jednoduchému piihlasovani k portalu PeopleSoft,
musi byt soubory cookie PeopleSoft vzdy k dispozici pro relaci prohlizece. Aby mohly byt
soubory cookie PeopleSoft pfedavany relaci prohlizece aplikace eClient, je nutné pii instalaci
produktu PIA urcit jednu doménu ovéfovani obsahujici oba aplikacni servery (portal
PeopleSoft a Content Manager eClient). Tato doména je oznacovana jako doména ovérovani
(authTokenDomain).

Pozadavek: Pokud pii instalaci produktu PIA uréite doménu ovérovani, je nutné na zacatku
jména domény uvést znak tecka (.). Ve jménu domény nepouzivejte vlozené mezery. Priklad:
Pokud oba aplika¢ni servery nalezi do domény abc.def.ghi.com, je nutné tuto doménu zadat
ve tvaru .abc.def.ghi.com. Pii pfistupu k portalu PeopleSoft poté musi uzivatelé do adresy
URL zadat uplné jméno hostitele. Pokud neprovedete tyto zmény, uzivatelé nebudou moci
oteviit domovskou stranku portalu PeopleSoft.

Zkontrolujte, zda prohlizece pouzivané k pristupu k portalu PeopleSoft a k aplikaci eClient
maji spravné nastavené parametry zabezpeceni pro zpracovani souborti cookie. V prohlizeci
Microsoft Internet Explorer je nutné v okné Moznosti sité Internet na panelu Zabezpeceni
nastavit parametr Povolit soubory cookie v ramci relace. Jsou-li soubory cookie v ramci
relace zakazany, nelze ziskat pristup na tyto stranky. V prohlizeci Netscape Navigator je
nutné povolit piijem vSech soubori cookie nebo alespon piijem soubort cookie, které jsou
odesilany zpét na ptivodni server. Jsou-li vSechny soubory cookie zakdzany, nelze ziskat
pfistup na tyto stranky. Predtim, nez budete pokracovat, zkontrolujte, zda jsou povoleny
soubory cookie.

Souvisejici koncepce:

‘Konfigurace optimalizovaného pridruzeni portalu PeopleSoft a produktu IBM Content|
Manager” na strance 33|

Souvisejici ulohy:

‘Uloha 2: Konfigurace specifikace modulu pagelet” na strance 37|

‘Povoleni nacitani soubort cookie do prohlizeci” na strance 117|
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Uloha 2: Konfigurace specifikace modulu pagelet: Tato uloha predpokladd, ze jste jiz
konfigurovali produkt PeopleSoft Internet Architecture (PIA) a ze portal PeopleSoft

i aplikace eClient byly umistény do stejné domény. Tuto tlohu je tieba provést v produktu
PeopleSoft Enterprise Portal.

V ramci této ulohy je tfeba vytvorit modul pagelet, ktery propojuje aplikaci Content Manager
eClient s portalem PeopleSoft. Je nutné vytvotit modul pagelet odkazujici na kod PeopleSoft
Internet Script (iScript), ktery obsahuje adresu URL aplikace Content Manager eClient, ID
uzivatele produktu PeopleSoft a v zavislosti na vybraném typu iType piipadné také jméno

a typ serveru. Podminkou vytvoteni modulu pagelet je vytvoreni skriptu iScript. Skript
iScript obsahuje adresu URL odkazujici na umisténi piihlasovaciho okna aplikace eClient
nebo na umisténi specifické databaze Content Manager.

Postupy pfi vytvoreni modulu pagelet pro volné pfidruzeni a pro optimalizované pridruzeni
jsou obdobné s vyjimkou vytvoreni adresy URL. U volného pridruzeni je tieba odkazovat na
prihlasovaci okno produktu Content Manager eClient. Adresa URL v tomto piipadé muze
vypadat napiiklad takto:

http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMInit

Pfi optimalizovaném pfidruzeni mize adresa URL vypadat napfiklad takto:

http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMIntegrator?
&ReTeaselevel=PEOPLESOFTV840&IPFile=PeopleSoft
&iType=1ogon&userid=PS

Nebo naptiklad takto:

http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMIntegrator?
&ReTeaselevel=PEOPLESOFTV840&1PFile=PeopleSoft
&iType=connection&server=ICMNLSDB&serverType=Fed&userid=PS

Ptikaz URL musi ur¢ovat jméno hostitele (jméno_hostitele), umisténi aplikace eClient
(Jjméno_aplikace_eClient), jméno servletu (jméno_servietu) a vlastnosti argumentu
(vlastnosti_argumentu), naptiklad
http://jméno_hostitele/jméno_aplikace_eClient/jméno_servletu?viastnosti_argumentu.

Platna adresa URL pro metodu jednoduchého prihlaseni obsahuje specifikaci servletu
(IDMlntegrator pro vyvolani optimalizovaného ptidruzeni), Ctyfi povinné parametry
(argument urovné vydani, jméno souboru vlastnosti integracniho modulu, typ iType a ID
uzivatele) a dva nepovinné parametry (argumenty server a serverType).

Adresa URL obsahuje nasledujici vlastnosti argumentt:

ReleaseLevel
Tato vlastnost ur¢uje uroven vydani aplikace PeopleTools. Ptijatelnymi platnymi
hodnotami jsou hodnoty Releaselevel=PEOPLESOFTV840
a ReleaselLevel=PEOPLESOFTV841.

soubor IP (IPFile)
Tato vlastnost urcuje jméno souboru vlastnosti integrace (IP). Soubor IP ma priponu
.properties, avsak tato piipona .properties se pii zadavani souboru IPFile v adrese
URL neuvadi. To, zda jsou u vlastnosti souboru IP (IPFile) rozliSovana mala
a velkd pismena, ¢i nikoli, zavisi na konkrétni platformé. Dalsi informace o _souboru
vlastnosti integrace najdete v oddilu[‘Uloha 3: Konfigurace souboru vlastnosti
lintegrace” na_strénce 38|

iType Tato vlastnost urCuje typ pouzité integrace. Pro produkt PeopleSoft zadejte hodnotu
iType=logon nebo iType=connection. Hodnotu vlastnosti iType=logon zadejte
v pfipadé, ze nechcete urovat vlastnosti server a serverType. Pii tomto nastaveni
mohou uzivatelé produktu PeopleSoft rucné vybrat pozadovany server. Pokud je pro
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aplikaci eClient definovan pouze jeden koncovy server, aplikace eClient prevede
uzivatele pfimo na domovskou stranku tohoto serveru. Pii zadani hodnoty vlastnosti
iType=connection je nutné ur¢it parametr server. Nezadate-1i hodnotu parametru
serverType, bude mit parametr serverType predvolenou hodnotu Fed (sdruzeny
server). Cheete-li, aby se uzivatelé ptipojovali k serveru jiného typu nez Fed
(napiiklad ICM), je nutné ur¢it tento typ serveru pomoci parametru serverType

v adrese URL nebo v souboru vlastnosti integrace. Pti nastaveni
iType=connection je uzivatelim k dispozici propojeni ptimo na domovskou
stranku serveru.

server Tato vlastnost uréuje nazev databaze serveru Content Manager, ke které se piipojuje

aplikace eClient. Vlastnost server je nutné uréit pii pouziti hodnoty vlastnosti
iType=connection. Ukazkou mize byt napfiklad hodnota server=ICMNLSDB.
Je-li tato hodnota urcena také v souboru vlastnosti integrace, ma prednost hodnota
zadana v adrese URL.

serverType

Tato vlastnost urcuje typ serveru Content Manager, ke kterému se pfipojuje aplikace
eClient. Platnymi specifikacemi jsou hodnoty serverType=ICM nebo
serverType=Fed. Je-li zadana hodnota vlastnosti iType=connection, bude pro typ
serverType automaticky predpokladana hodnota serverType=Fed. Chcete-li, aby
se uzivatelé pfipojovali k serveru jiného typu serverType (naptiklad ICM), je nutné
zadat hodnotu vlastnosti serverType=ICM v adrese URL nebo v souboru vlastnosti
integrace. Zadate-1i hodnotu vlastnosti serverType, je nutné ji zadat ve stejném
umisténi jako vlastnost server. Priklad: Zadejte ob¢ vlastnosti server a serverType

v adrese URL nebo v souboru vlastnosti integrace. Je-li hodnota serverType
urcena také v souboru vlastnosti integrace, ma pirednost hodnota zadana v adrese
URL.

userid (uzivatelské jméno)
Tato vlastnost urcuje uzivatelské jméno, které bylo pouzito pro prihlaseni k portalu
PeopleSoft a které bude pouzito pro prihlaseni do databaze indexového serveru
Content Manager.

Souvisejici koncepce:

‘Konfigurace optimalizovaného pfidruzeni portalu PeopleSoft a produktu IBM Content]
Manager” na strance 33|

Souvisejici ulohy:

[‘Uloha 1: Konfigurace produktu PeopleSoft Internet Architecture” na strance 36|

[‘Uloha 3: Konfigurace souboru vlastnosti integrace”]

[‘Pied zahajenim konfigurace modulu pagelet” na strance 46|

‘Vytvoreni modulu pagelet pro piihlaseni k produktu IBM Content Manager pro|
optimalizované pfidruzeni” na strance 54

Uloha 3: Konfigurace souboru vlastnosti integrace: Tato tiloha predpoklada, Ze je jiz
vytvoien modul pagelet PeopleSoft pro optimalizované ptidruzeni. Tuto ulohu je tieba
provést na serveru eClient.

Spolu s aplikaci eClient je instalovan ukazkovy soubor integrace PeopleSoft.properties.
Tento soubor Ize najit v adresaii ECLIENTROOT\CMeClient, kde ECLIENTROOT je
adresar, do n¢€jz byl instalovan produkt Content Manager eClient. Piejmenujte tento soubor
tak, aby byl konzistentni s parametrem zadosti IPFile zadaném v adrese URL e-klienta
pouzité modulem pagelet PeopleSoft. V souboru jsou ur¢eny nasledujici vlastnosti:
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authCookie
Tato vlastnost urcuje jméno souboru cookie pro oveérovani, ktery je produktem

PeopleSoft pouzivan pii jednoduchém piihlasovani. Vlastnost je tieba zadat ve tvaru
authCookie=PS_TOKEN.

server Tato vlastnost ur€uje nazev databaze serveru Content Manager, ke které se pripojuje
aplikace eClient. Vlastnost server je nutné urcit pii pouziti hodnoty vlastnosti
iType=connection. Ukazkou muze byt napfiklad hodnota server=ICMNLSDB.
Je-li tato hodnota urcena také v adrese URL, ma ptfednost hodnota zadand v adrese
URL.

server Type
Tato vlastnost urcuje typ serveru Content Manager, ke kterému se ptipojuje aplikace
eClient. Platnymi specifikacemi jsou hodnoty serverType=ICM nebo
serverType=Fed. Je-li zadana hodnota vlastnosti iType=connection, bude pro typ
serverType automaticky predpokladana hodnota serverType=Fed. Chcete-li, aby
se uzivatelé pfipojovali k serveru jiného typu serverType (naptiklad ICM), je nutné
zadat hodnotu vlastnosti serverType=ICM v adrese URL nebo v souboru vlastnosti
integrace. Zadate-li hodnotu vlastnosti serverType, je nutné ji zadat ve stejném
umisténi jako vlastnost server. Priklad: Zadejte obé vlastnosti server a serverType
v adrese URL nebo v souboru vlastnosti integrace. Je-li hodnota serverType
urcena také v souboru vlastnosti integrace, ma pirednost hodnota zadana v adrese
URL.

typ Tato vlastnost urcuje typ prezentace: urcuje, které objekty a funkce maji byt
zahrnuty na webové stranky aplikace eClient. Pro produkt PeopleSoft je nutné zadat
hodnotu type=3.

Souvisejici koncepce:

‘Konfigurace optimalizovaného piidruzeni portalu PeopleSoft a produktu IBM Content|
Manager” na strance 35|

Souvisejici ulohy:

[Uloha 2: Konfigurace specifikace modulu pagelet” na strance 37

[‘Uloha 4: Synchronizace uzivatelskych jmen”|

Uloha 4: Synchronizace uzivatelskych jmen: Tato uloha predpoklada, ze jiz byl
konfigurovan soubor vlastnosti integrace a zadany specifikace modulu pagelet. Tuto ulohu je
tieba provést na serveru PeopleSoft a v klientovi Content Manager System Administration.

Podminkou uspésné implementace funkce jednoduchého ptihlaSeni je synchronizace
uzivatelskych jmen mezi produkty PeopleSoft a Content Manager. Uzivatelé, ktefi maji mit
pomoci funkce jednoduchého prihlaseni pristup k produktu Content Manager, musi pouzivat
stejné uzivatelské udaje pro oba produkty PeopleSoft a Content Manager.

Po provedeni synchronizace uzivatelskych jmen je nutné konfigurovat produkt PeopleSoft pro
ovetovani uzivateld pii pfechodu z portalu PeopleSoft do produktu Content Manager.
Ovérovani uzivateli pomoci sluzby LDAP a pomoci nastroje PeopleSoft Integration for
IBM Content Manager nelze pouzivat zaroven. Pro ovérovani uzivatell je nutné vybrat
pouze jednu z téchto metod, nikoli obé.

Pokud se uzivatelé¢ piihlasi k aplikaci IBM Content Manager eClient pomoci funkce
jednoduchého prihlaseni produktu PeopleSoft, jejich uzivatelsky stav neni v ramei portalu
PeopleSoft a aplikace IBM Content Manager eClient synchronizovan. Uzivatelé se mohou
prihlasit k aplikaci IBM Content Manager eClient pomoci funkce jednoduchého piihlaseni
produktu PeopleSoft a poté se mohou z aplikace Content Manager eClient odhlasit, aniz by
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byl ovlivnén stav jejich piihlaseni k portalu PeopleSoft. Podobné se mohou odhlasit
z portalu PeopleSoft nezavisle na stavu prihlaseni k aplikaci IBM Content Manager eClient.

Souvisejici koncepce:

‘Konfigurace optimalizovaného ptidruzeni portadlu PeopleSoft a produktu IBM Content|
Manager” na strance 33|

Souvisejici ulohy:

f‘Uloha 3: Konfigurace souboru vlastnosti integrace” na strance 38|

|“U10ha 5: Definovani identifikatoru rozhrani komponenty PeopleSoft”l

Uloha 5: Definovani identifikatoru rozhrani komponenty PeopleSoft: Provedeni této
ulohy predpoklada, ze jiz byla synchronizovana uzivatelska jména pro funkci jednoduchého
ptihlaseni. Tuto tlohu je tfeba provést v produktu PeopleSoft Enterprise Portal.

Je nutné definovat specialni uzivatelské jméno PeopleSoft, které umoznuje ptistup k rozhrani
komponenty jednoduchého piihlaseni portalu PeopleSoft (PRTL_SS_CI). Rozhrani
PRTL_SS_Cl provadi identifikaci portalu PeopleSoft pro produkt Content Manager,

a umoznuje tak uspésné provedeni jednoduchého prihlaseni. Pti pfihlaseni uzivatelského
jména PeopleSoft k produktu Content Manager tento produkt pomoci rozhrani
PRTL_SS_CI ovéti uzivatelské jméno jako platné uzivatelské jméno v produktu Content
Manager. Je nutné definovat a pouzivat jedinecné uzivatelské jméno, jemuz je v prislusném
seznamu opravnéni piidélen plny piistup k rozhrani PRTL_SS_CI. Toto definované
jedinecné uzivatelské jméno nesmi byt pouzito pro piihlaseni k portalu PeopleSoft. Chcete-li
omezit rizika zabezpeceni, nepfidélujte tomuto uzivatelskému jménu jind opravnéni nez
opravnéni uvedena v nasledujicich krocich:

1. Vytvofeni seznamu opravnéni:

a. V nabidce Enterprise v portalu PeopleSoft vyberte volbu PeopleTools --> Security
--> Permissions & Roles --> Permission Lists.

b. Klepnéte na kartu Add a New Value a zadejte jméno seznamu opravnéni. Seznam je
v uvedeném piikladu pojmenovan PERMISSION_PRTL_SS_CI. Muzete pouzit
libovolné jméno.

c. Po pojmenovani nového seznamu opravnéni klepnéte na volbu Add. Zobrazi se
stranka Permission Lists.

d. Klepnéte na kartu Component Interfaces. Kartu bude pravdépodobné nutné zobrazit
klepnutim na tlacitko se Sipkou doprava.

e. Do pole Name zadejte hodnotu PRTL_SS_Cl a klepnéte na volbu Edit.

f. Urcete typ piistupu pro metody Authenticate, Get a Get_UserID jako Full Access
a poté klepnéte na tlacitko OK.

0. Vyplite pozadovanym zptsobem ostatni pole na strance Permission Lists. Povinna
pole jsou oznacena znakem hvézdicky (*).

h. Po vyplnéni hodnot na strance Permission klepnéte na tlacitko Save.
2. Vytvoreni role:

a. V nabidce Enterprise v portalu PeopleSoft vyberte volbu PeopleTools --> Security
--> Permission & Roles --> Roles.

b. Klepnéte na kartu Add a New Value a zadejte jméno role. V tomto piikladu ma
jméno ROLE_PRTL_SS_CI . Muzete pouzit libovolné jméno.

c. Po pojmenovani nové role klepnéte na volbu Add. Zobrazi se stranka Roles.
Klepnéte na kartu General a zadejte popis role.
Klepnéte na kartu Permission Lists.
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f. Zadejte jméno seznamu opravnéni definovaného v kroku|l na strance 35| naptiklad

PERMISSION_PRTL_SS_CI. Neznate-li piesné jméno seznamu opravnéni, ktery
cheete pouzit, klepnéte na symbol lupy umistény vedle pole Permission List. Seznam
opravnéni, ktery vyberete ze zobrazenych vysledki, je umistén do pole Permission
List.

0. Vyplite pozadovanym zptsobem ostatni pole na strance Roles. Povinna pole jsou
oznacena znakem hvézdicky (*).

h. Po vypInéni hodnot na strance Roles klepnéte na volbu Ulezit.
3. Vytvoreni uzivatelského uctu:

a. V nabidce Enterprise v portalu PeopleSoft vyberte volbu PeopleTools --> Security
--> User Profiles --> User Profiles.

b. Klepnéte na kartu Add a New Value a zadejte jméno uzivatele. V tomto piikladu je
pouzito jméno USER_PRTL_SS_CI. Muzete pouzit libovolné jméno.

€. Po pojmenovani nového uzivatelského uctu klepnéte na volbu Add. Zobrazi se
stranka User Profiles.
Klepnéte na kartu General. Zadejte heslo a poté je pro kontrolu zadejte jeste jednou.
Klepnéte na kartu ID a pro polozku ID type vyberte hodnotu None.

f. Klepnéte na kartu Roles a do pole Role Name zadejte hodnotu
ROLE_PRTL_SS_CI. Neznate-li pfesné jméno pozadované role, klepnéte na symbol
lupy umistény vedle pole Role Name. Jméno role, které vyberete ze zobrazenych
vysledk, je umisténo do pole Role Name.

g. Klepnéte na volbu Save. Nezadate-1i zadnou hodnotu do pole Symbolic ID, zobrazi
se varovna zprava. Symbolicky identifikator ID je pouzit jako vyhledavaci kli¢ pro
hodnotu AccessID. Dalsi informace o symbolickém identifikdtoru ID najdete
v dokumentaci k produktu PeopleSoft.

h. Klepnutim na tla¢itko OK potvrdte piijeti zpravy.

Vytvoreny uzivatelsky ucet je nyni piipraven pro pouziti uzivatelskou procedurou pro
jednoduché ptihlaseni.

Souvisejici koncepce:

‘Konfigurace optimalizovaného pfidruzeni portalu PeopleSoft a produktu IBM Content]
Manager” na strance 35|

Souvisejici ulohy:

[‘Uloha 4: Synchronizace uzivatelskych jmen” na strance 39|

[‘Uloha 6: Zkopirovéni souboru uzivatelské procedury pro piihlaseni’]

Uloha 6: Zkopirovani souboru uzivatelské procedury pro prihlaseni: Provedeni této
ulohy predpoklada, ze jiz bylo vytvofeno jedine¢né uzivatelské jméno s plnym piistupem

k rozhrani komponenty jednoduchého ptihlaseni portalu PeopleSoft (PTRL_SS_CI ). Tuto
ulohu je tieba provést v databazi indexového serveru Content Manager.

Uzivatelska procedura je preddefinovany usek koédu, ve kterém lze predat fizeni ruting
uzivatelské procedury. Rutina uzivatelské procedury pracuje jako modul plug-in a musi byt
v souladu s rozhranim definovanym uzivatelskou procedurou. Uzivatelska procedura pro
prihlasovani uzivatelti poskytuje rozhrani pro ovéfovani provadéné pomoci funkce ovérovani
produktu PeopleSoft. Chceete-li povolit metodu jednoduchého ptihlaseni, je nutné
odpovidajicim zptisobem konfigurovat rutinu uzivatelského rozhrani.

Funkce jednoduchého ptihlaseni v ramci produktu PeopleSoft vyzaduje provedeni zmén
v zasobniku produktu Content Manager. Je nutné zkopirovat urcity soubor do specifického
adresare v pocitaci s produktem Content Manager. Portal PeopleSoft a aplikace Content

Kapitola 4. Konfigurace 41



42

Manager eClient mohou byt instalovany v ruznych pocitacich v ramci aplikacnich serveru
ruznych typu, presto vSak musi byt schopny vzajemné komunikovat. Aplikace eClient
pouziva pii ovérovani udaji o uzivatelich rozhrani komponenty pro jednoduché piihlasovani
portalu PeopleSoft (PTRL_SS_CI). Aplikace eClient odesle vysledky tohoto ovétovaciho
kroku uzivatelské procedure pro piihlaseni, kterd proces ovétreni dokonci.

Konektory koncového serveru podporované rutinami uzivatelské procedury jsou nasledujici:
konektor IBM Content Manager (ICM) verze 8 a sdruzeny konektor Enterprise Information
Portal verze 8. Soubor ICMXLSLG.DLL je nutné zkopirovat do adresaie
ICMROOT\jméno_databaze\DLL z adresaie ICMROQO T\integration\peoplesoft

(v systému Windows) nebo z adresate ICMDLL/database name/DLL/ (v operacnich
systémech Unix), kde ICMROQOT oznacuje instala¢ni adresaf produktu Content Manager,
ICMDLL je hodnota proménné prosttedi ICMDLL a jméno_databaze je jméno databaze
indexového serveru Content Manager. Tento krok neni proveden automaticky, protoze
uzivatelé, ktefi nechtéji provést integraci s produktem PeopleSoft, by mohli zaznamenat
zhorseni vykonu a pfi zkopirovani tohoto souboru je prepsan soubor rutiny uzivatelské
procedury pro piihlaseni sluzbou LDAP a je nahrazeno ovétovani uzivateli LDAP.

Omezeni: Overovani uzivatelli pomoci sluzby LDAP a funkci jednoduchého piihlaseni
produktu PeopleSoft nelze pouzivat zaroven. V kazdém okamziku lze urcit pouze jednu

uzivatelskou proceduru pro prihlasovani.

Souvisejici koncepce:

‘Konfigurace optimalizovaného pridruzeni portalu PeopleSoft a produktu IBM Content]
Manager” na strance 33|

Souvisejici ulohy:

[‘Uloha 5: Definovéni identifikatoru rozhrani komponenty PeopleSoft” na strance 40|

‘Uloha 7: Vytvoieni rozhrani komponenty pro jednoduch¢ piihlagovani portalu]

PeoEIeSOft”|

Uloha 7: Vytvoreni rozhrani komponenty pro jednoduché piihlasovani portalu
PeopleSoft: Provedeni této ulohy predpoklada, ze jiz byl zkopirovan soubor
ICMXLSLG.DLL do ptislusného umisténi. Tuto ulohu je tieba provést na serveru PeopleSoft
a na serveru eClient.

Pomoci nastroje PeopleSoft Application Designer je tieba vytvofit rozhrani komponenty pro
jednoduché prihlasovani portalu PeopleSoft (PTRL_SS_CI). Pomoci nastroje Application
Designer je tfeba provést nasledujici kroky:

* Vytvofita zkompilovat sady programu potiebné pro soubor ICMPSSSO.java.

* Zkompilovat soubor ICMPSSSO.java.

* Instalovat vSechny tyto soubory tfidy do piislusnych adresait.

Soubor ICMPSSSO.java je umistén v pocitaci serveru eClient v adresaii
ECLIENTROOTintegration\peoplesoft, kde ECLIENTROOT oznacuje instalaéni adresar
produktu eClient.

Rozhrani komponenty pro jednoduché piihlasovani portalu PeopleSoft PRTL_SS_CI
umoznuje integraci metody jednoduchého ptihlasovani v ramci portalu PeopleSoft. Pomoci
nastroje PeopleSoft Application Designer vytvoite tfidy pro podporu rozhrani API
PRTL_SS_CI. Chcete-li povolit toto rozhrani API, provedte nasledujici kroky:
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1. Vytvoite rozhrani API komponenty pro jednoduché piihlasovani portalu PeopleSoft

(PRTL_SS_Cl) umoznujici komunikaci uzivatelské procedury pro piihldseni s portdlem
PeopleSoft. Pii vytvoreni pozadovanych tid Java PeopleSoft pro podporu rozhrani
komponenty postupujte nasledovne:

a. Oteviete nastroj PeopleSoft Application Designer a piihlaste se.

b. V nastroji Application Designer vyberte volbu File --> Open. Otevie se okno Open
Definition.

C. V okné Open Definition klepnéte na volbu Definition --> Component Interface.

d. Ve skupiné Selection Criteria zadejte do pole Name hodnotu PRTL_SS_Cl
a klepnéte na volbu Open. Otevie se okno PRTL_SS_CI (Component Interface).

€. V hlavnim okné néstroje Application Designer vyberte volbu Build --> PeopleSoft
APIs. Otevie se okno Build PeopleSoft API Bindings.

f. 'V okné Build PeopleSoft API Bindings jsou ve vychozim nastaveni zaskrtnuta policka
Build pro skupiny COM Type Library a Java Classes. Zruste zaskrtnuti policka pro
skupinu COM Type Library.

g. Ve skupin¢ Java Classes zadejte jméno cilového adresare. Muzete napiiklad pouzit

adresai C:\\CM_SSO.

h. Ve stejnojmenném okné se nachazi seznam rozhrani API ur¢enych k vytvoteni.
Klepnutim na volbu All vyberte vsechna rozhrani API urcend k vytvoteni a klepnéte
na tlacitko OK.

i. Ukoncete ¢innost nastroje PeopleSoft Application Designer.

Zkompilujte kod Java PeopleSoft vytvoeny v piedchozich krocich. Uplna cesta souboru
psjoa.jar musi byt ur¢ena v proménné CLASSPATH nebo zadana jako parametr
piikazového fadku. Dokonéeni této faze provedete spusténim nasledujicich piikazli

v piikazovém okné (v nasledujicich krocich se predpoklada, ze v pfedchozim kroku byl
ve skupiné Java Classes jako cilovy adresai urc¢en adresai C:\CM_SSO):

a. Zadejte piikaz C:
b. Zadejte piikaz CD \CM_SSO\PeopleSoft\Generated\Complntfc

C. Zadejte prikaz javac -classpath PS_HOME\class\psjoa.jar *.java , kde
PS_HOME je umisténi, do kterého byl instalovan produkt PeopleSoft.

Zadejte piikaz CD \CM_SSO\PeopleSoft\Generated\PeopleSoft

Zadejte piikaz javac -classpath PS_HOME\class\psjoa.jar *.java , kde
PS_HOME je umisténi, do kterého byl instalovan produkt PeopleSoft.

f.  Pro aplikaci eClient musi byt k dispozici tiidy ze dvou sad programii PeopleSoft
(PeopleSoft.Generated.Complntfc a PeopleSoft.Generated.PeopleSoft). V zavislosti
na licen¢ni smlouvé PeopleSoft proto bude pravdépodobné povoleno zkopirovat tyto
tridy na server eClient. Server WebSphere Application Server Advanced Edition pro
systém Windows napiiklad pouziva pro vytvorené tfidy nasledujici umisténi adresarti:
ECLIENTROOT\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\WEB-INF\classes\PeopleSoft\Generated\CompIntfc\

A

ECLIENTROOT\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\
WEB-INF\classes\PeopleSoft\Generated\PeopleSoft\

Pokud licen¢ni smlouva PeopleSoft neumoznuje zkopirovat soubory tfidy, je nutné
konfigurovat server WebSphere Application Server pro pristup k témto tfidam na
serveru PeopleSoft.
Chcete-li v nasledujicim kroku zkompilovat soubor ICMPSSSO..java, je nutné piidat
umisténi adresait, ve kterych jsou umistény dvé sady programu PeopleSoft
(PeopleSoft.Generated.Complntfc a PeopleSoft.Generated.PeopleSoft), do
proménné CLASSPATH. Soubory tfidy v téchto dvou saddch programi musi
v proménné CLASSPATH zistat, aby k nim mél kéd béhového modulu piistup.
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4. Zkompilujte soubor ICMPSSSO.java instalovany spolu s produktem eClient. Uplna
cesta souboru psjoa.jar musi byt uréena v proménné CLASSPATH nebo zadana jako
parametr piikazového fadku. Tuto fazi dokoncite spusténim nasledujiciho ptikazu
v piikazovém okné.

a. Zadejte ptikaz CD ECLIENTROO Tintegration\peoplesoft, kde ECLIENTROOT
je instalacni adresar produktu eClient.

b. Zadejte piikaz javac -classpath PS_HOME\class\psjoa.jar *.java, kde
PS_HOME je umisténi, do kterého byl instalovan produkt PeopleSoft.

C. Zkopirujte soubor tiidy na server eClient. Server WebSphere Application Server
Advanced Edition pro systém Windows naptiklad pouziva pro danou tiidu nasledujici
umisténi adresare:
ECLIENTROOT\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\WEB-INF\classes\

Dilezité upozornéni: Soubor ICMPSSSO.class musi byt k dispozici pro aplikaci
eClient.

Souvisejici koncepce:

‘Konfigurace optimalizovaného pridruzeni portalu PeopleSoft a produktu IBM Content]
Manager” na strance 33|

Souvisejici ulohy:

[‘Uloha 6: Zkopirovani souboru uzivatelské procedury pro prihlaseni” na strance 41|

‘Uloha 8: Uréeni konfiguratnich parametri portalu PeopleSoft pro produkt Content

Manager’ |

Uloha 8: Uréeni konfiguraénich parametri portalu PeopleSoft pro produkt Content
Manager: Provedeni této ulohy pfedpoklada, ze jiz bylo aktivovano rozhrani API
komponenty jednoduchého piihlaseni portalu PeopleSoft. Tuto ulohu je tfeba provést na
serveru eClient.

Urcete konfiguracni parametry produktu PeopleSoft, které ma produkt eClient Manager
pouzivat pii ovéiovani uzivatelli portalu PeopleSoft, v souboru ICMPSSSO.properties.
Mezi tyto konfiguracni parametry patii nazev serveru PeopleSoft, port sledovany serverem
PeopleSoft a jméno a heslo uzivatele pro pfipojeni. Jménem a heslem uzivatele jsou
hodnoty zadané podle postupu uvedeného v oddilu|Uloha 5: Definovani identifikatoru]
frozhrani komponenty PeopleSoft” na strance 40|

Aby aplikace eClient mohla komunikovat s rozhranim komponenty PeopleSoft, musi znat
umisténi, kde je instalovan software PeopleSoft. Pti konfiguraci aplikace eClient je nutné
upravit soubor ICMPSSSO.properties umistény v nasledujicim adresafi:
ECLIENTROQOT\integration\peoplesoft\

Zkopirujte soubor ICMPSSSO.properties do stejného adresare, do kterého byl ulozen
soubor ICMPSSSO.class. Oteviete soubor ICMPSSSO.properties v editoru a upravte
nasledujici dvojice jméno-hodnota:

ServerName=PSServer

Jméno serveru PeopleSoft pro ovéirovani

ServerPort=PSPort
Cislo portu sledovaného serverem PeopleSoft

UserID=USER_PRTL_SS_CI
Jméno uzivatele opravnéného pro provadeéni funkci rozhrani komponenty

PRTL_SS_CI
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Password=UserIDpassword
Heslo odpovidajici zadanému jménu uzivatele

Po dokon¢eni tiprav soubor ICMPSSSO.properties ulozte.

Souvisejici koncepce:

‘Konfigurace optimalizovaného piidruzeni portalu PeopleSoft a produktu IBM Content|
Manager” na strance 33|

Souvisejici ulohy:

‘Uloha 7: Vytvoieni rozhrani komponenty pro jednoduché piihlagovani porté1u|
PcopleSoft” na strince 42|

[Uloha 9: Piistup k béhovému modulu PeopleSoft’|

Uloha 9: PFistup k béhovému modulu PeopleSoft: Provedeni této ulohy piedpoklada, ze
upravend kopie souboru ICMPSSSO.properties jiz byla zkopirovana do stejného adresate
jako soubor ICMPSSSO.class. Tuto ulohu je tfeba provést na serveru eClient.

Poznamka: Aplikace eClient musi mit pfistup k souboru béhového modulu PeopleSoft

v proménné CLASSPATH serveru WebSphere Application Server. Soubor béhového modulu
je typu JAR a ma nazev psjoa.jar. Ve vychozi instalaci produktu PeopleSoft 8.4 se soubor
psjoa.jar nachazi v adresati PS_HOME\web\psjoa\psjoa.jar. Server WebSphere
Application Server Advanced Edition naptiklad pouziva nasledujici umisténi:
ECLIENTROOT\installedApps\eClient82.ear\eClient82.war\WEB_INF\lib\psjoa.jar.

V zavislosti na licen¢ni smlouveé PeopleSoft proto bude pravdépodobné povoleno zkopirovat
soubor béhového modulu PeopleSoft na server eClient. Pokud licen¢ni smlouva PeopleSoft
zkopirovani souboru béhového modulu neumoziiuje, je nutné konfigurovat server WebSphere
Application Server pro pfistup k souboru béhového modulu na serveru PeopleSoft.

Pokud nebyl spravné konfigurovan soubor ICMPSSSO.properties, produkt Content
Manager neumozni prihlaseni. Pokud pii pocatecnim testu cesty jednoduchého prihlaseni
zaznamenate potize, prohlédnéte soubor s protokolem v pocitaci s produktem Content
Manager, zda neobsahuje nasledujici navratové kody. Predvolené jméno souboru je
ICMSERVER.LOG. Je-li aktivovéana funkce protokolovani a trasovani, soubor

s protokolem zaznamenava navratové kody. V zavislosti na povaze selhani mizete obdrzet
nektery z nasledujicich navratovych kodu:

7123 RC_INVALID_PARAMETER: Byl zaznamenan neplatny ukazatel nebo hodnota.

7006 RC_DLL_LOAD_ERROR: Produkt Content Manager nemohl nacist nékterou
knihovnu DLL.

7011 RC_GET_PROC_ADDRESS_ERROR: Produkt Content Manager nemohl ziskat

n¢kterou proceduru.

Pokud byl soubor ICMPSSSO.properties konfigurovan spravné, bude v souboru
s protokolem uveden navratovy kod O.

Funkci protokolovani a trasovani Ize aktivovat v klientovi pro administraci systému v okné
Konfigurace indexového serveru - Protokoly a trasovani administrace systému produktu

Content Manager.

Souvisejici koncepce:

‘Konfigurace optimalizovaného ptidruzeni portalu PeopleSoft a produktu IBM Content|
Manager” na strance 35|

Souvisejici ulohy:

Kapitola 4. Konfigurace ~ 45



46

‘Uloha 8: Uréeni konfiguracnich parametrii portdlu PeopleSoft pro produkt Content
Manager” na strance 44|

Souvisejici odkazy:

[Ziskani dalsich informaci o nastroji PeopleSoft Integration for IBM Content Manager”|

|na strance 12 7]

Pfed zahajenim konfigurace modulu pagelet )

Pted zahajenim konfigurace modulu pagelet je nutné vymazat mezipamét prohlizece, aby pro
nastaveni prohlizeCe mohly byt pouzity zmény provedené v modulu pagelet, ktery je tieba
upravit. Pokud nevymazete obsah mezipaméti, budou zmény provedené v modulu pagelet
ignorovany.

Pfi vymazani mezipameéti postupujte nasledujicim zptisobem:

1.
2.

5.

6.

Ukoncete ¢innost aplikacniho serveru WebSphere.
Ukoncete ¢innost aplikacniho serveru PeopleSoft. Postup pii ukonceni aplika¢niho
serveru PeopleSoft najdete v dokumentaci k produktu PeopleSoft.

Vymazte mezipamét aplikaéniho serveru PeopleSofi:
PS_HOME\appserv\PSEP\cache, kde PS_HOME je instala¢ni adresat souborti
PeopleSoft a PSEP je oznaCeni pouzivané verze produktu PeopleSoft (naptiklad verzi
PeopleSoft 8.40 bude odpovidat oznac¢eni PSEP84).

Vymazte mezipamét serveru WebSphere PeopleSoft:
WebSphere\AppServeninstalledApps\peoplesoft\portal\ps\cache, kde WebSphere
je instalacni adresaf soubortit WebSphere.

Spustte aplikaéni server PeopleSoft. Postup pii spusténi aplikaéniho serveru PeopleSoft
najdete v dokumentaci k produktu PeopleSoft.

Spustte aplikaéni server WebSphere.

Souvisejici ulohy:

“Vytvoieni skriptu iScript pro volné pfidruzeni v nastroji PeopleSoft Application|
Designer”|

“Vytvoieni skriptu iScript pro optimalizovanou integraci v néstroji PeopleSofi]
Application Designer” na strance 48|

Vytvoreni skriptu iScript v nastroji PeopleSoft Application
Designer

Vytvoreni skriptu iScript pro volné pridruzeni v nastroji PeopleSoft Application
Designer: Provedeni této ulohy predpoklada, ze jiz byly provedeny vSechny kroky popsané
v oddilu [‘Pied zahajenim konfigurace modulu pagelet”]

Kod iScript definuje umisténi piihlasovaciho okna aplikace eClient. Pii vytvafeni kodu iScript
je tfeba mit na pameéti nasledujici pravidla:

Adresa URL e-klienta musi byt definici HTML.

Definice HTML (konkrétné kod iScript) musi byt obsazena v pravidle FieldFormula.
Pravidlo FieldFormula musi byt obsazeno v né¢kterém poli.

Pole (Field) musi byt obsazeno v zaznamu (Record).

Flexibilita portalu PeopleSoft dava uzivatelim volnost pfi vytvaieni moduli pagelet

a umoznuje jim vedle nastroje PeopleSoft Application Designer také pouziti vlastnich
metod. V této dokumentaci je popsano vytvareni moduld pagelet pouze pomoci nastroje
PeopleSoft Application Designer.
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1. Oteviete nastroj PeopleSoft Application Designer. Ve vychozi instalaci produktu

PeopleTools 8.4 je nastroj Application Designer umistén v adresafi
PS_HOME\bin\client\winx86\pside.exe, kde PS_HOME oznacuje adresat, ve kterém
jsou instalovany soubory PeopleSoft.

Po ptihlaSeni k aplikaci PeopleSoft bude jméno aplika¢niho serveru odpovidat serveru,
na kterém jsou instalovany nastroje PeopleTools. Pouzijte jméno a heslo uzivatele
vybaveného opravnénim typu definice (naptiklad uzivatelské jméno administratora
systému). Dualezité: V produktu PeopleSoft jsou v uzivatelskych jménech a heslech
rozliSovana velka a mala pismena.

Vytvoreni definice HTML:

a. V nastroji Application Designer vyberte volbu File --> New. Otevie se okno New
Definition.

b. Vyberte volbu HTML a klepnéte na tlacitko OK. Otevie se okno pro vytvoreni
definice HTML.

C. Zadejte vyraz jazyka HTML. Pro piihlaseni k produktu IBM CM eClient zadejte
napiiklad vyraz jazyka HTML Click <a
href="http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMInit">here</a> to log in to the
IBM CM eClient.

d. Nahradte jméno hostitele (naptiklad host.abc.def.ghi.com) jménem DNS hostitele,
ve kterém je umistén pouzivany produkt Content Manager eClient. Nechcete-li pouzit
ptedvolenou instala¢ni cestu produktu eClient, je nutné hodnotu eClient82 zménit.
Predvolené propojeni je oznaceno ukazkovym textem Click here to login to the IBM
Content Manager eClient. Text vyzvy muzete libovolné zménit. V anglické verzi
produktu PeopleSoft pouzivejte pouze znaky pienosné znakové sady ASCII.

e. Novy soubor ulozte pomoci volby File --> Save As. V tomto ptikladu bude soubor
HTML ulozen pod jménem LOOSEHTML. Soubor Ize oznacit libovolnym jménem.

Vytvoite definici pole:

a. V nastroji Application Designer vyberte volbu File --> New. Otevie se okno New
Definition.

b. Vyberte volbu Field a klepnéte na tlacitko OK. Otevie se okno Field.

C. Vyplite hodnoty v polich Label ID, Long Name a Short Name. Policko Def je
zaskrtnuto automaticky. Ve vsech ostatnich polich muzete ponechat predvolené
hodnoty.

d. Nové pole ulozte pomoci volby File --> Save As. V tomto ptikladu je definice pole
ulozena pod jménem LOOSEFIELD. Definici lze oznacit libovolnym jménem.
Nepouzivejte vsak jméno, které jiz bylo pouzito.

Vytvoreni definice zdznamu:

a. V nastroji Application Designer vyberte volbu File --> New. Otevie se okno New
definition.

b. Vyberte volbu Record a klepnéte na tlac¢itko OK. Otevie se okno Record.

€. V hlavnim okné nastroje Application Designer vyberte volbu Insert --> Field. Otevie
se okno Insert Field.

d. Zadejte jméno v_poli Selection Criteria Name. Pouzijte stejné jméno, jaké bylo
zadano v kroku 3|(naptiklad LOOSEFIELD).

e. Klepnéte na volbu Insert. Pri této akci bude vytvorené pole vlozeno do okna Record
a stane se soucasti vytvareného zaznamu.

f. Zaviete okno Insert Field.
0. V okn¢ Record klepnéte na kartu Record Type.
Jako typ zdznamu vyberte pomoci piepinace hodnotu Derived/Work.

=
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i. Vyberte volbu File --> Save As a zadejte jméno zaznamu. V uvedeném piikladu je
pouzito jméno WEBLIB_LOOSEREC. Pozadavek: Jméno zdznamu musi zacinat
fetézcem WEBLIB_.

5. Uprava kédu iScript PeopleCode:
a. V okné Record klepnéte na kartu Record Fields.
b. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na fadek reprezentujici pravé vlozené pole
(v uvedeném piikladu ma toto pole jméno LOOSEFIELD) a klepnéte na volbu View
PeopleCode. Otevie se okno Record PeopleCode. Nazev tohoto okna obsahuje
fetézec s nasledujicimi hodnotami oddélenymi teckami (.):

* Jméno definice zdznamu (napiiklad WEBLIB_LOOSEREC)
* Jméno definice pole (naptiklad LOOSEFIELD)
* Jméno udalosti PeopleSoft - FieldFormula

c. Ov¢ite, zda je v seznamu nalevo uvedeno jméno zadaného pole (napiiklad
LOOSEFIELD).

d. Zkontrolujte, zda je v seznamu napravo uvedena hodnota FieldFormula. Do velké
casti tohoto okna umoziujici upravy zadejte nasledujici kod:

Function IScript_CMLOOSELOG()
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.LOOSEHTML)) ;
End-Function;

Kde:

* CMLOOSELOG je jméno pouzité funkce IScript.

* LOOSEHTML je soubor HTML vytvoieny v kroku .
e. Po dokonceni uprav skript ulozte pomoci volby File --> Save.

6. Po ukonceni prace mizete nastroj PeopleSoft Application Designer zaviit.

Po vytvoreni skriptu iScript je potieba vytvorit omezeni pfistupu ke skriptu. Pii provadéni této
tilohy postupujte podle informaci v oddilu [‘Povoleni zabezpeceni pro kod iScript pro volné|
[pfidruzeni” na strance 51}

Vytvoreni skriptu iScript pro optimalizovanou integraci v nastroji PeopleSoft
Application Designer: Provedeni této ulohy predpoklada, ze jiz byly provedeny vsechny
kroky popsané v oddilu [‘Pfed zah4jenim konfigurace modulu pagelet” na strénce 46|

Kod iScript definuje umisténi prihlaSovaciho okna aplikace eClient. Pii vytvafeni kodu iScript
je tieba mit na paméti nasledujici pravidla:

* Adresa URL e-klienta musi byt definici HTML.

* Definice HTML (konkrétn€ kdd iScript) musi byt obsazena v pravidle FieldFormula.

* Pravidlo FieldFormula musi byt obsazeno v nékterém poli.

* Pole musi byt obsazeno v né¢kterém zédznamu.

* Flexibilita portalu PeopleSoft dava uzivatelim volnost pii vytvareni modula pagelet
a umoznuje jim vedle nastroje PeopleSoft Application Designer také pouziti vlastnich
metod. V této dokumentaci je popsano vytvareni moduld pagelet pouze pomoci nastroje
PeopleSoft Application Designer.

V pripadé¢ optimalizované integrace je nutné vytvofit tfi definice HTML. V tomto postupu
muzete zvolit libovolny text vyzvy. V anglické verzi produktu PeopleSoft pouzivejte pouze
znaky prenosné znakové sady ASCIL.

1. Oteviete nastroj PeopleSoft Application Designer. Ve vychozi instalaci produktu
PeopleTools 8.4 je nastroj Application Designer umistén v adresaii
PS_HOME\bin\client\winx86\pside.exe, kde PS_HOME oznacuje instala¢ni adresar
soubort PeopleSoft.
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Po prihlaseni k aplikaci PeopleSoft bude jméno aplikacniho serveru odpovidat serveru,
na kterém jsou instalovany nastroje PeopleTools. Pouzijte jméno a heslo uzivatele
vybaveného opravnénim typu definice (naptiklad uzivatelské jméno administratora
systému). Dulezité: V produktu PeopleSoft jsou v uzivatelskych jménech a heslech
rozliSovana velka a mala pismena.

Vytvoreni definice HTML:

a. V nastroji PeopleSoft Application Designer vyberte volbu File --> New. Otevie se
okno New Definition.

b. Posuite ukazatel smérem dolu, vyberte polozku HTML a klepnéte na tlacitko OK.
Otevre se okno pro vytvoreni definice HTML.

C. Zadejte prvni ze tfi ¢asti piikazu HTML. Priklad: Chcete-li, aby modul pagelet
obsahoval text Click here to automatically log in to the IBM CM eClient., musi
uvodni ¢ast prikazu HTML obsahovat fetézec Click. Pomoci volby File --> Save As
tento novy soubor ulozte. Zadejte jméno, které oznacuje, ze tento soubor je uvodni
¢asti piikazu HTML pro optimalizované pfidruzeni (naptiklad HTML_CM_LEAD).

d. Vytvoite druhou definici HTML. Vyberte volbu File --> New. Otevie se okno New
Definition. Posunte ukazatel smérem dolt, vyberte polozku HTML a klepnéte na
tlacitko OK. Otevie se okno pro vytvoieni definice HTML. Zadejte druhou ze tii casti
ptikazu HTML. V uvedeném ptikladu modul pagelet obsahuje text Click here to
automatically log in to the IBM CM eClient.. Stiedni ¢ast ptikazu HTML by méla
obsahovat fetézec here. Pomoci volby File --> Save As tento novy soubor ulozte.
Zadejte jméno, které oznacuje, ze tento soubor obsahuje propojeni piikazu HTML pro
optimalizované pfidruzeni (naptiklad HTML_CM_LINK).

e. Vytvorte teti definici HTML. Vyberte volbu File --> New. Otevie se okno New
Definition. Posuiite ukazatel smérem dolti, vyberte polozku HTML a klepnéte na
tlacitko OK. Otevie se okno pro vytvofeni definice HTML. Zadejte posledni ze tii
Casti ptikazu HTML. V uvedeném piikladu modul pagelet obsahuje text Click here
to automatically log in to the IBM CM eClient.. V posledni ¢asti piikazu HTML
by mél byt uveden fetézec to automatically log in to the IBM CM eClient.. Novy
soubor ulozte pomoci prikazu File --> Save As. Zadejte jméno, které oznacuje, ze se
jedna o posledni soubor piikazu HTML pro optimalizované pfidruzeni (naptiklad
HTML_CM_TRAIL).

Vytvoreni definice pole:

a. V nastroji Application Designer vyberte volbu File --> New. Otevie se okno New
Definition.

b. Vyberte volbu Field a klepnéte na tlacitko OK. Otevie se okno Field.

Vyplitte hodnoty v polich Label ID, Long Name a Short Name. Policko Def je
zaskrtnuto automaticky. Ve vSech ostatnich polich muzete ponechat predvolené
hodnoty.

d. Nové pole ulozte pomoci volby File --> Save As. V uvedeném piikladu je definice
pole ulozena pod jménem OPT_FIELD. Definici 1ze oznacit libovolnym jménem.
Nepouzivejte vsak jméno, které jiz bylo pouzito.

Vytvoreni definice zdznamu:

a. V nastroji PeopleSoft Application Designer vyberte volbu File --> New. Otevie se
okno New Definition.

b. Vyberte volbu Record a klepnéte na tla¢itko OK. Otevie se okno Record.

€. V hlavnim okné nastroje Application Designer vyberte volbu Insert --> Field. Otevie
se okno Insert Field.

d. Zadejte jméno v _poli Selection Criteria Name. Pouzijte stejné jméno, jaké bylo
zadano v kroku Elj(napfiklad OPT_FIELD).

e. Klepnéte na volbu Insert. Pfi této akci bude vytvorené pole vlozeno do zaznamu,
ktery vytvarite.
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f. Zaviete okno Insert Field.
g. V okn¢ Record klepnéte na kartu Record Type.
h. Jako typ zaznamu vyberte pomoci piepinace hodnotu Derived/Work.

I. Vyberte volbu File --> Save As a zadejte jméno zdznamu. V uvedeném prikladu je
pouzito jméno WEBLIB_OPT_REC. Pozadavek: Jméno zdznamu musi zacinat
fetézcem WEBLIB_.

5. Uprava kodu iScript PeopleCode:
a. V okné Record klepnéte na kartu Record Fields.
b. Klepnéte pravym tlacitkem mysi na fadek reprezentujici pravé vlozené pole
(v uvedeném piikladu ma toto pole jméno OPT_FIELD) a klepnéte na volbu View

PeopleCode. Otevie se okno Record PeopleCode. Nazev tohoto okna obsahuje
fetézec s nasledujicimi hodnotami oddélenymi teckami (.):

* Jméno definice zaznamu (napiiklad WEBLIB_OPT_REC)
* Jméno definice pole (napiiklad OPT_FIELD)
* Jméno udalosti PeopleSoft - FieldFormula

c. Ovéite, zda je v seznamu nalevo uvedeno jméno zadaného pole (napiiklad
OPT_FIELD).

d. Zkontrolujte, zda je v seznamu napravo uvedena hodnota FieldFormula. Do velké
Casti tohoto okna umoziujici upravy zadejte jeden z nasledujicich koédu:
* Pro typ integrace s jednoduchym prtihlasenim:

Function IScript_CMOPTLOGL1()

%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LEAD));
%Response.Write(" <a ");
%Response.Write("href=""");
%Response.Write("http://host.abc.def.ghi.com/");
%Response.Write("eClient82/IDMIntegrator");
%Response.Write("?&ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840");
%Response.Write("&IPFile=PeopleSoft");
%Response.Write("&iType=logon");
%Response.Write("&userid=");
%Response.Write(%Userld);
%Response.Write(""">");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LINK));
%Response.Write("</a> ");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_TRAIL));

End-Function;

* Pro pfipady, kdy je zadana hodnota vlastnosti iType=connection, piicemz
parametry server a serverType jsou zadany v souboru vlastnosti integrace
(soubor IP):

Function IScript_CMOPTLOG2()

%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LEAD));
%Response.Write(" <a ");
%Response.Write("href=""");
%Response.Write("http://host.abc.def.ghi.com/");
%Response.Write("eClient82/IDMIntegrator");
%Response.Write("?&ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840");
%Response.Write("&IPFile=PeopleSoft");
%Response.Write("&iType=connection");
%Response.Write("&userid=");
%Response.Write(%Userld);
%Response.Write(""">");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LINK));
%Response.Write("</a> ");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_TRAIL));

End-Function;

* Pro piipady, kdy je zadana hodnota vlastnosti iType=connection, piicemz
parametry server a serverType jsou zadany v adrese URL:
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Function IScript_CMOPTLOG3()

%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LEAD));
%Response.Write(" <a ");
%Response.Write("href=""");
%Response.Write("http://host.abc.def.ghi.com/");
%Response.Write("eClient82/IDMIntegrator");
%Response.Write("?&ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840");
%Response.Write("&IPFile=PeopleSoft");
%Response.Write("&iType=connection");
%Response.Write("&server=ICMNLSDB&serverType=Fed");
%Response.Write("&userid=");
%Response.Write(%Userld);
%Response. Write(""">");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LINK));
%Response.Write("</a> ");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_TRAIL));

End-Function;

Kde:

+ CMOPTLOG1 , CMOPTLOG2 , CMOPTLOGS jsou jména funkei skriptu
IScript.

* HTML_CM_LEAD ,HTML_CM_LINK, HTML_CM_TRAIL jsou soubory

HTML vytvorené v kroku .

* host.abc.def.ghi.com je aktualni uplné jméno hostitele, ve kterém je umisténa
aplikace Content Manager eClient.

» eClient82 oznacuje adresar, do kterého byla instalovana aplikace eClient.

+ &ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840 oznacuje pouzivanou verzi produktu
PeopleTools (PEOPLESOFTV840 nebo PEOPLESOFTV841).

» &IPFile=PeopleSoft odpovida jménu souboru vlastnosti integrace pouzitého
v pocitaci s produktem eClient. V§imnéte si, ze pripona .properties neni v této
specifikaci uvedena.

» &server=|CMNLSDB urcuje jméno serveru, se kterym je tieba navazat spojeni.

» &serverType=Fed urtuje pouziti sdruzeného konektoru Enterprise Information
Portal (Fed) nebo konektoru Content Manager verze 8 (ICM).

e. Po dokonceni uprav skript ulozte pomoci volby File --> Save.

Po vytvoreni skriptu iScript je potfeba vytvofit omezeni pfistupu ke skriptu. Pii provadéni této
tilohy postupujte podle informaci v oddilu[‘Povoleni zabezpeceni pro kod iScript pro
foptimalizované pfidruzeni” na strance 52}

Povoleni zabezpecéeni pro kéd iScript

Povoleni zabezpeceni pro kod iScript pro volné pridruzeni: Provedeni této ulohy
predpoklada, ze jiz byl vytvoren skript iScript.

Po definovani skriptu iScript je nutné zabezpecit ptistup k tomuto skriptu. Vzhledem k tomu,
ze skript iScript je zaclenén v zdznamu, je nutné povolit zabezpec€eni tohoto zdznamu. Pti
povoleni zabezpeceni zaznamu postupujte nasledujicim zpisobem:

1. Prihlaste se k portalu PeopleSoft Enterprise Portal pomoci uzivatelského jména
vybaveného opravnénim Definice (naptiklad pomoci uzivatelského jména administratora
systému).

2. V nabidce Enterprise na levé stran¢ portalu vyberte volbu PeopleTools --> Security -->
Permissions and Roles --> Permission Lists.

3. Klepnéte na volbu Search by --> Permission List a poté na volbu Search.
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N

10.

. Z vracenych vysledku vyberte polozku ALLPORTL a poté klepnéte na kartu Web

Libraries seznamu s opravnénimi ALLPORTL. Kartu bude pravdépodobné nutné
zobrazit klepnutim na tlac¢itko se Sipkou umisténé vpravo.

Zadejte jméno zdznamu, ktery jste definovali v ndstroji PeopleSoft Application
Designer, a poté spustte vyhledavani klepnutim na symbol lupy. Pokud neni zobrazeno
zadné tlacitko nebo pole pro vyhledavani, zobrazte pole pro vyhledavani klepnutim na
znaménko plus (+). V uvedeném prikladu je pouzito jméno zaznamu
WEBLIB_LOOSEREC. Pozadavek: Zaznamy webové knihovny musi za¢inat
ptedponou WEBLIB_.

Po dokonceni vyhledavani klepnéte na jméno zaznamu webové knihovny (naptiklad
WEBLIB_LOOSERECQC) v seznamu vysledku. Pii této akci je zaznam webové knihovny
umistén do seznamu s opravnénimi ALLPORTL.

Klepnéte na volbu Edit. Otevie se okno Web Library Permissions.

Ze seznamu Access Permissions pro danou funkci (naptiklad
LOOSEFIELD.FieldFormula.IScript. CMLOOSELOG) vyberte polozku Full Access.

Klepnéte na tlacitko OK. Bude znovu zobrazeno okno se seznamem opravnéni
ALLPORTL.

Klepnutim na piikaz Save aktivaci zabezpeceni pro dany skript iScript dokoncete.

Souvisejici ulohy:

“Vytvofeni skriptu iScript pro volné pfidruzeni v nastroji PeopleSoft Application|

Designer” na strance 46|

“Vytvofeni modulu pagelet pro piihlaseni k produktu IBM Content Manager pro volnd

fidruzeni” na strance 53|

Povoleni zabezpeceni pro kdd iScript pro optimalizované pridruzeni: Provedeni této
ulohy predpoklada, ze jiz byl vytvoien skript iScript.

Po definovani skriptu iScript je nutné zabezpecit pristup k tomuto skriptu. Vzhledem k tomu,
ze skript iScript je zaclenén v zdznamu, je nutné povolit zabezpec€eni tohoto zdznamu. Pti
povoleni zabezpeceni zaznamu postupujte nasledujicim zptisobem:

1.

Prihlaste se k portalu PeopleSoft Enterprise Portal pomoci uzivatelského jména
vybaveného opravnénim Definice (naptiklad pomoci uzivatelského jména administratora
systému).

V nabidce Enterprise na levé stran¢ portalu vyberte volbu PeopleTools --> Security -->
Permissions and Roles --> Permission Lists.

Klepnéte na volbu Search by --> Permission List a poté na volbu Search.

Z vracenych vysledku vyberte polozku ALLPORTL a poté klepnéte na kartu Web
Libraries seznamu s opravnénimi ALLPORTL. Kartu bude pravdépodobné nutné
zobrazit klepnutim na tlac¢itko se Sipkou umisténé vpravo.

Zadejte jméno zaznamu, ktery jste definovali v nastroji PeopleSoft Application
Designer, a poté spusite vyhledavani klepnutim na symbol lupy. Pokud neni zobrazeno
zadné tlacitko nebo pole pro vyhledavani, zobrazte pole pro vyhledavani klepnutim na
znaménko plus (+). V tomto ptikladu je pouzito jméno zaznamu WEBLIB_OPT_REC.
Pozadavek: Zaznamy webové knihovny musi zac¢inat piedponou WEBLIB_.

Po dokonceni vyhledavani klepnéte na jméno zaznamu webové knihovny (naptiklad
WEBLIB_OPT_REC) v seznamu vysledka. Pfi této akei je zdznam webové knihovny
umistén do seznamu s opravnénimi ALLPORTL.

Klepnéte na volbu Edit. Otevie se okno Web Library Permissions.

Ze seznamu Access Permissions pro danou funkci (naptiklad
OPT_FIELD.FieldFormula.lScript_ CMOPTLOG) vyberte polozku Full Access.
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9. Klepnéte na tlacitko OK. Bude znovu zobrazeno okno se seznamem opravnéni
ALLPORTL.

10. Klepnutim na piikaz Save aktivaci zabezpeceni pro dany skript iScript dokoncete.

Souvisejici ulohy:

‘Vytvoreni skriptu iScript pro optimalizovanou integraci v nastroji PeopleSoftI
Application Designer” na strdnce 48|

‘Vytvoreni modulu pagelet pro piihlaseni k produktu IBM Content Manager prol
optimalizované pfidruzeni” na strance 54|

Vytvoreni modulu pagelet pro pfihlaseni k produktu IBM Content
Manager

Vytvoreni modulu pagelet pro prihlaseni k produktu IBM Content Manager pro volné
pridruzeni: Provedeni této ulohy predpoklada, ze jiz byl vytvoren skript iScript a také
zdznam a ze pro tento zdznam jiz byla povolena funkce zabezpeceni.

Pii vytvareni modulu pagelet postupujte nasledujicim zpisobem:

1. V nabidce Enterprise na levé stran¢ portalu vyberte volbu PeopleTools --> Portal -->
Structure and Content. Otevie se okno Structure and Content.

2. 'V seznamu slozek klepnéte na polozku Portal Objects.

3. V seznamu slozek klepnéte na polozku Pagelets.

4. V seznamu slozek klepnéte na polozku Demo. Aktudlni stranka definuje strukturu
a obsah zobrazeni modult pagelet. Cheete-li definovat novy modul pagelet, klepnéte na
volbu Add Content Reference na této strance. Bude pravdépodobné nutné ptejit doli
a vyhledat polozku Add Content Reference. Zobrazi se formulai Content Ref
Administration.

5. Vyplite formulai Content Ref Administration zadanim hodnot do nasledujicich poli
(hvézdickou (*) jsou oznacena povinna pole):
*Name Zadejte interni jméno modulu pagelet, napiiklad IBM_CM_LOOSE_LOGIN.

*Label Zadejte popisny nazev modulu pagelet, naptiklad Loose Association. Tento
popisny nazev bude také zobrazen v seznamu odkazii na obsah modult pagelet.

Usage Type
Vyberte polozku Pagelet.

*Node Name
Vyberte polozku Always use local.

URL Type
Vyberte polozku PeopleSoft Script.

*Record (Table) Name
Zadejte jméno prislusné¢ho zaznamu webové knihovny, naptiklad
WEBLIB_LOOSEREC.

*Field Name
Zadejte jméno piislusného pole, napiiklad LOOSEFIELD.

*PeopleCode Event Name
Vyberte polozku FieldFormula.

*PeopleCode Function Name
Zadejte jméno ptislusného skriptu iScript, naptiklad 1IScript_ CMLOOSELOG.

Upozornéni: Néktera z uvedenych poli mohou byt zpfistupnéna az po zadani
odpovidajicich hodnot.
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6. Nastaveni urovné zabezpeceni pro modul pagelet:

a. V horni casti tohoto formulare Content Ref Administration klepnéte na kartu
Security.

b. V poli Access Type vyberte hodnotu Public.

7. Klepnéte na volbu Save. Chcete-li pridat tento modul pagelet na nékterou kartu,
pokracujte postupem uvedenym v oddilu@. V opacném piipadé¢ je konfigurace modulu
pagelet v ramci tohoto portalu dokoncena. Piejdéte ke kroku

8. Volitelné: Pridani modulu pagelet na novou kartu:

a. V nabidce Enterprise na levé strané portalu vyberte volbu PeopleTools --> Portal -->
Structure and Content. Otevie se okno Structure and Content.
V seznamu slozek klepnéte na polozku Portal Objects.

€. V seznamu slozek klepnéte na polozku Homepage. V nasledujicim okné klepnéte na
slozku Tabs. Zobrazena stranka definuje strukturu a obsah karet na domovské strance
portalu PeopleSoft. Cheete-li definovat novou kartu, klepnéte na této strance na volbu
Add Content Reference.

d. Vypliite formulai Content Ref Administration zadanim hodnot do nasledujicich poli

(hvézdickou (*) jsou oznacena povinna pole):

*Name Zadejte interni jméno karty, naptiklad IBM_CM_TAB.

*Label Zadejte popisny nazev karty, naptiklad IBM CM. Tento popisny nazev bude
zobrazen také v seznamu odkazli na obsah karet.

Poradové cislo
Zadejte poradové Cislo karty v ramci portalu. Na strance reprezentujici
strukturu a obsah karet (pfedchozi stranka) jsou zobrazena potfadova ¢isla
ostatnich karet. Prvni karté¢ bude odpovidat ¢islo 0 a druhé karté ¢islo 10.
Vyberte potadové Cislo, které jesté neni pouzito. Chcete-li naptriklad, aby
dana karta byla tieti kartou, zadejte Cislo 20.

Usage Type
Vyberte polozku Homepage tab.

Upozornéni: Néktera z uvedenych poli mohou byt zpfistupnéna az po zadani
odpovidajicich hodnot.

€. V horni ¢asti tohoto formulare Content Ref Administration klepnéte na kartu
Security.

f. 'V poli Access Type vyberte hodnotu Public.

g. V horni ¢asti tohoto formulafe Content Ref Administration klepnéte na kartu Tab
Content.

h. Prejdéte k ¢asti Demo, zaskrtnéte policko odpovidajici popisnému nazvu modulu
pagelet (naptiklad Loose Association) a vyberte volbu Required.
i. Klepnéte na volbu Save.

9. Ukoncete cinnost webového prohlizece.

Souvisejici ulohy:

‘Vytvoreni skriptu iScript pro volné ptidruzeni v nastroji PeopleSoft Applicationl
Designer” na strance 46|

FPovoleni zabezpeceni pro kod iScript pro volné pfidruzeni” na strance 5 l|

“Vymazani modulu pagelet po dokonceni konfigurace” na strance 56|

Vytvoieni modulu pagelet pro prihlaseni k produktu IBM Content Manager pro
optimalizované pridruzeni: Provedeni této ulohy predpoklada, ze jiz byl vytvoren skript
iScript a také zdznam a Ze pro tento zaznam jiz byla povolena funkce zabezpeceni.
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Pii vytvareni modulu pagelet postupujte nasledujicim zpisobem:

1.

8.

V nabidce Enterprise na levé strané portalu vyberte volbu PeopleTools --> Portal -->
Structure and Content. Otevie se okno Structure and Content.

V seznamu slozek klepnéte na polozku Portal Objects.
V seznamu slozek klepnéte na polozku Pagelets.

V seznamu slozek klepnéte na polozku Demo. Aktudlni stranka definuje strukturu

a obsah zobrazeni modult pagelet. Cheete-li definovat novy modul pagelet, klepnéte na
volbu Add Content Reference na této strance. Bude pravdépodobné nutné prejit doli

a vyhledat polozku Add Content Reference. Zobrazi se formulai Content Ref
Administration.

Vyplite formulai Content Ref Administration zadanim hodnot do nasledujicich poli
(hvézdickou (*) jsou oznacena povinna pole):
*Name Zadejte interni jméno modulu pagelet, naptiklad IBM_CM_OPT_LOGIN.

*Label Zadejte popisny nazev, ktery bude zobrazen v seznamu odkazi na obsah modula
pagelet. Chcete-li definovat nékolik modulii pagelet pro riizné servery, budete
pravdépodobneé chtit do popisného nazvu zahrnout nazev a typ serveru,
napiiklad ICMNLSDB (FED).

Usage Type
Vyberte polozku Pagelet.

*Node Name
Vyberte polozku Always use local.

URL Type
Vyberte polozku PeopleSoft Script.

*Record (Table) Name
Zadejte jméno prislusné¢ho zdznamu webové knihovny, naptiklad

WEBLIB_OPT_REC.

*Field Name
Zadejte nazev pole, napiiklad OPT_FIELD.

*PeopleCode Event Name
Vyberte polozku FieldFormula.

*PeopleCode Function Name
Vyberte nazev skriptu iScript, napfiklad 1Script CMOPTLOGH1.
Nastaveni trovn¢ zabezpeceni pro modul pagelet:

a. V horni ¢asti tohoto formulare Content Ref Administration klepnéte na kartu
Security.

b. V poli Access Type vyberte hodnotu Public.

Klepnéte na volbu Save. Cheete-li ptidat tento modul pagelet na nékterou kartu,
pokracujte postupem uvedenym v oddilu V' opacném piipade je
konfigurace modulu pagelet v ramci tohoto portalu dokoncena. Prejdéte ke krokuEI
Volitelné: Pridani modulu pagelet na novou kartu:

a. V nabidce Enterprise na levé stran¢ portalu vyberte volbu PeopleTools --> Portal -->
Structure and Content. Otevie se okno Structure and Content.

b. V seznamu slozek klepnéte na polozku Portal Objects.

C. V seznamu slozek klepnéte na polozku Homepage. V nasledujicim okné klepnéte na
slozku Tabs. Zobrazena stranka definuje strukturu a obsah karet na domovské strance
portalu PeopleSoft. Cheete-li definovat novou kartu, klepnéte na této strance na volbu
Add Content Reference.

Kapitola 4. Konfigurace ~ 55



56

9.

d. Vyplnte formulai Content Ref Administration zadanim hodnot do nasledujicich poli
(hvézdickou (*) jsou oznacena povinna pole):

*Name Zadejte interni jméno karty, naptiklad IBM_CM_TAB.

*Label Zadejte popisny nazev karty, naptiklad IBM CM. Tento popisny nazev bude
zobrazen také v seznamu odkazli na obsah karet.

Poradové cislo
Zadejte poradové ¢islo karty v rdmeci portalu. Na strance reprezentujici
strukturu a obsah karet (pfedchozi stranka) jsou zobrazena potfadova ¢isla
ostatnich karet. Prvni karté¢ bude odpovidat ¢islo 0 a druhé karté ¢islo 10.
Vyberte poradové Cislo, které jesté neni pouzito. Cheete-li napiiklad, aby
dana karta byla treti kartou, zadejte ¢islo 20.

Usage Type
Vyberte polozku Homepage tab.

e. V horni casti tohoto formulare Content Ref Administration klepnéte na kartu
Security.

f. 'V poli Access Type vyberte hodnotu Public.

0. V horni ¢asti tohoto formulare Content Ref Administration klepnéte na kartu Tab
Content.

h. Prejdéte k ¢asti Demo, zaskrtnéte policko odpovidajici popisnému nazvu modulu
pagelet (naptiklad ICMNLSDB (FED)) a vyberte volbu Required.
i. Klepnéte na volbu Save.

Ukoncete ¢innost webového prohlizece.

Souvisejici ulohy:

“Vytvoreni skriptu iScript pro optimalizovanou integraci v néstroji PeopleSoft|
Application Designer” na strance 48|

[‘Povoleni zabezpedeni pro kdd iScript pro optimalizované pfidruzeni” na strdnce 52|

[*Vymazani modulu pagelet po dokonéeni konfigurace’]

Vymazani modulu pagelet po dokonéeni konfigurace
Provedeni této ulohy predpoklada, ze jiz byl vytvoren modul pagelet a Ze je pfipraven
k pouziti.

Mezipamét prohliZzece je potieba vymazat, aby nemohlo dojit k pouziti zastaralych informaci
a aby se mohlo projevit nové nastaveni.

1.
2.
3.

5.
6.

Ukoncete ¢innost aplikacniho serveru WebSphere.
Ukoncete ¢innost aplikacniho serveru PeopleSoft.

Vymazte mezipamét aplikaéniho serveru PeopleSoft:
PS_HOME\appserv\PSEP\cache, kde PS_HOME je instala¢ni adresar soubort
PeopleSoft a PSEP je oznaCeni pouzivané verze produktu PeopleSoft (naptiklad verzi
PeopleSoft 8.40 bude odpovidat oznac¢eni PSEP84).

Vymazte mezipamét serveru WebSphere PeopleSoft:
WebSphere\AppServeninstalledApps\peoplesoft\portal\ps\cache, kde WebSphere
je instalacni adresat soubortit WebSphere.

Spustte aplikaéni server PeopleSoft.

Spustte aplikaéni server WebSphere.

Souvisejici ulohy:

‘Vytvoreni modulu pagelet pro piihlaseni k produktu IBM Content Manager pro Volnél
fidruzeni” na strance 53|
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‘Vytvoieni modulu pagelet pro piihlaseni k produktu IBM Content Manager pro|
optimalizované pfidruzeni” na strance 54

Konfigurace produktu Siebel Integration for IBM Content
Manager

V' tomto oddilu je uveden postup pro vytvoieni spole¢né vazby produktd Siebel a Content
Manager eClient.

Konfigurace aplikaéniho serveru WebSphere pro spusténi
aplikace eClient

Je potieba zkontrolovat spravné nastaveni ¢asového limitu relace serveru WebSphere
Application Server (WAS) pro uzivatele produktu Siebel. Pied spusténim aplikace eClient
spusite server WAS a nastavte ¢asovy limit relace.

Postup:

Krok 1: Spusténi konzoly WebSphere Administrator’s Console

Chcete-li spustit konzolu WebSphere Administrator’s Console v systému Windows, vyberte
postupné volby Start --> Programy -->IBMWebSphere--> Application Server V4.0 -->
Administrator’s Console.

Pfi spusténi konzoly WebSphere Administrator’s Console v systému AIX nebo Sun Solaris
postupujte nasledujicim zptisobem:
1. Otevrete novy terminal.

2. Na ptikazovy fadek zadejte piikaz WebSphere/AppServer/bin, kde WebSphere je
kotfenovy adresar, ve kterém je instalovan aplikacni server WebSphere.

3. Zadejte ptikaz: ./adminclient.sh jméno_hostitele Cislo_portu (napiiklad
Jadminclient.sh localhost 900).

Krok 2: Nastaveni ¢asového limitu platnosti pro relaci WebSphere

1. Vyberte postupné volby WebSphere Administrative Domain --> Nodes --> Host
Name --> Application Servers --> eClient_server.

2. Po zobrazeni vlastnosti aplikacniho serveru v okné Properties View klepnéte na volbu
Services.

3. Ze seznamu sluzeb vyberte polozku Session Manager Service a klepnéte na volbu Edit
Properties.

4. V okn¢ Session Manager Service klepnéte na kartu Advanced.

o

Vyberte volbu Set Timeout a nastavte hodnotu Invalidation Timeout v minutach.
Minimalni hodnota musi byt alespon dvé minuty.

Klepnéte na tlacitko OK.
Klepnéte na volbu General.
Klepnéte na volbu Environment.
Klepnéte na tlacitko OK.

10. Klepnéte na volbu Apply.

© ® N o

11. Restartujte aplikacni server eClient. Zmény se tak projevi okamzité.

Po konfiguraci aplika¢niho serveru WebSphere pokracujte postupem uvedenym v oddilu
|“K0nﬁgurace aplikace eClient” na strance 58l

Souvisejici ulohy:

[‘Konfigurace aplikace eClient” na strance 58
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Konfigurace aplikace eClient
Aplikaci eClient 1ze konfigurovat zadanim hodnot vlastnosti v souboru IP.

Postup:
1. Otevrete soubor IP v nékterém textovém editoru.

2. Urcete hodnoty ¢tyf povinnych vlastnosti v souboru IP.
eClientToken

Hodnota vlastnosti eClientToken fidi pfistup k dokumentovym serverim. Tato
hodnota je zadana v adrese URL aplikaci Siebel pii pokusu o ziskani piistupu

k nékterému podporovanému dokumentovému serveru. Nastroj Siebel
Integration for IBM Content Manager poté porovna token zadany v adrese URL
s tokenem v souboru IP. Pokud se tyto dva tokeny shoduji, umoznuje produkt
Content Manager piistup pouze k nestrukturovanym datim. Tak je potvrzeno, ze
dand adresa URL pochazela ze serveru Siebel uréeného k ziskani pfistupu

k ulozisti produktu Content Manager.

U vlastnosti eClientToken jsou rozliSovana mala a velkd pismena. Platnymi
znaky jsou vSechny znaky ze znakové sady ISO8859-1 Latin 1 kromé
nasledujicich znaka vyhrazenych pro pouziti v fetézci dotazu adresy URL:

E)

@ =

+

>

$
Priklad:
eClientToken=integrator

type  Vlastnost type urcuje vzhled a dojem webovych stranek vytvarenych produktem
JavaServer Pages. Pro produkt Siebel Integration for IBM Content Manager
nastavte vlastnost type na hodnotu 1. Zadate-li jakoukoli jinou hodnotu, webové
stranky vytvofené ndstrojem JavaServer Pages nebudou mit vzhled uzivatelského
prostredi produktu Siebel.

cssPrefix
Vlastnost cssPrefix urcuje predponu jména pro soubor sablony styli CSS
pouzivaného nastrojem JavaServer Pages pro integraci s produktem Siebel. Pro
produkt Siebel Integration for IBM Content Manager nastavte vlastnost cssPrefix
na hodnotu alt1.

iconPrefix
Vlastnost iconPrefix urcuje predponu jména pro soubory ikon pouzivané
nastrojem JavaServer Pages pro integraci s produktem Siebel. Pro produkt
Siebel Integration for IBM Content Manager nastavte vlastnost iconPrefix na
hodnotu alt1.

3. Volitelné: Urcete hodnotu vlastnosti printEnabled. Vlastnost printEnabled urcuje, zda je
v panelu néstroji prohlizeci dokumentli obsazena funkce tisku. Tato vlastnost miize mit
hodnotu true nebo false. Predvolena je hodnota true.
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4. Urcete hodnoty tfi nepovinnych vlastnosti - jméno serveru (server), uzivatelské jméno
(userid) a heslo (password). Tyto vlastnosti Ize zadat v souboru IP nebo jako argumenty
v adrese URL v ramci vypocten¢ho pole obchodni komponenty. Pokud jsou hodnoty
vlastnosti ur¢eny ve vypocteném polii v souboru IP, budou mit piednost hodnoty ve
vypocteném poli pred hodnotami v souboru IP.

server

Vlastnost server urcuje jméno databaze sdruzeného serveru, ke které lze
ptistupovat prostfednictvim servletu Siebel Integration for IBM Content
Manager.

Priklad:

server=icmnlsdb

userid

Vlastnost userid urcuje jméno uzivatele pro pristup do databaze sdruzeného
serveru.

Priklad:

userid=newuser

password

Vlastnost password urcuje heslo odpovidajici jménu uzivatele pro ptistup do
databaze sdruzeného serveru.
Priklad:
password=password
5. Nepovinné: Hodlate-li pouzivat aplet prohlizece e-klienta, postupujte pii konfiguraci
prostredi prohlizece nasledujicim zptsobem:
a. Zkontrolujte, zda je spravné nainstalovano prostiedi JRE 1.4:

1) V potitatis prohlize¢em instalujte béhové prostiedi Java 2 Runtime
Environment SE verze 1.4.0_02.

2) Jako predvoleny béhovy modul Java pro prohlize¢ Microsoft Internet Explorer
urcete modul plug-in Java.

b. Zkontrolujte spravnou konfiguraci prohlizece Microsoft Internet Explorer:
1) Vyberte postupné volby Nastroje --> Moznosti sité Internet --> UpFesnit.

2) V okné se seznamem Nastaveni vyhledejte oddil oznac¢eny Java (Sun) a zruste
zaSkrtnuti policka Use Java 2 v 1.4.0_02 for <applet> (requires restart).

Poznamka: Jméno souboru IP je uvedeno mezi hodnotami vypocteného pole zadanymi pii
konfiguraci produktu Siebel. Zménite-1i jméno souboru IP, je tieba odpovidajicim zptisobem
zmeénit také hodnoty argumentu IPFile ve vypocétenych polich. Pokud je pii konfiguraci
produktu Siebel 7.5.2 pouzita symbolicka adresa URL, je tieba odpovidajicim zptisobem
zmeénit i hodnoty argument IPFile v symbolickych adresach URL.

Souvisejici alohy:

[‘Konfigurace aplikacniho serveru WebSphere pro spusténi aplikace eClient’1
[na strance 57

‘Ptizplisobeni a konfigurace produktu Siebel 7.0.4” na strance 60|

‘Uloha 1: Prizplisobeni vrstvy obchodnich objekti” na strance 61

‘Prizptsobeni a konfigurace produktu Siebel 7.5.2” na strance 72|

‘Uloha 1: Konfigurace obchodni komponenty pro zpracovani externich dat pomoc1’|
symbolické adresy URL” na strance 74|
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Pfizpusobeni a konfigurace produktu Siebel 7.0.4

Prizpusobeni a konfigurace produktu Siebel 7.0.4 - ivodni informace: Pouzivate-li
produkt Siebel 7.0.4, musite zadat adresu URL do vypocteného pole obchodni komponenty
produktu Siebel. Konfigurace produktu Siebel 7.0.4 zahrnuje tii nasledujici ulohy:
ptizpusobeni vrstvy obchodnich objekti, prizpisobeni vrstvy uzivatelského rozhrani

a konfigurace aplikace Siebel.

Predpoklady:

Zkontrolujte nasledujici predpoklady k uspésné konfiguraci produktu Siebel 7.0.4:
* Byl vytvofen sdruzeny server Enterprise Information Portal.

* Byl instalovan server Content Manager (Content Manager verze 7, Content Manager verze
8, Content Manager OnDemand for Multiplatforms verze 7.1, Content Manager
OnDemand for OS/390 verze 2.1, verze 7.1, Content Manager OnDemand for OS/400
verze 4.5, verze 5.1 nebo ImagePlus for OS/390 verze 7.1) pomoci klienta pro administraci
systému EIP nebo ekvivalentni aplikace.

* Byly vytvoteny typy polozek.

* Byla importovana data do serveru ¢i serverti Content Manager.

* Byly vytvofeny sdruzené entity a Sablony vyhleddvani v produktu EIP.
* Byly vytvofeny uzivatelské ucty Siebel v systému Windows.

Doporuceni:

Objekty z uloziste produktu Siebel, které hodlate zménit, ulozte do archivu. Pokud pozdéji
bude nutné zrusit integraci produktu Siebel s produktem IBM Content Manager, mizete
definice téchto archivovanych objektd opét naimportovat a obnovit tak prostiedi produktu
Siebel do stavu, v jakém se nachazelo pied touto konfiguraci.

Pti konfiguraci bude nutné nastavit hodnoty pro mnohé objekty (naptiklad jméno apletu nebo
hodnota vypocten¢ho pole). V nékolika ptipadech je tieba pouzit diive nastavenou hodnotu
pro definici nového pole. Proto se naléhavé doporucuje zaznamenat vSechny nastavované
hodnoty.

V této dokumentaci je uveden piiklad znazornujici proces konfigurace produktu Siebel 7.0.4,
jehoz cilem je umoznéni piistupu k nestrukturovanym datim ulozenym v produktu Content
Manager. V tomto ptikladu jsou v jednotlivych krocich jednotlivych uloh uvedeny specifické
hodnoty pro nastaveni poli. Priklad - krok 1 ulohy 2:

Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném prikladu Applet Web Page Calc Value).
Pro uvedeny piiklad se predpoklada, ze v konfiguracnim procesu budou pro argumenty ve
vypocteném poli nastaveny ndsledujici hodnoty:

jméno hostitele
eipserver

Cislo portu
80

jméno aplikace eClient
eClient82

eClientToken
token

IPFile Siebel
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vyhledavaci sablona

2k_DriverLicense

Pro uvedeny piiklad je dale predpokladano, ze je vytvoien ucet uzivatele John Smith
produktu Siebel a Ze nastavenym jazykem pro vSechny aplikace a sluzby je anglictina.

Souvisejici ulohy:

[‘Konfigurace aplikace eClient” na_strance 58|

‘Ovéfeni konfigurovaného prostiedi” na strance 88|

|“Uloha 1: Pfizpisobeni vrstvy obchodnich obj ektﬁ”l

Uloha 1: PFizpiisobeni vrstvy obchodnich objekti: Chcete-li asociovat nestrukturovana
data spravovana nastrojem IBM Content Manager s entitou produktu Siebel, je nutné pridat
vypoctené pole do obchodni komponenty pro tuto entitu.

Pti pridani vypocteného pole do obchodni komponenty postupujte podle nasledujicich

pokynti:

1. Spusite aplikaci Siebel Tools.

2. 'V Pruzkumniku objekt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Business
Component.

3. 'V okné Business Components vyberte obchodni komponentu (v uvedeném piikladu
Service Request). Zaznam je po oznaceni zvyraznén.

4. V nabidce vyberte postupn¢ volby Tools --> Lock Project.

5. 'V Pruzkumniku objekt vyberte postupné volby Business Component --> Field. Otevie
se okno Field. V$echna pole ve vybrané obchodni komponenté (v uvedeném piikladu
Service Request) jsou zobrazena.

6. V okné¢ Field klepnéte pravym tlac¢itkem mysi a vyberte volbu New Record. Nad vSemi
existujicimi zaznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

7. Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Archived Content).

Calculated
TRUE
Poznamka: V tomto rozhrani je hodnota TRUE reprezentovana zaskrtnutim.
Podobné¢ je tomu u vsech dalsich vyskytia hodnoty TRUE.

Vypocitana hodnota
Zadejte platnou vypocitanou hodnotu (v uvedeném piikladu "<iframe
height=300 width=960 frameborder=0
src="http://eipserver:80/eClient82/IDMIntegrator?
eClientToken=token&IPFile=Siebel&Entity= 2k_DriverLicense
&Lastname="+[Pfijmeni_kontaktni_osoby]+"&ReleaselLevel=SIEBELV704’>
</iframe>" ). Dalsi informace tykajici se definovani hodnoty pro vypoctené pole
naleznete v oddilul“Vlastnost vypocitané hodnoty” na strance 6ZI

Type DTYPE_TEXT

Use Default Sensitivity
TRUE

8. Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvr&te.
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Viastnost vypocitané hodnoty.: Tato vlastnost vypocitané hodnoty obsahuje priznak IFRAME
HTML s atributem src, ktery obsahuje adresu URL pro vyvolani servletu integrace. Vlastnost
vypocitané hodnoty ma obvykle nasledujici tvar:

"<iframe height=vysSka width=§irka frameborder=0
src="http://jméno_hostitele:port/aplikace_eClient/IDMIntegrator?
eClientToken=eClientToken&IPFile=jméno_souboru_IP&
Entity=entita&jméno_vyhleddvaciho_kritéria=hodnota_vyhledavaciho_kritéria&
ReleaselLevel=SIEBELV704&server=server&userid=ID_uZivatele
&password=heslo'>

Pouzivany prohliZe¢ bohuZel nepodporuje ramy IFRAMES.</iframe>"

Vysvétlivky k proménnym pouzitym ve vySe uvedené syntaxi:
vpska Hodnota atributu vysky pro ram IFRAME.

Siftka  Hodnota atributu sitky pro ram IFRAME.

Jjméno_hostitele:port
Jméno hostitele a port, ktery ma byt pouzit pfi ziskani ptistupu k aplikacnimu
serveru eClient.

aplikace_eClient
Jméno aplikace eClient.

eClientToken
Hodnota vlastnosti eClientToken urc¢ena v souboru IP.

jméno_souboru_IP
Jméno souboru IP.

entita  Jméno vyhledavaci Sablony.

Jjméno_vyhledavaciho_kritéria=hodnota_vyhledavaciho_kritéria
Par jmennych hodnot tvofeny jménem a hodnotou vyhledavaciho kritéria.

Server Jméno databaze sdruzeného serveru.

ID_uZivatele
Uzivatelské jméno, které ma byt pouzito pro pristup do databaze sdruzeného serveru.

heslo  Heslo, které ma byt pouzito pro pristup do databaze sdruzeného serveru.

Ve vypocteném poli jsou povinné nasledujici argumenty:

eClientToken
Pii pokusu o pfistup k serveru Content Manager musi aplikace Siebel v adrese
URL poskytnout hodnotu vlastnosti eClientToken. Integra¢ni ndstroj Siebel
Integration pro server IBM Content Manager porovna token zadany v adrese URL
s tokenem v souboru IP ur¢enym k fizeni pristupu k datim spravovanym
dokumentovymi servery. V hodnot¢ zadavané pro vlastnost eClientToken jsou
rozliSovana mala a velka pismena.

IPFile Hodnota argumentu IPFile urcuje jméno souboru IP.

Entity Hodnota argumentu Entity urcuje jméno vyhledavaci sablony pro sdruzené
vyhledavani. U jmen vyhledavacich Sablon jsou rozliSovana mald a velka pismena.

Jjméno_vyhledavaciho_kritéria=hodnota_vyhledavaciho_kritéria

Kazdé vyhledavaci kritérium je tvofeno parem jmennych hodnot. Jménem
vyhledavaciho kritéria mize byt kterékoli platné jméno definované pro uréenou
vyhledavaci sablonu. Hodnotou vyhledavaciho kritéria muze byt kterakoli platna
hodnota pro jméno vyhledavaciho kritéria.
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Obvykle je hodnotou vyhledavaciho kritéria jméno nékterého pole v ramci zaznamu
obchodni komponenty, ktery obsahuje vypoctené pole. Jméno tohoto pole je zadano
pomoci nasledujici syntaxe: "+[jméno_pole]+"kde jméno_pole je jméno pole

v ramci zaznamu obchodni komponenty. Je-1i uréena hodnota vypocteného pole,
bude hodnota pole v ramci aktualniho zdznamu obchodni komponenty pouzita jako
hodnota vyhledavaciho kritéria.

Hodnotou vyhledavaciho kritéria nemusi byt jméno pole v ramci zdznamu obchodni
komponenty, ktery obsahuje vypoctené pole. Touto hodnotou miize byt vyraz
sestaveny ze jmen poli, ze standardnich funkcia z fetézcovych, numerickych

a logickych operaci. Dalsi informace najdete v dokumentaci k aplikaci Siebel
Tools.

Vyhodnocena hodnota vyhledavaciho kritéria musi byt hodnotou sdruzeného
atributu.

Poznamka: V syntaxi zapisu vyhledavaciho kritéria -
"iméno_vyhleddvaciho_kritéria=hodnota_vyhledavaciho_kritéria” je podporovan
pouze operator rovnosti (=). U vyhledavacich kritérii se rozliSuji mald a velka
pismena.

ReleaseLevel
Hodnota argumentu ReleaseLevel uréuje uroven vydani aplikace Siebel. V ptipade
pouziti produktu Siebel 7.0.4 ma argument ReleaseLevel hodnotu SIEBELV704.

Pokud byly zadany vlastnosti serveru, identifikatoru a hesla uzivatele do souboru IP, jsou
nasledujici argumenty nepovinné. Pokud jsou hodnoty urceny ve vypocteném poli
i v souboru IP, hodnoty ve vypocteném poli maji piednost pred hodnotami v souboru IP.

server Argument serveru urcuje jméno databaze sdruzeného serveru, do které ma byt ziskan
pristup.

userid Argument userid urCuje identifikator uzivatele, ktery ma byt pouzit k pristupu do
databaze sdruzeného serveru.

password
Argument password urcuje heslo, které ma byt pouzito pro pfistup do databaze
sdruzeného serveru.

Maximalni délka vlastnosti vypocitané hodnoty pro vypocétené pole v ramci obchodni
komponenty je 255 bajti. Chcete-li zadat vyraz delsi nez 255 bajtt, je nutné vlastnost
vypocitané hodnoty definovat jako zfetézeni jinych vlastnosti vypocitané hodnoty s délkou
mensi nebo rovnou 255 bajtim.

Priklad: V nasledujicim pfikladu uvazujme vlastnost vypocitané hodnoty odpovidajici poli
nazvanému Archived Content obchodni komponenty nazvané Service Request, ktera odkazuje
na pole SR Number obchodni komponenty Service Request. Tato vlastnost vypocitané
hodnoty piesahuje délku 255 bajti a nelze ji zadat do pole Vypocitana hodnota v ramci
vypoéteného pole. Proto je tieba tuto vlastnost zadat ve formé [AC1] + [SR Number - Cislo
SR] + [AC3], kde AC1 a ACS jsou jména dalSich vypoctenych poli v ramci obchodni
komponenty Service Request.

* Vlastnost vypocitané hodnoty pro vypoctené pole AC1:

"<iframe height=300 width=960 frameborder=0 src='http://ec82fvt:80/eClient82/
IDMIntegrator?eClientToken=token&IPFile=Siebel&Entity=SRST&RN="

* Vlastnost vypocitané hodnoty pro vypoctené pole AC3:
"&ReleaselLevel=SIEBELV704&server=eipserver&userid=novy_uzivatel&password=heslo>

Pouzivany prohliZec bohuZel nepodporuje ramy IFRAMES.</iframe>"

Souvisejici koncepce:
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[‘Piizplisobeni a konfigurace produktu Siebel 7.0.4 - ivodni informace” na strance 60|

Souvisejici ulohy:

‘Uloha 2: Pfizpiisobeni vrstvy uzivatelského rozhrani’|

‘Krok 1: Vytvoreni objektu webové éablony’1

Uloha 2: Piizpusobeni vrstvy uZzivatelského rozhrani:

Uloha - prehled: Po prizpiisobeni vrstvy obchodnich objektil je nutné prizptsobit vrstvu
uzivatelského rozhrani tak, aby nestrukturovana data nactend aplikaci eClient

z dokumentovych serveri mohla byt zobrazena v pocitacich koncovych uzivateli produktu
Siebel.

Tato uloha se sklada z jedenacti kroka:

* [“Krok 1: Vytvoreni objektu webové §ablony”|

+ [“Krok 2: Vytvoreni objektu souboru webové sablony’]

« [“Krok 3: Vytvoreni apletu” na strance 63|

+ [“Krok 4: Vytvoreni ovladacich prvki apletu” na strance 66|

+ [“Krok 5: Vytvoreni webové $ablony apletu” na strance 66|

+ [“Krok 6: Vytvoreni polozky webové §ablony apletu” na strance 67]

* [“Krok 7: Vytvofeni zobrazeni” na strance 67|

+ [“Krok 8: Vytvoreni webové $ablony zobrazeni” na strance 68|

* [“Krok 9: Vytvofeni polozek webové §ablony zobrazeni” na strance 69)

+ [“Krok 10: Aktualizace objektu obrazovky” na strance 69|

+ [“Krok 11: Kompilace” na strance 70|

Krok 1: Vytvoreni objektu webové sablony:

1. V Prizkumniku objektii vyberte postupné volby Siebel Objects --> Web Template.
Otevie se okno Web Templates.

2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

3. Projdéte tento zaznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vsech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):
Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Applet Web Page Calc Value).

Project
Zadejte jméno projektu pro upravovanou obchodni komponentu (v uvedeném
prikladu Service).

Type Sablona apletu - formulaf

4. Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:
|“U10ha - pfehled”l

Souvisejici ulohy:

|“Kr0k 2: Vytvoreni objektu souboru webové éablony”|

Krok 2: Vytvoreni objektu souboru webové sablony:

1. Viberte objekt webové Sablony vytvofené v casti |“Kr0k 1: Vytvoreni objektu Webovél
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2.

3.

4.

5.

V Pruzkumniku objekt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Web Template -->
Web Template File. Otevie se okno Web Template File.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

Projdéte tento zaznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Zadejte jméno shodné se jménem webové Sablony vytvofené v Casti
[Vytvoreni objektu webové $ablony” na strance 64| (v uvedeném prikladu Applet
Web Page Calc Value).

File Name
EIP81Applet.swt

Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

[‘Uloha - pfehled” na strance 64|

Souvisejici ulohy:

[Krok 1: Vytvoreni objektu webové Sablony” na strance 64|
[Krok 3: Vytvoreni apletu’]

Krok 3: Vytvoreni apletu:

1.

2.

4.

V' Prizkumniku objektt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Applet. Otevie se
okno Applets.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zaznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte pfedvolené hodnoty):

Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Service Request Archived
Content Applet).

Project
Zadejte jméno projektu pro upravovanou obchodni komponentu (v uvedeném
ptikladu Service).

Business Component
Zadejte jméno obchodni komponenty, do které jste ptidali vypoctené pole v ¢asti
[Uloha 1: Ptizpisobeni vrstvy obchodnich objekti” na strance 61|(v uvedeném
ptikladu Service request).

Class CSSFrameBase

Title  Zadejte popisny nazev. Miize se jednat o stejné jméno jako u vypocteného pole
(v uvedeném piikladu Archived Content).

Type  Standard

Premisténim kurzoru ze zaznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

fUloha - piehled” na strance 64|

Souvisejici ulohy:

‘Krok 2: Vytvoteni objektu souboru webové Sablony” na strance 64|

‘Krok 4: Vytvofeni ovladacich prvki apletu” na strance 66)
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Krok 4: Vytvoreni ovladacich prvkii apletu:

1.
2.

3.

4.

5.

Vyberte aplet vytvoreny v &asti [‘Krok 3: Vytvoreni apletu” na strince 63]

V' Prizkumniku objektt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Applet --> Control.
Otevie se okno Controls.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSsemi existujicimi
zaznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Zadejte stejné jméno jako jméno vypocteného pole (v uvedeném prikladu
Archived Content).

Display Format
Text HTML

Field Zadejte stejné jméno jako jméno vypocteného pole (v uvedeném piikladu
Archived Content).

HTML Display Mode
DontEncodeData

HTML Only
TRUE

HTML Row Sensitive
TRUE

HTML Type
Field

Read Only
TRUE

Sort TRUE

Text Alignment
Left

Visible TRUE

Premisténim kurzoru ze zaznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

[‘Uloha - ptehled” na strance 64|

Souvisejici ulohy:

‘Krok 3: Vytvofeni apletu” na strdnce 63|

‘Krok 5: Vytvoreni webové Sablony apletu”l

Krok 5: Vytvoreni webové sablony apletu:

1.
2.

3.

4.

Vyberte aplet vytvoreny v casti |“Kr0k 3: Vytvoreni apletu” na strance 65|.

V' Prizkumniku objekti vyberte postupné volby Siebel Objects --> Applet --> Applet
Web Template. Otevie se okno Applet Web Templates.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSsemi existujicimi
zaznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve v§ech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Base

Type Base
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5.

Web Template
Zadejte jméno objektu webové ablony vytvorené v &asti[‘Krok 1: Vytvoienil
[objektu webové sablony” na strance 64| (v uvedeném piikladu Applet Web
Page Calc Value).

Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zdznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

f‘Uloha - prehled” na strance 64|

Souvisejici ulohy:

‘Krok 4: Vytvoreni ovladacich prvki apletu” na strance 66|

‘Krok 6: Vytvoreni polozky webové Sablony apletu”l

Krok 6: Vytvoreni polozky webové sablony apletu:

1.

2.

5.

Vyberte webovou Sablonu apletu vytvorenou v ¢asti |“Krok 5: Vytvoreni webové éablonyl
[apletu” na strance 66|

V Pruzkumniku objektt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Applet --> Applet
Web Template --> Applet Web Template Item. Otevie se okno Applet Web Template
Items.

Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zaznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte pfedvolené hodnoty):

Name Zadejte stejné jméno jako jméno vypocteného pole vytvoreného v Casti
[1: Pizptisobeni vrstvy obchodnich objektii” na strance 61|(v uvedeném
ptikladu Archived Content).

Control
Vyberte ovladaci prvek apletu vytvofeny v ¢asti[‘Krok 4: Vytvofeni ovlddacich|
[prvkii apletu” na strance 66|(v uvedeném prikladu Archived Content).

Item Identifier
1301

Type Control

Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

[‘Uloha - prehled” na strance 64

Souvisejici ulohy:

‘Krok 5: Vytvoreni webové sablony apletu” na strance 66|

‘Krok 7: Vytvoreni zobrazenl'”|

Krok 7: Vytvoreni zobrazeni.:

1.

2.

V Pruzkumniku objekt vyberte postupné volby Siebel Objects --> View. Otevie se
okno View.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

Projdéte tento zaznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Service Request Detail
Archived Content View).
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4.

Project
Zadejte jméno upravované obchodni komponenty (v uvedeném prikladu
Service).

Business Object
Vyberte obchodni objekt odpovidajici obrazovce, na kterou bude umisténo toto
zobrazeni. Obvykle se jedna o obchodni objekt odpovidajici obchodni
komponente, ktera byla upravena v casti |“Uloha 1: Prizptisobeni Vrstvyl
[obchodnich objekti” na strance 61| (v uvedeném piikladu Service Request).

Screen Menu

TRUE

Title  Zadejte popisny nazev (v uvedeném piikladu Service Request Archived
Content Applet).

Thread Applet

Zadejte jméno apletu poskytujiciho datové hodnoty pro pole jednotkového
procesu (v uvedeném piikladu Service Request Detail Applet).

Thread Field
Zadejte nazev pole, jehoz datova hodnota je uvedena v poli se Sipkou za nazvem
jednotkového procesu (v uvedeném piikladu SR Number).

Thread Title
Zadejte textovy fetézec pouzity v jednotkovém procesu k oznaceni zobrazeni
(v uvedeném piikladu SR#:).

Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

[‘Uloha - pfehled” na strance 64|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 6: Vytvoreni polozky webové §ablony apletu” na strance 67]

[‘Krok 8: Vytvofeni webové §ablony zobrazeni’]

Krok 8: Vytvoreni weboveé sablony zobrazeni:

1.
2.

5.

Vyberte zobrazeni vytvoiené v ¢asti[‘Krok 7: Vytvofeni zobrazeni” na strance 67}

V' Pruzkumniku objektt vyberte postupné volby Siebel Objects --> View --> View Web
Template. Otevie se okno View Web Templates.

V okné View Web Templates zobrazeni klepnéte pravym tlacitkem mySi a vyberte volbu
New Record. Nad vsemi existujicimi zaznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte pfedvolené hodnoty):
Name Base
Web Template
View Detail

Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

{‘Uloha - prehled” na strénce 64|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 7: Vytvofeni zobrazeni” na strance 67|

[‘Krok 9: Vytvofeni polozek webové §ablony zobrazeni” na strance 69|
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Krok 9: Vytvoreni polozek webové Sablony zobrazeni: Pro kazdy aplet zobrazeny v daném
zobrazeni je nutné vytvofit polozku webové sablony zobrazeni. V nasem piikladu piidavame
do zobrazeni aplet Service Request Detail Applet a novy aplet Service Request Archived
Content Applet. Pro tyto dva aplety obsazené v zobrazeni je proto tfeba vytvorit dve polozky
webové Sablony zobrazeni.

Pti vytvareni kazdé polozky webové Sablony zobrazeni postupujte nasledovneé:

1.

5.

Vyberte webovou Sablonu apletu vytvorenou v ¢asti |“Krok 8: Vytvoreni webové éablonyl
|zobrazen1"’ na strance 68l

V Pruzkumniku objektt vyberte postupné volby Siebel Objects --> View --> View Web
Template --> View Web Template Item. Otevie se okno View Web Template Items.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zadznam.

Projdéte tento zaznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Service Request Detail Applet
pro prvni polozku webové Sablony zobrazeni a Service Request Archived
Content Applet pro druhou polozku webové sablony zobrazeni).

Item Identifier
Identifikator polozky poskytuje mapovani na ovladaci prvek v souboru webové
Sablony Siebel (.swt) (v uvedeném piikladu odpovida prvni polozce webové
Sablony zobrazeni hodnota 1 a druhé polozce webové sablony zobrazeni
hodnota 2).

Aplet Zadejte jméno apletu vkladaného do tohoto zobrazeni (v uvedeném piikladu
Service Request Detail Applet pro prvni polozku webové Sablony zobrazeni
a Service Request Archived Content Applet , coz je jméno apletu
vytvofeného v &asti[“Krok 3: Vytvoieni apletu” na strance 65| pro druhou
polozku webové sablony zobrazeni).

Rezim apletu
Urcete rezim, ktery ma byt pouzit pro aplet pti grafické interpretaci zobrazeni
(v uvedeném prikladu rezim Edit pro prvni polozku webové $ablony zobrazeni
a rezim Base pro druhou polozku webové $ablony zobrazeni).

Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

[‘Uloha - prehled” na strance 64|

Souvisejici ulohy:

‘Krok 8: Vytvoteni webové $ablony zobrazeni” na strdnce 68|
‘Krok 10: Aktualizace objektu 0brazovky”|

Krok 10: Aktualizace objektu obrazovky:

1.

V' Prizkumniku objektt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Screen. Otevie se
okno Screens.

Vyberte obrazovku, do které chcete pridat zobrazeni vytvorené v ééstim
[Vytvoieni zobrazeni” na strance 67|(v uvedeném piikladu Service Request Screen).

Vyberte postupné volby Tools --> Lock Project.
Rozbalte polozku Screen a vyberte polozku Screen View. Otevie se okno Screen Views.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vsemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.
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6. Projdéte tento zaznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

View  Zadejte jméno zobrazent, které jste vytvorili v ¢asti|*Krok 7: Vytvoreni
[zobrazeni” na strance 67|(v uvedeném piikladu Service Request Detail
Archived Content View).

Category Menu Text
Zadejte text, ktery ma byt zobrazen v nabidce kategorie v produktu Siebel
(v uvedeném piikladu Archived Content).

Category Viewbar Text
Zadejte text, ktery ma byt zobrazen v zahlavi kategorie v produktu Siebel
(v uvedeném piikladu Archived Content).

Menu Text
Zadejte text, ktery ma byt zobrazen v nabidce v produktu Siebel (v uvedeném
ptikladu Archived Content.

Viewbar Text
Zadejte text, ktery ma byt zobrazen v na panelu zahlavi v produktu Siebel
(v uvedeném piikladu Archived Content).

Sequence
Zadejte ¢islo odpovidajici pozadovanému umisténi panelu zahlavi na obrazovce
aplikace Siebel (v uvedeném piikladu 292).

7. Ptemisténim kurzoru ze zdznamu tento zdznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - pfehled” na strance 64|

Souvisejici ulohy:

[Krok 9: Vytvoreni polozek webové sablony zobrazeni” na strance 69|
[‘Krok 11: Kompilace’]

Krok 11: Kompilace:
1. Vyberte postupné volby Tools --> Compile Project. Otevie se okno Object Compiler.
2. 'V casti Projects vyberte volbu Locked Projects.

3. Do textového pole umisténého vlevo od tlacitka Browse zadejte cestu do cilového
adresafe pro soubor SRF (v uvedeném piikladu C:\sea703\client\ OBJECTS\ENU\).

4. Klepnéte na volbu Compile.
5. Pomoci volby Tools --> Unlock Project odemknéte uzamknuté projekty.

6. Ukoncete Cinnost aplikace Siebel Tools.

Souvisejici koncepce:

‘Prizptsobeni a konfigurace produktu Siebel 7.0.4 - ivodni informace” na strance 60|
“Uloha - prehled” na stréance 64|

Souvisejici ulohy:

f‘Krok 10: Aktualizace objektu obrazovky” na strance 69|

Uloha 3: Konfigurace aplikace Siebel:

Uloha - prehled: Po dokonceni konfigurace vrstvy uzivatelského rozhrani je nutné
konfigurovat aplikaci Siebel za uc¢elem integrace s produktem portfolia IBM Content
Manager.
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Tato uloha se sklada ze tii kroku:

« |“Krok 1: Pfihldseni do produktu Siebel Call Center v ramci uétu administratora”

* |“Krok 2: Vytvoreni nového zobrazeni v produktu Siebel Call Center’]

* |“Krok 3: Vytvoreni odpovédnosti’]

Krok 1: Prihlaseni do produktu Siebel Call Center v ramci uctu administratora: Pri

prihlaseni do produktu Siebel Call Center v ramci administratorského uctu postupujte

nasledujicim zptisobem:

1. Vyberte postupné volby Start --> Programy --> Siebel Client 7.0.4 --> Siebel Call
Center-ENU.

2. Zadejte své ID a heslo administratora.
3. Vyberte volbu Connect to --> Server.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - prehled” na strance 70|

Souvisejici ulohy:

[Krok 2: Vytvoreni nového zobrazeni v produktu Siebel Call Center’]

Krok 2: Vytvoreni nového zobrazeni v produktu Siebel Call Center: Pti vytvareni nového
zobrazeni v produktu Siebel Call Center postupujte nasledujicim zpisobem:

1. Vyberte volbu View --> Site Map --> Application Administration.
2. Vyberte volbu Views.

3. Klepnéte na volbu New.

4. Zadejte hodnoty nasledujicich poli:

Name Zadejte jméno zobrazeni, které jste vytvorili v ¢asti|“Krok 7: Vytvoteni|
[zobrazeni” na strance 67|(v uvedeném piikladu Service Request Detail
Archived Content View).

Description
Zadejte popis tohoto zobrazeni (v uvedeném piikladu View for Siebel
Integration for IBM Content Manager).

5. Premisténim kurzoru ze zobrazeni potvrdte jeho vytvoreni.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - piehled” na strance 70|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 1: Pfihlaseni do produktu Siebel Call Center v ramci i¢tu administratora’]

[Krok 3: Vytvofeni odpovédnosti’]

Krok 3: Vytvoreni odpovédnosti:
1. Vyberte volbu View --> Site Map --> Application Administration --> Responsibilities.
2. Klepnéte na volbu New.
3. Zadejte nasledujici udaje:
Responsibility
Zadejte nazev dané odpovédnosti (v uvedeném piikladu Call Center Manager
for Content Manager).
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Description
Zadejte popis dané odpovednosti.
Organization
Default Organization
Piemisténim kurzoru ze zaznamu tento zaznam potvrdte.
V okné Uzivatel vyberte n€kterého uzivatele (v uvedeném piikladu John Smith).
V okné Zobrazeni vyberte moznost Service Request Detail Archived Content View.
Piemisténim kurzoru ze zaznamu tento zaznam potvrdte.
Odhlaste se od produktu Siebel Call Center.

© N o gk

Souvisejici koncepce:

|“Pfizpﬁsoben1’ a konfigurace produktu Siebel 7.0.4 - ivodni informace” na strance 60|
[‘Uloha - piehled” na strance 70|

Souvisejici ulohy:

[Krok 2: Vytvoreni nového zobrazeni v produktu Siebel Call Center” na strance 71|

Po provedeni vSech uvedenych uloh pokracujte podle pokynt v oddﬂu
lkonfigurovaného prostiedi” na strance 88|

Pfizpusobeni a konfigurace produktu Siebel 7.5.2

Prizpusobeni a konfigurace produktu Siebel 7.5.2 - ivodni informace: Produkt Siebel

7.5.2 1ze prizplsobit dvéma zpusoby:

* Stejnym postupem jako pfi prizptisobeni produktu Siebel 7.0.4 - zadejte adresu URL do
vypocteného pole obchodni komponenty produktu Siebel. Rozhodnete-li se pro tuto
moznost, postupujte podle pokynti v oddilu[*Pizptisobeni a konfigurace produktu Siebell
[7.0.4” na strance 60|
Poznamka: Pii vytvareni hodnoty pole Calculated Value pouzijte pro argument
ReleaseLevel hodnotu SIEBELV75.

* Pomoci ramce portalu Siebel verze 7.5.2 definujte symbolickou adresu URL ve
vypocteném poli obchodni komponenty Siebel.

V tomto oddilu je uveden postup pii konfiguraci produktu Siebel 7.5.2 pomoci ramce portalu.

V produktu Siebel 7.5.2 jsou k dispozici agenti portadlu umoznujici integraci externich dat
(napfiklad nestrukturovanych dat spravovanych produktem Content Manager) do
uzivatelského rozhrani produktu Siebel. Pomoci symbolické adresy URL konfigurujete
vypoctené pole v obchodni komponenté pro zpracovani externich dat. Poté konfigurujete
aplet pro zobrazeni externiho obsahu HTML uvnitf kontejneru apletu v ramci zobrazeni.

Konfigurace produktu Siebel 7.5.2 sestava ze tii uloh: konfigurace obchodni komponenty pro
zpracovani externich dat pomoci symbolické adresy URL, zobrazeni externiho obsahu
v ramci apletu a konfigurace aplikace Siebel.

Predpoklady:

Zkontrolujte nasledujici predpoklady k uspésné konfiguraci produktu Siebel 7.5.2:
* Byl vytvoren sdruzeny server Enterprise Information Portal.

* Byl instalovan server Content Manager (Content Manager verze 7, Content Manager verze
8, Content Manager OnDemand for OS/390 verze 2.1, verze 7.1, Content Manager
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OnDemand for Multiplatforms verze 7.1, Content Manager OnDemand for iSeries verze
4.5, verze 5.1 nebo ImagePlus for OS/390 verze 7.1) pomoci klienta pro administraci
systému EIP nebo ekvivalentni aplikace.

* Byly vytvofeny typy polozek.
* Byla importovana data do serveru ¢i serverti Content Manager.
* Byly vytvofeny sdruzené entity a Sablony vyhledavani v produktu EIP.

* Byly vytvofeny uzivatelské ucty Siebel v systému Windows.

Doporuceni:

Objekty z uloziste produktu Siebel, které hodlate zménit, ulozte do archivu. Pokud pozdéji
bude nutné zrusit integraci produktu Siebel s produktem IBM Content Manager, mutizete
definice téchto archivovanych objektli opét naimportovat a obnovit tak prostiedi produktu
Siebel do stavu, v jakém se nachazelo pied touto konfiguraci.

Pti konfiguraci bude nutné nastavit hodnoty pro mnohé objekty (jako je napiiklad jméno
apletu nebo hodnota vypocteného pole). V nékolika piipadech je tfeba pouzit diive
nastavenou hodnotu pro definici nového pole. Proto se naléhavé doporucuje zaznamenat
v$echny nastavované hodnoty.

V této dokumentaci je uveden piiklad znazornujici proces konfigurace produktu Siebel 7.5.

pro umoznéni piistupu k nestrukturovanym datim ulozenym v dokumentovém serveru.

2

V tomto piikladu jsou v jednotlivych krocich jednotlivych uloh uvedeny specifické hodnoty

pro nastaveni poli. Priklad - krok 1 ulohy 2:

Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Applet Web Page Calc Value).
Pro uvedeny piiklad se predpoklada, ze v konfigura¢nim procesu budou pro argumenty ve
vypocteném poli nastaveny nasledujici hodnoty:

jmeéno hostitele
eipserver

Cislo portu

80

jméno aplikace eClient
eClient82

eClientToken
token

IPFile Siebel

vyhledavaci Sablona
2k_DriverLicense

Pro uvedeny piiklad je dale pfedpokladano, ze je vytvoien ucet uzivatele John Smith
produktu Siebel a ze nastavenym jazykem pro vSechny aplikace a sluzby je angli¢tina.

Souvisejici ulohy:

[‘Konfigurace aplikace eClient” na_strance 58|

‘Overeni konfigurovaného prostiedi” na strance 88|

‘Uloha 1: Konfigurace obchodni komponenty pro zpracovani externich dat pomocil
symbolické adresy URL” na strance 74|
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Uloha 1: Konfigurace obchodni komponenty pro zpracovani externich dat pomoci
symbolické adresy URL: Chcete-li konfigurovat obchodni komponenty pro zpracovani
externich dat pomoci symbolické adresy URL, je nutné v dané obchodni komponenté
vytvorit nové vypoctené pole. Toto pole namisto strukturovaného obsahu (jako jsou naptiklad
zaznamy v databazi) reprezentuje dokumenty HTML odesilané z externiho hostitele.

Pti vytvareni vypocteného pole v obchodni komponenté postupujte nasledujicim zptisobem:
1. Spusite aplikaci Siebel Tools.

2. V Pruzkumniku objektll vyberte postupné volby Siebel Objects --> Business
Component.

3. 'V okn¢ Business Components vyberte obchodni komponentu (v uvedeném ptikladu
Service Request).

4. V nabidce vyberte postupné volby Tools --> Lock Project.

5. 'V Pruzkumniku objektu vyberte postupné volby Business Component --> Field. Otevie
se okno Fields. V ném jsou zobrazena vSechna pole ve vybrané obchodni komponenté
(v uvedeném piikladu Service Request).

6. V okné Fields klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte volbu New Record. Nad vsemi
existujicimi zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

7. Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte pfedvolené hodnoty):

Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Archived Content).

Calculated
TRUE

Poznamka: V tomto rozhrani je hodnota TRUE reprezentovana zaskrtnutim.
Podobné je tomu u vsech dalsich vyskytia hodnoty TRUE.

Calculated Value
Zadejte jméno symbolické adresy URL (uzaviené v uvozovkach), kterou chcete
pouzit pro zadani zadosti HTTP (v uvedeném piikladu "SRSU").

Type DTYPE_TEXT

Use Default Sensitivity
TRUE

Souvisejici koncepce:

[‘Piizpisobeni a konfigurace produktu Siebel 7.5.2 - ivodni informace” na stréance 72|

Souvisejici ulohy:

‘Uloha 2: Zobrazeni externiho obsahu v apletu’]

‘Krok 1: Vytvoreni objektu webové Sablony” na strance 75|

Uloha 2: Zobrazeni externiho obsahu v apletu:

Uloha - prehled: Po vytvoieni vypoéteného pole pro obchodni komponentu je vystavite
v uzivatelském rozhrani pomoci ovladaciho prvku v apletu formulére.

Tato uloha se sklada z jedendcti krok:

|“Krok 1: Vytvoreni objektu webové Sablony” na strance 75|

‘Krok 2: Vytvoreni objektu souboru webové sablony” na strance 75|
‘Krok 3: Vytvoreni apletu” na strance 7d
[Krok 4: Vytvoreni ovladacich prvkii apletu” na strance 76|
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[‘Krok 5: Vytvoreni webové sablony apletu” na strance 77

[‘Krok 6: Vytvoreni polozky webové $ablony apletu” na strance 77|

[‘Krok 7: Vytvofeni zobrazeni” na strdnce 78|

‘Krok 8: Vytvoteni webové Sablony zobrazeni” na strdnce 79|

‘Krok 9: Vytvoreni polozek webové Sablony zobrazeni” na strance 79|

‘Krok 10: Aktualizace objektu obrazovky” na strance 80|

‘Krok 11: Kompilace” na strance 81|

Krok 1: Vytvoreni objektu webové sablony:

1.

2.

4.

V Prizkumniku objektt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Web Template.
Otevie se okno Web Templates.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

Projdéte tento zaznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):
Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Applet Web Page Calc Value).

Project
Zadejte jméno projektu pro upravovanou obchodni komponentu (v uvedeném
prikladu Service).

Type Sablona apletu - formulaf

Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

[‘Uloha - piehled” na strance 74|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 2: Vytvoreni objektu souboru webové sablony’]

Krok 2: Vytvoreni objektu souboru webové sablony:

1.

5.

V Prizkumniku objektt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Web Template -->
Web Template File. Otevie se okno Web Template Files.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zaznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

Viberte objekt webové sablony vytvofené v ¢asti ['Krok 1: Vytvoieni objektu webovd]

Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte pfedvolené hodnoty):

Name Zadejte jméno shodné se jménem webové Sablony vytvorené v casti m
|Vytvofen1' objektu webové éablony”| (v uvedeném piikladu Applet Web Page
Calc Value).

File Name
EIP81Applet.swt

Premisténim kurzoru ze zaznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

[‘Uloha - prehled” na strance 74|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 1: Vytvoreni objektu webové §ablony’]
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[‘Krok 3: Vytvoreni apletu’]

Krok 3: Vytvoreni apletu:

1. V Prazkumniku objektt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Applet. Otevie se
okno Applets.

2. Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

3. Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Service Request Archived
Content Applet).

Project
Zadejte jméno projektu pro upravovanou obchodni komponentu (v uvedeném
ptikladu Service).

Business Component

Zadejte jméno obchodni komponenty, do které jste pridali vypoctené pole v ¢asti
“Uloha 1: Konfigurace obchodni komponenty pro zpracovani externich daf]
pomoci symbolické adresy URL” na_strance 74|(v uvedeném piikladu Service
Request).

Class CSSFrameBase

Title  Zadejte popisny nazev. Miize se jednat o stejné jméno jako u vypocéteného pole
(v uvedeném piikladu Archived Content).

Type Standard

4. Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - pfehled” na strance 74|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 2: Vytvoreni objektu souboru webové $ablony” na strance 75|

[‘Krok 4: Vytvoreni ovladacich prvki apletu’]

Krok 4: Vytvoreni ovladacich prvkii apletu:

1. Vyberte aplet vytvoreny v ¢asti ['Krok 3: Vytvoreni apletu’}

2. 'V Pruzkumniku objektd vyberte postupné volby Siebel Objects --> Applet --> Control.
Otevie se okno Controls.

3. Klepnéte pravym tlac¢itkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zédznamy je zobrazen novy prazdny zdznam.

4. Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vsech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Zadejte stejné jméno jako jméno vypocteného pole (v uvedeném piikladu
Archived Content).

Display Format
Text HTML

Field Zadejte stejné jméno jako jméno vypocteného pole (v uvedeném piikladu
Archived Content).

Field Retrieval Type
Symbolicka adresa URL
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HTML Display Mode

DontEncodeData
HTML Only

TRUE
HTML Row Sensitive

TRUE
HTML Type

Field
Read Only

TRUE
Sort TRUE
Text Alignment

Left

Visible TRUE

5. Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - piehled” na strance 74|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 3: Vytvofeni apletu” na strance 76

[‘*Krok 5: Vytvoreni webové $ablony apletu’]

Krok 5: Vytvoreni webové sablony apletu:

1. Vyberte aplet vytvofeny v ¢asti[“Krok 3: Vytvofeni apletu” na strance 76|

2. 'V Prizkumniku objekt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Applet --> Applet
Web Template. Otevie se okno Applet Web Templates.

3. Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vsemi existujicimi
zaznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

4. Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich

ponechte piedvolené hodnoty):

Name Base

Type Base

Web Template
Zadejte jméno objektu webové Sablony vytvorené v &asti[‘Krok 1: Vytvoienil
[objektu webové §ablony” na strance 75|(v uvedeném piikladu Applet Web
Page Calc Value).

5. Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - prehled” na strance 74|

Souvisejici ulohy:

‘Krok 4: Vytvoreni ovladacich prvka apletu” na strance 76|

‘Krok 6: Vytvoreni polozky webové Sablony apletu”|

Krok 6: Vytvoreni polozky webové sablony apletu:
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1. Vyberte webovou $ablonu apletu vytvoienou v ¢asti|‘Krok 5: Vytvoreni webové sablony]
[apletu” na strance 77|

2. 'V Pruzkumniku objektd vyberte postupné volby Siebel Objects --> Applet --> Applet
Web Template --> Applet Web Template Item. Otevie se okno Applet Web Template
Items.

3. Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vsemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

4. Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Zadejte stejné jméno jako jméno vypocteného pole vytvoireného v ééstil“Ulohe-il
1: Konfigurace obchodni komponenty pro zpracovani externich dat pomocil
symbolické adresy URL” na strance 74| (v uvedeném piikladu Archived
Content).

Control
Vyberte ovladaci prvek apletu vytvoreny v casti [Krok 4: Vytvoreni ovladacich]|
[prvki apletu” na strance 76|(v uvedeném piikladu Archived Content).

Item Identifier
1301

Type Control

5. Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - pehled” na strance 74|

Souvisejici alohy:

[‘Krok 5: Vytvoreni webové $ablony apletu” na strance 77

[‘Krok 7: Vytvoreni zobrazeni’]

Krok 7: Vytvoreni zobrazeni:

1. V Prizkumniku objekti vyberte postupné volby Siebel Objects --> View. Otevie se
okno Views.

2. Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

3. Projdéte tento zdznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Service Request Detail
Archived Content View).

Project
Zadejte jméno upravované obchodni komponenty (v uvedeném piikladu
Service).

Business Object
Vyberte obchodni objekt odpovidajici obrazovcee, na kterou bude umisténo toto
zobrazeni. Obvykle se jedna o obchodni objekt odpovidajici obchodni
komponenté, kterd byla upravena v &asti f‘Uloha 1: Konfigurace obchodnil
|k0mp0nenty pro zpracovani externich dat pomoci symbolické adresy URL”l

Ina_strance 74{(v uvedeném prikladu Service Request).

Screen Menu
TRUE
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Title  Zadejte popisny nazev (v uvedeném piikladu Service Request Archived
Content Applet).

Thread Applet
Zadejte jméno apletu poskytujiciho datové hodnoty pro pole jednotkového
procesu (v uvedeném piikladu Service Request Detail Applet).

Thread Field
Zadejte nazev pole, jehoz datova hodnota je uvedena v poli se Sipkou za nazvem
jednotkového procesu (v uvedeném piikladu SR Number).

Thread Title
Zadejte textovy fetézec pouzity v jednotkovém procesu k oznaceni zobrazeni
(v uvedeném piikladu SR#:).

4. Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zdznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - pfehled” na strance 74|

Souvisejici ulohy:

[Krok 6: Vytvoreni polozky webové Sablony apletu” na strance 77|

[‘Krok 8: Vytvofeni webové sablony zobrazeni’]

Krok 8: Vytvoreni webové Sablony zobrazeni:

1. Vyberte zobrazeni vytvofené v ¢asti[Krok 7: Vytvoreni zobrazeni” na strance 78}

2. 'V Pruzkumniku objekti vyberte postupné volby Siebel Objects --> View --> View Web
Template. Otevie se okno View Web Templates.

3. Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSsemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

4. Projdéte tento zaznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):
Name Base
Web Template
View Detail

5. Pfemisténim kurzoru ze zdznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - prehled” na strance 74

Souvisejici ulohy:

‘Krok 7: Vytvoreni zobrazeni” na strance 78|

‘Krok 9: Vytvoteni polozek webové Sablony zobrazeru"1

Krok 9: Vytvoreni polozek webové sablony zobrazeni: Pro kazdy aplet zobrazeny v daném
zobrazeni je nutné vytvorit polozku webové sablony zobrazeni. V uvedeném prikladu je do
zobrazeni pfidan aplet Service Request Detail Applet a novy aplet Service Request Archived
Content Applet. Pro tyto dva aplety obsazené v zobrazeni je proto tieba vytvorit dvé polozky
webové Sablony zobrazeni.

Pti vytvareni kazdé polozky webové Sablony zobrazeni postupujte nasledovné:

zobrazeni”

1. Viberte webovou Sablonu apletu vytvoienou v ¢asti |“Kr0k 8: Vytvoreni webové éablonyl
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2.

3.

4.

5.

V Pruzkumniku objekt vyberte postupné volby Siebel Objects --> View --> View Web
Template --> View Web Template Item. Otevie se okno View Web Template Items.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vSemi existujicimi
zdznamy je zobrazen novy prazdny zaznam.

Projdéte tento zaznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

Name Zadejte popisné jméno (v uvedeném piikladu Service Request Detail Applet
pro prvni polozku webové Sablony zobrazeni a Service Request Archived
Content Applet pro druhou polozku webové Sablony zobrazeni).

Item Identifier
Identifikator polozky poskytuje mapovani na ovladaci prvek v souboru webové
Sablony Siebel (.swt) (v uvedeném piikladu odpovida prvni polozce webové
Sablony zobrazeni hodnota 1 a druhé polozce webové Sablony zobrazeni
hodnota 2).

Applet Zadejte jméno apletu vkladaného do tohoto zobrazeni (v uvedeném ptikladu
Service Request Detail Applet pro prvni polozku webové sablony zobrazeni
a Service Request Archived Content Applet , coz je jméno apletu
vytvofeného v &asti[“Krok 3: Vytvoreni apletu” na strance 76| pro druhou
polozku webové sablony zobrazeni).

Applet Mode
Urcete rezim, ktery ma byt pouzit pro aplet pii grafické interpretaci zobrazeni
(v uvedeném piikladu Edit pro prvni polozku webové $ablony zobrazeni
a Base pro druhou polozku webové $ablony zobrazeni).

Premisténim kurzoru ze zaznamu tento zaznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:

[‘Uloha - pfehled” na strance 74|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 8: Vytvoieni webové §ablony zobrazeni” na strance 79|
[*Krok 10: Aktualizace objektu obrazovky’]

Krok 10: Aktualizace objektu obrazovky:

1.

2.

V' Prizkumniku objektt vyberte postupné volby Siebel Objects --> Screen. Otevie se
okno Screens.

Vyberte obrazovku, do které cheete piidat zobrazeni vytvorené v ééstim
[Vytvoreni zobrazeni” na strance 78| (v uvedeném piikladu Service Request Screen).

Vyberte volbu Tools --> Lock Project.

Rozbalte polozku Screen a vyberte polozku Screen View. Otevie se okno Screen Views.

Klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte polozku New Record. Nad vsemi existujicimi
zaznamy je zobrazen novy prazdny zdznam.

Projdéte tento zaznam a zadejte hodnoty do nasledujicich poli (ve vSech ostatnich polich
ponechte predvolené hodnoty):

View  Zadejte jméno zobrazeni, kter¢ jste vytvorili v ééstil“Krok 7: Vytvofenil
[zobrazeni” na strance 78|(v uvedeném piikladu Service Request Detail
Archived Content View).

Category Menu Text
Zadejte text, ktery ma byt zobrazen v nabidce category v produktu Siebel
(v uvedeném piikladu Archived Content).
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Category Viewbar Text
Zadejte text, ktery ma byt zobrazen na karté kategorie v produktu Siebel
(v uvedeném piikladu Archived Content).

Menu Text
Zadejte text, ktery ma byt zobrazen v nabidce v produktu Siebel (v uvedeném
ptikladu Archived Content).

Viewbar Text
Zadejte text, ktery ma byt zobrazen na karté zahlavi v produktu Siebel
(v uvedeném piikladu Archived Content).

Sequence
Zadejte ¢islo odpovidajici pozadovanému umisténi karty zobrazeni na obrazovce
aplikace Siebel (v uvedeném piikladu 292).

7. Ptfemisténim kurzoru ze zdznamu tento zdznam potvrdte.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - pehled” na strance 74|

Souvisejici ulohy:
[Krok 11: Kompilace’]
[‘Krok 9: Vytvofeni polozek webové §ablony zobrazeni” na strance 79|

Krok 11: Kompilace:
1. Vyberte volbu Tools --> Compile Project. Otevie se okno Object Compiler.
2. 'V casti Projects vyberte volbu Locked Projects.

3. Do textového pole umisténého vlevo od tlacitka Browse zadejte cestu do cilového
adresafe pro soubor SRF (v uvedeném piikladu C:\sea705\client\ OBJECTS\ENU\).

4. Klepnéte na volbu Compile.
5. Pomoci volby Tools --> Unlock Project odemknéte uzamknuté projekty.

6. Ukoncete ¢innost aplikace Siebel Tools.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - piehled” na strance 74

Souvisejici ulohy:
[‘Krok 10: Aktualizace objektu obrazovky” na strance 80|

Uloha 3: Konfigurace aplikace Siebel:

Uloha - prehled: Po dokonéeni konfigurace vrstvy uzivatelského rozhrani je nutné
konfigurovat aplikaci Siebel za ucelem integrace se serverem IBM Content Manager server.

Tato uloha se sklada z osmi kroku:

“Krok 1: Pfihlaseni do produktu Siebel Call Center v ramci iétu administrétora™]
[na strance 82|

* |“Krok 2: Definovani externiho datového hostitelského systému” na strance 82|

* |“Krok 3: Definovani symbolické adresy URL” na strance 82

* |“Krok 4: Definovani povinnych argumenti symbolické adresy URL” na strance 83|

* [“Krok 5: Definovani argumentti symbolické adresy URL (nepovinné)” na strance 85|

* |“Krok 6: Urceni externi webové aplikace a definovani udaja pro prihlaseni (nepovinné)”|

Iga strance 87|
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* |“Krok 7: Vytvoreni nového zobrazeni v produktu Siebel Call Center” na strance 87|

« |“Krok 8: Vytvoreni odpovédnosti” na strance 88|

Krok 1: Prihlaseni do produktu Siebel Call Center v ramci uctu administratora: Pti
ptihlaseni do produktu Siebel Call Center v ramci administratorského uctu postupujte
nasledujicim zptisobem:

1. Vyberte postupné volby Start --> Programs --> Siebel Client 7.5 --> Siebel Call
Center-ENU.

2. Zadejte své jméno a heslo administratora.

3. Vyberte volbu Connect to --> Server.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - piehled” na strance 81|

Souvisejici ulohy:

[Krok 2: Definovani externiho datového hostitelského systému’]

Krok 2: Definovani externiho datového hostitelského systému: V tomto kroku definujete
v zobrazeni Host Administration externi datovy hostitelsky systém:

1. Spusite aplikaci Siebel Call Center 7.5.

2. 'V nabidce vyberte postupné volby View --> Site Map --> Integration Administration
--> Host Administration.

3. Klepnéte na volbu New.
4. Zadejte nasledujici udaje:
Name Zadejte jméno hostitelského systému, ve kterém je instalovan e-klient.

Hostitelské jméno musi obsahovat piiponu domény (v uvedeném piikladu
server.mycompany.com).

Virtual Name
Zadejte uzivatelem definované jméno hostitele (v uvedeném piikladu
"eipserver").

Authentication Type
Toto pole ponechte nevyplnéné.

Authentication Value

Toto pole ponechte nevyplnéné.

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - prehled” na strance 81|

Souvisejici alohy:

“Krok 1: Prihlaseni do produktu Siebel Call Center v ramci u¢tu administratora’]
‘Krok 3: Definovani symbolické adresy URL”|

Krok 3: Definovani symbolické adresy URL: V tomto kroku definujete symbolické adresy
URL odpovidajici odkazim v polich vypo&itané hodnoty v oddilu[“Uloha 1: Konﬁgurace|
fobchodni komponenty pro zpracovéni externich dat pomoci symbolické adresy URL"|

|Ea strance 74_l|.

1. V nabidce vyberte postupné volby View --> Site Map --> Integration Administration
--> Symbolic URL Administration.

2. V zobrazeni Symbolic URL Administration klepnéte na volbu New.

3. Zadejte nasledujici udaje:
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Name Zadejte jméno symbolické adresy URL (v uvedeném piikladu "SRSU").

URL  Zadejte adresu URL pro vyvolani servletu integrace e-klienta. Tato adresa URL
ma nasledujici format:
schéma_URL://jméno_virtualniho_hostitele/jménao_aplikace_eClient
/IDMIntegrator (v uvedeném ptikladu
http://eipserver:80/eClient82/IDMIntegrator).

Host Name
Zadejte virtudlni jméno hostitele definovaného v_zobrazeni Host Administration
v_kroku 4 v_oddilu[“Krok 2: Definovéni externiho datového hostitelskéh|
|systému” na strance 82|(v uvedeném piikladu server.mycompany.com).

Fixup Name
Predvolba

Multivalue Treatment
Toto pole ponechte nevyplnéné.

SSO Disposition
IFrame

Web Application
Toto pole ponechte nevyplnéné.

Souvisejici koncepce:

[‘Uloha - pehled” na strance 81|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 2: Definovani externiho datového hostitelského systému” na strance 82|

[‘Krok 4: Definovéani povinnych argumenti symbolické adresy URL”)|

Krok 4: Definovani povinnych argumentii symbolické adresy URL: V tomto kroku
definujete argumenty pro symbolickou adresu URL:

1.

V nabidce vyberte postupné volby Site Map --> Integration Administration -->
Symbolic URL Administration. Otevie se okno Symbolic URL Administration.

Vyberte symbolickou adresu URL, kterou chcete konfigurovat.
V apletu Symbolic URL Arguments klepnéte na volbu New.
Zadejte nasledujici udaje:

Name metoda

Required
Ano

Argument Type
Prikaz
Argument Value
V okn¢ Symbolic URL Administration produktu Siebel jsou k dispozici dvé

pole Argument value. Do prvniho pole Argument value zadejte hodnotu
PostRequest a stejnojmenné druhé pole ponechte nevyplnéné.

Append as Argument
Ano

Sequence
1

Klepnéte na volbu New.

Zadejte nasledujici udaje:
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10.

11.
12.

Name eClientToken

Required
Ano

Argument Type
Constant

Argument Value
Stejna hodnota jako hodnota vlastnosti eClientToken urc¢end v souboru IP
(v uvedeném piikladu token). Nastroj Siebel Integration for IBM Content
porovna token zadany v adrese URL s tokenem v souboru IP ur¢enym
k fizeni piistupu k datim spravovanym dokumentovymi servery. U hodnoty
eClientToken jsou rozliSovana mald a velka pismena.

Append as Argument
Ano

Sequence

2
Klepnéte na volbu New.
Zadejte nasledujici udaje:
Name IPFile

Required
Ano

Argument Type
Constant

Argument Value
Zadejte jméno daného souboru IP (v uvedeném piikladu Siebel).

Append as Argument
Ano

Sequence

3
Klepnéte na volbu New.
Zadejte nasledujici udaje:
Name Releaselevel

Required
Ano

Argument Type
Constant

Argument Value
Zadejte uroven vydani aplikacniho serveru Siebel (v uvedeném piikladu
SIEBELV75).

Append as Argument
Ano

Sequence
4

Klepnéte na volbu New.
Zadejte nasledujici udaje:

Name Entity
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Required
Ano

Argument Type
Constant

Argument Value
Zadejte jméno Sablony sdruzeného vyhledavani definované pomoci
administrativniho klienta systému EIP (v uvedeném piikladu
2k_DriverLicense).

Append as Argument
Ano

Sequence
5
13. Definujte vyhledavaci kritéria. Pro kazdé vyhledavaci kritérium klepnéte na volbu New
a zadejte nasledujici informace:

Name Zadejte jméno vyhledavaciho kritéria.

Required
Ano

Argument Type
Field nebo Constant

Je-1i hodnotou argumentu pole v zaznamu pro entitu Siebel, zadejte jako typ
argumentu hodnotu Field. Je-li hodnotou argumentu konstanta, pouzijte jako
typ argumentu hodnotu Constant.

Argument Value
Zadejte hodnotu vyhledavaciho kritéria (v uvedeném pfikladu Contact Last
Name).

Append as Argument
Ano

Sequence

<nasledujici_potadové_¢islo>

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - prehled” na strance 81|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 3: Definovani symbolické adresy URL” na strance 82|

[‘Krok 5: Definovani argumentii symbolické adresy URL (nepovinné)’]

Krok 5: Definovani argumentii symbolické adresy URL (nepovinné): Pro symbolickou
adresu URL lze zadat tfi nepovinné argumenty: server, jméno a heslo uzivatele. Pokud byly
argumenty serveru, jména a hesla uzivatele zadany v souboru IP, neni nutné je definovat

v symbolické adrese URL. Pokud jsou tyto hodnoty ur¢eny v symbolické adrese

i v souboru IP, budou mit hodnoty v symbolické adrese URL piednost pied hodnotami

v souboru IP.

Pti definovani argument symbolické adresy URL postupujte nasledujicim zptisobem:
1. V okné Symbolic URL Administration klepnéte na volbu New.
2. Zadejte nasledujici udaje:

Name server

Kapitola 4. Konfigurace ~ 85



86

Required
Ano

Argument Type
Constant

Argument Value
Zadejte jméno databaze serveru, do které ma byt ziskan ptistup.

Append as Argument
Ano

Sequence
<nasledujici_potadové_¢islo>

Klepnéte na volbu New.
Zadejte nasledujici udaje:
Name Uzivatelské jméno

Required
Ano

Argument Type
Pouzivate-li funkci jednoduchého ptihlaseni produktu Siebel, zadejte jako typ
argumentu hodnotu Command, v opa¢ném piipadé zadejte jako typ argumentu
hodnotu Constant.

Argument Value
Je-li typem argumentu hodnota Command, zadejte hodnotu UserLoginID. Je-li
typem argumentu hodnota Constant, zadejte jméno uzivatele pro piistup do
databaze serveru.

Append as Argument
Ano

Sequence
<nasledujici_poradové_cislo>

Klepnéte na volbu New.

Zadejte nasledujici udaje:

Name heslo

Required
Ano

Argument Type
Pouzivate-li funkci jednoduchého prihlaseni produktu Siebel, zadejte jako typ
argumentu hodnotu Command, v opacéném pripadé zadejte jako typ argumentu
hodnotu Constant.

Argument Value
Je-li typem argumentu hodnota Command, zadejte hodnotu
UserLoginPassword. Je-li typem argumentu hodnota Constant, zadejte heslo pro
pristup do databaze serveru.

Append as Argument
Ano

Sequence
<nasledujici_potadové_cislo>

Souvisejici koncepce:

[‘Uloha - prehled” na strance 81|
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Souvisejici ulohy:

[‘Krok 4: Definovani povinnych argumentii symbolické adresy URL” na strance 83|

[‘Krok 6: Urceni externi webové aplikace a definovéani tidaji pro piihlaseni (nepovinné)’]

Krok 6: Urceni externi webové aplikace a definovani udaju pro prihlaseni (nepovinné):
Produkt Siebel 7.5.2 také nabizi funkci jednoduchého pfihlaseni. Vyhodou jednoduchého
ptihlaseni je fakt, ze uzivatelé produktu Siebel zadaji své uzivatelské jméno a heslo pouze
jednou: pii pouziti aplikace Siebel eBusiness, ktera ptistupuje k nestrukturovanym datim
spravovanym produktem IBM Content Manager. Tento krok je tieba provést pouze v piipadé,
ze pouzivate funkci pro jednoduché ptihlaseni produktu Siebel.

V tomto kroku je urcena externi webova aplikace a definovany ovérovaci udaje pro
prihlaseni.
1. Vyberte existujici uzivatelsky ucet produktu Siebel nebo vytvoite novy uzivatelsky ucet.

2. 'V nabidce vyberte postupné volby Site Map --> Integration Administration --> SSO
Systems Administration --> Set the SSO System Value.

a. Zadejte hodnotu do pole System Name (v uvedeném piikladu SSO).

b. V okné se seznamem Symbolic URL Name vyberte jméno symbolické adresy URL
(v uvedeném piikladu SRSU).

3. 'V nabidce vyberte postupné volby Site Map --> Integration Administration --> SSO
Systems Administration --> Set the SSO System Users.

a. V okné¢ se seznamem Login Name vyberte prihlasovaci jméno pro produkt Siebel
(v uvedeném piikladu siebel_user).

1) Do pole Login Name zadejte uzivatelské jméno pro piihlaseni k databazi serveru
(v uvedeném prikladu newuser).

2) Do pole Password zadejte heslo pro piihlaseni k databazi serveru (v uvedeném
ptikladu password).

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - pfehled” na strance 81|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 5: Definovani argumentii symbolické adresy URL (nepovinné)” na strance 85|

[‘Krok 7: Vytvoreni nového zobrazeni v produktu Siebel Call Center’]

Krok 7: Vytvoreni nového zobrazeni v produktu Siebel Call Center: Pii vytvareni nového
zobrazeni v produktu Siebel Call Center postupujte nasledujicim zpisobem:

1. Vyberte volbu View --> Site Map --> Application Administration.
2. Vyberte volbu Select Views.

3. Klepnéte na volbu New.

4. Zadejte hodnoty nasledujicich poli:

Name Zadejte jméno zobrazeni, které jste vytvofili v casti |“Krok 7: Vytvofenil
|zobrazen1"’ na strance 67| (v uvedeném piikladu Service Request Detall
Archived Content View).

Popis  Zadejte popis tohoto zobrazeni (v uvedeném piikladu View for Siebel
Integration for IBM Content Manager).

5. Pfemisténim kurzoru ze zobrazeni potvrdte jeho vytvoieni.

Souvisejici koncepce:
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[‘Uloha - ptehled” na strance 81|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 6: Ureni externi webové aplikace a definovéani idaji pro piihlaseni (nepovinné)’]
[na strance 87]
|“Kr0k 8: Vytvoreni odpovédnosti”l

Krok 8: Vytvoreni odpovédnosti: Pti vytvareni odpovédnosti postupujte nasledujicim
zpusobem:

1. Vyberte volbu View --> Site Map --> Application Administration --> Responsibilities.
2. Klepnéte na volbu New.
3. Zadejte nasledujici udaje:
Responsibility
Zadejte nazev dané odpovédnosti (v uvedeném prikladu Call Center Manager
for Content Manager).
Popis  Zadejte popis dané odpovédnosti.
Organization
Piedvolend organizace.
Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zdznam potvr&te.
V okné User vyberte nékterého uzivatele (v uvedeném piikladu John Smith).
V okné¢ View vyberte moznost Service Request Detail Archived Content View.
Premisténim kurzoru ze zdznamu tento zdznam potvr&te.
Odhlaste se z produktu Siebel Call Center.

© N o ok

Souvisejici koncepce:
[‘Uloha - pfehled” na strance 81|

Souvisejici ulohy:

[‘Krok 7: Vytvoreni nového zobrazeni v produktu Siebel Call Center” na strance 87|

Po provedeni v§ech uvedenych uloh pokracujte podle pokyntl v oddﬂu
[konfigurovaného prostiedi’]

Ovéreni konfigurovaného prostiedi
Po dokonceni instalace a konfigurace produktu Siebel Integration for IBM Content Manager
se doporucuje provést oveteni konfigurovaného prostredi.

Prihlaste se k produktu Siebel Call Center pomoci zadaného jména a hesla uzivatele
(v uvedeném piikladu se jedna o uzivatelské jméno a heslo odpovidajici jménu John
Smith).

Pti ovéteni konfigurovaného prostiedi postupujte nasledujicim zptisobem:

1. Pii konfiguraci byla upravena obchodni komponenta (v uvedeném piikladu Service
Request ) pro entitu Siebel (v uvedeném piikladu Service Request) a bylo vytvoreno
zobrazeni (v uvedeném prikladu Service Request Detail Archived Content View)
umoznujici zobrazit nestrukturovana data sdruzend s touto entitou. Klepnéte na kartu
odpovidajici obrazovce obsahujici vytvofené zobrazeni (v uvedeném piikladu service).

2. Klepnutim na volbu New vytvoite novy zaznam pro entitu Siebel.

3. Urcete hodnoty pro kazdé z poli v ramci zaznamu, na ktera odkazuje vyhledavaci
kritérium ve vypocteném poli nebo argumenty symbolické adresy URL (v uvedeném
ptikladu Last Name).
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Klepnéte na kartu zobrazeni, ktera spousti vyhledavani nestrukturovanych dat
(v uvedeném piikladu archived content).

Zkontrolujte, zda jsou ve vysledcich vyhledavani zobrazena ocekavana nestrukturovana
data.
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Kapitola 5. Spusténi a ukonéeni ¢innosti aplikace eClient

V tomto oddilu je uveden postup pfi spusténi a pii ukonceni ¢innosti e-klienta v ramci
aplikacnich server WebSphere 4 a WebSphere 5 v systémech Windows, AIX a Solaris.

Spusténi aplikace eClient

V tomto oddilu je uveden postup pfi spusténi e-klienta v rameci aplikac¢niho serveru
WebSphere 4 a WebSphere 5 v systémech Windows, AIX a Solaris.

Spusténi e-klienta v ramci aplika¢niho serveru WebSphere 4

E-klienta lze v ramci aplikacniho serveru WebSphere 4 spustit pomoci souboru .bat
(v systému AIX a Solaris pomoci soubort .Sh) nebo pomoci konzoly pro spravu produktu
WebSphere.

Spusténi e-klienta pomoci soubori.bat (nebo pomoci soubori.sh v systémech AIX
a Solaris):

1. V systému Windows piejdéte do podadresafe \Save , v systému AIX nebo Solaris do
podadresare /Save.

2.

V systému Windows:
V piipadé serveru WebSphere Application Server 4.0.5 AE spusite soubor
startiIDMAE.bat, v pfipadé serveru WebSphere Application Server 4.0.5 AES
spusite soubor startiDMAES.bat.

V systému AIX nebo Solaris:
V pripadé serveru WebSphere Application Server 4.0.5 AE zadejte piikaz
startiIDMAE.sh, v piipadé serveru WebSphere Application Server 4.0.5 AES
zadejte piikaz startiDMAES.sh.

Spusténi e-klienta pomoci konzoly pro spravu produktu WebSphere:

1. Prtejdéte k polozce aplikacniho serveru eClient pro dany pocita¢ aplikac¢niho serveru
v ramci administrativni domény WebSphere.

2. Pokud neni spusténa aplikace eClient, klepnéte pravym tlacitkem mysi a vyberte volbu
Start. Pokud je e-klient jiz spustén a chcete jej restartovat, klepnéte pravym tlacitkem
mysia poté vyberte volbu Stop. Po provedeni ptikazu ukonceni klepnéte opét pravym
tlacitkem mysi a vyberte volbu Start.

Spusténi e-klienta v ramci aplikac¢niho serveru WebSphere 5

E-klienta lze v ramci aplika¢niho serveru WebSphere 5 spustit pomoci soubort .bat
(v systému AIX a Solaris pomoci soubort .sh).

Spusténi e-klienta pomoci souboru.bat (nebo pomoci soubori.sh v systémech AIX
a Solaris):

1. V systému Windows piejdéte do podadresare \Save , v systému AIX nebo Solaris do
podadresare /Save.

2.

V systému Windows
Spustte soubor startiIDMServer.bat.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003
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V systému AIX nebo Solaris
Spustte soubor startiIDMServer.sh.

Souvisejici ulohy:

Kapitola 4, “Konfigurace”, na strance 21|

Kapitola 7, “Sprava aplikace eClient”, na strance 99|

Ukonceni ¢innosti e-klienta

V tomto oddilu je uveden postup pii ukonceni ¢innosti e-klienta v ramci aplikacnich serverd
WebSphere 4 a WebSphere 5 v systémech Windows, AIX a Solaris.

Ukoncéeni ¢innosti e-klienta v ramci aplikaéniho serveru
WebSphere 4

Cinnost e-klienta Ize v ramci aplika¢niho serveru WebSphere 4 ukon¢it pomoci soubort .bat
(v systému AIX a Solaris pomoci soubort .sh):

1. V systému Windows piejdéte do podadresare \Save , v systému AIX nebo Solaris do
podadresare /Save.
2.

V systému Windows
V piipadé serveru WebSphere Application Server 4.0.5 AE spustte soubor
stopIDMAE.bat, v piipadé serveru WebSphere Application Server 4.0.5 AES
spustte soubor stop|DMAES.bat.

V systému AIX nebo Solaris:
V piipadé serveru WebSphere Application Server 4.0.5 AE zadejte piikaz
stopIDMAE.sh, v piipadé serveru WebSphere Application Server 4.0.5 AES
zadejte piikaz stopDMAES.sh.

Ukonceni ¢innosti e-klienta v ramci aplikaéniho serveru
WebSphere 5

Cinnost e-klienta Ize v ramci aplikaéniho serveru WebSphere 4 ukon¢it pomoci piikazového
souboru .bat (v systému AIX a Solaris pomoci soubort .sh):

1. V systému Windows piejdéte do podadresaie \Save , v systému AIX nebo Solaris do
podadresaie /Save.

2.

V systému Windows
Spustte soubor stop|DMServer.bat.

V systému AIX nebo Solaris:
Spustte soubor stop|DMServer.sh.

Souvisejici alohy:

Kapitola 4, “Konfigurace”, na strance 21|

Kapitola 7, “Sprava aplikace eClient”, na strance 99|
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Kapitola 6. Prizptisobeni aplikace eClient

Aplikaci eClient lze piizptsobit v souladu s potfebami vasi organizace.

Souvisejici ulohy:

‘Stranky JSP (JavaServer Pages) e-klienta”|

‘Prizplisobeni grafickych prvkid produktu eClient” na strance 96|

‘Prizptisobeni napoveédy produktu eClient” na strance 98|

Stranky JSP (JavaServer Pages) e-klienta

Funkce e-klienta jsou implementovany sadou stranek JSP. Tyto stranky JSP jsou umistény
v adresafi, kam jste aplikaci eClient instalovali. Cheete-li ptizpisobit e-klienta, muizete tyto
stranky JSP zménit nebo je mizete nahradit vlastnimi strdnkami.

Aplikace e-klienta zahrnuje tyto stranky JSP:

Stranky JSP e-klienta tykajici se individualnich polozek

Blank.jsp
IDMActionPage.jsp

IDMAddedltem.jsp

IDMAddItemtoFolder.jsp
IDMChangePassword.jsp

IDMCloseWindow.jsp
IDMDeleteltem.jsp
IDMDeletedltem.jsp
IDMClipboard.jsp
IDMEditAttributes.jsp

IDMEmail.jsp

IDMLogon.jsp

IDMLogon2.jsp
IDMLogonNewPassword.jsp
mail.jsp
IDMMessageBox.jsp
IDMItemTypeList.jsp
IDMItemTypeListFrame.jsp

IDMItemTypelListTitlebar.jsp
IDMItemTypelList.jsp

IDMItemTypeListFrame.jsp

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003

Zobrazeni prazdné stranky.

Otevie domovskou stranku e-klienta, na niz muze uzivatel
zacit pouzivat funkce e-klienta.

Potvrzuje, ze do slozky nebo pracovniho seznamu pracovnich
polozek byla piidana polozka.

Umoziuje piidani podslozky nebo dokumentu do slozky.
Tato stranka je zobrazena v situaci, kdy chce uzivatel zménit
heslo.

Zavie okno.

Umoznuje odebrani polozky z databaze.

Oveéieni odebrani polozky.

Umoznuje zobrazeni polozek ve schrance.

Zobrazuje atributy polozky a umoznuje aktualizaci atributd.
Pouziva se pro zménu zpusobu indexovani polozky.

Tato stranka je zobrazena v situaci, kdy chce uzivatel
vytvorit zpravu elektronické posty s ptipojenym objektem.
Zobrazi se pii prvnim piistupu uzivatele k e-klientovi a pii
ptihlaseni k serveru. Tato stranka zobrazuje obrazek

s nadpisem (banner.gif). Chcete-li nadpis upravit, mizete
dodat jiny obrazek a volat jej z této stranky.

Zobrazuje piihlasovaci stranku.

Zobrazuje stranku umoziujici uzivateliim zménit heslo.
Umoziuje odeslani dokumentu elektronickou postou.
Zobrazuje okno se zpravou.

Zobrazuje seznam polozek pozadovaného typu.

Zobrazuje seznam typu polozky spolu s pruhem titulku
tohoto seznamu.

Zobrazuje nazev typu polozky.

Zobrazuje seznam typu polozek, indexovych tfid nebo
vyhledavacich Sablon. Tato stranka JSP je soucasti sady ramu
objektu IDMItemTypeListFrame.

Zobrazuje sadu ramu, ktera obsahuje objekty
IDMltemTypeListFrame a IDMItemTypeListTitlebar.
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IDMItemTypelListTitlebar.jsp

IDMItemVersions.jsp
IDMNoteLog.jsp

IDMResultsFrameBottom.jsp

IDMQueryBuilder.jsp
Heading.jsp
ltemTable.jsp
ltemTableHeader.jsp
ltemTabs.jsp
IDMItemVersions.jsp
ControlPrt.jsp

ErrorPage.jsp

LocalPrintFrameset.jsp
IDMUserIDMapping.jsp

IDMProcessing.jsp

IDMProgresslindicator.jsp
IDMUserIDMapping.jsp

Pruh titulku s udaji v sadé ramu pro zobrazeni seznamu typt
polozek, indexovych tiid, slozek OnDemand nebo
vyhledavacich Sablon.

Zobrazuje seznam vsech verzi ur€ité polozky.

Zobrazuje okno, ve kterém muze uzivatel zobrazovat nebo
pridavat informace protokolu poznamek ze serveru Content
Manager verze 8.

Zobrazuje vysledky vyhledavani ve spodnim ramu stranky
objektu IDMSearchFrame.

Zobrazuje objekt tviirce dotazu.

Zobrazuje hlavicku stranky s vysledky hledani.

Zobrazuje kolekci polozek.

Zobrazuje hlavicky tabulky pro kolekei polozek.

Zobrazuje karty typu polozky pro kolekei polozek.
Zobrazuje verze polozek.

Umoznuje uzivateli tisknout obsah ve formatu HTML
pomoci prohlizece.

Zobrazi se pii vyskytu chyby.

Zobrazuje moznosti tisku.

Poskytuje okno pro piihlaseni umoznujici upravit ulozené
jméno a heslo uzivatele mapované do administrativni
databaze produktu EIP pro sdruzeny server.

Zobrazuje okno s informaci "Processing” (Probiha
zpracovani) nebo "Please Wait” (Cekejte, prosim)

v situacich, kdy prave probihd zpracovani procest.
Zobrazuje indikator prub&éhu zpracovani.

Umoznuje mapovat uzivatelska jména pro piistup k riznym
dokumentovym serveriim prostrednictvim sdruzené¢ho
serveru.

Stranky JSP e-klienta tykajici se vyhledavani

IDMAdvancedSearch.jsp
IDMBasicSearch.jsp
IDMSearchFrame.jsp

IDMSearchResults.jsp
IDMSearchTemplate.jsp

IDMSearchToolbar.jsp
IDMViewApplet.jsp
IDMViewFrames.jsp

IDMViewPage.jsp

IDMViewToolbar.jsp

IDMResultsFrameBottom.jsp
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Zobrazuje stranku rozsifeného vyhledavani v ramu fizeném
objektem IDMSearchFrame.jsp.

Zobrazuje stranku zakladniho vyhledavani v ramu fizeném
objektem IDMSearchFrame.

Zobrazuje hlavni nastaveni ramu stranky vyhledavani.
Zobrazuje vysledky vyhledavani.

Zobrazuje stranku, ktera obsahuje seznam platnych
vyhledavacich Sablon nebo typu polozek, které smi uzivatel
pouzit pro vyhledavani.

Zobrazuje panel nastroji pro vyhledavani.

Umoznuje oteviit stranku HTML vlozenou do apletu
prohlizece.

Stranka zobrazeni. Jakmile je cela polozka odeslana do
prohlizece, tato stranka ji zapisSe do prohlizece.

Zobrazuje panel obsahujici aktudlni stranku vybrané polozky
v okné zobrazeni. Tato stranka je zobrazena v dolnim ramu
stranky objektu IDMViewFrame, pficemz je pouzito aktualni
nastaveni velikosti, otdCeni a dalsi parametry.

Pii prohlizeni typu polozky zobrazuje panel nastroji

v hornim ramu stranky objektu IDMViewFrame.
Zobrazuje dolni sadu ramu pro vysledky vyhledavani.



Stranky JSP e-klienta tykajici se slozek

IDMAddItem.jsp Zobrazuje stranky Importovat dokument, Vytvorit slozku
a Sdruzena slozka.

IDMFolderContents.jsp Zobrazuje obsah adresaie z vysledkli vyhledavani.

IDMFolderDeleteltem.jsp Zobrazi se, kdyz chce uzivatel odstranit polozku ze slozky.

IDMFolderContents.jsp Zobrazuje obsah slozky. Jedna se o zobrazeni v ramci

seznamu pracovnich polozek nebo vysledkti vyhledavani.

Obsah je zobrazen ve stejném ramu jako seznam pracovnich

polozek nebo vysledky vyhledavani.
IDMFolderDeleteltem.jsp Odstrani jednu nebo vice polozek ze slozky.

Stranky JSP e-klienta vztahujici se k anotacim

IDMODAnNnNotationsBB.jsp Zobrazuje dolni sadu tlacitek pro anotace v ramu
fizeném objektem IDMODAnNnNotationsFrame.
IDMODAnnNotationsBS.jsp Zobrazuje titulek anotaci na okraji v ramu fizeném
objektem IDMODAnNnNotationsFrame.
IDMODAnNnNotationsBT.jsp Zobrazuje horni sadu tlacitek pro vyhledani anotace
v ramu fizeném objektem IDMODAnNnNotationsFrame.
IDMODAnRnNotationsFrame.jsp Zobrazuje stranku pro prohliZzeni anotaci. Tento soubor
obsahuje nastaveni ramu pro stranku.
IDMODAnnNotationsList.jsp Zobrazuje seznam anotaci pro vybrany dokument v ramu
fizeném objektem IDMODAnNnNotationsFrame.
IDMODAnNnNotationsView.jsp Zobrazuje anotaci v ramu objektu
IDMODAnRnNotationsFrame.
IDMODAnNnNotationsBB.jsp Zobrazuje dolni oblast rozhrani anotaci OnDemand.
IDMODAnNnNotationsBS.jsp Zobrazuje ram pro oblast vyhledavani rozhrani anotaci
OnDemand.
IDMODAnNnNotationsBT.jsp Zobrazuje horni oblast rozhrani anotaci OnDemand.
IDMODAnNnNotationsFrame.jsp Zobrazuje sadu ramu pro rozhrani anotaci OnDemand.
IDMODAnRnNotationsEntry.jsp Zobrazuje rozhrani tvorené nékolika ramy.
IDMODAnnNotationsList.jsp Zobrazuje rozhrani tvorené nékolika ramy.
IDMODAnnNotationsView.jsp Zobrazuje obsah vybrané anotace v ramci rozhrani

anotaci OnDemand.

Stranky JSP e-klienta tykajici se procesti workflow a smérovani dokumenti

IDMWorkLists.jsp Zobrazuje pracovni seznamy, které mize uzivatel
nacist.
IDMWorkltems.jsp Zobrazuje pracovni polozky v pracovnim seznamu.
IDMWorkflowCheckln.jsp Registruje pracovni polozky.
IDMWorkflowFrames.jsp Obsahuje objekty IDMWorkFlowToolbar.jsp
a IDMWorkltems.jsp.
IDMWorkflowNotifications.jsp Zobrazuje pracovni oznameni.
IDMWorkflowStartOnFolder.jsp Spousti Workflow pro vice polozek.
IDMWorkflowToolbar.jsp Panel nastroju pro stranku IDMWorkItems.jsp
IDMWorkflowChange.jsp Presune vybrané polozky z aktualniho Workflow do
jiného Workflow.
IDMWorkflowInfo.jsp Zobrazuje workflow a informace o smérovani
dokumentu.
IDMWorkflowStart.jsp Spousti polozku v procesu workflow produktu EIP

nebo procesu smérovani dokumentti produktu
Content Manager.
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IDMWorkflowStrings.jsp Zobrazuje proménné procestt workflow pro pracovni
polozku. Kazda polozka v procesu workflow EIP ma
az 5 proménnych, které 1ze zobrazit nebo upravit.

IDMWorkflowSuspend.jsp Umoziuje uzivateli pozastavit Workflow na urcitém
dokumentu na urcitou dobu.

IDMWorkflowDelNotif.jsp Odstrani seznam oznameni z workflow.

WFPageHeading.jsp Zobrazuje hlavicky sloupct pro seznam pracovnich
polozek.

WFPageltemTable.jsp Zobrazuje obecny seznam polozek, napiiklad
dokumenty nebo slozky.

WFPageltemTableHeader.jsp Sestavi hlavicky tabulky nebo hlavicky sloupcu.

WFPageltemTabs.jsp Sestavi karty pro polozky raznych typt nebo
indexovych tfid.

Stranky JSP e-klienta tykajici se smérovani dokumentu

IDMDocRoutingConfirmWindow.jsp Otevie okno a zobrazi stranku s potvrzenim, ze pro
urcitou polozku byl spustén proces smérovani
dokumentu.

IDMDocRoutingGetWork.jsp Interni stranka JSP, ktera nacita polozky z procesu

smérovani dokumentt nebo workflow a vypliuje
seznam pracovnich polozek.

IDMDocRoutingInfo.jsp Zobrazuje informace pro smérovani dokumentt pro
jednotlivou polozku vysledkti vyhledavani.

IDMDocRoutingPriority.jsp Umoziluje zménu priority polozky v procesu
smérovani dokumentu.

IDMDocRoutingSelectUser.jsp Zobrazuje okno umoziiujici vybér uzivatele pro
ptidéleni pracovni polozky ze seznamu.

IDMDocRoutingSetOwner.jsp Umoznuje nastaveni vlastnika procesu smérovani
dokument.

Jestlize tyto stranky JSP nahradite svymi vlastnimi strankami nebo pokud umistite
modifikované stranky do jiného adresare, musite aktualizovat rovnéz servletové stranky JSP
v souboru IDM.properties. Dalsi informace tykajici se nastaveni produktu eClient pro
pouziti vlastnich stranek JSP naleznete v oddilu[“Konfigurace parametrii pro piizptisobenéhol
[klienta” na strance 103}

Prizptsobeni grafickych prvka produktu eClient
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Veskeré grafické prvky (vcetné ikon) pouzivané na strankach JSP a v napovédeé jsou

v systému Windows umistény v adresari
\CMeClient\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\icons a v systémech AIX

a Solaris v adresaii /opt/CMeClient/installedApp/eClient82.ear/eClient82.war/icons,
kde /opt/CMeClient je instalacni adresat produktu eClient.

Nejcasteji ménénymi prvky grafického rozhrani jsou obrazky pozadi. V aplikaci eClient jsou
k dispozici Ctyfi rizné obrazky pozadi. Kazdému z nich odpovida individudlni tiida CSS.
Nahrazenim téchto obrazki pozadi soubory se stejnymi nazvy lze zménit pozadi stranek,

u nichz je pouzita piislusna tfida CSS. V nasledujici tabulce je uvedeno, které soubory

a tiidy je tieba zménit. Pro vSechna pozadi mize byt pouzit stejny obrazek nebo nemusi byt
pouzit zadny obrazek pro zadné pozadi, avsak v predvoleném nastaveni jsou pouzity Ctyfi
rizné tiidy a pozadi s cilem poskytnout flexibilitu v ramci rozhrani.
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Tabulka 5. Tridy CSS a obrazky pozadi

Prvek nebo tiida CSS Obrazek pozadi

Popis

BODYLOGON icons/logon_bk.jpg

Pouzito pro stranky prihlaseni
a zmeény hesla v aplikaci eClient.

BODYHOME icons/home_bk.jpg

Pouzito pro domovskou stranku
aplikace eClient. Jedna se o prvni
stranku, ktera je zobrazena po
prihlasovaci strance.

BODYMINI icons/mini_bk.jpg

Pouzito pro stranky s ramy

v aplikaci eClient. Tuto tfidu
pouzivaji stranky prohlizece
Zakladni vyhledavani, Rozsifené
vyhledavani a Vyhledavaci Sablona.

BODYDIALOG icons/dialog_bk.jpg

Pouzito pro okna v aplikaci eClient.
Tuto tiidu pouzivaji okna
Importovat, Upravit atributy, E-mail
a mnoha dalsi okna.

BODY N/A

U vsech ostatnich stranek

v aplikaci eClient je vzhled uréen
prvkem v definici stylti CSS. Prvek
BODY v ptedvoleném nastaveni
neurcuje zadny obrazek pozadi, ale
prifazuje pozadi bilou barvu.

Chcete-li grafiku aplikace eClient upravit, miizete nahradit soubory grafiky vlastnimi. Pismo,
barvy a obrazek pozadi aplikace eClient Ize nastavit v souboru definic styli CSS
eclient81.css. Je-li zménéno piedvolené umisténi ikon a obrazki, bude pravdépodobné
potieba zménit také styl CSS, ktery uruje obrazek pozadi. Nize jsou uvedeny tiidy CCS
zadané v souboru kaskadového listu stylli pouzivaném aplikaci eClient:

/* hlavni oddil - Cisté bilé pozadi */
BODY {
background : White;
padding-top : Opx;
padding-left : Opx;
/*background-image : url(icons/background.jpg);
*
/
}/* oddil - pro prihlaSovaci obrazovku */
.BODYLOGON {
background : White;
padding-top : Opx;
padding-left : Opx;
background-image : url(icons/logon_bk.jpg);

/* oddi1l - domovska stranka nebo stranka akce */
.BODYHOME {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/home_bk.jpg);
1

/* oddi1 - pozadi pro stranky s ramy =/
.BODYMINI {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/mini_bk.jpg);
background-repeat : no-repeat;

/* oddil - pozadi pro dialogovd okna */
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.BODYDIALOG {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/dialog_bk.Jjpg);
1

Pfizplisobeni napovédy produktu eClient

V' ramci procesu piizpisobovani e-klienta potiebam vasich uzivateli mizete prizpusobit
kontextovou napoveédu nebo mizete pridat vlastni napovédu. Soubory napoveédy jsou napsany
v jazyce HTML (Hypertext Markup Language) a jsou umistény v instalaénim adresafi
e-klienta.

Soubory napovédy pouzivaji kaskadovy list styla (eclient81.css) a soubor JavaScript
(generalFunctionsIDM.js). Oba soubory jsou umistény v adresafi, kam jste aplikaci eClient
instalovali. Pokud cheete pouzit vlastni soubor CSS nebo soubor skriptu, zménte odkazy

v souborech napovedy.

Soubory napoveédy pouzivaji jako graficky podklad soubor bkgrd.gif umistény v adresaii
icons. Pokud dodate vlastni obrazek, upravte pfislusnym zpusobem soubor CSS.

Jestlize se rozhodnete pfidat vlastni témata napoveédy, musite modifikovat stranky JSP pro
stranky nebo panely, z nichZ se maji nova témata napoveédy zobrazovat. Specifikujte nové
soubory HTML pro volani napoveédy.

Pfizpusobeni apletu prohlizece

98

Aplet prohlizece Ize pfizptisobit Gpravou predvolené¢ho konfiguracniho souboru
CMBViewerConfiguration.properties umisténého v souboru cmbviewer81.jar nebo
vytvofenim nového konfiguracniho souboru. Informace naleznete v oddilu "Working with the
Java document viewer toolkit” v ptirucce Workstation Application Programming Guide.
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Kapitola 7. Sprava aplikace eClient

V tomto oddilu je popsana sprava aplikace eClient.

Souvisejici ulohy:

‘Nastaveni a zména konfiguracnich parametrfl”|

‘Definovani zplisobu zpracovani riznych typi obsahu e-klientem” na strance 102|

‘Konfigurace parametrt pro prizpusobeného klienta” na strance 103|

Nastaveni a zména konfiguraénich parametrt

Po instalaci pouzije aplikace eClient predvolené konfiguracni parametry, které lze upravit

v souboru IDM.properties. Soubor IDM.properties je umistén v kofenovém adresafi,

v némz je instalovan produkt eClient. Vétsina aspektl tykajicich se spravy aplikace eClient je
fizena zdkladnimi parametry z tohoto souboru.

Chcete-li parametry zménit, oteviete soubor IDM.properties v textovém editoru, provedte
zmeny a soubor opét ulozte. Zmeény provedené v souboru vlastnosti se projevi pti pristi
kontrole vlastnosti provadéné démonem vlastnosti aplikace eClient. Pokud jste démona
vlastnosti vypnuli, musite znovu spustit aplikacni server pro aplikaci eClient. Teprve pak se
zmeény uplatni.

Soubor IDMdefault.properties obsahuje piedvolené hodnoty parametrti souboru
IDM.properties.

Nastaveni adresare mezipaméti

Muizete nastavit, kam bude aplikace eClient ukladat dokumenty do mezipaméti za uc¢elem
zlepseni spravy systémovych prostiedkid. Urcete adresar, ktery chcete pouzit pro ukladani
dokumentt do mezipaméti. Pouzijte k tomu parametr CacheDir.

Nastaveni maximalniho poc€tu vysledku vyhledavani
zobrazenych na strance

Maximalni pocet vysledkti vyhledavani zobrazenych na strance muizete ur¢it pomoci
parametru MaxResults. Pokud napiiklad nastavite pro tento parametr hodnotu 50 a obdrzite
200 vysledkll vyhledavani, budou zobrazeny ctyii stranky s vysledky. Pro jednotlivé servery
jsou vsak pravdépodobné nastaveny vlastni maximalni hodnoty pro zobrazeni vysledku. Je
proto tfeba ovéfit, zda zaddvané hodnoty nepfevysuji vlastni maximalni hodnoty servert.
Tento parametr nema vliv na pocet vysledkl vracenych pii sdruzeném vyhledavani v ramci
produktu Enterprise Information Portal. Nastaveni této hodnoty se provadi v ramci produktu
Enterprise Information Portal.

Nastaveni maximalniho poétu vysledkt vyhledavani vracenych
z dokumentového serveru

Pocet polozek vracenych urcitym dokumentovym serverem lze omezit pomoci parametru
TotalMaxResults. Pomoci tohoto omezeni lze zlepsit vykon servert stiedni vrstvy a vyhnout
se situacim, kdy vyprsi limit prohlizece pii zpracovani velkého poctu nalezenych polozek pro
urcity dotaz. Je-li tento parametr nastaven napiiklad na hodnotu 100, aplikace eClient vrati
100 nejnovejsich polozek i presto, ze mize existovat vice vysledkt vyhledavani. Je-li tento
parametr nastaven na piedvolenou hodnotu -1, aplikace eClient vrati vSechny vysledky
vyhledavani.
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Nastaveni maximalni povolené velikosti souboru béhem
importu

Maximalni velikost souboru v bajtech, ktery lze importovat, mizete urcit pomoci parametru
max_import_file_size.

Nastaveni démona vilastnosti

Démon vlastnosti aplikace eClient periodicky ovéiuje, zda jste provedli n¢jaké zmeny
v souboru IDM.properties. Démona lze aktivovat a nastavit frekvenci jeho kontrol pomoci
parametru PropertyDaemoninterval.

Nastavenim parametru na celé ¢islo vyssi nez 0 aktivujete démona. Celé ¢islo indikuje
frekvenci kontroly v minutach. Zadate-1i naptiklad hodnotu 10, démon vlastnosti bude
kazdych 10 minut zji$tovat, zda jste provedli zmény souboru vlastnosti. Chcete-li démona

vypnout, nastavte parametr na hodnotu 0. Zadate-li neplatnou hodnotu, pouzije se predvolba
1.

Nastaveni soubort INI produktu EIP

Aplikace eClient zkontroluje ne¢kolik souborti produktu Enterprise Information Portal.

Umisténi soubort INI produktu Enterprise Information Portal je nutné zadat ve forme adres
URL (Uniform Resource Locator), naptiklad file:///c:/cmbroot/cmbcs.ini. Spravné nastaveni
umisténi souborti INI produktu EIP je nutnou podminkou ¢innosti aplikace eClient.

CMBCC2MimeURL
Urcete umisténi souboru cmbcc2mime.ini, ktery obsahuje asociace typu MIME
(Multipurpose Internet Mail Extension).

CsIniURL
Urcete umisténi souboru cmbcs.ini, ktery definuje, zda jsou prostiedi béhu
dokumentového serveru lokalni nebo vzdalena. Na nastaveni tohoto umisténi ma vliv
nastaveni parametru ConnectionType.

ClientiniURL
Urcete umisténi souboru cmbclient.ini, ktery urcuje server RMI (Remote Method
Invocation). Na nastaveni tohoto umisténi ma vliv nastaveni parametru
ConnectionType.

Nastaveni typu pfipojeni
Nastavenim parametru ConnectionType mizete urcit, zda jsou prostiedi béhu

dokumentovych serverti a administracni databaze produktu Enterprise Information Portal pro
tento server lokalni nebo vzddlend. Mozné hodnoty pro tento parametr jsou:

0 Pouziti lokalnich verzi. Parametry ClientIniURL jsou ignorovany.

1 Pouziti vzdalenych verzi. Parametry ClientIniURL jsou pouzZity pti vyhledani
souboru cmbclient.ini. Parametr CsIniURL je ignorovan.

2 Chcete-li dynamicky nastavit umisténi, pouzije se parametr ClientIniURL pii
vyhledani souboru cmbclient.ini a parametr CsIniURL pfi vyhledani souboru
cmbcs.ini produktu EIP (Enterprise Information Portal).

Nastaveni konektoru produktu Content Manager verze 8

Umisténi inicializacnich soubori pro servery Content Manager verze § urcite pomoci
parametru ICMServersURL s pouzitim nasledujiciho formatu:
ICMServersURL=[UpIna_adresa_URL]. Piiklad:

ICMServersURL=file:///C:\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbicmsrvs.ini
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Poznamka: Touto hodnotou musi byt uplna adresa URL odkazujici na umisténi souboru
cmbicmsrvs.ini. Je-li inicializa¢ni soubor serveru Content Manager verze 8 pojmenovan
odlisné, pouzijte toto jméno.

Povoleni spusténi souborti s obsahem

Pomoci souboru s predvolbami zobrazeni muzete urcit, které typy souborti maji byt na
serveru pfevedeny pro zobrazeni v prohlizec¢i uzivatele. Mtizete také urcit, které typy soubort
maji byt odeslany do prohlizece ke spusténi. Chcete-li pouzit soubor s piedvolbami, nastavte
parametr adminDefined=true. Pomoci parametru adminDefaultsFile urcete jméno

v oddiluf‘Deﬁnovém’ zpusobu zpracovani riznych typti obsahu e-klientem” na strance IOZI

Nastaveni vlastnosti e-mailu
Cheete-li s aplikaci eClient pouzivat elektronickou postu, musite nastavit nékolik parametrt:
emailenabled

Pfi nastaveni parametru na hodnotu true je povoleno pouziti elektronické posty, pii
nastaveni na hodnotu false je jeji pouziti zakdzano.

mailUser
Tento parametr nastavte na platné uzivatelské jméno na postovnim serveru. Vracena
posta bude chodit na toto uzivatelské jméno.

mailHost

Zde nastavte IP adresu postovniho serveru.

E-klient odesila elektronickou postu v kodovani UTF-8.

Povoleni rozsifeného workflow produktu EIP
Chcete-li povolit Workflow, nastavte parametr workFlowEnabled na hodnotu true.

Nastaveni typu servisniho spojeni

Pomoci parametru serviceconnectiontype lze urcit umisténi serveru EIP workflow. Mozné
hodnoty pro tento parametr jsou:

0 Pouzit lokalni konfiguraci - Workflow je instalovano na stejném pocitaci jako
aplikacni server.

1 Pouzit vzdalenou konfiguraci - Workflow je instalovano na serveru RMI.

2 Pouziti dynamické konfigurace.

Povoleni apletu prohlizece

Pomoci apletu prohlizece muzete dovolit uzivatelim snadnéji provadét akce se ziskanymi
dokumenty, jako je Gprava anotaci, rotace, zména velikosti nebo tisk. Chcete-li povolit aplet
prohlizece, nastavte parametr viewerAppletEnabled na hodnotu true a pomoci souboru

s ptredvolbami zobrazeni IDMadminDefaults.properties oznaéte formaty podporované
apletem. Informace o formatech najdete v oddilu |“Deﬁnova’1n1' zpusobu zpracovani rﬁznych|
ftypti obsahu e-klientem” na_strance 102}

Ke spusténi apletu prohlizece je vyzadovan modul plug-in Java. Tento modul nemusi byt

v klientskych pocitacich instalovan. V systému Windows je mozné pomoci parametrd
plugin_exe (resp. plugin_page) urcit umisténi, ze kterého je modul prohlize¢em Microsoft
Internet Explorer (resp. Netscape Navigator) automaticky instalovan. Pfedvolené hodnoty
téchto parametrti odkazuji na webové stranky JavaSoft. Tyto predvolené hodnoty I1ze zménit
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kvuli vykonu nebo kvuli tomu, aby uzivatelé nestahovali tento modul plug-in z umisténi vné
ochranné bariéry. V systémech AIX a Solaris je tieba pred spusténim aplikace eClient
nainstalovat modul plug-in Java verze 1.3.1.

Povoleni pouziti sdruzenych slozek

Sdruzend slozka umoziuje ulozeni vzajemné souvisejicich dokumentt z riznych
dokumentovych serverti v jediné kolekei i trvalé ulozeni vysledkti vyhledavani do databazi
EIP. Priklad: Dokumentace k urcité pojistné udalosti mize obsahovat dokumenty ze serveru
Content Manager, zaznam DMV z relacni tabulky DB2 a hlasovy zdznam nebo videozaznam
ze serveru VideoCharger. Pomoci sdruzené slozky muzete tyto dokumenty seskupit do
databaze EIP. Sdruzené slozky lze pouzivat obdobné jako nativni slozky z jinych
dokumentovych servert. Sdruzenou slozku mizete podobné jako nativni slozku vytvorit,
nacist, aktualizovat nebo odstranit. Chcete-1i povolit funkei sdruzenych slozek, nastavte
parametr createFedFolderEnabled na hodnotu true. Cheete-li funkci sdruzenych slozek
zakazat, nastavte parametr createFedFolderEnabled na hodnotu false.

Definovani zpusobu zpracovani riznych typt obsahu e-klientem

Pomoci souboru s pfedvolbami zobrazeni mizete urcit, které typy souborti maji byt na
serveru prevedeny pro zobrazeni v prohlize¢i uzivatele. Mzete urcit, které typy soubort maji
byt odeslany do prohlizece ke spusténi, a také to, zda ma byt k zobrazeni soubort pouzit
prohlize¢. Timto souborem je soubor IDMadminDefaults.properties, umistény v adresari
instalace aplikace eClient.

Upozornéni: Mate-li k dispozici predem existujici kopii tohoto souboru, nebude pii
opakované instalaci piepsana.

Typy obsahu
V souboru s predvolbami zobrazeni aplikace eClient muzete urcit nasledujici parametry:
* typy MIME pievedené na mistnim serveru a zobrazené pro uzivatele v aplikaci eClient,
* typy MIME stazené a spusténé v modulech plug-in nebo v jinych aplikacich
v klientském pocitaci,
* soubory zobrazené pomoci apletu prohlizece.

Soubor s predvolbami zobrazeni obsahuje zaznamy pro typy MIME ve formé:
type/subtype=indikdtor_spusténi

Parametr indikator_spusténi musi mit jednu z nasledujicich hodnot:

don’t launch
Tuto moznost pouzijte, pokud chcete provést konverzi pred odeslanim obsahu na
klientsky prohlize¢ za uc¢elem zobrazeni.

Omezeni:

* Thajsky text nelze graficky interpretovat. Nejsou podporovany soubory HTML,
MSWord ani RTF ve formatu zleva doprava.

* Nejsou podporovany turecké dokumenty HTML s kddovanim
CHARSET=is0-8859-9.

* Aplikace eClient nepodporuje dokumenty HTML odpovidajici verzi 3.0.
Nenastavuje pro dokumenty typu Javascript a XML atribut don’t launch
(nespoustét).

launch
Tuto moznost pouzijte, pokud chcete stahnout obsah pro spusténi na pocitaci klienta.
Aplikace eClient konvertuje vsechny typy MIME, které nejsou explicitné
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specifikovany v tomto souboru, jako launch. Pii nastaveni tohoto atributu je spustén
prislusny modul plug-in prohlizece nebo externi aplikace (jsou-li spravné nastaveny
predvolby zobrazeni).

applet Tuto moznost pouzijte, pokud chcete zobrazit soubor pomoci apletu prohlizece.

Aplet prohlizece podporuje soubory typu TIFF (image/tiff), GIF (image/gif), JPEG
(image/jpeg), Bitmap (image/bmp), PCX (image/pcx), MO:DCA-P (Mixed Object Document
Content Architecture-Presentation), IOCA (Image Object Content Architecture) a PTOCA
(Presentation Text Object Content Architecture s piekryvem formulait). Pokud aplet
prohlizece eClient identifikuje nepodporovany typ souboru, ukon¢i dany proces a vrati se na
stranku, z niz je dokument spoustén.

Omezeni: Je-li prohlize¢ uzivateli konfigurovan pomoci serveru proxy socks, mize dojit
k selhani apletu. Server proxy zadejte v nastavenich prohlizece pomoci IP adresy, nikoli
pomoci jména hostitele.

Priklad:

Je-li v systému koncovych uzivatelu instalovana aplikace Acrobat Reader, budou
prostiednictvim nasledujicich fadkt soubory PDF odeslany do prohlizece, protoze prohlize¢
umi tento format zobrazit. Soubory MO:DCA-P jsou prevedeny na serveru do zobrazitelného
formatu.

application/pdf=Taunch
application/vnd.ibm.modcap=don't Taunch

Nasledujici fadek umozni zobrazovat obsah soubort TIFF pomoci apletu prohlizece.
image/tiff=applet

Muizete pouzit soubor s predvolbami zobrazeni, ktery se dodava s aplikaci eClient, nebo
muzete vytvofit svlij vlastni soubor. Vytvatite-1i sviij vlastni soubor, je tieba:

* Ur¢it jeho umisténi a jméno souboru v parametru adminDefaultsFile souboru
IDM.properties.

» Ulozit soubor do adresaie ur¢eného proménou CLASSPATH.
* Nastavit parametr adminDefined v souboru IDM.properties.

Konfigurace parametri pro prizpusobeného klienta

Jestlize jste aplikaci eClient prizplsobili, mizete nastavit ur¢ité konfiguracni parametry
tykajici se prace s ptizpusobenou aplikaci. Tyto parametry jsou v souboru IDM.properties.

Jak nastavit umisténi soubori s obrazky
Umisténi souborti s obrazky pouzivanych aplikaci eClient nastavite pomoci
parametru ImageURL. Specifikujte cestu k obrazktim.

Jak nastavit stranku chyb
Stranky JSP, které maji byt pouzity pii zaznamenani chyby, lze urcit pomoci
parametru ErrorPage. Predvolba je Errorpage.jsp. Chcete-li pouzit uzivatelskou
stranku chyb s jinym jménem souboru, specifikujte ji v tomto parametru.

Jak specifikovat rizné servlety:
Parametry servletovych stranek JSP specifikuji stranky JSP, které se maji pouzit pro
ruzné servlety aplikace eClient. Soubor IDM.properties dodavany s aplikaci eClient
obsahuje uplny seznam parametra servletii a seznam stranek JSP dodavanych
s aplikaci eClient. Specifikace musi mit nasledujici tvar:

Output.servlet_name=JSP
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Jestlize napisete své vlastni stranky JSP za ucelem piizpusobeni aplikace eClient,
musite je specifikovat v parametrech pro stranky JSP servlettl. Priklad: Pokud chcete
uzivatelim povolit vyhledavani a prohlizeni a napiSete vlastni stranku JSP
nazvanou MySearch.jsp, mizete ji specifikovat timto zptisobem:

Output.IDMSearch=/MySearch.jsp

Své vlastni stranky JSP muzete specifikovat pro libovolny ze servleti.

Jak nastavit jméno aplikace
Pokud chcete pro aplikaci pouzivat jiné¢ jméno, specifikujte je v parametru
WebAppName. Zadané jméno musi odpovidat jménu webové aplikace zadané na
serveru J2EE.

Definovani pfipojeni k serverum

Aplikace eClient pouziva pro vétsinu servert definice serverti z aplikace Enterprise
Information Portal. Béhem instalace aplikace eClient mizete definovat piimé piipojeni pro
jeden server IBM Content Manager OnDemand nebo IBM Content Manager ImagePlus for
0S/390. Muzete upravit definice serverti nebo muzete do souboru IDM.properties ptidat
dalsi servery IBM Content Manager OnDemand nebo IBM Content Manager ImagePlus for
08S/390, ke kterym mohou uzivatelé pristupovat prostrednictvim aplikace eClient.

Chcete-li zobrazit seznam serveri Content Manager verze 7 a dokumentovych servert
OnDemand v okn¢ pro piihlaseni aplikace eClient a vytvorit pripojeni k témto serverim

v systému AIX, zadejte pred spusténim produktu WebSphere AE nebo AES piikaz export
LIBPATH=/usr/Ipp/cmb/lib:/usr/lpp/frn/lib:$LIBPATH. Produkt WebSphere spusite ze
stejného prostredi, do né&jz byla exportovana cesta LIBPATH. Tento ptikaz 1ze zadat do
souboru profilu uzivatele, ktery spousti produkt WebSphere, takze pak neni nutné exportovat
tuto cestu znovu.

Chcete-li zobrazit seznam servert Content Manager verze 7 a dokumentovych servert
OnDemand v okné pro piihlaSeni aplikace eClient a vytvofit pripojeni k témto serverim
v systému Solaris, zadejte pred spusténim produktu WebSphere AE nebo AES piikaz
exportLD_LIBRARY_PATH=/usr/Ipp/cmb/lib:$LIBPATH. Produkt WebSphere spustte ze
stejného prostiedi, do né&jz byla exportovana cesta LD_LIBRARY_PATH. Tento prikaz lze
zadat do souboru profilu uzivatele, ktery spousti produkt WebSphere, takze pak neni nutné
exportovat tuto cestu znovu.

Omezeni:

Aplikace eClient nepodporuje konektor Domino.Doc EIP, konektor informa¢niho katalogu
(Information Catalog) EIP, konektor Rational Database EIP, konektor rozsiteného
vyhledavani (Extended Search) EIP, a to ani pfimo, ani prostrednictvim sdruzeného piipojeni.

Pfi ptidani nového indexového serveru do seznamu servert eClient je nutné aktualizovat
soubory cmbicmsrvs.ini a cmbicmenv.ini. Pii ptidani sdruzené databaze je nutné
aktualizovat soubory cmbds.ini a cmbfedenv.ini. Pokyny pro aktualizaci téchto souborti
jsou uvedeny v oddilu "Generating configuration files” (Vytvareni konfiguracnich soubortt)
ptirucky Planning and Installing Your Content Management System (Planovani a instalace
systému spravy dokumenttt).

Definovani pfipojeni k serveru OnDemand

Pfipojeni pro server OnDemand definujete v parametru Datastore.OD.x . Kazdé piipojeni
k serveru OnDemand, které nadefinujete, je o¢islovano. Parametr pro prvni ptipojeni je
Datastore.OD.0, pro druhé Datastore.OD.1 atd. Ptipojeni ¢islujte popoiadé a zadna ¢isla
nepteskakujte. Specifikace musi mit nasledujici tvar:
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Datastore.0D.X=alias:IP adresa nebo jméno hostitele:port

kde:

alias  Alternativni jméno pro server. Toto jméno se objevi v seznamu serverd, ktery se
zobrazuje vasim uzivatelim. Pouzijte takové jméno, které vasi uzivatelé bézné
pouzivaji.

IP adresa nebo jméno hostitele
IP adresa nebo jméno hostitele serveru.

port Port, ktery ma byt pouzit. Port specifikujte, pokud server OnDemand vyzaduje
n¢jaky port. Port 0 bude ignorovan. Tento atribut je nepovinny.

Nize uvedeny piiklad specifikuje pfipojeni pro dva servery OnDemand:

Datastore.0D.0=AcmeOD:servl.acme.com:1009
Datastore.0D.1=Jones'0D:9.71.23.110:3219

Modul OnDemand Advanced Function Presentation (AFP) nyni podporuje prohlizece
Microsoft Internet Explorer verze 5.5 Service Pack 2 a Internet Explorer verze 6.0. Tato
podpora je obsazena v modulu AFP verze 7.1.0.5 a vyssi, ktery je mozno ziskat na adrese
ftp://service.software.ibm.com/software/ondemand/fixes/v71/.

Definovani pfipojeni k serveru ImagePlus for 0S/390

Ptipojeni k serveru ImagePlus for 0S/390 se definuje pomoci parametru Datastore.|P390.x.
Kazdému definovanému pfipojeni k serveru ImagePlus for OS/390 je pfifazeno poradové
¢islo. Parametr pro prvni ptipojeni je Datastore.IP390.0, pro druhé Datastore.IP390.1 atd.
Pripojeni ¢islujte poporade a zadna Cisla nepreskakujte. Specifikace musi mit nasledujici tvar:
Datastore.IP390.X=ALIAS=ALIAS;APPL=APPL;

FAFIP=FAFIP;I0DMIP=I0ODMIP; FAFPORT=FAFPORT ; IODMPORT=IODMPORT

s FAFPROT=FAFPROT ; IODMPROTL=IODMPROTL ; TERMID=TERMID ; FAFSITE=FAFSITE};
OVERLAYS=OVERLAYS ; TODMCNTL=IODMCNTL

kde:

ALIAS  Alternativni jméno pro server. Toto jméno se objevi v seznamu servert, ktery se
zobrazuje vasim uzivatelim. Pouzijte takové jméno, které vasi uzivatelé bézné
pouzivaji. Jméno alias miize obsahovat mezery nebo specialni znaky, ale nesmi
obsahovat dvojtecku (:). Piiklad: IP390

APPL  Identifikator pro sluzbu Folder Application Facility (FAF). Piiklad: 01
FAFIP 1P adresa pro sluzbu FAF. Priklad: 9.25.176.23

10DMIP
IP adresa pro aplikaci Object Distribution Manager. Ptiklad: 9.67.43.83

FAFPORT
Port TCP/IP pro sluzbu Folder Application Facility pouzivany serverem ImagePlus
for OS/390. Priklad: 3061

IODMPORT
Cislo portu pro aplikaci Object Distribution Manager. Piiklad: 3082

FAFPROT
Komunikacni protokol hostitele FAF. Pro FAF CICS pouzijte hodnotu 4000 a pro
TCP/IP na IMS hodnotu 4500.

1IODMPROT
Komunikaéni protokol pro hostitele aplikace Object Distribution Manager. Pouzijte
hodnotu 4000 pro TCP/IP na CICS a hodnotu 4500 pro TCP/IP na IMS.
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TERMID
Identifikator terminalu pro aplikaci Object Distribution Manager. Neni-li
specifikovan, pouzije se ID uzivatele.

FAFSITE
Ctyiznakovy identifikator pro FAF, ktery vlastni a katalogizuje dokumenty pro tento
server. Piiklad: CS61

OVERLAYS
Parametr OVERLAYS je nepovinny. Tfida kolekci IODM, ve které jsou ulozeny
vSechny piekryvné segmenty. Neni-li specifikovana, budou piekryvné segmenty
vyhledavany v té tfid¢ kolekei, z niz byl nacitan posledni dokument.

IODMCNTL
Parametr IODMCNTL je nepovinny. Rizeni ukladani dokumentu IODM; pro ucely

nacteni musi byt dokument ve specifikovaném misté. Nastaveni muzete provést
takto:

DASD Dokumenty se nacitaji pouze z DASD.

OPTICAL
Dokumenty se nacitaji pouze z DASD nebo OPTICAL.

SHELF Dokumenty se nacitaji z DASD, OPTICAL nebo SHELF.

Chcete-li napriklad definovat pfipojeni serveru ImagePlus for OS/390 k hostiteli s 1P
adresou 9.88.123.67, zadejte:

Datastore.IP390.0=ALIAS=Acme IP390;APPL=03;
FAFIP=9.88.123.673;I0DMIP=9.88.123.67;

FAFPORT=1061; IODMPORT=3080; FAFPROT=400;

IODMPROT=4000; FAFSITE=CS61
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Kapitola 8. Odstrafiovani problému

V tomto oddilu jsou uvedeny scénaie, rady a trasovaci informace pro odstranovani problému
pri integraci aplikace eClient s aplikacemi jinych vyrobcu.

Souvisejici ulohy:

‘Odstrafiovani problémi aplikace eClient’]

‘Odstraiovani problémd pii integraci s aplikacemi jinych vyrobcli” na strance 116|

Odstranovani problému aplikace eClient

Informace v tomto oddilu usnadnuji pochopeni pri¢in moznych problému pfi instalaci,
konfiguraci a sprave e-klienta a jejich nasledné odstranéni.

Souvisejici odkazy:

[‘Scénéte pro odstrafiovani problémi’]

[Problémy konfigurace” na strance 113

[‘Trasovaci informace” na strance 113|

Scénare pro odstranovani problému
Pti vyskytu problému se seznamte s nasledujicimi scénafi a postupy pro jejich odstranéni:

Scénar 1: Poskozené mezinarodni znaky
Problém:

V nékterych instala¢nich panelech jsou zobrazeny poskozené mezinarodni znaky.
Vysvétleni moznych pric¢in problému a jeho reseni:

Moznou pricinou tohoto problému je neptitomnost soubord vlastnosti pisma pro nasledujici
jazyky v prostiedich Sun JRE (Java Runtime Environment). Chcete-li implementovat
podporu pro tyto jazyky v aplikaci eClient, vyhledejte nasledujici soubory a zkopirujte je do
podadresare lib instalacniho adresare prostifedi JRE:

 font.properties.ru

« font.properties.pl

 font.properties.cs

 font.properties.hu

 font.properties.CP1250

Scénafr 2: Nelze spustit dokument.
Problém:

Aplikace eClient nemuze spustit dokument. V prohlizeci Microsoft Internet Explorer je
pravdépodobné zobrazena prazdna stranka. Prohlize¢ Netscape Navigator spusti modul
plug-in, avSak nezobrazi dany dokument. Aplikace Adobe Acrobat zobrazi napiiklad tuto
zpravu: The file is damaged and could not be repaired.

Vysvétleni moznych pri¢in problému a jeho reSeni:
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Produkt IBM HTTP Server for Windows nemuize spustit dokumenty aplikaci plug-in vétsi nez
64 K zpracovavané prohlizeci.

Momentalné neni pro produkt IBM HTTP Server for Windows k dispozici zadna

permanentni naprava tohoto problému. Docasnym fesenim je zdkaz pouziti klicovych slov

cache-Afpa a Afpcache serveru HTTP. Chcete-li tuto operaci provést bez pouziti

administratora grafického uzivatelského rozhrani HTTP, postupujte takto:

1. Oteviete soubor http.conf umistény v adresati \IBM HTTP SERVER\conf\. V tomto
souboru jsou uvedena dvé klicova slova: AfpaEnable AfpaCache on.

2. Ogznacte tato klicova slova jako komentai pomoci znaku #: #AfpaEnable #AfpaCache
on

3. Zmény se projevi po restartovani serveru HTTP.

Scénar 3: Varovna zprava v zavére¢ném instalaénim panelu
Problém:

V zavérecném instalaénim panelu je zobrazena varovna zprava.
Vysvétleni moznych pric¢in problému a jeho Feseni:

Zprava je zobrazena, protoze pii instalacnim procesu byla spusténa funkce automatického
pripojeni. Pfi¢inou této varovné zpravy je defekt instalacniho programu. Zprava nema zadny
vliv na funk¢nost ani vykon. Mizete ji ignorovat.

Scénafr 4: Pretrvavajici prazdné okno pfi zavadéni e-klienta
Problém:

Pii zavadéni e-klienta do aplika¢niho serveru WebSphere je pfi instalaci po dobu delsi nez 5
minut zobrazeno prazdné okno.

Vysvétleni moznych pricin problému a jeho reseni:

Je mozné, ze faze zavadéni e-klienta byla ukon¢ena kvuli nékterému spusténému procesu Java
WebSphere. Ukoncete instalacni program e-klienta a poté ukoncete procesy Java WebSphere.
V systému Windows zkontrolujte ukonceni vSech procesti Java ve Spravei uloh.

V systémech AIX a Solaris zkontrolujte ukonceni procest Java aplikace WebSphere pomoci
pitkazu ps -ef | grep java. Po ukonéeni vech spusténych procest Java WebSphere spusite
znovu instalacni program e-klienta.

Scénar 5: Nelze zobrazit dokumenty Visio.
Problém:

Aplikace eClient nemtize zobrazit dokumenty Visio.

Vysvétleni moznych pricin problému a jeho reseni:

K zobrazeni dokumentt Visio je potieba prohlize¢ Visio. Prohlize¢ Visio si lze stahnout na
adrese www.microsoft.com/office/visio/default.asp. Je také tieba védét, Ze prohlizet Visio

nemuize zobrazovat dokumenty piimo. Dokumenty Visio je ke spravnému zobrazeni nejprve
nutné nacist.

Scénar 6: Nelze zobrazit dokumenty typu MIME multipart/mixed.
Problém:

E-klient nemuze zobrazit dokumenty typu MIME multipart/mixed.
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Vysvétleni moznych pric¢in problému a jeho reseni:

Pri¢inou tohoto problému je instalace produktu EIP v pocitaci se systémem Solaris nebo
AIX. V systémech AIX a Solaris Ize v pfedvoleném prohlize¢i zobrazit pouze prvni ¢ast
dokumentt typu MIME multipart/mixed.

Scénar 7: Vyprseni ¢asového limitu prohlizeée pfi vyhledavani na
serveru OnDemand
Problém:

P1i vyhledavani na serveru OnDemand vyprsel ¢asovy limit prohlizece.
Vysvétleni moznych pricin problému a jeho reSeni:

Moznou pfi¢inou tohoto problému je velky pocet polozek vracenych jako odpovéd na dotaz
(napriklad 1000 polozek). Chceete-li se vyhnout tomuto problému, nastavte parametr
TotalMaxResults v souboru IDM.properties na nizsi hodnotu. Server OnDemand tak bude
e-klientovi odesilat mén¢ vysledkai.

Scénar 8: Nelze zobrazit soubory AFP OnDemand.
Problém:

E-klient nemuze zobrazit nékteré soubory AFP OnDemand.
Vysvétleni moznych pricin problému a jeho FeSeni:

Pficinou problému je skutecnost, ze tyto soubory AFP OnDemand jsou vytvoieny s pouzitim
urcitych pisem nebo specidlnich kodovych stranek, avSak tyto fonty nebo kdédové stranky
nejsou v klientském systému, kde maji byt soubory AFP zobrazeny, konfigurovany. Problém
1ze odstranit mapovanim pisem AFP nebo souborti kodovych stranek. Postup pii mapovani
pisem AFP a soubort kodovych stranek je uveden v oddilu "Mapping AFP Fonts”
(Mapovani pisem AFP) ptirucky OnDemand Windows Client Customization Guide (Ptirucka
pro prizptisobeni klientd Windows OnDemand), ktera je k dispozici na adrese
www-3.ibm.com/software/data/ondemand/mp/library.html.

Scénar 9: Selhani modulu JVM (Java Virtual Machine)
Problém:

Modul JVM (Java Virtual Machine) selhal.

Vysvétleni moznych pricin problému a jeho reSeni:

Moznou pfiCinou je situace, kdy se k dokumentovému serveru OnDemand pripoji vice
uzivatelu, kteti provedou rychlé ptihlaseni a odhlaseni, a systém nema dostatek casu na

vycisténi soketa TIME_WAIT. V duasledku toho jsou spotfebovana Cisla porti mezi
hodnotami 1024 a 5000 pro tyto sokety TIME_WAIT a modul JVM selze.

Problém lze napravit nasledujicim postupem podle pouzivané platformy:
Pro systém Windows:

Jako docasné feseni lze pfidat hodnoty registru TcpTimedWaitDelay a MaxUserPort. Tyto
hodnoty lze nastavit pomoci piikazu REGEDIT.

1. Nastavte proménnou TcpTimedWaitDelay na hodnotu 30:
a. Klepnéte na volbu Start -> Spustit.
b. Do zobrazeného pole zadejte piikaz regedit.
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c. Prejdéte k souboru adresaie klice:
HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip
/Parameters/TcpTimedWaitDelay. Typ hodnoty je REG_DWORD.

Dvakrat klepnéte na proménnou TepTimedWaitDelay.
Vyberte volbu Decimal.

f. Do pole Value data zadejte hodnotu 30. Vychozi hodnotou pro toto pole je hodnota
0xFO (decimalné 240). Platny rozsah hodnot je 30 az 300 (decimalne).

Popis: Tento parametr urcuje dobu, po kterou zlistane piipojeni po ukonceni ve stavu
TIME_WAIT. Je-li n€které ptipojeni ve stavu TIME_WAIT, nelze par soketu znovu
pouzit. Tento stav je nékdy také oznacovan jako 2MSL, protoze tato hodnota by méla byt
dvojnasobkem maximalni zivotnosti segmentu v siti. Dal$i informace najdete

v dokumentu RFC 793.

2. Nastavte proménnou MaxUserPort na hodnotu 65534:
a. Klepnéte na volbu Start -> Spustit.
b. Do zobrazeného pole zadejte piikaz regedit.

c. Prejdéte k nasledujicimu souboru adresare klice:
HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip
/Parameters/MaxUserPort. Typ hodnoty je REG_DWORD.

d. Dvakrat klepnéte na proménnou MaxUserPort.
Vyberte volbu Decimal.

f. Do pole Value data zadejte hodnotu 30. Vychozi hodnotou pro toto pole je hodnota
0x1388 (decimaln¢ 5000). Platny rozsah hodnot je 5000 az 65534 (decimalng).
Popis: Tento parametr urcuje maximalni ¢islo portu, které je pouzito pti zadosti aplikace

o kterykoli dostupny uzivatelsky port ze systému. Obvykle jsou porty pro kratkodobé

vyuziti pridélovany v rozsahu 1024 az 5000. Nastaveni tohoto parametru na hodnotu
mimo platny rozsah zpusobi, ze bude pouzita nejblizsi platna hodnota (5000 nebo 65534

).
Pro systém Solaris:

Zmeény pro vyladéni uvedené nize nezistavaji pii opakovaném spusténi v platnosti. Cheete-1i
je uplatnit pii kazdém zavedeni systému, ptidejte je do souboru s ptikazy béhového modulu.
Soubor s piikazy béhového modulu je /etc/init.d/inetinit.

1. Zpristupnéte vice soketi:
a. Na prikazovy radek zadejte nasledujici prikaz:
#/usr/sbin/ndd -set /dev/tcp tcp_conn_req max_q 65534

Fronta q obsahuje sokety ¢ekajici na volani accept() od aplikace.
b. Na piikazovy fadek zadejte nasledujici ptikaz:
#/usr/sbin/ndd -set /dev/tcp tcp_conn_req_max_q0 65534

Fronta g0 obsahuje zpola oteviené sokety.
2. Zmensete dobu cekani pred uzavienim soketi pomoci nasledujiciho piikazu:
#/usr/sbin/ndd -set /dev/tcp tcp_time _wait_interval 60000

Pro systém AIX:

Zmeény pro vyladéni uvedené nize nezistavaji pti opakovaném spusténi v platnosti. Cheete-1i
je uplatnit pii kazdém zavedeni systému, ptidejte je do souboru s ptikazy béhového modulu.
Soubor s piikazy béhového modulu je /etc/rc.net.

1. Chcete-li zpfistupnit vice sokett, zadejte na piikazovy fadek nasledujici piikaz:
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/usr/sbin/no -o clean_partial_conns=1

P1i tomto nastaveni bude jadro nahodné odebirat zpola oteviené sokety z fronty g0, a tim
bude vytvaret prostor pro nové sokety.

Vychozi rozsah je dostatecny, avsak Ize jej zménit pomoci piikazu no. V nasledujicim
ptikladu je rozsah portid TCP pro kratkodobé vyuziti nastaven na hodnotu 49152 az
65535:

# /usr/sbin/no -o tcp_ephemeral_low=49152
# /usr/sbin/no -o tcp_ephemeral high=65535

2. Zmensete dobu ¢ekani pfed uzavienim soketd pomoci nasledujiciho piikazu:
# no -o tcp_timewait=5

V systému AIX 4.3.2 ma parametr TIME_WAIT vychozi hodnotu 15 sekund, coz lze

v terminech systému AIX vyjadiit jako tcp_timewait = 1, nebot jednotkova hodnota
tcp_timewait je ptiblizné 15 sekund. Chcete-li nastavit ¢asovou prodlevu TIME_WAIT na
hodnotu o néco delsi nez 60 sekund, je ticba pomoci prikazu No nastavit parametr
tcp_timewait na hodnotu 5 (pfi hodnoté 4 bude ¢asova prodleva TIME_WAIT trvat o néco
mén¢ nez 60 sekund).

Scénar 10: Vice kurzoru
Problém:

Na strankach s vice textovymi poli je zobrazeno vice kurzorti.
Vysvétleni moznych pricin problému a jeho FeSeni:

Pfi¢inou je pouziti prohlize¢e Netscape Navigator 4.76 v systému AIX nebo Sun Solaris. Na
funkci e-klienta nema tento problém zadny vliv.

Scénar 11: Nelze zobrazit dvoubajtové znakové sady.
Problém:

Nelze zobrazit dokumenty v jazycich pouzivajicich dvoubajtové znakové sady (zjednoduSena
¢instina, tradi¢ni Cinstina, japonstina, korejstina).

Vysvétleni moznych pri¢in problému a jeho reSeni:

Anglicka verze prohlize¢e Netscape Navigator 4.7 nepodporuje zobrazeni dvoubajtovych
znakovych sad. Chcete-li k zobrazeni nekteré z téchto jazykovych verzi pomoci e-klienta
pouzit prohlize¢ Netscape Navigator 4.7, je nutné pouzit ptislusnou jazykovou verzi.
Prohlize¢ Netscape Navigator 4.7 nepodporuje ani texty pro rychly piehled pro dvoubajtové
znakové sady. Texty pro rychly piehled v téchto jazycich je nutné zobrazit v prohlizeci
Microsoft Internet Explorer.

Scénar 12: Nelze znovu nacist stranku.
Problém:

Do prohlizece nelze nacist nékterou stranku.
Vysvétleni moznych pri¢in problému a jeho reSeni:
P1i pouziti e-klienta je zablokovan vychozi panel nastroji prohlizece. Chcete-li provést nové

nacteni stranky v prohlizeci Netscape Navigator, klepnéte pravym tlacitkem mysi kamkoli do
okna prohlizece a vyberte volbu Reload nebo stisknéte kombinaci kldves Ctrl+R. Chcete-1i
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provést nové nacteni stranky v prohlizeci Microsoft Internet Explorer, klepnéte pravym
tlacitkem mysi kamkoli do okna prohlizece a vyberte volbu Refresh nebo stisknéte klavesu
F5.

Scénafr 13: Text kontextové napovédy apletu prohlizece je
poskozen.
Problém:

Text kontextové napovedy apletu prohlizece v jazycich pouzivajicich dvoubajtové znakové
sady (zjednodusena ¢instina, tradic¢ni Cinstina, japonstina, korejstina) je poskozen.

Vysvétleni moznych pricin problému a jeho reseni:

Pficinou tohoto problému je s nejvétsi pravdépodobnosti pouziti prostiedi Java2 Runtime
Environment (JRE) Standard Edition verze 1.3.1_01. Problému se Ize vyhnout instalaci
prostiedi Java2 Runtime Environment (JRE) Standard Edition verze 1.4.0 "International for
Windows".

Scénar 14: Nastaveni prostiedi e-klienta zmizi.
Problém:

Nastaveni prostiedi e-klienta ¢as od ¢asu zmizi.
Vysvétleni moznych pricin problému a jeho feseni:

Jedna se o znamy problém grafického uzivatelského rozhrani WebSphere. Ukoncete ¢innost
e-klienta, odeberte jej ze serveru WebSphere a pouzijte soubor idmwas umistény v adresari
Save produktu eClient. Problém lze odstranit instalaci opravné sady WebSphere eFix
PQ63508.

Scénar 15: Odkaz programu Netscape sméfuje na nespravnou
adresu pro instalaci modulu plug-in Java.
Problém:

Pti pokusu o pouziti apletu prohlizece program Netscape poskytl odkaz na instalaci modulu
plug-in z nespravné adresy.

Vysvétleni moznych pricin problému a jeho ieseni:

Pouzivate-li prohlize¢ Netscape v systému Solaris a pfitom chcete pouzit aplet prohlizece, je
ke spusténi tohoto apletu nutné zavést a konfigurovat modul plug-in Java. Pfed pouzitim
apletu prohlizece instalujte a konfigurujte modul plug-in Java. Béhovy modul JRE (Java 2
Runtime Environment) Standard Edition verze 1.4.0 lze stahnout na adrese:
http://java.sun.com/j2se/1.4.

Scénar 16: Nelze pouzit aplet prohlizece.
Problém:

Aplet prohlizece nelze spustit.
Vysvétleni moznych pric¢in problému a jeho Feseni:

Pokud jste aplikaci eClient konfigurovali pro pouziti apletu prohlizece a jako aplikacni server
pouzivate produkt WebSphere Application Server verze 4.0.3 vydani AE nebo AES, je nutné
po instalaci aplikace eClient a pied pouzitim apletu instalovat opravnou sadu WebSphere efix
"PQ54572 4.0.x: Deploying signed jar file problem” nebo provést nasledujici kroky:

1. Pomoci ptikazu mkdir /temp vytvoite doasny adresar.
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2. Prejdéte do tohoto adresare piikazem cd /temp.
3. Pomoci ptikazu
jar -xvf [adresar_instalované_aplikace_eClient]/eClient82.ear

extrahujte archiv eClient82 EAR do docasného adresate eClient82.EAR, ktery je
aktualné umistén v adresafi, do kterého byla instalovana aplikace eClient.

4. Pomoci ptikazu
jar -xvf eClient82.war viewerApplet.jar cmbview82.jar

extrahujte soubory viewerApplet.jar a cmbview82.jar z archivu eClient82 EAR.
5. Pomoci piikazu

move viewerApplet.jar [instalaini_adresar_produktu_WebSphere]/installedApps/
eClient82.ear/eClient82.war

A

move cmbview81.jar [installed WebSphere directory]/installedApps/eClient82.ear
/eClient82.war

ptepiste oba soubory JAR v adresafi, do néjz byl instalovan produkt WebSphere.

Poznamka: Pokud nepiepisete soubory JAR v adresari, do n¢jz byl instalovan produkt
WebSphere, aplet neprojde kontrolou zabezpeceni modulu Java a nebude jej mozné nacist
do prohlizece.

Chyba pfi zméné velikosti okna prohlizece
Problém:

Pri zméne velikosti okna prohlizece v programu Netscape Navigator 4.75 je zobrazena
nasledujici chyba:

Data Missing

This document resulted from a POST operation and has expired from the cache.

If you wish you can repost the form data to recreate the document by pressing
the reload button.

Vysvétleni moznych pricin problému a jeho reSeni:

Data lze znovu odeslat stisknutim tlacitka Reload.

Problémy konfigurace

V ukédzce|Obrazek 6 na strance 114]je zobrazeno okno pro piihlaseni k aplikaci eClient. Po
instalaci a konfiguraci aplikace eClient je toto prihlasovaci okno dostupné na adrese:
http://jméno_hostitele/jméno_webové_aplikace/IDMInit. Parametr jméno_hostitele

v adrese pfedstavuje jméno nebo IP adresu pocitace serveru, parametr
jméno_webové_aplikace udava jméno webové aplikace eClient (piedvolba je eClient82)
a IDMInit je vychozi pfipojovaci servlet.
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Obrazek 6. Prihlasovaci okno Content Manager eClient

Pokud se piihlaovaci okno neobjevi a vy obdrzite chybu typu HTTP 404 - Soubor
nenalezen nebo Stranku nelze zobrazit, postupujte takto:

* Oveite, zda jste zadali spravnou adresu. Pfedvolené jméno webové aplikace eClient
(eClient82) mohlo byt jinym administratorem v souboru IDM.properties zménéno.

» Oveite, zda je webova aplikace eClient spusténa.

* Pouzivate-li server WebSphere Application Server Advanced Edition v systému AIX nebo
Solaris, ovéite, zda je spustén. Zadejte piikaz ps -ef|grep WebSphere. Neni-li server
WebSphere spustén, spusite jej piikazem StartupServer.sh.

* Oveite, zda je spustén server HTTP.

Pokud se ptihlaSovaci okno otevie, ale v seznamu Servery neni zobrazen zadny server,

postupujte takto:

* Pokousite-li se o pfipojeni k serveru EIP, ovéite, zda je jméno hostitele, ¢islo portu,
konfigurace serveru RMI (pfipojujete-li se vzdalené) a pfipojovaci fetézec pro server EIP
spravny.

ovéite, zda jsou servery v souboru Frnolint.tbl uvedeny spravné.

* Pokousite-li se pripojit k serveru ImagePlus for OS/390 nebo serveru Content Manager
OnDemand, ovéite, zda jsou hodnoty pro server zadany v souboru IDM.properties
spravne. Cheete-li se pfipojit k vice nez jednomu serveru ImagePlus for OS/390 nebo
serveru OnDemand, zadejte pro kazdy z nich pfipojovaci fetézec a jeho hodnoty do
souboru IDM.properties.

* Chcete-li v systému AIX zobrazit seznam servert Content Manager verze 7 v okné
Prihlaseni aplikace eClient, zadejte pred spusténim serveru WebSphere AE nebo AES
pitkaz export LIBPATH=/usr/Ipp/cmb/lib:$LIBPATH. Produkt WebSphere spusite ze
stejného prostredi, do n&jz byla exportovana cesta LIBPATH. Tento piikaz 1ze zadat do
souboru profilu uzivatele, ktery spousti produkt WebSphere. Cestu pak neni nutné
exportovat znovu.

Pokud byly pii instalaci v systému AIX zaznamenany néjaké problémy, odstrante pred

spusténim nové instalace vSechny udaje vytvorené instalacnim procesem e-klienta v adresari

/tmp.
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Trasovaci informace

Aplikace eClient mize vytvaret trasovaci informace. Je mozné nastavit umisténi, uroven
zapisovanych informaci a velikosti téchto souborti. Vlastnosti téchto soubort mtzete ridit
prostiednictvim nastaveni parametrii v souboru IDM.properties.

Jak nastavit umisténi trasovacich souboru:

Umisténi soubort s trasovacimi tdaji je ur¢eno parametrem WorkingDir. Nastavte
tento parametr na uplnou cestu k adresari, v némz maji byt ulozeny trasovaci
soubory.

Priklad:
WorkingDir=d:\\Program Files\\CMeClient\\IBM\\TRACE

(pro systém Windows),
/opt/CMeClient/TRACE

(pro systém AIX nebo Solaris).

Jak nastavit uroven trasovani:

Uroven trasovani lze nastavit na n¢kterou z nasledujicich hodnot:

0 Trasovani je vypnuté.

1 Trasovani je zapnuté pro vyjimky a chyby.

2 Urovei 1 s pridanim obecnych informaci, vstupnich a vystupnich boda
metod.

3 Uroveii 2 s pfidanim informaci o volani rozhrani API.

4 Uroven 3 s piidanim trasovacich informaci o nezobrazovanych modulech

bean produktu Enterprise Information Portal.

Uroven trasovani se nastavuje pomoci parametru TraceLevel. Je-li uroven trasovani
nastavena na hodnotu 3 nebo 4, miize byt pfi pfihlaSeni zaznamendna chyba

v souboru dklog.log. Tato chyba neni zavazna a aplikace eClient pracuje obvyklym
zpisobem. Informace o konfiguraci tohoto souboru najdete v pfiru¢ce Messages
and Codes (Zpravy a kody).

Jak nastavit velikost trasovacich souboriu:

Trasovaci informace se zapisuji do posloupnosti soubort se jménem Trace X.ixt. Pii
dosazeni maximalni velikosti trasovaciho souboru je zahajen zapis trasovani do
nového souboru a puivodni trasovaci soubor je pfejmenovan zvysenim hodnoty X

v nazvu o jednicku. Ptiklad: Pti dosazeni maximalni velikosti bude trasovaci soubor
pojmenovan Tracel.txt a novym trasovacim souborem bude soubor Trace.txt.

Maximalni velikost trasovaciho souboru v kilobajtech se zadava pomoci parametru
MaxTraceSize.

Razné rady a tipy

V tomto oddilu jsou uvedeny ruzné rady a tipy tykajici se aktualizace anotaci, nastaveni
produktu WebSphere do spravného stavu a podpory produktu DB2 verze 8.

Rada 1: Aktualizace anotaci

Pokud provadite aktualizaci anotaci nékterého dokumentu v apletu prohlizece a indexovy
server je konfigurovan pro volitelné pouziti verzi, bude aplikace eClient vzdy nahrazovat
stavajici verzi anotaci aktualizovanymi anotacemi.
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Rada 2: Nastaveni produktu WebSphere do spravného stavu

Pokud jste aplikaci eClient nainstalovali bez uvedeni produktu WebSphere do spravného
stavu, bude nutné aplikaci eClient deinstalovat, odpovidajicim zptisobem spustit nebo ukoncit
¢innost servert a poté provést novou instalaci.

Ponechate-li administrativni konzolu serveru WebSphere Application Server otevienou, nelze
aktualizovat zobrazeni aplikace eClient. Chcete-li zobrazit webovou aplikaci eClient, uzaviete
administrativni konzolu a po instalaci ji opét oteviete.

Rada 3: Podpora produktu DB2 verze 8

Je-li aplikace eClient instalovana v systému s produktem DB2 verze 8, bude mit pfistup
pouze k dokumentovym serverim instalovanym v ramci produktu DB2 verze 8.

Pouzivate-li aplikaci eClient pro pfistup ke sdruzenému serveru DB2 verze 8, bude mit tato
aplikace pfistup pouze ke sdruzenym entitim mapovanym na dokumentové servery, které jsou
instalovany v ramci produktu DB2 verze 8. Pro vyhledavani 1ze pouzit pouze sdruzené
vyhledavaci Sablony, které¢ jsou definovany na téchto sdruzenych entitach.

Odstranovani problému pfi integraci s aplikacemi jinych vyrobct
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Informace v tomto oddilu usnadnuji pochopeni pi¢in moznych problému pfi instalaci,
konfiguraci a sprave integrovaného prostredi s aplikacemi jinych vyrobeti a nasledné
odstranéni téchto problému.

Souvisejici ulohy:

‘Odstraiiovani problému pii integraci pomoci nastroje PeopleSoft Integration for IBM|
Content Manager”|

[‘Odstranovani problémi produktu Siebel Integration for IBM Content Manager”)|

|na strance 12 1|

Odstranovani problému pfi integraci pomoci nastroje
PeopleSoft Integration for IBM Content Manager

Nasledujici odkazy a postupy obsahuji informace pro odstranovani problémi, se kterymi se
mohou uzivatelé setkat pfi instalaci, konfiguraci a sprave integrovaného prostredi produktii
PeopleSoft a IBM Content Manager.

Souvisejici ulohy:

[‘Oprava poskozeného konfiguraéniho souboru serveru WebSphere” na strance 117

[‘Povoleni naéitani soubortii cookie do prohlize¢i” na strince 117

Souvisejici odkazy:

‘Oprava jména domény pro produkt PeopleSoft Internet Architecture” na strance 1 17|

‘Jméno hostitele”

‘Licencni kody” na strance 117|

Jméno hostitele

Neékteré produkty, jejichz instalace je vyzadovana pro vytvoreni tohoto feseni, nepodporuji
pouziti jmen hostiteld obsahujicich znak podtrzitko (_). Cheete-li se preventivné vyhnout
potizim se jmény hostitell, omezte znaky pouzivané ve jménech hostiteli na mensi
podmnozinu pfenosné znakové sady ASCII.
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Licenéni kédy

Pr1i instalaci produktu PeopleTools pouzijte spravny licen¢ni kod. Sada PeopleSoft Portal
Solutions Suite je dodavana spolu s produktem PeopleTools, avsak kazdému z produkti
odpovida jedinecny licencni kod. Po dokonceni instalace muizete zjistit, ze byl pouzit
nespravny licencni kod. Zadate-li nespravny licencni kod, bude pii nac¢itani databaze pomoci
pruvodce PeopleSoft Database Configuration Wizard nebo pomoci nastroje Data Mover
zaznamenana chyba.

Upozornéni: Systémova databaze PeopleTools vyzaduje samostatnou licenci odlisnou od
obvykle pouzivané licence produktu PeopleTools. Proto pfi instalaci produktu PeopleTools
vzdy zadejte piislusny individualni licen¢ni kéd, a nikoli obvyklou licenci produktu
PeopleTools.

Oprava poskozeného konfigura¢niho souboru serveru
WebSphere

Konfigura¢ni soubor serveru WebSphere miize byt poskozen dvéma zptisoby: muze
obsahovat duplicitni identifikator webového modulu nebo miize byt poskozen néektery piikaz
XML.

Problém ¢.1: Kdyz produkt PeopleSoft instaluje vlastni webovou aplikaci do aplikacniho
serveru WebSphere, jsou pro identifikatory webovych modull vytvoieny pevné kody
WebModuleRef_9, WebModuleRef_10 a WebModuleRef_11. Pokud jste pied
produktem PeopleSoft instalovali jiné webové aplikace, jako je naptiklad spravce prostiedki
Content Manager nebo aplikace Content Manager eClient, muze dojit k poskozeni
konfigurac¢niho souboru aplikac¢niho serveru WebSphere. Problém Ize odstranit rucni apravou
tohoto souboru server-cfg.xml.

Problém ¢€.2: Je-li poskozen konfiguracni soubor, nelze spustit server WebSphere Application
Server Advanced Edition Single Server (WAS AES). Zkontrolujte specifikaci proménné
CLASSPATH ve stiedni ¢asti tohoto souboru XML a v piipadé potieby odstrante
piebytecné znaky, které zptisobuji poskozeni souboru. Ve stfedni ¢asti konfigura¢niho
souboru serveru mizete najit naptiklad ndsledujici poskozeny piikaz XML:

<properties xmi:id=;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletbase.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entapplethttp.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletpl0.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletpl2.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletp5.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletp7.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletssl.jar"SystemProperty 4" name="MaxConnectBacklog" value="511"/>

Nahradte poskozeny piikaz XML nasledujicim piikazem XML:
<properties xmi:id="SystemProperty 4" name="MaxConnectBacklog" value="511"/>

Oprava jména domény pro produkt PeopleSoft Internet
Architecture

Pokud pii instalaci produktu PIA urcite doménu ovérovani, je nutné na zacatku jména
domény uvést znak tecky (.). Ve jménu domény nepouzivejte vlozené mezery. Priklad: Pokud
oba aplikacni servery nalezi do domény abc.def.ghi.com, je nutné tuto doménu zadat ve
tvaru .abc.def.ghi.com. Pii piistupu k portalu PeopleSoft poté musi uzivatelé do adresy
URL zadat uplné jméno hostitele. Pokud neprovedete tyto zmény, uzivatelé nebudou moci
oteviit domovskou stranku portalu PeopleSoft.

Povoleni naditani souborti cookie do prohlizecu

Prohlizectim pouzivanym pro pfistup k portalu PeopleSoft a k produktu eClient musi byt
povoleno nacitani souborti cookie. Jsou-li soubory cookie zakazany, nelze ziskat ptistup na
tyto stranky. V prohlize¢i Internet Explorer je tfeba povolit soubory cookie v ramci relace.
V prohlizeci Netscape Navigator je tieba povolit pfijem souborti cookie, které jsou odesilany
zpét na pivodni server.
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Povoleni soubort cookie:
* Pro prohlize¢ Microsoft Internet Explorer verze 5:
1. Spustte prohlize¢ Microsoft Internet Explorer.

2. Vyberte volbu Nastroje --> Moznosti sité Internet. Otevie se okno Moznosti sité
Internet.

3. Prejdéte na kartu Zabezpeceni a klepnéte na tlacitko Vlastni roven. Otevie se okno
Nastaveni zabezpeceni.

4. Piejdéte dolti k oddilu Soubory cookie.

5. U polozky Povolit soubory cookie v ramci relace (neulozené) prepnéte prepinac do
polohy Povolit.

* Pro prohlize¢ Microsoft Internet Explorer verze 6:
1. Spustte prohlize¢ Microsoft Internet Explorer.

2. Vyberte volbu Tools --> Internet Options --> Privacy --> Advanced. Otevie se okno
Advanced Privacy Settings.

3. Zaskrtnéte policka Override automatic cookie handling a Always allow session
cookies.

4. U polozek First-party Cookies a Third-party Cookies vyberte kterékoli hodnoty
prepinact. Vybrané volby nemaji vliv na integraci produktu PeopleSoft s aplikaci
eClient.

* Pro prohlize¢ Netscape Navigator 4.7:

1. Spustte prohlize¢ Netscape Navigator.

2. Vyberte volbu Edit --> Preferences. Otevie se okno Preferences.
3. V seznamu Category klepnéte na polozku Advanced.
4

V ¢asti Cookies vyberte volbu Accept only cookies that get sent back to the
originating server.

* Pro prohlize¢ Netscape Navigator 6.2:
1. Spusite prohlize¢ Netscape Navigator.
2. Vyberte volbu Edit --> Preferences. Otevie se okno Preferences.
3. 'V seznamu Category klepnéte na polozku Privacy & Security --> Cookies.
4

V ¢asti Cookies vyberte nékterou z voleb Enable cookies for the originating web
site only nebo Enable all cookies.

Pouziti vice serverti PeopleSoft

Pokud instalace obsahuje vice server PeopleSoft a pokud jsou u téchto serveri pouzity
predvolené parametry pochéazejici z puvodni instalace, budou mit shodné nazvy uzli pro
zpravy. To lze povazovat za vhodny prvek zabezpeceni proti piipadnému selhdni. Jednim
z dusledkt vsak muize byt nasledujici situace: pokud je pro vice serverti PeopleSoft
definovano stejné uzivatelské jméno, miize toto jméno pouzité pro ptihlaseni k aplikaci
eClient ovefit kterykoli z téchto servert. Pokud vsak administrator systému Content Manager
povazuje tento stav za riziko pro zabezpeceni, lze situaci fesit zménou hodnoty
MSGNODENAME ve vSech tabulkach, v nichz je nalezeno pfedvolené jméno uzlu pro
zpravy. Skript databaze umoznujici zménit vsechny instance hodnoty MSGNODENAME
v objektech RDBMS lze ziskat ve stiedisku globalni podpory (Global Support Center) pro
produkt PeopleSoft.

Pouziti mezer ve jménech karet v produktu PeopleSoft

Pokud v produktu PeopleSoft uzivatel klepne na stranku s kartami v portalu (nebo pokud je
prohlize¢ automaticky pfesmérovan na piredvolenou domovskou stranku s kartami), bude
soucasti adresy URL interni jméno PeopleSoft dané karty. Pokud interni jméno karty obsahuje
mezeru, bude adresa URL také obsahovat mezeru. Prohlize¢ Microsoft Internet Explorer
koduje mezeru pomoci hodnoty %20, avsak nékteré verze prohlizece Netscape Navigator
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nikoli. Pokud tedy pouzivate prohlize¢ Netscape Navigator a chcete v portalu PeopleSoft
vytvaret stranky s kartami, nepouzivejte ve jménech karet mezery.

Casovy limit pro ovéfeni v produktu PeopleSoft

Pokud se uzivatel produktu PeopleSoft piihlasi k tomuto produktu a neklepne pred
vyprsenim ¢asového limitu souboru cookie PS_TOKEN na odkaz na aplikaci eClient, nemuze
ziskat pristup k produktu Content Manager. Soubor cookie PS_TOKEN je uréen k ovéfovani
uzivatell produktu PeopleSoft a predvoleny ¢asovy limit je nastaven na hodnotu 720 minut
(12 hodin). Uprava hodnoty ¢asového limitu souboru cookie PS_TOKEN se tyka viech
uzivatelll systému PeopleSoft. Postup pii upravé hodnoty casového limitu v nabidce produktu
PeopleSoft Portal Enterprise:

1. Vyberte volbu PeopleTools -> Security -> Security Objects -> Single Signon.

2. Upravte hodnotu Authentication Token expiration.

3. Klepnéte na volbu Save.

Scénare pro odstrarfiovani problému
Scénar 1: Zprava eClientToken

Problém:

Pokud uzivatel produktu PeopleSoft provede operaci vyhledani, je v protokolu trasovani
e-klienta zaznamenana nasledujici chybova zprava: "Either an eClientToken value or an
authCookie value must be provided in the Integration Properties File.” (V souboru IP musi
byt zadana hodnota eClientToken nebo authCookie.)

Reseni:

Do souboru IP zadejte hodnotu authCookie.

Scénar 2: Okno prohlizece e-klienta je prazdné.

Problém:

Uzivatel produktu PeopleSoft vidi prazdné okno prohlizece e-klienta.

Reseni:
1. Dalsi informace najdete v protokolu trasovani e-klienta.

2. Zkontrolujte adresu URL pouzitou k vyvolani e-klienta. Zkontrolujte, zda byly zadany
vSechny povinné parametry a hodnoty.

3. Zkontrolujte soubor IP urceny adresou URL. Zkontrolujte, zda byly zadany vSechny
povinné vlastnosti a hodnoty.

Scénar 3: Hlaseni o chybach (modul pagelet jednoduchého prihlaseni)
Problém:

P1i pokusu uzivatele produktu PeopleSoft o pfistup k aplikaci eClient pomoci modulu
pagelet jednoduchého pfihlaseni je zobrazena nasledujici chybova zprava: "Your session
has expired or you have not logged on." (Casovy limit relace vyprsel nebo nejste
prihlaseni.) Tato potiz se mize vyskytnout v situaci, kdy je okno prohlizece pro e-klienta na
serveru "A" neiimyslné nahrazeno jinym oknem prohlizeCe pro e-klienta na serveru "B".

K tomu muze dojit v pfipadé, ze uzivatel zapomene na jiz aktivni relaci e-klienta "A”

a spusti nové okno pro e-klienta "B” ze stejné relace prohlizece Microsoft Internet Explorer,
aniz by nejprve provedl odhlaseni z e-klienta "A".
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Reseni:

Pouzijte program Netscape Communicator nebo pred spusténim nového okna e-klienta se
nejprve odhlaste (v piipadé pouziti prohlize¢e Microsoft Internet Explorer).

Scénar 4: Prava vétsiho ¢i mensiho rozsahu pro jiného uzivatele e-klienta
Problém:

Jiny uzivatel e-klienta ma oproti prislusné specifikaci ptidélena prava vétsiho ¢i mensiho
rozsahu. Uzivateli A je naptiklad povoleno zobrazeni vyhledavacich Sablon uzivatele B.

K tomuto problému mize dojit v piipadé, kdy je okno e-klienta pro uzivatele s pravy "A”
neumyslné nahrazeno oknem e-klienta pro uzivatele s pravy "B”. K tomu mize dojit

v situaci, kdy uzivatel zapomene na jiz aktivni relaci e-klienta (pro piihlaseného uzivatele

s pravy "A"), spusti nové okno e-klienta ze stejné relace prohlizece Microsoft Internet
Explorer a provede nové piihlaseni pod uzivatelskym jménem s pravy "B”, aniz by nejprve
provedl odhlaseni uzivatele "A".

Reseni:

Pouzijte program Netscape Communicator nebo pred spusténim nového okna e-klienta se
nejprve odhlaste (v piipadé pouziti prohlize¢e Microsoft Internet Explorer).

Scénar 5: Hlaseni o chybach (prohlize¢ dokumentii)
Problém:

Pii pokusu o pouziti prohlizece dokumentt pro pfistup k obsahu e-klienta je zobrazena
nasledujici chybova zprava: "An Error Has Occurred!
com.ibm.mm.beans.CMBNoConnectionException: There is no established
connection to the server. The connection has been disconnected.” (Vyskytla se chyba.
Neni navazano spojeni se serverem. Pripojeni bylo preruseno.) K tomuto problému muze
dojit v pfipadé, kdy je okno e-klienta neumyslné nahrazeno novym oknem e-klienta. K tomu
muze dojit v situaci, kdy uzivatel zapomene na jiz aktivni relaci e-klienta a spusti nové okno
e-klienta ze stejné relace prohlizece Microsoft Internet Explorer, aniz by nejprve provedl
odhlaseni.

Reseni:

Pro pfistup k obsahu pouzijte aplet prohlizece, program Netscape Communicator nebo pred
spusténim nového okna e-klienta provedte nejprve odhlaseni (pfi pouziti prohlizece Microsoft
Internet Explorer).

IBM Content Manager, PeopleSoft a LDAP

V soucasné dob¢ neni podporovano soucasné pouziti ovéfovani LDAP a funkce pro
jednoduché piihlaseni PeopleSoft na jednom indexovém serveru Content Manager. Je-li dany
indexovy server Content Manager konfigurovan pro optimalizované pfidruzeni, nelze

k ovéfovani pouzit sluzbu LDAP, bez ohledu na to, zda se uzivatelé ptihlasuji z produktu
PeopleSoft, ¢i nikoli. Je-li indexovy server konfigurovan pro pouziti ovéfovani LDAP, lze
konfigurovat volné pfidruzeni.

Klient pro administraci systému Content Manager poskytuje nastroj pro import uzivatelskych
ucta ze sluzby LDAP do produktu Content Manager. Pii pouziti nastroje pro import se
predpoklada, ze jsou uzivatelské ucty importovany ze sluzby LDAP do produktu Content
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Manager s cilem pouzit ovétovani sluzbou LDAP. Pokud je vSak uzivatelsky ucet importovan
do produktu Content Manager ze sluzby LDAP, existuji alternativni moznosti pro ovérovani
tohoto uzivatele:

» Aktivujte funkcei jednoduchého ptihlaSovani PeopleSoft pomoci konfigurace
optimalizovaného ptidruzeni. Po dokonceni této konfigurace mizete nyni ovérovani
provadét pomoci funkce jednoduchého piihlasovani PeopleSoft.

* V pocitaci, kde je umistén produkt Content Manager, definujte uzivatelské ucty
a konfigurujte moduly pagelet, ke kterym maji pfistup pfi volném pfidruzeni. Importované
uzivatelské ucty, které budou pouzivat samostatnou aplikaci eClient, musi byt navic
definovany také lokalné v pocitaci, kde je umistén produkt Content Manager.

Odstranovani problému produktu Siebel Integration for IBM
Content Manager

Scénare pro odstraniovani problému
Pii vyskytu problému se seznamte s nasledujicimi scénafi a postupy pro jejich odstranéni:

Scénar 1: Je zobrazena prazdna stranka:
Problém: Je zobrazena prazdna stranka.

Reseni:
1. Zkontrolujte, zda pouzivany prohlize¢ podporuje ramy IFRAMES.

2. Zkontrolujte spravné zadani hodnot vlastnosti eClientToken, server, userid, password,
type, cssPrefix, iconPrefix a printEnabled v souboru IP.

3. Zkontrolujte, zda je spravné zadano jméno vyhledavaciho kritéria (i s ohledem na mala
a velka pismena). Jméno vyhleddvaciho kritéria 1ze najit ve vypocteném poli, které jste
konfigurovali pomoci aplikace Siebel Tools.

4. Zkontrolujte platnost hodnoty vyhledavaciho kritéria. Hodnotu vyhledavaciho kritéria lze
najit ve vypocteném poli nebo v symbolické adrese URL, kterou jste konfigurovali
pomoci aplikace Siebel Tools.

Scénar 2: Nekonzistentni barvy a pisma:

Problém: Zobrazené barvy a velikosti pisma pouzivané integracnim nastrojem JavaServer
Pages nejsou zobrazeny konzistentné se standardnimi barvami a pismy aplikace Siebel.

Reseni:

Zkontrolujte, zda je vlastnost type v souboru IP nastavena na hodnotu 1 a vlastnost cssPrefix
na hodnotu alt1.

Scénar 3: Problémy se zobrazenim tlacitek:

Problém: Graficka tlacitka v panelech nastrojii prohlizece dokumenti nejsou zobrazena
vibec nebo nejsou zobrazena konzistentné se standardnimi grafickymi tlacitky aplikace
Siebel.

Regeni:

Zkontrolujte, zda je vlastnost iconPrefix v souboru IP nastavena na hodnotu alt1.

Scénar 4: Chyba neocekavaného vyprseni platnosti relace:
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Problém: Je zobrazena nasledujici zprava o neo¢ekavané chybé: Your session has expired
or you have not logged on. (Platnost vasi relace skoncila nebo nejste pfihlaseni.)

Reseni:

K této situaci mize dojit pii pouziti prohlize¢e Microsoft Internet Explorer verze 6 spolu
s webovym klientem Siebel. Jinou moznosti je vyprseni platnosti dané relace. Pouzivate-li
prohlize¢ Microsoft Internet Explorer verze 6, zménte privatni nastaveni prohlizece na
hodnotu Low nebo Accept All Cookies.

Jinou moznosti je konfigurovani zvlastnich privatnich nastaveni pro webovy server eClient.
V opaéném piipadé spusite dalsi relaci piihlaseni klepnutim na piislusnou kartu webové
Sablony.

Scénar 5: Chyba SQL0954C:

Problém: Pii vyhledavani nebo pfi jiné akci byla zaznamendna nasledujici chyba:
SQL0954C Not enough storage is available in the application heap to process the
statement. (Pro zpracovani pfikazu neni k dispozici dostatek mista ve volné paméti
aplikace.) SQLSTATE=57011.

Reseni:

Zvétsete velikost volné paméti aplikace DB2. Pritom miizete vyuzit proménnou applheapsz
pro konfiguraci databaze. Dalsi informace o této proceduie miizete najit v dokumentaci

k produktu DB2 Universal Database.

Scénar 6: Chyba vyhledavani pri pridani nového zaznamu do entity Siebel:

Tento scénaf mize nastat pouze v pripadé, ze vypoctené pole obsahuje vypocitanou hodnotu,
kterd je ramem IFRAME s adresou URL.

Problém:

Vytvori-li koncovy uzivatel Siebel instanci entity Siebel (naptiklad zadost o servis), bude
zobrazena nasledujici zprava:

An Error has Occurred. (Vyskytla se chyba.)
No search String specified. (Nebyl specifikovan vyhledavaci fetézec.)

Pficinou uvedenych chybovych zprav je obvykle to, ze vypoctené pole pro entitu Siebel
odkazuje na pole v ramci této entity, které¢ dosud neobsahuje zadnou hodnotu. Tyto chybové
zpravy jsou napiiklad zobrazeny pro nasledujici hodnotu vypocteného pole pii vytvoreni
zadosti 0 servis:

"<IFRAME height=300 width=960 frameborder=0
src="http://ec82fvt:80/eClient82/IDMIntegrator?eClientToken=token

&IPFile=Siebel&Entity=SRST&L="+[PFijmeni_ kontaktni_osoby]+"&ReleaselLevel=SiebelV704'>
Pouzivany prohliZe¢ bohuzel nepodporuje ramy IFRAMES.</IFRAME>"

Reseni:

Nahradte existujici hodnotu vypoéteného pole nasledujicim piikazem:
IIF ([Prijmeni_kontaktni_osoby] is not null,[AC1],[AC2])
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AC1 je vypoctené pole s vlastnosti vypocitané hodnoty rovnou vlastnosti vypocitané hodnoty
existujiciho vypocteného pole a AC2 je dalsi vypoétené pole s nésledujici vlastnosti
vypocitané hodnoty: "<IFRAME height=300 width=960 frameborder=0 src=">Sorry
your browser does not support IFRAMES</IFRAME>"

Poznamka: Piikaz lIF v uvedeném ukazce kddu neni pieklepem. Cheete-li problém
odstranit, je nutné tento ptikaz do vypocteného pole spravné zadat.

Scénar 7: Zprava authCookie:

Problém: Pokud uzivatel produktu Siebel provede vyhledavani, je v protokolu trasovani
e-klienta zaznamenana nasledujici chybova zprava:

Either an eClientToken value or an authCookie value must be provided in the
Integration Properties File. (V souboru IP musi byt uvedena hodnota eClientToken
nebo authCookie.)

Reseni:

Do souboru IP zadejte hodnotu eClientToken.

Scénar 8: Pri pouziti symbolické adresy URL nebylo provedeno hledani.:

Problém: Pii pokusu uzivatele produktu Siebel o vyhledani nebyla e-klientu odeslana zadost
o vyhledani.

Reseni:

Zkontrolujte, zda je kazdému argumentu symbolické adresy URL pfifazena hodnota. Pokud
nektery povinny argument nema piirazenu hodnotu, neni odeslana zadost, protoze k adrese
URL neni mozné pfipojit zadnou hodnotu.

Scénar 9: Chybova zprava tykajici se nepatii¢cné hodnoty
"WI_UndefinedSymbolicURL:=":

Problém: Administrator systému Siebel provede upravu konfigurace aplikace Siebel 7.5.2
pro pouziti ramu IFRAME s vlozenou adresou URL namisto symbolické adresy URL. Kdyz
poté uzivatelé zadavaji zadosti o vyhledani, bude seznam vysledkt vyhledavani spravny,
avsak na obrazovce bude také zobrazena chybova zprava tykajici se nepatficné hodnoty

WI_UndefinedSymbolicURL:=.

Reseni:

Pti Givodni konfiguraci pro pouziti symbolické adresy URL byla hodnota pole Field Retrieval
Type v ovladacim prvku pro vypoétené pole nastavena na hodnotu Symbolic URL. Pii
pouziti ramu IFRAME s vlozenou adresou URL je tato hodnota neplatna. Zménte hodnotu
pole Field Retrieval Type a ponechte je nevyplnéné.

Scénar 10: Varovné zpravy zabezpeceni pro protokol HTTPS:

Problém: Pii pouziti protokolu HTTPS pro adresu URL v ramci pole s vypocitanou
hodnotou nebo pro symbolickou adresu URL zobrazi prohlize¢ jednu nebo vice varovnych

Zprav.

Reseni:
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Pouzijte platny certifikat vydany ovéfenym vydavatelem (certifika¢nim ufadem) nebo

v ulozisti certifikatl instalujte certifikat s vlastnim podpisem. Certifikaty Ize instalovat
ptimo z dialogového okna s varovnou zpravou zabezpeceni vybérem volby view certificate
a nasledné volby install certificate. Tato akce akce spusti priivodce importovanim
certifikatu.

Razné rady a tipy

Tip 1:: Pfi pokusu o ziskani pfistupu k aplikacim eClient a Siebel prostfednictvim oken
prohlizece ve stejném klientském systému mohou byt zaznamenany chyby.

Tip 2:: Po provedeni zmén obchodnich objektii a vrstev uzivatelského rozhrani viditelnych
uzivatelim webového klienta Siebel je nutné provést nasledujici kroky:

1. Provedte kompilaci z aplikace Siebel Tools.
2. Ukoncete Cinnost sluzby serveru Siebel.

3. Zkopirujte soubor ulozisté produktu Siebel (.srf) do adresare
SIEBELROOT\siebsrvr\object\, kde SIEBELROOQOT je koienovy instalaéni adresar
aplikacniho serveru Siebel.

4. Po dokonceni operace kopirovani restartujte sluzbu serveru Siebel.

Tip 3:: Je-li aplikace eClient konfigurovana pro pouziti apletu prohlize¢e a konfigurace
nastroje Siebel Integration obsahuje vice soubort IP, bude vlastnost printEnabled pouzivana
apletem prohlizece odpovidat vyhledavani, které vratilo prvni otevieny dokument v okné
apletu prohlizece. To plati pti kazdém otevieni okna apletu prohlizece.

Tip 4:: Jméno uzivatele asociované s zadosti aplikace Siebel musi mit opravnéni pro pristup
k databazi sdruzené¢ho serveru obsahujici vyhledavaci sablony Siebel Integration a ke vSem
databazim dokumentovych serveru, ke kterym zadost pfistupuje.

Trasovaci informace

Vsechny chybové a trasovaci informace jsou zaznamenavany do trasovacich soubort
aplikace eClient. Umisténi, uroven zapisovanych informaci a velikosti téchto soubort l1ze
nastavit pomoci parametru v souboru IDM.properties. Podrobné informace najdete v oddilu
Trasovaci informace v dokumentaci Instalace, konfigurace a sprava aplikace eClient.

Nekteré chybové a informacni zpravy jsou k dispozici pouze v anglicting.
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Kapitola 9. Odebrani

V tomto oddilu je popsan postup pii deinstalaci integrovaného prostiedi e-klienta
s aplikacemi jinych vyrobct.

‘Odebrani aplikace eClient”|

‘Deinstalace integrovaného prostiedi s aplikacemi jinych vyrobct” na strance 126|

Odebrani aplikace eClient

Aplikaci eClient je tieba odebrat pied odebranim produktu Enterprise Information Portal,
protoze deinstalacni program aplikace eClient pouziva nastroj JVM (Java Virtual Machine),
ktery je pravdépodobné umistén v adresati CMBROQOT. Chcete-li aplikaci eClient odebrat ze
systému Windows, postupujte takto:

1. V okné Ovladaci panely oteviete panel Pridat nebo odebrat programy.
2. 'V seznamu vyberte polozku IBM Content Manager eClient.
3. Klepnéte na tlacitko Pridat ¢i odebrat.

Z pocitace se odstrani vsechny nainstalované soubory a adresare aplikace eClient. Vsechny
soubory nebo adresare, které jste zmenili, nebo soubory ¢i adresare, jez jste vytvorili,
zlstanou zachovany. Soubor vlastnosti se neodstrani. Chcete-li tyto soubory odstranit,
odstrante kofenovy adresar, do kterého byla instalovana aplikace eClient.

Chcete-li aplikaci eClient odebrat ze systému AIX:

1. Piejdéte do adresaie /opt/CMeClient/_uninst, kde /opt/CMeClient je kofenovy adresar
instalace produktu eClient.

2. Zadejte nasledujici piikaz:
./aixuninstall

3. Postupujte podle zobrazenych pokynti.

Z pocitace se odstrani vSechny nainstalované soubory a adresafe aplikace eClient. VSechny
soubory nebo adresare, které jste zmenili, nebo soubory ¢i adresare, jez jste vytvorili,
zustanou zachovany. Soubor vlastnosti se neodstrani. Cheete-li tyto soubory odstranit,
odstrante kotfenovy adresar, do kterého byla instalovana aplikace eClient.

Postup pii deinstalaci produktu eClient ze systému Solaris:

1. Prejdéte do adresaie /opt/CMeClient/_uninst, kde /opt/CMeClient oznaduje koienovy
adresar instalace produktu eClient.

2. Zadejte nasledujici piikaz:
./uninstall.bin

3. Postupujte podle zobrazenych pokynu.

Z pocitace se odstrani v§echny nainstalované soubory a adresare aplikace eClient. VSechny
soubory nebo adresare, které jste zménili, nebo soubory ¢i adresaie, jez jste vytvorili,
zlstanou zachovany. Soubor vlastnosti se neodstrani. Chcete-li tyto soubory odstranit,
odstrante kofenovy adresar, do kterého byla instalovana aplikace eClient.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003 125



Deinstalace integrovaného prostiedi s aplikacemi jinych vyrobcu

126

V tomto oddilu je uveden postup pfi deinstalaci integrovaného prostiedi s aplikacemi jinych
vyrobcet.

‘Odebrani produktu PeopleSoft Integration for IBM Content Manager”l

‘Odebrani produktu Siebel Integration for IBM Content Manager”l

Odebrani produktu PeopleSoft Integration for IBM Content
Manager

Pti odebrani aplikace eClient je automaticky deinstalovan také produkt PeopleSoft Integration
for IBM Content Manager.

Program pro deinstalaci produktu Content Manager automaticky odebere vSechny soubory
PeopleSoft Integration for IBM Content Manager, kromé souboru ICMXLSLG.DLL. Soubor
ICMXLSLG.DLL neni soucasti typického programu pro deinstalaci produktu Content
Manager, protoze tento soubor DLL byl pfemistén z vlastniho pfedvoleného instalaéniho
adresare v ramci procesu aktivace funkce pro jednoduché piihlaseni v produktu PeopleSoft.

Soubor ICMXLSLG.DLL Ize odebrat dvéma zptisoby:

* Na vyzvu deinstala¢niho programu produktu Content Manager zadejte cestu k souboru
ICMXLSLG.DLL. Soubor je umistén v adresaii ICMROOT\jméno_databaze\DLL, kde
ICMROOT je instalaéni adresai produktu Content Manager a jméno_databaze je jméno
databaze indexového serveru.

* Po dokonceni ¢innosti deinstala¢niho programu produktu Content Manager odstrarte tento
soubor ruc¢né.

Odebrani produktu Siebel Integration for IBM Content Manager

P1i odebrani aplikace eClient je automaticky deinstalovan také produkt Siebel Integration for
IBM Content Manager.

Chcete-li obnovit ptivodni prostiedi produktu Siebel, zruste vSechny kroky provedené podle
postupu v_oddilu [‘Konfigurace produktu Siebel Integration for IBM Content Manager’]

na strance 5 7] nebo naimportujte soubor SRF ulozeny pfed konfiguraci produktu Siebel
Integration for IBM Content Manager.

Odstrante dvé webové Sablony (EIP81Applet.swt a EIP81Body.swt) z kazdého
z nésledujicich adresaii, kde SIEBELROOT oznaduje kotenovy instalaéni adresar
aplikacniho serveru Siebel:

SIEBELROOT\siebsrvn WEBTEMPL
SIEBELROOT\clien\ WEBTEMPL
SIEBELROOT\tools\WEBTEMPL
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Kapitola 10. Jak ziskat dalsSi informace

Dalsi informace o integraci aplikace eClient a aplikaci jinych vyrobct muzete ziskat
z mnoha zdrojt (naptiklad z dokumentace nebo prostrednictvim zivé podpory).

Souvisejici odkazy:

‘eClient’1

‘Obchodni aplikace jinych vyrobct a integrace”|

eClient

Nejnovejsi informace o produktech IBM Content Manager eClient a Enterprise Information
Portal najdete na adrese: www.ibm.com/software/data/eip/support.html.

Nejnovejsi informace o produktu WebSphere Application Server najdete na adrese:
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html.

Obchodni aplikace jinych vyrobcu a integrace

Dalsi informace o obchodnich aplikacich jinych vyrobctia o jejich integraci s produkty
spole¢nosti IBM najdete v knihovné s dokumentaci spole¢nosti IBM a na webovych
serverech prislusnych obchodnich aplikaci.

Souvisejici ulohy:

[*Ziskani dalsich informaci o nastroji PeopleSoft Integration for IBM Content Manager’]

[‘Ziskani dalsich informaci o integraci produktii Siecbel a IBM Content Manager’]

|na strance 128|

Ziskani dalSich informaci o nastroji PeopleSoft Integration for
IBM Content Manager

V tomto oddilu je uveden seznam prostredki, pomoci kterych Ize ziskat dals$i informace
o produktech Content Manager, Enterprise Information Portal, WebSphere a PeopleSoft.

IBM Content Manager for Multiplatforms verze 8 vydani 2

abulka 6 oznacuje informace o produktu Content Manager, které¢ napomahaji pfi migraci,
instalaci, konfiguraci, administraci a odebrani produktu Content Manager. Tyto informace lze
ziskat prostfednictvim Informacniho centra, je-li instalovano, nebo na kompaktnich discich
dodévanych s produktem Content Manager.

Tabulka 6. Informace, které jsou k dispozici v knihovné produktu Content Manager.

Jméno souboru na kompaktnim disku
Titulek s dokumentaci

Planning and Installing Content Manager install.pdf
(Planovani a instalace nastroje Content Manager)

System Administration Guide (Prirucka pro sysadmin.pdf
administraci systému)

Modeling Your Data in Content Manager Version 8 | dtmodmst.pdf
(Modelovani dat v nastroji Content Manager verze

8)
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Podporu produktu Ize najit také na webové adrese www.ibm.com/software/data/cm/.

IBM Enterprise Information Portal for Multiplatforms verze 8
vydani 2

Tabulka 7. Informace, které jsou k dispozici v knihovné produktu Enterprise Information
Portal.

Jméno souboru na kompaktnim disku
Titulek s dokumentaci

Planovani a instalace produktu Information eipinst.pdf
Integrator for Content

Sprava produktu Information Integrator for eipmanag.pdf
Content

Workstation Application Programming Guide apgwork.pdf
Messages and Codes messcode.pdf
Online Application Programming Reference onlineapr.zip

Installing, Configuring, and Managing the eClient | ecliinst.pdf

Podporu produktu 1ze najit také na webové adrese www.ibm.com/software/data/eip.

WebSphere Application Server

Nejnovéjsi informace o produktu WebSphere Application Server najdete na adrese
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html.

PeopleSoft PeopleBooks
Na webové strance produktu PeopleSoft na adrese www.peoplesoft.com lze ziskat nasledujici
prirucky PeopleSoft PeopleBooks:

» Using PeopleSoft Applications

* Data Management

* PeopleCode Developer’s Guide

* PeopleCode Reference

* PeopleSoft Application Designer

* PeopleSoft Component Interfaces

* PeopleSoft Enterprise Integration

* PeopleSoft Internet Architecture Administration
* PeopleSoft Portal Technology

» Security

Ziskani dalsich informaci o integraci produktu Siebel a IBM
Content Manager

V tomto oddilu je uveden seznam prostiedkd, pomoci kterych lze ziskat dalsi informace
o produktech Content Manager, Enterprise Information Portal, WebSphere a Siebel
eBusiness.

IBM Content Manager for Multiplatforms
Odkazem|Tabulka 6 na strance 127|jsou oznaceny informace o produktu Content Manager,
které napomahaji pfi migraci, instalaci, konfiguraci, administraci a odebrani produktu

Content Manager. Tyto informace lze ziskat prostfednictvim Informac¢niho centra (je-li
instalovano) nebo na kompaktnich discich dodavanych s produktem Content Manager.
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Tabulka 8. Informace, které jsou k dispozici v knihovnée produktu Content Manager

Jméno souboru na kompaktnim disku

Titulek s dokumentaci
Planovani a instalace produktu Content Manager  install. pdf
Prirucka pro administraci systému sysadmin.pdf

Modeling Your Data in Content Manager Version 8 dtmodmst.pdf

Nejnovéjsi informace o produktu IBM Content Manager 1ze ziskat na adrese

www.ibm.com/software/data/cm/.

IBM Enterprise Information Portal for Multiplatforms verze 8.1

Tabulka 9. Informace, které jsou k dispozici v knihovné produktu Enterprise Information

Portal.
Jméno souboru na kompaktnim disku
Titulek s dokumentaci
Planovani a instalace produktu Information eipinst.pdf
Integrator for Content
Sprava produktu Information Integrator for eipmanag.pdf
Content
Workstation Application Programming Guide apgwork.pdf

Messages and Codes

messcode.pdf

Online Application Programming Reference

onlineapr.zip

Installing, Configuring, and Managing the eClient

ecliinst.pdf

Nejnovejsi informace o produktech IBM Enterprise Information Portal verze 8.1 a eClient
verze 8.1 muzete ziskat také na nasledujici adrese: www.ibm.com/software/data/eip.

WebSphere Application Server

Nejnovéjsi informace o produktu WebSphere Application Server najdete na nasledujici
adrese: www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html.

Dokumentace Bookshelf pro obchodni aplikaci Siebel eBusiness

Nejnovejsi informace o aplikacich Siebel eBusiness lze ziskat v dokumentaci Bookshelf for
Siebel eBusiness Applications verze 7.0.4 nebo Bookshelf for Siebel eBusiness Applications
verze 7.5.2 na kompaktnim disku produktu Siebel.
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Kapitola 11. Ukazkové soubory vlastnosti

[ V tomto oddilu je uveden ukazkovy soubor IDMdefault.properties pouzivany aplikaci

[ e

Client a ukazkovy soubor Integration Properties (soubor IP) pouzivany produktem IBM

[ Content Manager.

I
| Ukazkovy soubor IDMdefault.properties

Licensed Materials - Property of IBM
IBM CM eClient

(C) Copyright IBM Corporation 2002,2003. A1l rights reserved.

US Government Users Restricted Rights - Use, duplication or
disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM
Corporation.

DISCLAIMER OF WARRANTIES:

The version number of this install.
It is used during installation of this product.

You should NOT edit this property.

Format: ver=XX [where XX = version number, numerals only, no decimals
--v 7.12 =712, -- v 8.1 = 81]

Example:

ver=82
er=82

Property Daemon is a daemon thread that monitors application property changes and
reloads all properties if a change was detected. PropertyDaemonInterval is the
time interval between checks of changed properties. Values are in minutes.
Valid values are integrals greater than or equal to zero. Any integral value
less than zero will default to 1. Also, non-integral or a missing value will
default to 1. A value of 0 disables the daemon.

Note: PropertyDaemonInterval does have an impact on application performance
ropertyDaemonInterval=10

Application level tracing. Trace valid values are (0]1]2]3]4]5).

0 = tracing off

1 = exceptions, and errors

2 = level 1 with the addition of general information, method entry, and

method exit points

3 = level 2 with the addition of API calls

4 = level 3 with the addition of EIP non-visual bean Tracing

5 = performance tracing

You must stop and restart the eClient App Server for changes to Trace

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003 131



# to take effect.
#
TracelLevel =1

# Working Directory.
# WorkingDir = Togging,tracing, and temp data conversion directory

#

# Example: Windows "C:\\CMeClient\\logs"

# AIX "/opt/CMeClient/1ogs"

# Sun "/opt/CMeClient/Togs"

#

WorkingDir=
gy G Ly P
gy gy g gy

# Cache Directory.
# CacheDir = storage area for document caching

#

# Example: Windows "c:\\CMeClient\\cache"

# AIX "/opt/CMeClient/Cache"

# Sun "/opt/CMeClient/Cache"

#

CacheDir=

B e e e
B e
# Image URL

# ImageURL = The path to jsp images

#

ImageURL=/eClient82/1icons
e
B

# Error Page. This page is called in an event of an application error.
# ErrorPage = the name of error reporting jsp.
# ErrorPage=/ErrorPage.jsp

# Servlet JSPs

# The JSP to be used to display data from serviets.
# Output.IDMLogon=/IDMLogon.jsp
Output.IDMSearch=/IDMSearchFrame.jsp
Output.IDMConnection_in=/IDMActionPage.jsp
Output.IDMConnection_out=/IDMLogon.jsp
Output.IDMConnection_disc=/IDMLogon2.jsp
Output.IDMSortSearchResults=/IDMSearchResults.jsp
Output.IDMDocViewer=/IDMViewFrames.jsp
Output.IDMOpenFolder=/IDMFoldercontents.jsp
Output.IDMOpenFolderContents=/IDMFoldercontents.jsp
Output.IDMChangePassword_in=/IDMChangePassword.jsp
Output.IDMChangePassword_out=/IDMLogon2.jsp
Output.IDMEmail=/IDMEmail.jsp

Output.IDMDeleteltem in=/IDMDeleteltem.jsp
Output.IDMDeletelItem out=/IDMDeletedItem.jsp
Output.IDMAddItem in=/IDMAddItem.jsp
Output.IDMAddItem out=/IDMAddedItem.jsp
Output.IDMCreateFolder_in=/IDMAddItem.jsp
Output.IDMCreateFolder_out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMAddItemToFolder_in=/IDMAddItemToFolder.jsp
Output.IDMAddItemToFolder out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMRemoveItemFromFolder_in=/IDMFolderDeleteltem.jsp
Output.IDMRemovelItemFromFolder out=/IDMCloselindow.jsp
Output.IDMClipboard_in=/IDMC1ipboard.jsp
Output.IDMClipboard out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMItemVersioning_in=/IDMItemVersions.jsp
Output.IDMItemVersioning out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMEditAttributes_in=/IDMEditAttributes.jsp
Output.IDMEditAttributes_out=/IDMCloselindow.jsp
Output.IDMODUpdateAnnotations=/IDMODAnnotationsFrame.jsp
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Output.IDMODAnnotationsList_in=/IDMODAnnotationsList.jsp
Output.IDMODAnnotationsList_out=/IDMCloselindow.jsp
Output.IDMODAnnotationsView_in=/IDMODAnnotationsView.jsp
Output.IDMODAnnotationsView_out=/IDMCloselindow.jsp
Output.IDMNotelLog_in=/IDMNotelog.jsp

Output.IDMNotelLog out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMUserMapping_in=/IDMUserIDMapping.jsp
Output.IDMUserMapping out=/IDMLogon2.jsp

# Web Application Name.

# WebAppName = Web Application Name, default value is /eClient82
#

WebAppName=/eClient82

Maximum Search Results retrieved from the server per search criterion.
Values: -1 returns all hits

#
#
#
#
# NOTE: Note this value should be set to value other than -1 if searches begin
# to timeout. Users search criteria should also be refined if the search

# results are larger than the value of TotalMaxResults.

#

#

#

#

TotaTMaxResults=-1

URL for cmbccZmime.ini file

The cmbcc2mimie.ini file consists of the Content classes associated

with a MIME type. The different Content Classes defined in this file can
be associated with a MIME type that the Server will send to the client.

The client will use that MIME type to launch the application associated

to that MIME type.

Example: Windows cmbCC2MimeURL=file:///C:

\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbcc2mime.ini
AIX cmbCC2MimeURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbcc2mime. ini
Sun cmbCC2MimeURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbcc2mime. ini

NOTE: This URL should not be a file or lTocalhost URL when remote connectors
are used via RMI (when connectiontype or serviceconnectiontype is 1 or 2).
This file is shared by the connectors and should be at a URL that is
accessible to all the RMI servers that are in use. For

instance, http://cm.ibm.com/eClient82/cmbcc2mime.ini would point

to a cmbcc2mime.ini file that the administrator has stored with the

eClient web application for use by all the RMI servers.

SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR

cmbCC2MimeURL=

#
#
# URL for cmbcs.ini file

# The cmbcs.ini file is installed with each client and system administration
# program. In cmbcs.ini, there are variables you must set to remote or local
# to find the content server runtimes

#

#

#

Example: Windows CsIniURL=file:///C:\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbcs.ini
AIX CsIniURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbcs.ini
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# Sun CsIniURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbcs.ini

CsIniURL=

# The URL of the cmbclient.ini file that defines the RMI server.
#

# Example: Windows ClientIniURL=file:///C:\\ProgramFiles\\IBM
# \\CMgmt\\cmbclient.ini

# AIX ClientIniURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbclient.ini
# Sun ClientIniURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbclient.ini

#

ClientIniURL=

URL of the cmbsvcs.ini file that defines how to access workflow. This value is
used only when the serviceconnectiontype is set to 2 (dynamic).

Default: not specified (null)

Example: Windows cmbsvcs=file:///C:\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbsvcs.ini
AIX cmbsves=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbsvcs.ini
Sun cmbsvcs=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbsvcs.ini

NOTE: This property is ignored when serviceconnectiontype is set to 0
(Tocal) or 1 (remote).
This property is required when serviceconnectiontype is set to 2 (dynamic).

The URL of the cmbsvclient.ini file that defines the workflow RMI server.
Default: not specified (null)

Example: Windows cmbsvclient=file:///C:\\ProgramFiles\\
IBM\\CMgmt\\cmbsvclient.ini
AIX cmbsvclient=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbsvclient.ini
Sun cmbsvclient=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbsvclient.ini

NOTE: This property is ignored when serviceconnectiontype is set to 0 (local).
This property is required when
serviceconnectiontype is set to 1 (remote) or 2 (dynamic).

T T He e S e Tk e e S e Sk 3R 3R O S Tk T I e S S T 3k e S e e 3k Sk

cmbsvclient=

#

#

#

# Location of the server initialization file for CMv8 servers.

# (note: has same purpose as the v7 file frnolint.thl)

# Value should be the fully qualified URL giving the location of the file
# cmbicmsrvs.ini.

# (note: If your CMv8 server ini file has a different name, you should use
# it's URL.)

#

# Format: ICMServersURL=[fully qualified URL] (forward slashes escaped)
#
#
#
#
#
#
I

Example: Windows ICMServersURL=file:C:\\ProgramFiles
\\IBM\\CMgmt\\cmbicmsrvs.ini

AIX ICMServersURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini

Sun ICMServersURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini
CMServersURL=
B e e e
B e

# Specifies the location of EIP database and content server runtimes.
# (default type is local)
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#
#
#
#
#
#
W

0 = local
1 = remote
2 = dynamic

If connectionType = Tocal, the ClientIniURL is ignored. ATl content server
runtimes will be treated as local, ignoring the values in cmbcs.ini
If connectionType = remote, ClientIniURL will be used

to tell the system where to Tocate the cmbclient.ini

and CsIniURL will be ignored. A1l content server runtimes will be
treated as remote, ignoring the values in cmbcs.ini

If connectionType = dynamic, ClientIniURL will also be used

to tell the system where to locate the cmbclient.ini,

and CsIniURL will be used to tell the system where to

locate the cmbcs.ini. Content server runtime Tocal or remote will

be determined from cmbcs.ini

Note : As ICM servers do not need to use remote runtimes, specifying
connectiontype = 1 (remote) , will remove ICM servers from the Tlist.

onnectionType=0

Specifies the location of the workflow service. Default: 0 (zero)
Valid input: An integer : 0, 1, 2

Set to 0 if you are using a local configuration. This means workflow
is installed on your Web server.

Set to 1 if you are using a remote configuration. This means workflow
is installed on an RMI server as defined in the cmbsvclient attribute.

Set to 2 if you are using a dynamic configuration. This means workflow
is installed either on your Web server or RMI server, according to the
cmbsves attribute.

erviceconnectiontype=0

Specifies whether the cache is enabled for the workflow data.
Default: false
Valid input: Boolean : true, false

orkflowcache=false

0D Server connection properties [alias:(ip or hostname):port]
Alias will be used to represent the name of the server to the user.

Example: BigBlue:eserver.ibm.com:80
BigBlue - will be presented to the user on the Togon screen
eserver.ibm.com - hostname or ip address of the OnDemand server
80 - connection port for the OnDemand server

Additional servers can be added by specifying the name-value pair as follows:

Datastore.0D.0 = alias:(ip or hostname):port
Datastore.0D.1 = alias:(ip or hostname):port
Datastore.0D.2 = alias:(ip or hostname):port
et = alias:(ip or hostname):port
Datastore.0D.7 = alias:(ip or hostname):port
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connect_string is a string which supplies all of the specific connection
parameters to establish and maintain a connection to the IP390 backend
server.

Additional servers can be added by specifying the name-value pair as follows:

Datastore.IP390.0 = connection string
Datastore.IP390.1 = connection string
Datastore.IP390.2 = connection string
e eeeeeeeees . = connection string
Datastore.IP390.7 = connection string

Example: Datastore.IP390.0=ALIAS=IP390;APPL=01;FAFIP=9.67.43.83;I0DMIP=9.67.43.83;
FAFPORT=3061; IODMPORT=3082; FAFPROT=40003; IODMPROT=4000; FAFSITE=CS61

Valid parameters are:

S T e e e S e 3R e S S S Sk 3R SR SR e 3

ALIAS =Alias name for the server. This name will be presented to the
#end user for this server.
#This parameter is required

APPL =The Application Id of the FAF Host application to connect.
This parameter is required.

FAFIP = The TCPIP address of the FAF Host to connect. This
parameter is required.

IODMIP =The TCPIP address of the IODM Host to connect. This
parameter is required.

FAFPORT =The TCPIP port number of the FAF Host.This
parameter is required.

IODMPORT=The TCPIP port number of the IODM Host. This parameter
is required.

FAFPROT =The communication protocol of the FAF Host. Valid values
are (4000 for TCPIP on CICS, and 4500 for TCPIP on IMS). This
parameter is required.

IODMPROT=The communication protocol of the IODM Host. Valid values
are (4000 for TCPIP on CICS, and 4500 for TCPIP on IMS).This
parameter is required.

TERMID =This is the IODM Terminal Id for this workstation. If not
specified, the UserId will be used as the Terminal Id.

FAFSITE =The 4 character symbolic ID of the FAF that owns and catalogs
the documents associated with this datastore. This parameter

is required forlocking, adding, updating or deleting annotations,

and for locking folders and documents.

OVERLAYS=This is the IODM Collection Class where all form overlays are stored.
If not specified, forms will be searched for from the collection
class where the last document was retrieved.

IODMCNTL=This is the IODM document storage location control.

If the document is not Tocated at the specified location, the document
will not be retrieved. Valid choices for value are:

DASD

Retrieve documents from DASD only.

OPTICAL

Retrieve documents from DASD or Optical only.

SHELF

Retrieve documents from DASD, Optical or shelf.

S S S S I3 3R S S I 3R 3R S S I 3R 3R S S I 3R 3 S S I 3 3 Sk S 3R 3 3 S S 3R 3 3R S S 3 3 3 S R 3 3 R H

Datastore.IP390.0=ALIAS=IP390;APPL=01;FAFIP=9.67.43.83;I0DMIP=9.67.43.83;
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FAFPORT=3061; IODMPORT=3082; FAFPROT=4000; IODMPROT=4000; FAFSITE=CS61

R L e

a
a

Thin to Thick Toggle Switch

adminDefined property allows the admin to create a file containing
the file types which should be launched or transformed
adminDefaultsFile property defines the mime types file to use

or the mode of presentation for the mime type

The default is to transform the document, and allow Taunching
if the browser supports the mime type

dminDefined=true
dminDefaultsFile=/IDMadminDefaults.properties

Specifies the Button Width to be used by eClient JSPs
Default: 7

Valid input: non-negative number
jspButtonWidth=7

Specifies the Button Height to be used by eClient JSPs
Default: 18

Valid input: non-negative number

Specifies the default edit field size
Default: 40

Valid input: non-negative number
defaultAttributelLength=40

Specifies the maximum file size (in bytes) allowed during import.

Valid range (0 - 2147483647). This allows the admin to Timit the size of
files that can be imported via the eClient.

Default: 2147483647

Valid input: non-negative number

Location of java plugin installation exe for IE.

allows admin to set location from where java plugin should be

installed by IE.
plugin_exe=http://java.sun.com/products/plugin/autod1/jinstall-1_4 0-win.cab
Version=1,4,0,0
plugin_exe=http://java.sun.com/products/plugin/autodl/jinstall-1_4 0-win.cab
Version=1,4,0,0

Location of java plugin installation page for NN.

allows admin to set location from where java plugin should be
installed by NN.
plugin_page=http://java.sun.com/j2se/1.4/downToad.html
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#version of java plugin.

#

#allows admin to set version of java plugin the broswer
#should use when invoking applets.

plugin_version=1.4

# Mail Propeties

# mailUser specifies a valid user on the mailHost SMTP server.
# A11 mail returned will be returned to the mailUser.
mailUser=user@mymailhost.com

mailHost=mail.net

# workFTowEnabled allows the administrator to enable or disable the
# workflow functionality of the client

# Valid values: "true" or "false"

#

workFlowEnabTed=false

# Enable/Disable Features

#

# checkInOutEnabled property allows the admin to "turn off" the Check in/out
# capabilities of the IDM Browser Client

checkInOutEnabled=false

# Enable/Disable Features

#

# emailEnabled property allows the admin to "turn off" the email
# capabilities of the IDM Browser Client

# capabilities of the IDM Browser Client

emailEnabled=false

Enable/Disable display of server group error messages

Valid input: true or false
errorDisplayEnabled=false

Enable/Disable reindexing of documents

relndexEnabled property allows the admin to turn off or on reindexing
capabilities of the IDM Browser Client
relndexEnabTed=true

Enable/Disable Viewer Applet

The viewerAppletEnabled property allows an admin to enable a viewer applet
that will do client-based rotation, zooming, and graphical annotations editing.
If this property is set to "true" the applet is used. If this property is set
to "false" the applet is not used and rotation, zooming, and other functions
will be done via JSP/HTML. Graphical annotation editing is only possible using
the applet.

NOTE: In addition to setting this property to true, you must specify

which mime types the applet is to be used for in

IDMadminDefaults.properties.

viewerAppletEnabled=false

Specifies if import is enabled

S Tk T3 e e S T 3 e S S S T3k S SR S S Sk 3 S e S Sk 3k 3 e S e 3R 3k
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Default: false

Valid input: true false
importSupported=false

Specifies if create folder is enabled
Default: false

Valid input: true or false
CreateFolderEnabled=false

Enable/Disable Direct retrieve from V8 Resource Manager

The Viewer Applet can be set to retrieve document data directly from

the CM V8 resource manager.

This reduces processor, network, and disk space usage on the application
server. However, if there are firewalls or other network security
devices between the user's machine and the resource manager machine,
this may fail. (The applet request uses HTTP, so normal proxies should
not cause this this failure. The failure is Tikely to occur when

the application server is in a DMZ between firewalls and the user's
machine is outside the firewalls and the resource manager is inside

the firewalls. ) This parameter is set to true in this file by

default and will default to true if the setting is not present in this file.
irectRetrieveEnabled=true

O S S SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR S SR S SR S SR Sk

# On the Togon server list on the logon page, display the server type with the
# server name. ex. "ICMNLSDB (CM8)"
displayServerType=true

# For displaying of stored text Tike notelog, etc., there needs to be a
# default codepage set for the text to display properly. This value not
# used for CM8 notelogs.

default_char_encoding=Cp858

# Set the display resolution for the document. This is the desired display
# device resolution that is appropriate for documents.
default_display_resolution=96

# Set the preferred scale for the document.

# Scale of 1.0 represents actual size of 100%;
# Scale of 0.5 represents normal size of 50%.
preferred_scale=0.5

# Disable/enable image enhanced mode for the document viewer.

# This value does not apply to the viewer applet.

#

# NOTE: Setting enhance mode to false will reduce memory usage dramatically on
Mid-tier server

enhance_mode=false

# Disable/enable image enhanced mode for the document viewer.
# This value does not apply to the viewer applet.

#

# NOTE: Setting enhance mode to false will reduce memory usage
# dramatically on Mid-tier server
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enhance_mode=false

Disable/enable access to backend datastore

A value of false will remove all backend servers of corresponding datastore
type from the logon screen

CM7 = CM 7.x or lower

ICM = CM 8.x or higher

FED = Federated Connections
VI400 = Visual Info

Valid input: true or false
Default value: true

NOTE: Setting datastores that are not used to false will boost performance of the
application.

T e e e S e 3k e e S S Sk 3k S e S S

FED=true
VI400=true

# by default search arguments are repopulated on the search jsps
enable_search_arguments=true

# Specifies if creation of federated folders is enabled
i Default: true

i Valid input: true or false
ﬁreateFedFo]derEnab]ed=fa1se

I
| Ukazkovy soubor IP pro produkt Siebel Integration

| V tomto oddilu je uveden ukazkovy soubor IP. Obdobny soubor nazvany Siebel.properties
[ je instalovan v adresati ECLIENTROOQOT, kde ECLIENTROOT je oznaceni instala¢niho
[ adresare aplikace eClient.

@copyright(disclaimer)

Licensed Materials - Property of IBM
IBM Content Manager for Multiplatforms V8.1 (Program Number 5724-B19)
(C) Copyright IBM Corp. 1994, 2002 A1l Rights Reserved.

US Government Users Restricted Rights - Use, duplication or
disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM
Corp. #

DISCLAIMER OF WARRANTIES:

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
# Permission is granted to copy and modify this Sample code, and to

# distribute modified versions provided that both the copyright notice

# and this permission notice and warranty disclaimer appear in all

# copies and modified versions. #

#  THIS SAMPLE CODE IS LICENSED TO YOU AS-IS. IBM AND ITS SUPPLIERS AND

#  LICENSORS DISCLAIM ALL WARRANTIES, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, IN SUCH

#  SAMPLE CODE, INCLUDING THE WARRANTY OF NON-INFRINGEMENT AND THE

#  IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
# IN NO EVENT WILL IBM OR ITS LICENSORS OR SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY

#  DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE THE SAMPLE

# CODE, DISTRIBUTION OF THE SAMPLE CODE, OR COMBINATION OF THE SAMPLE CODE
# WITH ANY OTHER CODE.
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IN NO EVENT SHALL IBM OR ITS LICENSORS AND SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY
LOST REVENUE, LOST PROFITS OR DATA, OR FOR DIRECT, INDIRECT,

SPECIAL, CONSEQUENTIAL,INCIDENTAL OR PUNITIVE DAMAGES, HOWEVER CAUSED
AND REGARDLESS OF THE THEORY OF LIABILITY, EVEN IF IBM OR ITS LICENSORS
OR SUPPLIERS HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

@endCopyright

SN SR R SR SR SR SR SR

# eClientToken is selected by a system administrator and must be provided in the
# URL by a business partner application that does not require the specification
# of authCookie. When the business partner application request is processed,

# the eClientToken value provided in the URL is compared with the token

# specified in this properties file. Valid characters for the eClientToken are

# any of the ISO 8859-1 Latin 1 characters with the exception of ";", "/", "?",
# ", "e", ngh, =t ougn v and "$", which are reserved characters
# within the query string of a URL.
#

# server specifies the name of the content server database that the
# IDMIntegrator serviet will access.

# userid specifies the userid that will be used to access the content
# server database.

# password specifies the password for the userid that will be used to access
# the content server database.

# type controls the objects that appear and the capabilities that are
# supported within a web page that is generated by the JavaServer Pages.

# cssPrefix specifies a file name prefix for the Cascading Style Sheet file that
# will be used by the JavaServer Pages. The specification determines the text

# fonts, colors, etc. that are used. A value of altl specifies the use

# of altleclient8l.css.

# iconPrefix specifies a file name prefix for the icon files that will be used by
# the JavaServer Pages. A value of altl specifies the use of gif files with

# names prefixed by the character string altl. These gif files contain

# graphical buttons for the document viewer toolbar.

# printEnabled specifies whether a print capability will be included in the
# toolbar of the Document Viewer. Valid printEnabled values are (true|false).
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# A value of true specifies the inclusion of the print button.
# A value of false specifies the omission of the print button.
#
#

printEnabled=false
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Kapitola 12. Informace o usnhadnéni pristupu

Funkce usnadnéni piistupu pomahaji uzivatelim s fyzickym postizenim, naptiklad

s omezenou pohyblivosti nebo se zhorSenym zrakem, uspésné vyuzivat softwarové produkty.
Vzhledem k tomu, ze aplikace eClient je webovou aplikaci, jsou funkce pro usnadnéni
pristupu nastaveny v zavislosti na nastaveni pouzivaného prohlizece. V prohlizeci muzete
napiiklad fidit velikost pisma a barvy nebo pouzivat klavesové zkratky prohlizece. Apletu
prohlizece eClient jsou pfifazeny specidlni klavesové zkratky. Jejich seznam je uveden

piistupu v kontextové napovede.
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Rejstiik

Specialni znaky
$cmcommon$
pro proménnou CLASSPATH
AIX 23
Solaris 24
Windows 22
$dsep$
pro proménnou CLASSPATH
AIX 23
Solaris 24
Windows 22
$eippath$
pro proménnou CLASSPATH
AIX 23
Solaris 24
Windows 22
$frnpath$
pro proménnou CLASSPATH 22
AIX 23
Solaris 24
$proddest$
pro proménnou CLASSPATH
AIX 22
Solaris 24
Windows 22
$sqlpath$
pro proménnou CLASSPATH
AIX 22
Solaris 24
Windows 22
$wasroot$
pro proménnou CLASSPATH 22
AIX 23
Solaris 24

Cisla
7006

pro produkty PeopleSoft 45
7011

pro produkty PeopleSoft 45
7123

pro produkty PeopleSoft 45

A

adresa e-klienta 32
adresa ID FAF

serveru ImagePlus for OS/390 8
adresa URL jednoduchého piihlaseni pro

produkty PeopleSoft 37

adresa URL volného ptidruzeni

pro produkty PeopleSoft 37
adresai mezipameéti

nastaveni

v aplikaci eClient 99

agenti portalt

v produktu Siebel 7.5.2 72
AIX 18

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003

aktualizace objektu obrazovky
pro produkt Siebel 7.0.4 69
pro produkt Siebel 7.5.2 80
alias
serveru ImagePlus for OS/390 8
aplet
vytvafeni
pro produkt Siebel 7.0.4 65
pro produkt Siebel 7.5.2 76
aplet prohlizece i
povoleni
v aplikaci eClient 101
aplikace eClient
prizpusobeni 93
sprava 98
aplikace Siebel
konfigurace
pro produkt Siebel 7.5.2 72
aplikace Siebel eBusiness 2
aplikacni server eClient
spusténi 91
aplikacni servery pro produkty PeopleSoft 36
argument userid pro produkty PeopleSoft 38
argumenty adresy URL pro produkty
PeopleSoft 37
authCookie
pro produkty PeopleSoft 39
PS_TOKEN 39
authTokenDomain pro produkty
PeopleSoft 36
automaticka konfigurace e-klienta
v systému AIX 16
v systému Solaris 16
v systému Windows 16

B

béhovy modul PeopleSoft 45

C

cmbpool.ini 25
Content Manager verze 7 2
Content Manager verze 8§ 2

v

C

Casovy limit platnosti (Invalidation
Timeout) 57
casovy limit platnosti relace WebSphere
nastaveni 57

D

definice HTML
vytvareni
pro produkty PeopleSoft 47, 49

definice pole
volné pridruzeni
pro produkty PeopleSoft 47
vytvareni
pro produkty PeopleSoft 49
definice serveru 104
definice zaznamu
vytvareni
pro produkty PeopleSoft 49
definovani
externi datovy hostitelsky systém
pro produkt Siebel 7.5.2 82
nepovinné argumenty symbolické adresy
URL
pro produkt Siebel 7.5.2 85
povinné argumenty symbolické adresy
URL
pro produkt Siebel 7.5.2 83
pripojeni k serveru ImagePlus for OS/390
v aplikaci eClient 105
pripojeni k serveru OnDemand
v aplikaci eClient 104
ptipojeni serveru
v aplikaci eClient 104
symbolicka adresa URL
pro produkt Siebel 7.5.2 82
udaje pro piihlaseni
pro produkt Siebel 7.5.2 87
deinstalace produktu PeopleSoft 126
démon vlastnosti
nastaveni
v aplikaci eClient 100
disk CD aplikace eClient 15, 16
dokumentové servery i

E

e-klient
konfigurace pro pouzivani spolecné oblasti
pripojeni IBM WebSphere 5 25
eClient
instalace 15
instalace v systému AIX
nutné predpoklady 16
instalace v systému AlX a Solaris 16
postup 16
instalace v systému Solaris
nutné predpoklady 16
konfigurace
pro produkt Siebel Integration 58
konfigurace pro aplikacni server
WebSphere 21
konfigurace pro pouzivani spolecné oblasti
pripojeni IBM WebSphere 5
doporuceni 26
nutné predpoklady 25
omezeni 26

postup 26
konfigurace pro server WebSphere 4.0.5
AE
postup 21
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eClient (pokracovani)
konfigurace pro server WebSphere 4.0.5

AES
postup 21
konfigurace pro server WebSphere 5
postup 24

opakovana instalace 15
ovefeni instalace 32
rucni konfigurace pro aplikacni server
WebSphere 22
spusténi
na aplika¢nim serveru WebSphere
4 91
spusténi na serveru WebSphere
v systému Windows 16
ziskani dal$ich informaci 127
encoding.properties 31
Enterprise Information Portal i, 2
Exceed 16
externi data
pro produkt Siebel 7.5.2 72
externi datovy hostitelsky systém
definovani
pro produkt Siebel 7.5.2 82
pro produkt Siebel 7.5.2 82
externi obsah
zobrazeni
pro produkt Siebel 7.5.2 74
externi webova aplikace
urceni

pro produkt Siebel 7.5.2 87

F

formulaf Content Ref Administration

pro produkty PeopleSoft 53, 55
frnolint.tbl
pro server Content Manager verze 7 nebo
nizsi 7,8

G

grafické prvky e-klienta
prizptsobeni 96

H

Hardwarové pozadavky
pro produkt Siebel Integration 11
Heslo 45
hodnoty tokenu CLASSPATH
popis 22
hodnoty tokentt CLASSPATH
nastaveni 21
hodnoty tokenti PATH
nastaveni
v prostredi JVM webového
serveru 22
HTML 98
Hypertext Markup Language 98

ICMPSSSO.java
instalace 42

ICMPSSSO.java (pokracovani)
kompilace 42, 44
vytvoreni sad programu 42
ICMPSSSO.properties 45
ICMSERVER.LOG
protokolovani a trasovani
pro produkty PeopleSoft 45

ICMXLSLG.DLL 17,126

pro produkty PeopleSoft 42
ID aplikace

serveru ImagePlus for OS/390 8
ID terminalu ODM

serveru ImagePlus for OS/390 8
IDMadminDefaults.properties 102
IDMdefault.properties 99
IDMlIntegrator pro produkty PeopleSoft 37
idmwas.bat

eClient 21
idmwas.sh 22
indexovy server 31
informace

Content Manager

pro produkty PeopleSoft 127

Enterprise Information Portal

pro produkty PeopleSoft 128

o produktu Bookshelf for Siebel Business
Application 129

o produktu Content Manager 128

o produktu Enterprise Information
Portal 129

o produktu WebSphere Application
Server 129

PeopleBooks 128

PeopleSoft 128
informace o nastroji Content Manager na

webu

pro produkty PeopleSoft 128
informace o portalu Enterprise Information

Portal na webu 128, 129
informace o produktu PeopleSoft na
webu 128
instalace

aplikace eClient 15
instalace e-klienta

v systému Windows 15

nutné predpoklady 15
postup 15
instalace e-klienta v systému AIX

nutné predpoklady 16

instalace e-klienta v systému AIX
a Solaris 16
postup 16
instalace e-klienta v systému Solaris
nutné predpoklady 16
instalace e-klienta v systému Windows 15
nutné predpoklady 15
postup 15
instalace integrovaného prostiedi s aplikacemi
jinych vyrobct 17

instalace produktu PeopleSoft 17

instalace produktu Siebel Integration for IBM
Content Manager 18

instalace produktu Siebel Integration for IBM
Content Manager v systému Windows, AIX
nebo Solaris 18
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integrace
optimalizovana
pro produkty PeopleSoft 34
volna
pro produkty PeopleSoft 34
integrace s aplikacemi jinych vyrobct
instalace 17
konfigurace 34
odebrani 125
odstranovani problému 116
IP adresa ODM
serveru ImagePlus for OS/390 8
IP adresa serveru 32

iScript
optimalizované piidruzeni 48
pro produkty PeopleSoft 46, 48, 51, 52

ukazka kodu pro optimalizované
pfidruzeni 50
ukazka kodu pro volné pfidruzeni
pro produkty PeopleSoft 48
upravy
pro produkty PeopleSoft
volné pridruzeni
pro produkty PeopleSoft 46
vytvareni 48
pro produkty PeopleSoft 46
vytvoreni
pro produkty PeopleSoft 37
iScript pro produkty PeopleSoft 35
iType pro produkty PeopleSoft 37
ptihlaseni 37
pfipojeni 37
typ integrace 37

48,50

J

jazyky e-klienta

vybér 31
jednoduché prihlaseni

implementace

pro produkty PeopleSoft 39

pro produkty PeopleSoft 40, 41, 42, 45

jednoduché piihlaseni pro produkty
PeopleSoft 34

jméno aplikace

nastaveni

v aplikaci eClient 104

jméno domény

pro produkty PeopleSoft 117
jméno hostitele

pro produkty PeopleSoft 116
jméno pro piihlaseni

pro produkt Siebel 7.5.2 87
jméno webové aplikace eClient 32
jméno_hostitele

pro produkty PeopleSoft 36

K

klient pro administraci systému EIP 60
klient Siebel 71
kod PeopleSoft Java
kompilace 43
kodova stranka 31
kodovani znaklt 31



kompilace
Siebel 7.0.4 70
Siebel 7.5.2 81

konektor IBM Content Manager (ICM) verze 8

pro produkty PeopleSoft 42
konektor produktu Content Manager verze 8
nastaveni
v aplikaci eClient 100
konfigurace 21
aplikace Siebel
7.04 70
pro produkt Siebel 7.5.2 72
jednoduché prihlaseni pro produkty
PeopleSoft 35
obchodni komponenta
pro produkt Siebel 7.5.2 74
optimalizované piidruzeni pro produkty
PeopleSoft 35
PeopleSoft Internet Architecture 35, 36
Siebel 7.5.2 72, 81
specifikace modulu pagelet 37
volné pridruzeni pro produkty
PeopleSoft 35
konfigurace e-klienta 21
pro aplikacni server WebSphere 21
pro produkt Siebel Integration 58
pro server WebSphere 4.0.5 AE
postup 21
pro server WebSphere 4.0.5 AES
postup 21
pro server WebSphere 5
postup 24
konfigurace e-klienta jako webové
aplikace 16
konfigurace modulu pagelet
pro produkty PeopleSoft 46
konfigurace produktu Siebel 7.0.4 60
konfigurace produktu Siebel Integration for
IBM Content Manager 57

konfigurace produktu WebSphere Application

Server
pro produkt Siebel Integration 57

konfigurace pii integraci s aplikacemi jinych

vyrobcu 34
konfigurace ptizpusobeného klienta 103
konfigura¢ni parametry
nastaveni
pro e-klienta 99
pro produkty PeopleSoft 44
urceni
pro produkty PeopleSoft 44
zména
pro e-klienta 99
konfiguracni parametry pro produkty
PeopleSoft 36
konfiguracni soubor serveru WebSphere
oprava piikazu XML 117
konfigurovaného prostredi
ovéfeni
pro produkt Siebel Integration 88
konfigurovani
prehled
pro produkty PeopleSoft 34
konzola WebSphere Administrator’s
Console 57
spusténi
v systému AIX 57

konzola WebSphere Administrator’s Console

(pokracovani)
spusténi (pokracovani)
v systému Sun Solaris 57
v systému Windows 57
kopirovani 18

L

licenéni kody pro produkty PeopleSoft 117
odstranovani problémt 117
list styld 98

maximalni pocet vysledkt vyhledavani
vracenych z dokumentového serveru
nastaveni
v aplikaci eClient 99
maximalni pocet vysledkt vyhledavani
zobrazenych na strance
nastaveni
v aplikaci eClient 99
maximalni povolena velikost souboru béhem
importu
nastaveni
v aplikaci eClient 99
modul pagelet
iScript
pro produkty PeopleSoft 35
konfigurace 37
optimalizované pfidruzeni pro produkty
PeopleSoft 34
pouziti
pro produkty PeopleSoft 56
pro produkty PeopleSoft 35
ptidani na novou kartu
pro produkty PeopleSoft 54, 55
uprava
pro produkty PeopleSoft 46
volné ptidruzeni pro produkty
PeopleSoft 34

vymazani

pro produkty PeopleSoft 56
vytvareni

pro produkty PeopleSoft 37, 53, 54
zabezpeceni

pro produkty PeopleSoft 34, 54, 55

]

napoveda aplikace eClient
prizpusobeni 98
nastaveni
adresar mezipaméti
v aplikaci eClient 99
démon vlastnosti
v aplikaci eClient 100
jméno aplikace
v aplikaci eClient 104

konektor produktu Content Manager verze

8

v aplikaci eClient 100
konfiguracni parametry

pro e-klienta 99

nastaveni (pokracovani)
maximalni pocet vysledkii vyhledavani
vracenych z dokumentového serveru
v aplikaci eClient 99
maximalni pocet vysledkt vyhledavani
zobrazenych na strance
v aplikaci eClient 99
maximalni povolena velikost souboru
béhem importu
v aplikaci eClient 99
ruzné servlety
v aplikaci eClient 103
soubory INI produktu EIP
pro aplikaci eClient 100
stranka chyb
v aplikaci eClient 103
typ pripojeni
v aplikaci eClient 100
typ servisniho spojeni
v aplikaci eClient 101
umisténi souborti s obrazky
v aplikaci eClient 103
umisténi souboru trasovani
pro aplikaci eClient 115
uroven trasovani
pro aplikaci eClient 115
velikost souboru trasovani
pro aplikaci eClient 115
vlastnosti e-mailu
v aplikaci eClient 101
nastaveni hodnot tokenit PATH 22
nastaveni hodnot tokenti pro proménnou
CLASSPATH 21
nastaveni prohlizece
resetovani
pro produkty PeopleSoft 46
navratové kody
pro produkty PeopleSoft 45
nepovinné argumenty symbolické adresy URL
pro produkt Siebel 7.5.2 85
noveé zobrazeni
vytvoteni v produktu Siebel Call Center
pro produkt Siebel 7.5.2 87
nutné predpoklady
Siebel 7.5.2 72

o)

obchodni aplikace jinych vyrobet a integrace
ziskani dalsich informaci
ziskani dal$ich informaci 127
obchodni komponenta
konfigurace
pro produkt Siebel 7.5.2 74
objekt obrazovky
aktualizace
pro produkt Siebel 7.0.4 69
pro produkt Siebel 7.5.2 80
objekt souboru webové Sablony
pro produkt Siebel verze 7.0.4 64
vytvareni
pro produkt Siebel 7.5.2 75
objekt webové sablony
vytvareni
pro produkt Siebel 7.0.4 64
pro produkt Siebel 7.5.2 75
odebrani 124
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odebrani (pokracovani)
integrace s aplikacemi jinych
vyrobcu 125
Siebel Integration 126
soubory a adresaie e-klienta
soubory a adresaie e-klienta 125
odebrani produktu PeopleSoft 126
odhlaseni
pro produkty PeopleSoft 39
odpovédnost
vytvareni
pro produkt Siebel 7.0.4 71
pro produkt Siebel 7.5.2 88
odstranovani problémui
eClient 107
integrace s aplikacemi jinych
vyrobcu 116
jméno hostitele
pro produkty PeopleSoft 116
konfiguracni soubor serveru WebSphere
pro produkty PeopleSoft 117
oprava jména domény
pro produkty PeopleSoft 117
pro produkty PeopleSoft 116
okno JDBC Providers Properties 26
omezeni prohlizece
pro aplikaci eClient 6
omezeni prohlizece e-klienta 6
opakovana instalace
aplikace eClient 15
operacni systém 12
optimalizované piidruzeni
definice HTML
pro produkty PeopleSoft 49
definice iScript
pro produkty PeopleSoft 50
definice modulu pagelet
pro produkty PeopleSoft 54
definice pole
pro produkty PeopleSoft 49
definice zdznamu
pro produkty PeopleSoft 49
zabezpeceni
pro produkty PeopleSoft 52
zabezpeceni modulu pagelet
pro produkty PeopleSoft 55
zaznam
pro produkty PeopleSoft 52
optimalizované pridruzeni pro produkty
PeopleSoft 34, 35, 37
overeni
konfigurovaného prostiedi 88
pro produkt Siebel Integration 88
overeni instalace aplikace eClient 32
ovérovani
doména
pro produkty PeopleSoft 36
pouziti produktu PeopleSoft 39
pozadavky na jméno domény pro produkty
PeopleSoft 36
uzivatel
pro produkty PeopleSoft 36
uzivatelské jméno
pro produkty PeopleSoft 40
overovani uzivatele

pro produkty PeopleSoft 41, 42

ovefovani uzivateli
pro produkty PeopleSoft 39
ovladani apletu
vytvareni
pro produkt Siebel 7.0.4 66
pro produkt Siebel 7.5.2 76

P

parametry adresy URL pro produkty
PeopleSoft 37
PeopleCode 48, 50
PeopleSoft Application Designer
48
umisténi 47, 48
PeopleSoft Internet Architecture
jméno domény 117
platformy
podporované
pro produkt Siebel verze 7.0.4 12
pro produkt Siebel verze 7.5 12
pro produkty PeopleSoft 9
podpora narodnich jazyka 31
polozka webové Sablony apletu
vytvareni
pro produkt Siebel 7.0.4 67
pro produkt Siebel 7.5.2 77
polozky webové sablony zobrazeni
pro produkt Siebel 7.0.4 69
vytvareni
pro produkt Siebel 7.5.2 79
port FAF
serveru ImagePlus for 0S/390 8
port ODM
serveru ImagePlus for OS/390 8
port PeopleSoft

36, 42, 40,

pristup 36
port produktu PeopleSoft
pristup 36

potiebné informace
Content Manager OnDemand 7, 8
Content Manager verze 8 7, 8
ImagePlus for OS/390 7,8
pro aplikaci eClient 7
potiebné znalosti 10
pro aplikaci eClient 7
pro produkt Siebel Integration 12
pouzivani spolecné oblasti pripojeni
WebSphere 5 25
doporuceni 26
nutné predpoklady 25
omezeni 26
postup 26
povinné argumenty symbolické adresy URL
definovani
pro produkt Siebel 7.5.2 83
povoleni
aplet prohlizece
v aplikaci eClient 101
sdruzena slozka
v aplikaci eClient 102
spusténi souborti s obsahem
v aplikaci eClient 101
workflow 101
povoleni nacitani soubori cookie do
prohlizecu
pro produkty PeopleSoft 117
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povoleni soubort cookie v prohlizeci
Microsoft Internet Explorer
pro produkty PeopleSoft 118
povoleni soubort cookie v prohlizeci
Netscape Navigator 4.7
pro produkty PeopleSoft 118
povoleni soubort cookie v prohlizeci
Netscape Navigator 6.2
pro produkty PeopleSoft 118
povoleni zabezpeceni pro optimalizované
pridruzeni 52
povoleni zabezpeceni pro volné
pfidruzeni 51
povoleni zabezpeceni pro zdznam
pro produkty PeopleSoft 51, 52
pozadavky 3
hardware
pro produkt Siebel Integration 11
pro produkty PeopleSoft 9
potiebné znalosti
pro produkty PeopleSoft 10
pro aplikaci eClient 5
pro integraci s aplikacemi jinych
vyrobcu 9
pro produkt PeopleSoft Integration for
IBM Content Manager 9
pro produkt Siebel Integration for IBM
Content Manager 11
sit
pro produkty PeopleSoft 10
software
pro aplikaci eClient 6
pro produkt Siebel Integration 11
pro produkty PeopleSoft 9
pozadavky klienta eClient 5
pozadavky klienta koncového uzivatele
pro produkt Siebel Integration 11
pozadavky na hardware
pro aplikaci eClient 5
pro produkt Siebel Integration 11
pro produkty PeopleSoft 9
pozadavky nasit 10
pro aplikaci eClient 7
pro produkt Siebel Integration 12
pozadavky na sit pro aplikaci eClient 7
pozadavky na znalosti pro aplikaci eClient 7
pozadavky produktu Content Manager
pro produkt Siebel Integration 11
pozadavky produktu Enterprise Information
Portal
pro produkt Siebel Integration 11
pozadavky serveru eClient 5
pravasudo 16
pravidla skriptu iScript
pro produkty PeopleSoft
pravidlo FieldFormula
pro produkty PeopleSoft
pravidlo zdznamu
pro produkty PeopleSoft
problémy konfigurace
eClient 113
produkty IBM Content Manager typu
mid-tier 2
prohlize¢ eClient 2
prohlizece 12
podporované
pro produkty PeopleSoft 9

46, 48
46, 48

46, 48



propojeni
volné ptidruzeni pro produkty
PeopleSoft 34
prostiedi béhového modulu pro produkty
PeopleSoft 36
protokol FAF
serveru ImagePlus for OS/390 8
protokol ODM
serveru ImagePlus for OS/390 8
protokolovani a trasovani v produktu Content
Manager
pro produkty PeopleSoft 45
PRTL_SS_CI
povoleni
pro produkty PeopleSoft 42
pro produkty PeopleSoft 40, 42
piedvolené umisténi mistniho souboru se
seznamem datovych servert
v systému AIX 16
v systému Solaris 16
predvoleny adresar
pro aplikaci eClient 15
predvoleny adresar e-klienta 15
v systému AIX 16
v systému Solaris 16
prehled 2
eClient i
integrace s aplikacemi jinych vyrobcu 2
PeopleSoft 2
Siebel Integration for IBM Content
Manager 2
prechod na vyssi verzi
produkt Siebel Integration for IBM Content
Manager - z verze 7naverzi 8 18
prihlaseni
k produktu Siebel Call Center 7.0.4 71
pro produkty PeopleSoft 39
prihlaseni do produktu Siebel Call Center
jako administrator 82
prihlasovaci modul pagelet pro optimalizované
pridruzeni
vytvareni
pro produkty PeopleSoft 54
ptihlasovaci modul pagelet pro volné
pridruzeni
vytvareni
pro produkty PeopleSoft 53
pfipojeni k serveru
definovéani
v aplikaci eClient 104
pfipojeni k serveru ImagePlus for OS/390
definovani
v aplikaci eClient 105
pripojeni k serveru OnDemand
definovani
v aplikaci eClient 104
piirucni panel
pro e-klienta
AIX 16
ptirucni panel e-klienta 15
pristup k portalu PeopleSoft 117
prizptisobeni
aplikace eClient 93
portal PeopleSoft 35
vrstva obchodnich objekta
pro produkt Siebel 7.0.4 61

ptizptsobeni (pokracovani)
vrstva uzivatelského rozhrani
pro produkt Siebel 7.0.4 64
PS_TOKEN
pro produkty PeopleSoft 39
psjoa.jar
pro produkty PeopleSoft 43

R

RC_DLL_LOAD_ERROR
pro produkty PeopleSoft 45
RC_GET_PROC_ADDRESS_ERROR
pro produkty PeopleSoft 45
RC_INVALID_PARAMETER
pro produkty PeopleSoft 45
relace okna X 16
ReleaseLevel
PeopleSoftTools 37
role
priklad 40
vytvoreni 40
rozhrani jednoduchého piihlasovani portalu
PeopleSoft 42
rozhrani komponenty
definice 40
rozhrani komponenty pro jednoduché
ptihlasovani portalu PeopleSoft 35, 40, 42
rozhrani PRTL_SS_CI pro produkty
PeopleSoft 35, 36, 42
rucni konfigurace e-klienta pro aplikacni
server WebSphere 22
ruzné rady a tipy
pro aplikaci eClient 115
pro produkt Siebel Integration 124
rizné servlety
nastaveni
v aplikaci eClient 103

A\

R

fizeni umisténi ulozist¢ ODM
serveru ImagePlus for OS/390 8

S

scénafe pro odstranovani problému

eClient 107

pro produkt Siebel Integration 121
sdruzend slozka 102

povoleni

v aplikaci eClient 102
sdruzené entity 60
sdruzeny konektor Enterprise Information
Portal verze 8

pro produkty PeopleSoft 42

sdruzeny server Enterprise Information
Portal 60

server WebSphere

odstranovani problému s poskozenym

konfigura¢nim souborem
pro produkty PeopleSoft 117

ServerName 44
ServerPort 44
serverType pro produkty PeopleSoft

Fed 38,39

serverType pro produkty PeopleSoft
(pokracovani)
ICM 38,39
seznam opravnéni
pro produkty PeopleSoft 40
priklad
pro produkty PeopleSoft 40
vytvoreni
pro produkty PeopleSoft 40
shroméazdéni informaci pro aplikaci eClient 7
Siebel 7.0.4
konfigurace 60
nutné predpoklady 60
vlastnost vypocitané hodnoty 62
vypoétené pole 61
Siebel 7.5.2
konfigurace 72, 81
Siebel Call Center 71
Siebel Integration
odebrani 126
Siebel Integration for IBM Content Manager
inovace z verze 7 na verzi 8 18
instalace 18
instalace v systému Windows, AIX
a Solaris 18
konfigurace 57
ziskani dalsich informaci 128
slozka Data Sources 27
slozka JDBC Providers 26
smeérovani dokumentti i
softwarové pozadavky
pro produkty PeopleSoft 9
softwarové pozadavky na aplikaci eClient 6
Softwarové pozadavky produktu Siebel
Integration 11
Solaris 18
soubor appserverproperties 31
soubor cookie
nastaveni prohlizece
pro produkty PeopleSoft 117
soubor cookie PeopleSoft 35, 36
soubor cookie pro ovérovani pii jednoduchém
pihlaseni
pro produkty PeopleSoft 39
soubor ICMPSSSO.properties 44
soubor IDM.properties
pro aplikaci eClient 99
soubor IP (Integration Properties)
pro produkt Siebel Integration 18
soubor IP (IPFile)
pro produkty PeopleSoft 35
soubor IP pro produkty PeopleSoft 37, 38
soubor se seznamem datovych serveru
predvolené umisténi mistniho souboru 15
soubor SRF
v produktu Siebel 7.5.2 72
soubor vlastnosti integrace
pro produkty PeopleSoft 37, 38
soubor vlastnosti integrace pro produkty
PeopleSoft 35
soubory cookie prohlizece pro produkty
PeopleSoft 36
soubory CSS 98
soubory INI produktu EIP
nastaveni
pro aplikaci eClient 100
soubory typu MIME, ptevod 102

Rejstifk 149



sprava

aplikace eClient 98
spusteéni

aplikacni server eClient 91
spusténi e-klienta

na aplika¢nim serveru WebSphere 4 91
spusténi e-klienta na serveru WebSphere

v systému Windows 16
spusténi priru¢niho panelu e-klienta
v systému AIX 16
v systému Solaris 16
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Poznamky

Tato prirucka je uréena pro produkty a sluzby nabizené v USA.

Spolecnost IBM nemusi v ostatnich zemich nabizet produkty, sluzby a funkce popsané

v tomto dokumentu. Informace o produktech a sluzbach, které jsou momentalné ve vasi
zemi dostupné, mizete ziskat od zastupce spolecnosti IBM pro vasi oblast. Zadny z odkazi
na produkty, programové vybaveni nebo sluzby spole¢nosti IBM neni zamyslen jako tvrzeni,
ze 1ze pouzit pouze tyto produkty, programové vybaveni nebo sluzby spolecnosti IBM. Je
mozné misto toho pouzit jakykoliv funkéni ekvivalent produktu, programu nebo sluzby, ktery
neporusuje zadné z autorskych prav spolecnosti IBM. Je vS§ak odpoveédnosti uzivatele

z jiného zdroje nez od spolecnosti IBM.

Spolecnost IBM mtize mit patenty nebo podané zadosti o patent, které¢ zahrnuji predmét
tohoto dokumentu. Piistup k tomuto dokumentu vsak neposkytuje licenci pro zminéné
patenty. Pisemné zadosti o licenci miizete posilat na nasledujici adresu:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Dotazy tykajici se licenci na informace DBCS sméiujte na oddéleni IBM Intellectual Property
Department ve vasi zemi nebo je zaslete pisemné na nasledujici adresu:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

Nasledujici odstavec se netyka Velké Britanie nebo kterékoliv jiné zemé, kde takova
opatieni odporuji mistnim zakonim: SPOLECNOST INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION TUTO PUBLIKACI POSKYTUJE TAKOVOU, “JAKA JE”,
BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH NEBO ODVOZENYCH, VCETNE,
ALE NE VYHRADNE, ODVOZENYCH ZARUK DODRZENI ZAKONU, PRODEJNOSTI
NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. Nékteré pravni tady nepiipoustéji omezeni &i
vyvazani se ze zaruk nebo odpoveédnosti za nasledné ¢i nepiedvidatelné skody. V' takovém
pripad¢ se na vas vyse uvedené omezeni nevztahuje.

Tato publikace mize obsahovat technické nepiesnosti nebo typografické chyby. Informace
zde uvedené jsou pravideln¢ aktualizovany a v pfistich vydanich této publikace jiz budou
tyto zmény zahrnuty. Spolec¢nost IBM ma pravo kdykoliv bez upozornéni zdokonalovat nebo
ménit produkty a programy popsané v této publikaci.

Jakékoli odkazy v této prirucce na webové stranky jinych vyrobet nez spolecnosti IBM jsou
poskytovany pouze pro vétsi pohodli uzivatele a nemohou byt zadnym zpisobem vykladany
jako doporuceni téchto webovych stranek. Materialy obsazené na takovychto webovych
strankach nejsou soucasti materialti tohoto produktu spolec¢nosti IBM a mohou byt pouzivany
pouze na vlastni riziko.
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Spole¢nost IBM muze pouzit nebo distribuovat jakékoli informace, které ji sdélite,
libovolnym zptisobem, ktery spolecnost povazuje za odpovidajici, bez vyzadani vaseho
svoleni.

Drzitelé licence k tomuto programu, ktefi si pfeji mit pfistup i k takovym informacim za
ucelem (i) vymeény informaci mezi nezavisle vytvorenymi programy a jinymi programy
(vcetné tohoto) a (ii) vzdjemného pouziti sdilenych informaci, mohou kontaktovat nasledujici
subjekt:

IBM Corporation
J46A/G4

555 Bailey Avenue

San Jose, CA 95141-1003
U.S.A.

Informace tohoto typu mohou byt za odpovidajicich podminek dostupné. V nékterych
pripadech ptipada v uvahu zaplaceni poplatku.

Licencovany program popsany v tomto dokumentu a veskeré dostupné licencované
materidly jsou spole¢nosti IBM poskytovany na zaklad¢ podminek uvedenych ve smlouvach
IBM Customer Agreement, IBM International Program License Agreement nebo v jiné
ekvivalentni smlouvé.

Vsechny informace o provozu byly urCeny v fizeném prostiedi. Vysledky ziskané v jiném
operacnim prostiedi se tudiz mohou vyrazng lisit. Néktera méreni byla provedena

v systémech s vyvojovym prostredim a neexistuje zadna zaruka, ze tato méteni budou stejna
v obecné dostupnych systémech. Néktera méfeni byla odhadnuta extrapolaci. Skute¢né
vysledky se mohou lisit. Uzivatelé tohoto dokumentu by méli ovérit vhodnost dat pro sva
specificka prostiedi.

Informace tykajici se produktti jinych vyrobct byly ziskany od dodavateld téchto produktd,
z jejich tisténych materiali nebo z jinych vetejné dostupnych zdroji. Spolecnost IBM tyto
produkty netestovala a nemuze potvrdit presnost udaji o vykonu, kompatibilité¢ nebo jina
tvrzeni, ktera se k témto produktim vztahuji. Dotazy na moznosti produktli pochazejicich
z jiného zdroje nez od spolecnosti IBM adresujte dodavatelim téchto produktii.

Vsechna tvrzeni o budoucim zaméfeni nebo umyslech spole¢nosti IBM mohou byt bez
upozornéni zménéna nebo zrusena a predstavuji pouze hruby nastin cili a podminek
spole¢nosti.

Tyto informace obsahuji piiklady dat a sestav pouzivanych v béznych obchodnich operacich.
Aby byla predstava uplna, pouzivaji se v prikladech jména osob, spolecnosti, znacek

a produktli. VSechna tato jména jsou fiktivni a jejich podobnost se jmény a adresami
pouzivanymi ve skutec¢nosti je zcela nahodna.

LICENCNI INFORMACE:

Tyto informace obsahuji ukdzkové aplikacni programy ve zdrojovém jazyce ilustrujici
programovaci techniky na riznych operacnich platformach. Tyto ukazkové programy muzete
bez zavazkl vici spole¢nosti IBM jakymkoliv zptisobem kopirovat, ménit a distribuovat za
ucelem vyvoje, pouzivani, odbytu ¢i distribuce aplikacnich programu odpovidajicich rozhrani
API pro operacni platformu, pro kterou byly ukazkové programy napsany. Tyto priklady
nebyly plné testovany za vsech podminek. Spolecnost IBM proto nemtize zarucit spolehlivost,
upotiebitelnost nebo funkcnost téchto programi. Tyto ukazkové programy muzete bez
zavazku vici spolecnosti IBM jakymkoliv zpisobem kopirovat, ménit a distribuovat za
ucelem vyvoje, pouzivani, marketingu ¢i distribuce aplikacnich programiti odpovidajicich
rozhrani API spolecnosti IBM.
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Ochranné znamky

Nasledujici terminy jsou ochrannymi znamkami spole¢nosti International Business Machines
v USA anebo jinych zemich:

IBM DisplayWrite PowerPC

400 e-business PTX
Advanced Peer-to-Peer Networking HotMedia QBIC

AIX Hummingbird RS/6000
AIXwindows ImagePlus Secure Way
APPN IMS SP

AS/400 Micro Channel VideoCharger
C Set ++ MQSeries Visual Warehouse
CICS MVS/ESA VisualAge
DATABASE 2 NetView Visuallnfo
DataJoiner 0S/2 WebSphere
DB2 0S/390

DB2 Universal Database PAL

Approach, Domino, Lotus, Lotus 1-2-3, Lotus Notes a SmartSuite jsou ochranné znamky
nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti Lotus Development Corporation v. USA

anebo dalSich zemich.

Intel a Pentium jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spolecnosti Intel

Corporation v USA anebo dalsich zemich.

Microsoft, Windows a Windows NT jsou registrované ochranné znamky spolecnosti

Microsoft v USA anebo dalsich zemich.

Java a vSechny ochranné znamky a loga zaloZena na terminu Java jsou ochranné znamky
nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti Sun Microsystems, Inc. v. USA anebo

dalsich zemich.

UNIX je registrovana ochranna znamka spolecnosti The Open Group v  USA anebo dalSich

zemich.

Dalsi jména spolecnosti, produktli nebo sluzeb mohou byt ochrannymi znamkami jinych

vyrobct.
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