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1. fejezet Attekintés

© Szerzo6i jog IBM 2002, 2003

Az IBM Content Manager e-Ugyfél egy webalkalmazas, amely lehetové teszi a
felhasznaloknak a tartalomkiszolgalokon tarolt dokumentumok keresését és lehivasat. Az
e-Ugyfél segitségével elérhetd tartalomkiszolgalok a kdvetkezok:

* IBM Content Manager for Multiplatforms

e IBM Content Manager OnDemand

* IBM Content Manager ImagePlus for OS/390
» Tovabbi tartalomkiszolgalok

Az e-Ugyfél segitségével csatlakozhat az Enterprise Information Portal (EIP) rendszerhez, és
egyesitett kereséseket hajthat végre tobb adatforras parhuzamos kereséshez. Az e-Ugyféllel
kozvetleniil is csatlakozhat a tartalomkiszolgalokhoz. Az e-Ugyfél tamogatja az Enterprise
Information Portal 8.2 munkafolyamat szolgaltatasait és a Content Manager 8.2
dokumentumtovabbitast.

Az e-Ugyfél webalkalmazas JavaServer (JSP) oldalakbél, kiszolgald kisalkalmazasokbol, és a
WebSphere alkalmazaskiszolgalon futé megjelenito kisalkalmazasbol all. Az e-Ugyfél az
adott szervezet igényeinek megfelelden testreszabhato.

Ez a kiadvany elsésorban azoknak a web adminisztratoroknak szol, akik WebSphere
alkalmazaskiszolgalot hasznalnak, illetve akik ismerik a Java 2 Enterprise Edition (J2EE)
platformot és az Enterprise Information Portal rendszert.

Javaslat: A folytatas el6tt gondosan nézze at a2. fejezet, “Kovetelmények”, oldalszam: 3|
szakaszt.

Kapcsolodo leiras:

[10. fejezet, “Tovabbi informéaciok”, oldalszam: 125

[‘Hardver” oldalszam: 5|

[‘Osszegytijtendd informaciok” oldalszam: 7|
[‘Halozat” oldalszam: 7|
[‘Képességek” oldalszam: 7]

[*Szoftver” oldalszam: 6

Kapcsolodo feladatok:

oY)

. fejezet, “Telepités”, oldalszam: 15

. fejezet, “Beallitas”, oldalszam: 21

. fejezet, “Az e-Ugyfél elinditasa és leallitasa”, oldalszam: 89|

. fejezet, “Az e-Ugyfél alkalmazis kezelése”, oldalszdm: 97

. fejezet, “Hibaelharitas”, oldalszam: 105|

. fejezet, “Eltavolitas”, oldalszam: 123

4
5
7
6. fejezet, “Az e-Ugyfél alkalmazas testreszabasa”, oldalszam: 91|
3
0




A kiilsé alkalmazasintegraciod attekintése

Az IBM Content Manager e-Ugyfél 8.2 valtozata a kovetkezé kiilsé iizleti alkalmazasokhoz
biztosit integracios szolgaltatasokat:

* PeopleSoft Enterprise Portal 8.40 valtozat
* Siebel 7.0.4 and 7.5.2

Az integracio segitségével ezen kiilso tizleti alkalmazasok felhasznaldi dokumentumokat
érhetnek el kiillonb6z6 tartalomkiszolgalokrol.

A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager attekintése

A PeopleSoft tigyfeleknek sziikségiik van egy mddszerre, amellyel a PeopleSoft portalrol
elérhetik és kezelhetik a Content Manager kiszolgalon tarolt adatokat. A PeopleSoft
Integration for IBM Content Manager lehetoveé teszi a PeopleSoft felhasznaloinak a termékek
kozotti atmenetet. Nem kell példaul kiilon kezelni a két terméket két kiilonallo bejelentkezési
folyamat végrehajtasaval.

Ha PeopleSoftot hasznal IBM Content Manager rendszerrel ¢s zokkendmentes kapcsolatra
torekszik a PeopleSoft Enterprise Portal 8.40-es verzidja és a Content Manager 8.2 k6zott, a
kovetkezoket kell telepitenie:

* Content Manager 8.2-es verzid

* Enterprise Information Portal 8.2 valtozat
* cClient 8.2

* PeopleSoft Enterprise portal 8.40 valtozat
* PeopleTools 8.40.09

Javaslat: A folytatas el6tt tekintse at az emlitett termékek altal tamasztott kdvetelményeket.

Kapcsolédo leiras:

[‘Tovabbi informéciok a PeopleSoft Integration for IBM Content Manager termékrdl”)|

|oldalszém: 125|

[‘Hardver” oldalszam: 9|
[‘Halozat” oldalszam: 10|
[‘Képzettség” oldalszdm: 10|

[‘Szoftver” oldalszam: 9

Kapcsolodé feladatok:

‘A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager telepitése” oldalszam: 17]

‘A PeopleSoft és az e-Ugyfél egyiittmiikodésének beallitasa” oldalszam: 33|

‘A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager hibaclharitasa” oldalszam: 1 14|

‘A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager eltavolitdsa” oldalszam: 124|

A Siebel Integration for IBM Content Manager attekintése

A Siebel Integration for IBM Content Manager integralja az IBM Content Manager
termékesalad képességeit a Siebel eBusiness alkalmazasokba. Ezt az IBM Enterprise
Information Portal (EIP) és az alkalmazaskiszolgalora telepitett IBM Content Manager
e-Ugyfél webalkalmazas lehetdségeinek kihasznalasaval éri el.

A Siebel Integration for IBM Content Manager segitségével a Siebel végfelhasznaldi a
kovetkezoket tehetik:
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* Siebel példanyhoz tarsitott dokumentumok keresése és lehivasa. A dokumentumokat a
kovetkezd termékek altal kezelt tartalomkiszolgalokrol lehet lekérdezni:

— Content Manager 7.1 valtozat
— Content Manager 8.1 valtozat
— Content Manager 8.2 valtozat
— Content Manager OnDemand for Multiplatforms 7.1 valtozat
— Content Manager OnDemand for OS/390 2.1 vagy 7.1 valtozat
— Content Manager OnDemand for iSeries 4.5 vagy 5.1 valtozat
— Content Manager ImagePlus for OS/390 3.1 valtozat
* Egy e-Ugyfél megjelenité hasznlata az egyedi dokumentumok megtekintésére.

* A dokumentumok megtekintése kdzben a kordbban létrehozott dokumentum feljegyzések
be- ¢s kikapcsoldsa; az aktudlis oldal nagyitdsa, kicsinyitése és forgatasa, emellett a
dokumentum nyomtatasa (ha a rendszeren engedélyezett a nyomtatas funkcio).

A Siebel Integration for IBM Content Manager Windows, AIX és Sun Solaris mikodési
kornyezetben hasznalhato.

Javaslat: A folytatas elott tekintse at az emlitett termékek altal tamasztott kovetelményeket.

Kapcsolédo leiras:

[Tovabbi informaciok a Siebel Integration for IBM Content Manager termékro!’]

|01dalszé1m: 126|

[*WebSphere alkalmazaskiszolgalo beallitisa az e-Ugyfél futtatasara” oldalszam: 56|
[‘Halozat” oldalszam: 12|

[‘Képességek” oldalszam: 12]

[‘Szoftver” oldalszam: 11|

Kapcsolodo feladatok:

‘A Siebel Integration for IBM Content Manager telepitése Windows, AIX és Solaris|
rendszereken” oldalszam: 18]

[*WebSphere alkalmazaskiszolgalo beallitisa az e-Ugyfél futtatasara” oldalszam: 56|
[‘Hibaelharitasi példahelyzetek” oldalszam: 119)|

Jeldlési megallapodasok

A Windows operacios rendszerek forditott osztasjeleket (\) hasznalnak az elérési utak
konyvtarainak elvalasztasara. A UNIX alapu operacios rendszerek, egyebek kozott az AIX
osztasjeleket (/) alkalmaznak. A kiadvany a konyvtarak elvalasztasara forditott osztasjeleket
hasznal minden operacios rendszer vonatkozasaban; az adott operacios rendszertdl fiiggden
elképzelhetd, hogy a megadott elérési utakat a bemutatottdl eltéré modon kell beirni.

1. fejezet Attekintés
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2. fejezet Kévetelmények

Ez a fejezet az e-ligyfél és a kiilsé alkalmazasok integracidjahoz sziikséges hardver-,
szoftver-, halozati, képzettségi és informacios kdvetelményekrol szol.

Kapcsolodo leiras:

‘ ‘e-Ugyfél kévetelmények’1

FKiilso alkalmazasintegracids kovetelmények” oldalszam: 9|

e-Ugyfél kovetelmények

Ez a fejezet az e-Ugyfél telepitéséhez, beallitasahoz és kezeléséhez sziikséges hardver-,
szoftver-, halozati és képzettségi kovetelményeket tartalmazza. Kitér azokra az informaciokra
is, amelyeket az e-Ugyfél telepitésének megkezdése elétt tartalomkiszolgalojatol fiiggden
Ossze kell gytjtenie.

Kapcsolédo leiras:
[*Szoftver” oldalszam: 6
[‘Halozat” oldalszam: 7|

[‘Képességek” oldalszam: 7]

[Osszegytijtendd informaciok” oldalszam: 7|

Hardver

Kiszolgalo
Tegyen eleget az IBM WebSphere Alkalmazaskiszolgaloval kapcsolatos kovetelményeknek.
Az e-Ugyfél 25 MB tovabbi lemezteriiletet igényel.

Ugyfél
JavaScript és keret tamogatassal rendelkez6 bongészé (Netscape 4.76 vagy Gjabb, illetve
Microsoft Internet Explorer 5.5 SP2 vagy ujabb) futtatasat lehetévé tevé hardverre van

sziikség.

Kapcsolodo leiras:

[10. fejezet, “Tovabbi informéaciok”, oldalszam: 125

[‘Szoftver” oldalszam: 6

© Szerzéi jog IBM 2002, 2003 5



Szoftver

1. tablazat: Az e-Ugyfél minimélis szoftverkévetelményei

Rendszer Szoftverkovetelmények

Alkalmazaskiszolgalo és webkiszolgalo « A kévetkezd IBM WebSphere

Alkalmazaskiszolgalo termékek valamelyike:

— IBM WebSphere Application Server 4.0.5
AE

— IBM WebSphere Application Server 4.0.5
AES
— IBM WebSphere Application Server 5

— IBM WebSphere Application Server Network
Deployment 5

* Webkiszolgalé (Az IBM HTTP Server a
WebSphere alkalmazaskiszolgalo része.)

IBM Enterprise Information Portal Az IBM Enterprise Information Portal 8.2-es

verzidja, és minimalis hardverkévetelményei

Tipp: Ha Visuallnfo for AS/400 kapcsolat
telepitését tervezi, akkor a kapcsolatnak a 4.3 vagy
5.1 valtozatat valassza.

Végfelhasznaléi iigyfél Keret és JavaScript tamogatassal rendelkez6 web

bongészo (Netscape 4.76 vagy ujabb, illetve
Microsoft Internet Explorer 5.5, 2. javitdcsomag
vagy ujabb). Az emlitett bongész6k mas valtozatai
is tamogatottak lehetnek.

Java 1.4.1 futtatasi kdrnyezet

Bongészokorlatozasok:

Az e-Ugyfél nem tamogatja a Netscape Navigator 6.x és 7.x valtozatait.

Az e-Ugyfél tobb Netscape bongészében valo egyidejii felhasznalasa belathatatlan
kovetkezményekhez vezethet.

Az e-Ugyfél telepitési dokumentécié helyes megjelenitéséhez elképzelhetd, hogy frissiteni
kell a Netscape bongészot.

Java 2 futtatasi kornyezet (JRE) tippek:

Amikor a JRE-t letolti a http://java.sun.com/j2se/1.4 weboldalrdl, a "Windows (all
languages, including English)” valtozatot t6ltse le. Ha a "Windows (U.S. English only)”
valtozatot tolti le, a Windows 2000 teriileti beallitasaiban pedig pedig amerikai angoltdl
eltérd alapértelmezett nyelvet allit be, akkor a bongészé minden megnyitott ablakot bezar a
megjelenitd kisalkalmazas hasznalatdra tett kisérlet esetén. Ebben az esetben a bongész6
ablak hibatizenet sem kozol.

WebSphere tippek:

A WebSphere AE adminisztracios konzolon a JVM beallitas frissitese, illetve az Alkalmaz
gomb megnyomadsa utan ellendrizze, hogy az e-Ugyfél telepitésekor meghatarozott
kornyezeti beallitasok visszaallitasra kertilnek-¢ a modositas végrehajtasa utan.

Ha egy eréforraskezeldt és az e-Ugyfelet azonos WebSphere AES alkalmazaskiszolgalora
telepiti, akkor mindkét alkalmazas a kozosen el6allitott IDM_ICM.xml XML fajlt
hasznalja. Ez a fajl eltér a WebSphere AES altal biztositott alapértelmezett server-cfg.xml
XML fajltol. Az adott csoméponton az e-Ugyféllel és az eréforraskezelével parhuzamosan
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hasznalt egyéni alkalmazasok mindegyikét az IDM_ICM.xml fajlban kell telepiteni. Az
ICM_Server inditasara és leallitasara a CMeClient save konyvtaranak parancsféjljai
hasznalhatok.

Kapcsolodo leiras:

10. fejezet, “Tovabbi informaciok”, oldalszam: 125

‘Hardver” oldalszam: 5|

Halozat
A kiszolgalok megkovetelik a TCP/IP hasznalatat. A sziikséges TCP/IP szoftvert az operacios
rendszer altalaban automatikusan telepiti. Ha a rendszeren nincs TCP/IP tamogatas, akkor a

Kapcsolodo leiras:

‘Szoftver” oldalszam: ¢

‘Osszegyljtendd informéciok’]

Képességek
A dokumentum feltételezi, hogy tisztaban van a kovetkezd termékek telepitésével és
beallitasaval kapcsolatos ismeretekkel:
* Content Manager termékek
* Enterprise Information Portal 8.2 valtozat
* Adatbazisok (jellemzoen IBM DB2 Universal Database)

Emellett ismernie kell a kovetkezok telepitését és feliigyeletét is:
* WebSphere alkalmazaskiszolgald
* Webalkalmazasok a WebSphere Alkalmazaskiszolgalon

Kapcsolodo leiras:

[‘Osszegytijtendd informaciok’]

Osszegyljtendo6 informacidk
Az e-Ugyfél telepitésének megkezdése eldtt a hasznalni kivant kiszolgalotol fiiggden gytjtse
Ossze az alabbi informacidkat:

2. tblézat: Osszegytijtendd informéciok

Ha 0ssze tervezi gyiijteni Meg kell adnia ezt az informaciot

Content Manager 8-as

* kiszolgalo tipusa
valtozatu kiszolgalo

* acmbicmsvrs.ini fajlt tartalmazé konyvtar helye

Megjegyzés: A cmbicmsvrs.ini-ben talalhatok a Content Manager 8-as
kiszolgalok nevei.

Content Manager e hosztnéy
OnDemand kiszolgald )
* portszam
e alnév

2. fejezet Kovetelmények 7



2. tablazat: Osszegydijtendd informéciok (Folytatds)

Ha 6ssze tervezi gyiijteni Meg kell adnia ezt az informaciot

ImagePlus for OS/390
kiszolgalo

Alnév A kiszolgalo masodlagos neve. Ez a név szerepel a felhasznalok
szamara megjelend kiszolgaldlistaban. Olyan nevet adjon meg,
amelyet a felhasznalok kénnyen hasznalhatnak. Az alnév
tartalmazhat szokozoket és kiilonleges karaktereket, de
kettdspontot nem.

Alkalmazas azonositoja
A Mappa alkalmazas szolgaltatas (FAF) azonositdja.

FAF IP cim
A Mappa alkalmazas szolgaltatas (FAF) IP cime.

FAF Port
A Mappa alkalmazas szolgaltatas (FAF) TCP/IP portszama.

FAF protokoll
A Mappa alkalmazas szolgaltatas (FAF) kommunikacios
protokollja.

FAF szimbolikus azonosito
Az adattarolohoz tartozo dokumentumokat birtokl6 és
katalogizalo Mappa alkalmazas szolgaltatas (FAF) négykarakteres
azonositoja. A paraméterre feljegyzések zarolasahoz,
hozzaadasahoz, frissitéséhez és torléséhez, illetve a mappak és
dokumentumok zarolasahoz van sziikség.

ODM IP cim
Objektum elosztas kezeld IP cime.

ODM port
Objektum elosztas kezeld portszama.

ODM termindlazonosito
Objektum elosztas kezeld terminalazonositoja. Ha nincs megadva,
akkor a rendszer a felhasznaldi azonositot hasznalja.

ODM gytijtemény osztaly
Az 6sszes lap atfedést tarold gytijtemény osztaly. Ha nincs
megadva, akkor a rendszer ott keresi az gyijtemény osztalyt,
ahonnan az utols6 dokumentumot visszakereste.

ODM protokoll
Objektum elosztas kezeld hoszt kommunikacios protokollja.

ODM tarhely vezérlés
A dokumentum tarhely vezérldje. A beallitas értéke lehet DASD
(a dokumentumok visszakeresése csak DASD eszko6zrol torténik),
OPTICAL (a dokumentumok visszakeresése csak DASD és
OPTICAL eszkozokrol torténik) vagy SHELF (a dokumentumok
visszakeresése DASD, OPTICAL vagy SHELF eszk6zokrol
torténhet).

Content Manager
valtozatu vagy korabbi
kiszolgalo

Ellenérizze, hogy az frnolint.tbl fajlban a kiszolgalok listaja helyes-e.

Kapcsolodo leiras:

[‘Képességek” oldalszam: 7]
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Kilsé alkalmazasintegracios kévetelmények

Ez a fejezet a kiils6 alkalmazasintegracio telepitéséhez és beallitasahoz sziikséges hardver-,
szoftver-, halozati és képzettségi kovetelményeket tartalmazza.

Kapcsolodo leiras:

‘PeopleSoft Integration for IBM Content Manager k6vete1mények’1

‘Siebel Integration for IBM Content Manager kdvetelmények™ oldalszam: 1 1|

PeopleSoft Integration for IBM Content Manager
kdvetelmények

Ez a szakasz targyalja a hardverrel, szoftverrel, halozattal és ismeretekkel kapcsolatos
kovetelményeket.

Hardver )

Ez a termék a Content Manager e-Ugyféllel egyiitt keriil telepitésre. A Content Manager
e-Ugyfél kovetelményeinek teljesitése ennek a terméknek a hardverkovetelményeit is
kielégiti. Ha problémakba titkozik a hardverkovetelmények teljesitésekor, akkor nézze meg a
Content Manager és PeopleSoft dokumentacidt, vagy latogasson el a technikai tdmogatasi
webhelyekre a www.ibm.com/support/us/ (Content Manager) illetve
www.peoplesoft.com/corp/en/support/index.asp (PeopleSoft) cimen.

Kapcsolodé leiras:

[Tovabbi informéaciok a PeopleSoft Integration for IBM Content Manager termékré]”]|

|oldalsza'1m: 125|

Szoftver

A Content Manager termékekkel valo integraciéo megkoveteli a minimalis szoftverek
telepitését. A (laza és optimalizalt) PeopleSoft tarsitasoknak az e-Ugyfélben végzett
megvalositasahoz sziikséges termékeket, operacids rendszereket és bongészoket a
sorolja fel.

3. tablazat: Minimalis szoftverkévetelmények a PeopleSoft tarsitasok megvaldsitasahoz a IBM
Content Manager e-Ugyfélben.

Rendszer Minimalis szoftverkovetelmények

IBM Content Manager termékek | A kovetkezo termékek mindegyike:
¢ IBM Content Manager 8.2-es verzio

* IBM Enterprise Information Portal 8.2-es verzio

 IBM Content Manager e-Ugyfél 8.2-es verzid
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3. tablazat: Minimalis szoftverkévetelmények a PeopleSoft tarsitasok megvaldsitasahoz a IBM
Content Manager e-Ugyfélben. (Folytatés)

Rendszer

Minimalis szoftverkovetelmények

IBM Content Manager e-Ugyfél
operacios rendszerek és bongészok

Az alabbi operacios rendszer/bongész6 kombinaciok valamelyike:

* Windows 98, Windows 2000 és Windows NT a kovetkezo
bongészokkel:

— Microsoft Internet Explorer 5.5

— Microsoft Internet Explorer 6.0

Netscape Navigator 4.7x
— Netscape Navigator 6.2x

* Windows XP a kovetkezo bongészokkel:
— Microsoft Internet Explorer 6.0
— Netscape Navigator 6.2x

* AIX és Netscape Navigator 4.7

* Macintosh és Microsoft Internet Explorer 5.0

PeopleSoft rendszer

* PeopleSoft Enterprise Portal 8.4 vagy tjabb
* PeopleTools 8.40.09

A tovabbi hardver- és szoftverkdvetelményeket a PeopleTools 8.4
Hardware and Software Requirements cimt kiadvanyban talalja.
Technikai timogatas a
www.peoplesoft.com/corp/en/support/index.asp webhelyen érhetd
el.

Kapcsolodo leiras:
[‘Hardver” oldalszam: 9|

[“Tovabbi informaciok a PeopleSoft Integration for IBM Content Manager termékrél”l

|olda1szém: 125|

Halozat

A kiszolgalok megkovetelik a TCP/IP hasznalatat. A sziikséges TCP/IP szoftvert az operacios
rendszer altalaban automatikusan telepiti. Ha a rendszeren nincs TCP/IP tamogatas, akkor a

Kapcsolodé leiras:
[‘Hardver” oldalszam: 9|

[‘Szoftver” oldalszam: 9|

Képzettség

Ly

A dokumentum feltételezi, hogy tisztaban van a kovetkez6 termékek beallitasaval kapcsolatos

ismeretekkel:

* Adatbazisok (jellemzdéen DB2 Universal Database)
* Content Manager 8.2-es verzio

* Enterprise Information Portal 8.2-es verzid

* Content Manager e-Ugyfél, 8.2-es verzié

* PeopleSoft Enterprise Portal 8.4 (vagy magasabb verzioszamu), PeopleTools 8.40.09-cel

vagy PeopleTools 8.41.07-tel

Emellett ismernie kell a kovetkezok telepitését és feltigyeletét:

» Alkalmazaskiszolgalo
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* Webalkalmazasok az alkalmazaskiszolgalon

Emellett elegend6 ismerettel kell rendelkeznie iScript oldal kisalkalmazasok fejlesztéséhez ¢és
a PeopleSoft portal beallitasahoz.

Siebel Integration for IBM Content Manager kdvetelmények

Ez a szakasz targyalja a Siebel Integration for IBM Content Manager terméknek a hardverrel,
szoftverrel, haldzattal és ismeretekkel kapcsolatos kovetelményeit.

Hardver

A hardverkovetelményeket a WebSphere, a Content Manager és a Siebel dokumentacidja adja
meg. A termék a Content Manager e-Ugyféllel keriil telepitésre. A Content Manager e-Ugyfél
kovetelményeinek teljesitése ennek a terméknek a hardverkdvetelményeit is kielégiti. Ha
problémakba iitkozik a hardverkdvetelmények teljesitésekor, akkor nézze meg a Content
Manager és PeopleSoft dokumentaciot, vagy latogasson el a technikai tamogatasi
webhelyekre a www.ibm.com/support/us/ (Content Manager) illetve
http://ebusiness.siebel.com/supportweb (PeopleSoft) cimen.

Kapcsolodo leiras:

[Tovabbi informaciok a Siebel Integration for IBM Content Manager termékré!’]

|oldalszém: 126|

Szoftver
A Siebel Integration for IBM Content Manager minimalis szoftverkdvetelményeit a

sorolja fel.

4. tablazat: Minimalis szoftverkévetelmények

Rendszer Szoftverkévetelmények
IBM Content Az alabbi Content Manager kiszolgalok valamelyikének telepitéséhez sziikséges
Manager minimalis szoftver:

tartalomkiszolgalok . 1B\ Content Manager for Multiplatforms 7.1 véltozat

* IBM Content Manager for Multiplatforms 8.1 valtozat

* IBM Content Manager for Multiplatforms Version 8.2

* IBM Content Manager OnDemand for Multiplatforms 7.1 valtozat
* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 2.1 valtozat

* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 7.1 valtozat

* IBM Content Manager OnDemand for iSeries 4.5 valtozat

* IBM Content Manager OnDemand for iSeries 5.1 véltozat

* IBM Content Manager ImagePlus for OS/390 3.1 valtozat

IBM Enterprise IBM Enterprise Information Portal 8.2-es valtozat
Information Portal  IBM Content Manager e-Ugyfél 8.2-es valtozat
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4. tablazat: Minimalis szoftverkdvetelmények (Folytatas)

Rendszer Szoftverkovetelmények
Végfelhasznaléi A Siebel 7.0.4 valtozatahoz a kovetkezo operacios rendszerek valamelyikét
iigyfél kell hasznalni:

* Windows 95 OSR2

* Windows 98 SE

* Windows NT Workstation 4.0 SP6a

* Windows 2000 SP2

* Windows XP Professional

A Siebel 7.5.2 valtozatahoz a kévetkezo operacios rendszerek valamelyikét
kell hasznalni:

* Windows NT Workstation 4.0 SP6a

* Windows 2000 Professional SP2

* Windows XP Professional

A kovetkezo6 bongészok valamelyike:
* Microsoft Internet Explorer 5.5 SP2 vagy ujabb

* Microsoft Internet Explorer 6.0

Korlatozas:

* Microsoft Windows XP Professional platformon a Microsoft Internet
Explorer 6.0 valtozatat kell hasznalni.

* Microsoft Windows 95 platformon a Microsoft Internet Explorer 5.5
valtozatat kell hasznalni.

Siebel rendszer A Siebel 7.0.4 valtozatara vonatkozd szoftverkvetelményeket a
http://ebusiness.siebel.com/supportweb cimen elérheté Siebel System
Requirements and Supported Platforms, Siebel 7, Version 7.0.4
dokumentumban talalja.

A Siebel 7.5.2-re vonatkozo szoftverkovetelményeket a
http://ebusiness.siebel.com/supportweb cimen elérheté Siebel System
Requirements and Supported Platforms, Siebel 7, Version 7.5.2
dokumentumban talalja.

Kapcsolddo leiras:

[Tovabbi informaciok a Siebel Integration for IBM Content Manager termékré!’]

|oldalszé1m: 126|

[‘Hardver” oldalszam: 11]

Halozat

A kiszolgalok megkdvetelik a TCP/IP hasznalatat. A sziikséges TCP/IP szoftvert az operacios
rendszer altalaban automatikusan telepiti. Ha a rendszeren nincs TCP/IP tamogatas, akkor a
szoftver telepitésével kapcsolatban nézze meg az operdciods rendszer dokumentacidjat.

Kapcsolodé leiras:

[‘Hardver” oldalszam: 11]

[*Szoftver” oldalszdm: 11|

Képességek
A dokumentum feltételezi, hogy tisztaban van a kovetkezo termékek telepitésével és
beallitasaval kapcsolatos ismeretekkel:

* Content Manager termékcsalad

* Enterprise Information Portal 8.2 valtozat
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+ Content Manager e-Ugyfél 8.2 valtozat
* Siebel 7.0.4 vagy Siebel 7.5.2
* Adatbazisok (jellemzoen IBM DB2 Universal Database)

Emellett ismernie kell a kdvetkezok telepitését és feliigyeletét:
* WebSphere alkalmazaskiszolgald
* Webalkalmazasok a WebSphere Alkalmazaskiszolgalon

2. fejezet Kovetelmények 13
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3. fejezet Telepités

Ez a fejezet arrdl nyujt informaciokat, hogyan lehet telepiteni az e-Ugyfél és kiilsé
alkalmazasok integracidjat.

Kapcsolodo feladatok:

[‘Az e-Ugyfél telepitése’]

FKiilso alkalmazasintegracio telepitése” oldalszam: 17|

Az e-Ugyfél telepitése

Ez a szakasz irja le az e-Ugyfél telepitését Windowson, AIX-en és Solarison.

Megijegyzés: Az e-Ugyfél ujratelepitése eldtt a meglévé valtozatot el kell tavolitani.

Kapcsolédo feladatok:

W. fejezet, “Beallitas”, oldalszam: 21|

[‘Az e-Ugyfél bedllitasa eClient WebSphere Alkalmazéaskiszolgaloval” oldalszam: 21

Az e-Ugyfél telepitése Windows alkalmazaskiszolgalén
Elofeltételek:

1.

WebSphere alkalmazasszerver (WAS) AES hasznalatakor allitsa le az 6sszes WAS-t
futtatd kiszolgalot. Ha példaul fut az alapértelmezett kiszolgald, akkor futtassa a
WebSphere /bin alkényvtaraban talalhato stopServer.bat fajlt. Ha nem allitja le, és
tjrainditja az IBM HTTP szervert, az e-Ugyfél webalkalmazas nem telepithetd helyesen.

Ha WebSphere Alkalmazaskiszolgalo AE-t hasznal, gy6z6djon meg rola, hogy a
WebSphere Alkalmazaskiszolgald adminisztracids kiszolgaloja fut az e-Ugyfél
telepitésének megkezdése eldtt.

WebSphere Alkalmazaskiszolgalo 5 esetén a server 1 alkalmazaskiszolgalot el kell
inditani. A server 1 elinditasahoz valassza az Inditas -> Programok -> IBM
WebSphere -> Alkalmazasszerver v5.0 -> A kiszolgalé inditasa pontokat.

Eljaras:

Az e-Ugyfél telepitése Windows alkalmazaskiszolgalora:

1.

© Szerzo6i jog IBM 2002, 2003

Helyezze be az e-Ugyfél CD-t a CD-meghajtoba. Az inditopult alkalmazas automatikusan
elindul. Ha mégsem indulna el automatikusan, akkor futtassa a launchpad konyvtar
launchpad.bat fajljat.

Kattintson az inditopult alkalmazas Telepités gombjéara az e-Ugyfél telepitéprogram
inditasahoz.

Kovesse a telepitési képernydk utasitasait. Az e-Ugyfél alapértelmezett telepitési

konyvtara a C:\Program Files\IBM\CMeClient . Content Manager v8 kiszolgalohoz
csatlakozaskor az adatkiszolgalo listafajl alapértelmezett helyi konyvtara a kovetkezo:

C:\Program Files\IBM\CMgmt\cmbicmsrvs.ini

Az e-Ugyfél fajlok telepitése utan a telepité megkeresi a WebSphere-t. Ha a telepité
észleli a WebSphere-t, akkor folytathatja az e-Ugyfél automatikus webalkalmazaskénti
beallitasaval. Ha nem szeretné automatikusan beallitani az alkalmazast a WebSphere
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kiszolgaloval, akkor Iépjen ki. Ha a kilépés mellett dont, akkor a telepitoprogram
befejezddik, és az e-Ugyfelet sajat keziileg kell telepitenic a webes
alkalmazaskiszolgalon.

5. Valaszthato lehetoség: Ha azt valasztotta, hogy nem vegzi el az automatikus beallitast,
allitsa be ¢és konfiguralja az e-Ugyfél programot webes alkalmazasként.

Kapcsolodé feladatok:
W. fejezet, “Beallitas”, oldalszam: 21|
|“Az e-Ugyfél beallitisa eClient WebSphere Alkalmazaskiszolgaléval” oldalszam: 21|

Az e-Ugyfél telepitése AIX vagy Solaris kiszolgalén
Elofeltételek:

WebSphere alkalmazasszerver (WAS) AES hasznalatakor allitsa le az 6sszes WAS-t futtatd
kiszolgalot. WAS AE hasznalatakor azonban gy6z6djén meg rola, hogy a WebSphere AE
alkalmazaskiszolgald adminisztracios kiszolgaldja fut az e-Ugyfél telepitésének megkezdése
elott.

Ha WebSphere Alkalmazaskiszolgalo 5-6t hasznal, ellendrizze, hogy elinditotta-e az
alkalmazaskiszolgalot. Az alkalmazaskiszolgalo elinditasahoz:

1. Valtson a WASROOQT/bin alkonyvtarra, ahol a WASROOT a WebSphere telepitési
gyokeérkonyvtara.
2. Futtassaa

./startServer.sh serverl parancsot
Eljaras:

Az e-Ugyfél telepitése AIX vagy Sun Solaris rendszeren futé alkalmazaskiszolgalora:
1. Helyezze be az e-Ugyfél CD-t a CD-meghajtdba.

2. Nem kotelez6: Ha az AIX vagy Sun Solaris telepitést X-Window feliileten (példaul
Exceed) végzi, akkor adja ki a kdvetkezd parancsot:

export DISPLAY=hosztnév:0.0

ahol a hosztnév annak a szamitogépnek a hosztneve vagy IP cime, amelyen a telepitd
paneleket meg kivanja jeleniteni.

3. Az inditopult kézi futtatdsahoz adja ki a kovetkezo Java parancsot a launchpad
konyvtarbol:
java com.ibm.cm.install.launchpad.LaunchPad

Megjegyzés: Az inditdpult futtatasahoz root vagy sudo jogosultsagokkal kell
rendelkeznie.

4. Kovesse a telepitési képernydk utasitasait. Az e-Ugyfél alapértelmezett telepitési
konyvtara az /opt/CMeClient.

5. Content Manager v8 kiszolgalohoz csatlakozaskor az adatkiszolgald listafajl
alapértelmezett helyi elhelyezkedése AIX esetén /ust/Ipp/cmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini,
Solaris esetén pedig /opt/ibm/cmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini.

Az e-Ugyfél fajlok telepitése utan a telepité megkeresi a WebSphere
alkalmazaskiszolgalot. Ha a telepité észleli a kiszolgalot, akkor folytathatja az e-Ugyfél
webalkalmazasnak beallitasaval. Ha nem szeretné automatikusan beallitani az alkalmazast
a WebSphere kiszolgaloval, akkor 1épjen ki.

6. Nem kételezd: Ha azt valasztotta, hogy nem végzi el az automatikus beallitast, allitsa be
¢és konfiguralja az e-Ugyfél programot webes alkalmazasként.
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Kapcsolodo feladatok:
[‘Az e-Ugyfél telepitése Windows alkalmazaskiszolgalon” oldalszam: 15|
W. fejezet, “Beallitds”, oldalszam: 21|
[‘Az e-Ugyfél bedllitasa eClient WebSphere Alkalmazéskiszolgéloval” oldalszam: 21

Kiils6 alkalmazasintegracio telepitése

Ez a szakasz Gtmutatast ad kiilsé alkalmazasintegracio telepitéséhez Windowson, AIX-en és
Solarison.

Kapcsolédo feladatok:

‘A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager telepitése”|

‘A Siebel Integration for IBM Content Manager telepitése” oldalszam: 18|

A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager telepitése

Ez a szakasz vazolja fel a PeopleSoft Integration for IBM Content Manager hasznalata eldtt
végrehajtando telepitési eljarasokat.

A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager telepitése
A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager automatikusan telepitésre keriil az

e-I::ngfél ¢és az IBM Content Manager termékek telepitésekor. A PeopleSoft portalt és az
e-Ugyfél programot be kell allitani az egytlittmikddésre.

Figyelmeztetés: Ha EIP van telepitve a gépre egy Content Manager kdnyvtarkiszolgalo
adatbazis megosztasa nélkiil, az EIP rendszerre telepiteni kell az ICMXLSLG.DLL f3jlt.
Masolja at a Content Manager kiszolgalordl az EIP rendszerre a kdvetkezd fajlt:

ICMROOT\integration\peoplesoft\ICMXLSLG.DLL

Ha az EIP DLL konyvtar nem 1étezik, hozza 1étre most, és masolja bele az ICMXLSLG.DLL

fajlt.

* Windowsos EIP kiszolgalok esetén masolja ezt a fajlt a Windows EIP DLL konyvtarba:
CMBROOT\adatbéazis neve\DLL\

* UNIX-os EIP kiszolgalok esetén masolja ezt a fajlt a UNIX EIP DLL konyvtarba:
PATHICMDLL\adatbazis neve\DLL\
Ahol:

A PATHICMDLL
a DLL-ek szamara az ICMSTSYSCONTROL tablazat PATHICMDLL oszlopaban
megadott elérési utvonal.

Az adatbazis neve
az EIP adatbazis neve

Kapcsolédo feladatok:

‘A PeopleSoft és az e-Ugyfél egyiittmiikodésének bedllitasa” oldalszam: 33|

‘Laza tarsitas beallitdsa a PeopleSoft és az IBM Content Manager k6zott” oldalszam: 34{

‘Optimalizalt tarsitas beallitasa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kézétt’1

|oldalszém: 34|
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A Siebel Integration for IBM Content Manager telepitése

Ez a szakasz vazolja fel a Siebel Integration for IBM Content Manager hasznalata eldtt
végrehajtando telepitési eljarasokat, illetve a 7. valtozatrol a 8. valtozatra végzett frissités
lépéseit.

A Siebel Integration for IBM Content Manager telepitése Windows,
AIX és Solaris rendszereken
A Siebel Integration for IBM Content Manager automatikusan telepitésre keriil az IBM

Content Manager e-Ugyfél telepitésekor. Az IBM Content Manager e-Ugyfél
telepitoprogramja a Siebel Integration for IBM Content Manager szamara tobb kiszolgald
kisalkalmazast, JavaServer (JSP) oldalt és ikont, egy 1épcsdzetes stiluslap-dokumentumot, két
Siebel websablont és egy példa integracios tulajdonsagfajlt telepit.

Két uj websablon (EIP81Applet.swt és EIP81Body.swt) keriil az
ECLIENTROOT\integration\siebel konyvtarba (AIX és Solaris esetén az
ECLIENTROOT/integration/siebel konyvtarba), ahol az ECLIENTROOT az e-Ugyfél
telepitési konyvtarat jelenti. Ezek mindegyikét at kell masolni a kdvetkezé harom konyvtarba,
ahol a SIEBELROOT a Siebel telepitési konyvtara.

SIEBELROOT\siebsrv\ WEBTEMPL
SIEBELROOT\clienn\WEBTEMPL
SIEBELROOT\tools\WEBTEMPL

A Siebel integracio kornyezetének paramétereit egy integracios tulajdonsagfajl (a
tovabbiakban IP fjl) hatarozza meg. Az ECLIENTROOT konyvtarban Siebel.properties
néven egy talal egy mintafijlt, ahol az ECLIENTROOT az e-Ugyfél telepitési konyvtarat
jelenti. Sziikség esetén a fajlnév mddosithato.

Kapcsolodo feladat:
[*A Siebel Integration for IBM Content Manager beéllitasa” oldalszam: 56|

A Siebel Integration for IBM Content Manager frissitése a 7.
valtozatrol a 8. valtozatra

A Siebel Integration for IBM Content Manager automatikusan frissitésre keriil a 7. valtozatrol
a 8. valtozatra az e-Ugyfél 7-es valtozatarol a 8-as véltozatra végzett frissités részeként.

A Siebel Integration for IBM Content Manager 7. véaltozatanak beallitasakor a server, userid
és password tulajdonsagokat az integracios tulajdonsagfajlban kell megadni.

A Siebel Integration for IBM Content Manager 8. valtozatanak esetében az emlitett harom
tulajdonsag az integracids tulajdonsagfajl mellett az URL részeként is meghatarozhato. Ha az
értéekek az IP fajlban és az URL részeként is meg vannak adva, akkor az URL cimben
szerepld értékek élveznek elsdébbséget.

Két uj websablon (EIP81Applet.swt és EIP81Body.swt) keriil az
ECLIENTROOTintegration\siebel konyvtarba (AIX és Solaris esetén az
ECLIENTROOT/integration/siebel konyvtarba), ahol az ECLIENTROOT az e-Ugyfél
telepitési konyvtarat jelenti. Ezekkel a kovetkezoket kell elvégezni:

1. Atkell masolni ezeket a kovetkezo harom konyvtarba, ahol a SIEBELROOT a Siebel
telepitési konyvtara.
SIEBELROOT siebsrv WEBTEMPL
SIEBELROOT\clienn\ WEBTEMPL
SIEBELROOT\tools\WEBTEMPL

2. Modositani kell a a Siebel konfiguraciot az uj fajloknak megfelelden.
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3. Ujra kell forditani a Siebel projektet.

Kapcsolodé leiras:
Az e-Ugyfél telepitése, bedllitdsa és kezelése cimii kiadvanynak az e-Ugyfél 7.1
valtozatarol a 8.1 valtozatra végzett frissitésével foglalkozo szakasza.

Kapcsolodo feladat:
f‘A Siebel Integration for IBM Content Manager bedllitdsa” oldalszam: 56|
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4. fejezet Beallitas

olvashatunk informaciokat.

Kapcsolédo feladatok:
[‘Az e-Ugyfél beallitasa’]

FKiilss alkalmazasintegracio beallitdsa” oldalszam: 33|

Az e-Ugyfél beallitasa

Ez a szakasz az e-Ugyfél beallitasanak elvégzéséhez sziikséges 1épéseket tartalmazza.

Kapcsolodé feladatok:
[‘Az e-Ugyfél beallitasa az IBM WebSphere 5 Java 2 Security hasznélatahoz”)|
[‘Az e-Ugyfél beallitisa eClient WebSphere Alkalmazaskiszolgaloval’
[‘Az IBM WebSphere 4 kapcsolat tirolok hasznélata az e-Ugyféllel” oldalszam: 25|
[‘Az IBM WebSphere 5 4 kapcsolat tarolok hasznalata az e-Ugyféllel” oldalszam: 29|
[‘Az e-Ugyfél nyelveinek kivélasztasa” oldalszam: 30|

Az e-Ugyfél beallitasa az IBM WebSphere 5 Java 2 Security
hasznalatahoz

Ha a Java 2 Security hasznalhato a WebSphere Alkalmazaskiszolgalon, jogosultsagot kell
adnia a vallalati informacios portalhoz az e-Ugyfél szamara sziikséges miiveletek
elvégzéséhez. A jogosultsag megadasahoz:

1. Haszndlja a Java iranyelv eszkozt a x:\WebSphere\appserver\config\cells\"cell
name"\nodes\"node name"\app.policy fijl megnyitasahoz.

2. Adjon az EIP-konyvtar konyvtarnak java.security. AllPermission jogot.

Az alabbiakban az applpolicy fajlba felveendé jogosultsagokra lathato egy példa:

grant codeBase "file:/c:/cmbroot/1ib/-"{
permission java.security.Al1Permission; };

Szintén egy példa app.policy fajl a CMeClient kényvtarban:

Az e-Ugyfél beallitasa eClient WebSphere
Alkalmazaskiszolgaléval

Ez a fejezet arrél sz6l, hogyan allithat6 be az e-Ugyfél a WebSphere alkalmazéskiszolgaloval
Windowson, AIX-en és Solarison.

Az e-Ugyfél beallitasa eClient WebSphere Alkalmazaskiszolgal6

4.0.5 AE-vel vagy AES-sel

Az e-Ugyfél Windows platformon futé WebSphere 4.0.5 AE vagy AES

alkalmazaskiszolgalon valo kézi beallitasahoz tegye a kdvetkezoket:

1. Nyissa meg a \CMeClient\save konyvtarban taldlhaté idmwas.bat féjlt.

2. A webkiszolgalo Java virtudlis gépén (JVM) allitsa be a CLASSPATH valtozoban a
kovetkezd behelyettesitendd értékeket:
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CLASSPATH=$sql1path$$dsep$java\db2java.zip;$proddest$;$cmcommon$;$eippath
$$dsep$lib$dsep$cmbfn8l. jar;$eippath$$dsep$lib$dsepfcmbsdk8l. jar;$eippath
$$dsep$lib$dsep$cmbview8l.jar;$eippath$$dsep$lib$dsep$cmb8l. jar;$eippath
$$dsep$lib$dsep$;Seippath$$dsep$lib$dsep$cmbsdk8l. jar;$eippath§§dsep$lib
$dsep$xerces.jar;$eippath$$dsep$lib$dsep$cmblogsj8l. jar;$eippath$$dsep
$1ib$dsep$logdj.jar;$wasroot$$dsep$lib$dsep§j2ee.jar;$eippath§§dsep
$1ib$dsep$cmbwas8l. jar

A behelyettesitend6 értékek magyarazata:

$sqlpath$
A DB2 sajat konyvtaranak elérési utja

$proddest$

Az e-Ugyfeél sajat konyvtaranak elérési utja
$cmcommon$

Az EIP INI fajlok helyének elérési utja

$eippath$
Az EIP sajat konyvtaranak elérési utja

$frnpath$
Az EIP mappakezeld API sajat konyvtaranak elérési utja

$wasroot$
A WebSphere vagy a hasznalt webkiszolgalo sajat konyvtaranak elérési utja

$dsep$ Az operacids rendszertdl fiiggd fajl elvalasztd

A webkiszolgald Java virtualis gépén (JVM) allitsa be a PATH valtozoban a kovetkezo
behelyettesitendo értékeket:

PATH=$cmcommon$; $eippath$$dsep$;$eippath§$dsep$dit;$sqlpath$$dsepsbin;
$frnpath$$dsep$d11FRNADDRON=YES

Az e-Ugyfél AIX platformon futé WebSphere AE vagy AES alkalmazaskiszolgalon valo kézi
beallitasahoz tegye a kovetkezoket:

1.

2.

Nyissa meg az /opt/CMeClient/Save konyvtar idmwas.sh fajljat, ahol az
/opt/CMeClient az e-Ugyfél telepitési konyvtara.

A webkiszolgalo Java virtualis gépén (JVM) allitsa be a CLASSPATH valtozdban a
kovetkezd behelyettesitendo értékeket:

CLASSPATH=. :$proddest$:$cmcommon$:$eippath$/1ib/cmbwas8l. jar:
$wasroot$/1ib/j2ee.jar:$eippath$/1ib/cmb81.jar:$eippath$/1ib/cmbcm8l. jar:
$eippath$/1ib/cmbdb281.jar:$eippath$/Tib/cmbdb2c81.jar:$eippath§/1ib
/cmbddc81.jar:$eippath$/1ib/cmbdesc81.jar:$eippath$/1ib/cmbdj81.jar:
$eippath$/1ib/cmbdjc81.jar:$eippath$/1ib/cmbd181.jar:$eippath$/1ib/
cmbd1c81.jar:$eippath$/1ib/cmbfed8l.jar:$eippath$/T1ib/cmbfedc8l. jar:
$eippath$/1ib/cmbic81.jar:$eippath$/1ib/cmbicc8l.jar:$eippath$/T1ib/
cmbicm8l.jar:$eippath$/1ib/cmbicmup.jar:$eippath$/1ib/cmbipc8l.jar:
$eippath$/1ib/cmbjdbc8l.jar:$eippath$/Tib/cmbjdbcc8l. jar:$eippath$/1ib/
cmblog4j81.jar:$eippath$/1ib/cmbod81.jar:$eippath$/1ib/cmbodc81. jar:
$eippath$/1ib/cmbv4c8l.jar:$eippath$/Tib/cmbview8l.jar:$eippath§/1ib/
esclisrv.jar:$eippath$/1ib/essrv.jar:$eippath$/1ib/jaas.jar:$eippath
$/1ib/Tog4j.jar:$eippath$/1ib/sguide.jar:$eippath$/1ib/xerces.jar:
$eippath$/1ib/cmbsdk81.jar:$eippath$/1ib:$frnpath$/1ib:$sqlpath$/
javal2/db2java.zip:$sqlpath§/Tib:$sqlpath$/javal2: $CLASSPATH

A behelyettesitend6 értékek magyarazata:

$sqlpath$
A DB?2 sajat konyvtaranak elérési utja

$proddest$
Az e-Ugyfél sajat konyvtaranak elérési ttja
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$cmcommon$
Az EIP INI fajlok helyének elérési utja

$eippath$
Az EIP sajat konyvtaranak elérési utja

$frnpath$
Az EIP mappakezelé API sajat konyvtaranak elérési utja

$wasroot$
A WebSphere vagy a hasznalt webkiszolgalo sajat konyvtaranak elérési utja

$dsep$ Az operacids rendszertdl fiiggd fajl elvalasztd

A webkiszolgdlo Java virtualis gépén (JVM) éllitsa be a PATH valtozdban a kovetkezo
behelyettesitend6 értékeket:

PATH=. :$proddest$:${WAS_ROOT}/java/sh:${WAS_ROOT}/java/jre/sh:$cmcommon
$:$eippath§/bin:$frnpath$/bin:$eippath$:$frnpath§:$frnpath§/1ib:/1ib:
/usr/Tib:$PATH</entry>

FRNLEVEL=frn

FRNDEFLANG=ENU

FRNDBNAME=

FRNDBCFG=

FRNCOMP=CLIENT

FRNINST=$frnpath$

FRNSHARED=/var/frn

FRNHEAPSIZE=2048

FRNHEAPID=DAEMON

FRNCOMPID=ROOT

FRNLOCAL=$proddest$

FRNROOT=/usr/Tpp/frn/bin

FRNLIB=/usr/1pp/frn/1ib

CMBROOT=$cmcommon$

FRNADDRON=YES
LD_LIBRARY_PATH=.:/11b:/usr/11b:$eippath$/11b:$LD_LIBRARY_PATH
NLSPATH=/usr/1ib/n1s/msg/%L/%N:/usr/1ib/n1s/%L/%N.cat:${NLSPATH}:$eippath
$/msg/en_US/%N

LDR_CNTRL=MAXDATA=0x30000000

Megjegyzés:

Az LDR_CNTRL=MAXDATA beallitas befolyasolhatja az AIX alatt futo Java alkalmazas
teljesitményét és stabilitasat. A valtozo értékét az alkalmazas altal igényelt kupacméret
alapjan kell beallitani. Tovabbi részleteket a
www.ibm.com/servers/esdd/articles/aix4java/index.html weboldalon talal.

Az e-Ugyfél Sun Solaris platformon fut6 WebSphere AE vagy AES alkalmazaskiszolgalon
vald kézi beallitasahoz tegye a kovetkezoket:

1.

2.

Nyissa meg az /opt/CMeClient/Save kényvtar idmwas.sh fajljat, ahol az
/opt/CMeClient az e-Ugyfél telepitési konyvtara.

A webkiszolgalo Java virtualis gépén (JVM) allitsa be a CLASSPATH valtozdban a
kovetkezd behelyettesitendo értékeket:

CLASSPATH=. :$proddest$:$wasroot$/1ib/j2ee.jar:$eippath$/1ib/cmbwas8l. jar:
$eippath$/1ib/cmb81.jar:$eippath$/1ib/cmbcm8l. jar:$eippath§/Tib/
cmbdb281.jar:$eippath$/1ib/cmbdb2c81.jar:$eippath$/1ib/cmbddc81. jar:
$eippath$/1ib/cmbdesc81.jar:$eippath$/1ib/cmbdj81.jar:$eippath$/1ib/
cmbdjc81.jar:$eippath$/1ib/cmbd181.jar:$eippath$/1ib/cmbd1c81.jar:
$eippath$/1ib/cmbfed81.jar:$eippath$/1ib/cmbfedc81.jar:$eippath$/1ib/
cmbic81.jar:$eippath$/1ib/cmbicc81.jar:$eippath$/1ib/cmbicm8l.jar:
$eippath$/1ib/cmbicmup.jar:$eippath$/1ib/cmbipc8l.jar:$eippath§/Tib/
cmbjdbc81.jar:$eippath$/1ib/cmbjdbcc81.jar:$eippath$/1ib/cmblog4j8l.jar:
$eippath$/1ib/cmbod81.jar:$eippath$/1ib/cmbodc8l.jar:$eippath$/Tib/
cmbv4c8l.jar:$eippath$/1ib/cmbview8l.jar:$eippath$/1ib/esclisrv.jar:

4. fejezet Beallitas

23



$eippath$/1ib/essrv.jar:$eippath$/1ib/jaas.jar:$eippath$/1ib/Togdj.jar:
$eippath$/1ib/sguide.jar:$eippath§/1ib/xerces.jar:$eippath$/1ib/
cmbsdk81.jar:$eippath$/1ib:$eippath$/cmgmt:$sqlpath$/javalz/db2java.zip:
$sqlpath$/1ib:$sqlpath§/javal2: §CLASSPATH

A behelyettesitend6 értékek magyarazata:
$sqlpath$

A DB?2 sajat konyvtaranak elérési utja
$proddest$

Az e-Ugyfél sajat konyvtaranak elérési utja

$cmcommon$
Az EIP INI fajlok helyének elérési utja

$eippath$
Az EIP sajat kdnyvtaranak elérési utja
$frnpath$
Az EIP mappakezeld API sajat konyvtaranak elérési utja

$wasroot$
A WebSphere vagy a hasznalt webkiszolgalo sajat konyvtaranak elérési utja
$dsep$ Az operacids rendszertdl fiiggd fajl elvalaszto

3. A webkiszolgalo Java virtualis gépén (JVM) dllitsa be a PATH valtozdban a kovetkezo
behelyettesitendo értékeket:

PATH=. :$proddest$:$cmcommon$:$eippath$/bin:$eippath$:/1ib:/usr/1ib:
${WAS_ROOT}/java/sh:${WAS_ROOT}/java/jre/sh:$PATH

4. Allitsa be az alabbi behelyettesitett értékeket az LD_LIBRARY_PATH valtozoban:
LD_LIBRARY_PATH=.:/1ib:/usr/1ib:$eippath$/1ib:$LD_LIBRARY PAT
5. Allitsa be az aldbbi behelyettesitett értékeket az NLSPATH véltozoban:

NLSPATH=/usr/1ib/n1s/msg/%L/%N:/usr/1ib/n1s/%L/%N.cat:${NLSPATH}:
$eippath$/msg/en_US/%N

6. Allitsaa CMBROOT valtozot a $emcommon$ konyvtéarra.
7. Allitsa be az alabbi behelyettesitett értékeket az LDR_CNTRL valtozdban:
LDR_CNTRL=MAXDATA=0x30000000

Kapcsolodé feladatok:

B. fejezet, “Telepités”, oldalszam: 15|
[‘Az IBM WebSphere 4 kapcsolat tarolok hasznalata az e-Ugyféllel” oldalszam: 25|

Kapcsolodo leiras:
Az egyszeres bejelentkezés hasznalhato a WebSphere Alkalmazaskiszolgald AE
valtozatan Content Manager Version 8 kiszolgalokhoz. A WebSphere
Alkalmazaskiszolgalo az egyszeres bejelentkezéshez valo beallitasaval kapcsolatban
tovabbi informaciok a WebSphere dokumentacioban a kovetkez6 cimen:
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html .

Az e-Ugyfél beallitasa eClient WebSphere 5
Alkalmazaskiszolgaldval
Az e-Ugyfél Windows platformon futé WebSphere 5 alkalmazaskiszolgalon valo kézi
beallitasahoz tegye a kovetkezdket:
1. Nyissa meg a Websphere adminisztracios konzolt.
2. A WebSphere adminisztracios konzolban fa nézetben a Szerverek alatt valassza ki az
Alkalmazaskiszolgalokat.
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3. Kattintson az Uj-ra egy 1j alkalmazaskiszolgal6 felvételéhez eClient_Server néven.
4. Az Alkalmazasok alatt valassza a Vallalati alkalmazasokat.

5. Kattintson a Telepit pontra az e-Ugyfél alkalmazas felvételéhez:

a. Adja hozzd az elérési utat a eClient82.ear fajlhoz és kattintson a Tovabb gombra.

b. Kattintson a Tovabb gombra.
c. Kattintson a Tovabb gombra.
d

. Vilassza az eClient82 webmodult ¢és a Virtudlis hoszt alapértelmezett_hoszt
-ot, majd kattintson a Tovabb gombra.

e. Valassza a eClient82 modult és az e-Ugyfélhez létrehozott e-Ugyfél_kiszolgald
alkalmazaskiszolgalot, majd kattintson az Alkalmaz gombra.

f. Kattintson a Tovabb gombra.
g. Kattintson a Tovabb gombra.
h. Kattintson a Befejez gombra.

6. A WebSphere adminisztracios konzolban fa nézetben a Szerverek alatt valassza ki az
Alkalmazaskiszolgalokat.

7. Valassza ki az e-Ugyfél alkalmazaskiszolgalot.

8. Kattintson a Folyamat megadasara.

9. Kattintson a Java virtualis gépre.
10. Vegye fel az osztalyutvonalat az osztalyutvonal-tulajdonsagokba.
11. Kattintson az Alkalmaz gombra.

12. A WebSphere adminisztracios konzoljaban a Kdrnyezet mappa alatt kattintson a
Webkiszolgalo bedolgozo frissitése pontra.

13. Inditsa Gjra a HTTP kiszolgalot.
14. Inditsa el az e-Ugyfél Alkalmazaskiszolgalot.

Az IBM WebSphere 4 kapcsolat tarolok hasznalata az
e-Ugyféllel

Az e-Ugyféllel lehetéség van az IBM WebSphere 4 kapcsolat taroloinak hasznélatara.
Eloéfeltétel:

Miel6tt be lehetne allitani az e-Ugyfélhez az IBM WebSphere 4 kapcsolat tarolast, a
WebSphere kapcsolat tarolas engedélyezéséhez frissiteni kell a cmbpool.ini fajlt.

A fajl alapértelmezett helye a %o CMCOMMON%% konyvtar:
* Windows kiszolgalokon a C:\Program Files\ibm\CMgmt
* Solaris kiszolgalokon az /opt/IBMcmb/cmgmt

* AIX kiszolgalokon az /usr/lpp/cmb/cmgmt

A fajlban éllitsa a JavaPool kulcsszot a JavaPool=DKPoolWAS értékre, a JDBCPrefix
kulcsszot pedig a JDBCPrefix=jdbc/ értékre.

A Content Manager v8 adatbazisokat fel kell venni a WebSphere kiszolgalon, és ellendrizni
kell, hogy a WebSphere kapcsolat tarolas miikodik-e az uj kdrnyezetben.

Korlatozas:

Az e-Ugyfél a kapcsolat tarolast csak kozvetlen Content Manager kapcsolatok esetén
tamogatja.

4. fejezet Beallitas
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Javaslat:
A beallitasi folyamat megkezdése elétt allitsa le az e-Ugyfél webalkalmazast.
Eljaras:

A feladat végrehajtasahoz tegye a kdvetkezoket:
1. Adjon hozzi egy adatbézis illesztdprogramot az e-Ugyfél alkalmazashoz:
a. A WebSphere adminisztracios konzolon bontsa ki az Eréforrasok mappat.

b. Bontsa ki a JDBC szolgaltatok mappat, és adjon hozza egy uj szolgaltatot. U]
szolgaltatd hozzdaddsahoz kattintson a jobb egérgombbal a JDBC szolgaltatok
mappan, majd valassza az eléugré menii Uj meniipontjat a JDBC szolgaltatd
tulajdonsagai ablak megnyitasahoz.

c. Az eibrén latottaknak megfeleléen a Név mezébe irja be az e-Ugyfél
szolgaltatonevet.

d. A listabol valassza ki a COM.ibm.db2.jdbec.DB2ConnectionPoolDataSource
megvalositasi osztalyt.

"t IDBC Provider Properties [CTE[=] |

General | MNodes |

Marre: *|eclient

Description:

Implernentation class: *|ibm.dbZ jdbc.DB2ConnectionPoolDataSource[

] Cancel Help

1. abra: JDBC szolgaltato tulajdonsdgai ablak

e. A Csomopontok lapon kattintson az Uj telepitése... gombra, és valassza ki a
csomopontot, amelyen telepiteni kivanja az illesztOprogramot. Az alapértelmezett
csomopont a WebSphere kiszolgalo helyi csomoépontja.
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f. A csomopont kivalasztasa utan kattintson az Illesztoprogram meghatarozasa
gombra, és adja hozza az illesztoprogramot. Az illesztéprogram neve a db2java.zip
fajlt tartalmazo konyvtar teljes elérési ttja, példaul e:\SQLLIB\java\db2java.zip.

0. Azillesztéprogram hozzaadasa utan kattintson a Telepités gombra az illesztéprogram

telepitéséhez.

2. Adja hozza az adatforrasokat az adatbazis illesztdprogramhoz:

a. Bontsa ki a fa JDBC szolgaltatok elemét.

b. Bontsa ki az e-Ugyfél elemet. A név a JDBC szolgéltaté tulajdonsagai ablak Név
mezdjében megadott értektol fiiggden ettdl eltérd is lehet.

c. Kattintson a jobb egérgombbal az Adatforrasok mappan, majd valassza az eléugrd
mentl Uj meniipontjat az Adatforras tulajdonsagai ablak megnyitdsahoz. Itt adhatja
hozza a Content Manager v8 adatbazisokat. Az helyen lathato példaban az

adatbazis neve CM8390.

iipataSource Properties ___________________ EEE)|

Genearal | Connection F'I:u:ulingl

Fleasze read the help for information on configuring data sources.

Marme: *|cmaz90
JMDIname:  [idbe/CME390
Description:

JOBC provider, *eClient

—Custom Properties

Marme

Yalue

aad |

* |databasebame

Chi3350

user

0

icrmadmin

Remaove |

connectionAttribute

description

languane

i Test Connection

O

Cancel Help

2. abra: Adatforras tulajdonsagai ablak

Megjegyzés:

A JNDI neve mezdben a prefix jdbc/ és az adatbazis neve hatdrozza meg, hogyan
csatlakozik a Content Manager v8 kapcsolat tarold a Content Manager v8 adatbazishoz. A
JNDI név meghatarozasa a cmbpool.ini fajl IDBCPrefix kulcsszavanak és az adatbazis
nevének Osszevonasaval torténik. A bejegyzésekben a kis- és nagybetik eltéronek

szamitanak.

Ha a felhasznalo tulajdonsagnak az icmadmin értéket adja meg, akkor csak az icmadmin
felhasznaloi azonositval lehet bejelentkezni. Ha az 3. dbra: oldalszam: 28|abran
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latottakhoz hasonléan tovabbi felhasznaloi azonositokat kivan 1étrehozni, példaul USER1
és USERZ2, akkor a felhasznald tulajdonsagot az icmconct értékre, vagy a Content
Manager v8 vagy EIP v8 telepitésekor megadott felhasznaldi azonositora kell modositani.
A WebSphere felhasznald és jelszo mezok modositasahoz a WebSphere
alkalmazaskiszolgalot nem kell ujrainditani. Miutan modositotta a WebSphere kiszolgalot
egy masik felhasznalo ¢€s jelszo hasznalatara, kattintson az Alkalmaz gombra. Az
icmconct felhasznalé megadasakor az USER1 és USER2 bejelentkezhet ugyan, az
icmadmin azonban nem.

'“i'rWehSphEre Advanced Administrative Console ) ] 5'
Console View Todls Help

cloew | xa| %

£+ webSphere Administrative Domain Mame | Descrigtion | JDBC Frovider
-E2 wirtual Hosts =3
-E0 Server Groups
B2 Nodes
[#-E2 Enterprise Applications
EHE3 Resources
=82 JDBC Providers
| H-@ Sample DB Driver

General | Connection Pooling

T8 eipg1A Description: eip CME datasource with upper case ‘ ]
e
=& eipa1B JDBC provider: *eipd1A

* [ Data Sources

Custom Propett

8 JavaMail Sessions
{0 URL Providers
2 J2C Resource Adapters Name Value Add |
62 JMS Providers I~ datahaseMame ICMMNLSDE -
Iu} Rermove |
_lcmconcﬂ
passward
logriter B
description
paMurnber ;I _vI
Apply | Reset | Help |
Type Time Event Message | Source Options...
& : ADMCIZ2T Stared server, icmrm (pid 2564) EOFTL I ]S ST ACive Feve Derverr T a |

@ 1303 330PM CNTROOZO0E: Mon-application exception occurred while processin... com.ibm.ejs.container.util ExceptionUtil Details..
@ 1303 330PM CNTROOZ0E: Mon-application exception occurred while pracessin... com.bm.ejs.container.util. Exception Uil Claar
@ 113003 331 PM CNTRODZOE: Mon-annlication excention occurred while processin...  com.ibm.eis.container.util ExcentionUti—1

3. dbra: Felhasznalo icmconct értékkel

3. A WebSphere eréforras-elemz0 segitségével ellenérizze, hogy az e-Ugyfél
alkalmazaskiszolgald hasznalja-e a kapcsolat tarolast. A WebSphere adminisztracios
konzolon valassza ki az Eszkozok --> Eroforras elemzé elemet. A [4. abra: oldalszam: 29|
helyen latottaknak megfelelden a faban megjelenik az Adatbazis kapcsolat tarolas elem.
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&% Resource Analyzer =
File Actions Logging Repons Options  Help

=% icetea

ol &2 08| DBE EANTE
mg WehSphere Administrative Domain| | View Datal Viaw Chartl

I Default Server Time | Mum Creates I Mum Destroys Mum Allocates

eClient_Sener Jun 12,2002 10:51:33 ... | D! 0 7

:’w T s”’?“f?’\"'f:ﬁff Jun 12, 2002 10057:26 . | D! il 1

UM Runtime Jun 2, 200210:51:13 .| 0 0 1

Senlet Session Manage Jun 13, 2002 10057:05 .. | 1] 1] 0

Thread Pools Jun 13, 2002 100500683 .| 1] 1] 0

" Transaction Manager | [[24n 12,2002 1050:46 .| o 0 0

1 Weh Applications Jun 13,2002 10:50:33 ... | 0] 1] i}

Jun 12,2002 10080:27 .| 0 1] 0

4. abra: Eréforras-elemzé ablak

Kapcsolodo feladatok:

[‘Az e-Ugyfél beallitisa eClient WebSphere Alkalmazaskiszolgaloval” oldalszam: 21|

fAz e-Ugyfél nyelveinek kivalasztasa” oldalszam: 30|

Az IBM WebSphere 5 4 kapcsolat tarolok hasznalata az

e-Ugyféllel

Az e-Ugyféllel lehetség van az IBM WebSphere 5 kapcsolat taroloinak hasznalatara.

Eljaras:

1. Adjon hozzi egy adatbézis illesztdprogramot az e-Ugyfél alkalmazashoz:

a.

g.

A WebSphere tovabbfejlesztett adminisztracios konzoljan bontsa ki az er6forrasok
mappajat.

Vialassza ki a Csomdpontot a JDBC szolgaltatd 1étrehozasahoz, és kattintson az
Uj-ra a JDBC szolgaltato tulajdonsagai ablak megnyitasahoz.

Valassza a DB2 JDBC szolgaltatot a JDBC szolgaltatok beallitasahoz, és kattintson
az Alkalmaz gombra.

Az Altalanos tulajdonsagok képernyén vegye fel az e-Ugyfelet a
névtulajdonsagokhoz.

Kattintson az Alkalmaz gombra.
Kattintson a Mentés gombra a valtozdsok mentéséhez a helyi konfiguraciohoz.

Kattintson a Mentés gombra a valtozasok mentéséhez az elsddleges
konfiguracidhoz.

2. Adjahozza az adatforrasokat az adatbazis illesztéprogramhoz:

a.
b.

Az Eréforrasok alatti faban kattintson a JDBC szolgaltatok hivatkozasra.

Kattintson az e-Ugyfél JDBC szolgaltatéra. A név a JDBC szolgaltaté tulajdonsagai
ablak név mezdjében megadott értektol fliggden ettdl eltérd is lehet.

A Tovabbi beallitasok alatt kattintson az Adatforrasok pontra.

Kattintson az Uj elemre. Adja meg az egyesitett Content Manager vagy EIP
adatbazis nevét a név mezdben.

Vialassza az Alkalmaz pontot.
Mentse a valtozasokat a helyi konfiguraciohoz.
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g.

Mentse a valtozasokat az elsédleges konfiguracidhoz.

3. Allitsa be az adatforras illesztéprogramot:

a.
b.

Se ~ o oo

i.
J-

K.

Az Eroforrasok alatti faban kattintson a JDBC szolgaltatok hivatkozasra.

Kattintson az e-Ugyfél JDBC szolgéltatéra. A név a JDBC szolgaltaté tulajdonsagai
ablak név mezdjében megadott értéktdl fliggden ettdl eltérd is lehet.

A Tovabbi beallitasok alatt kattintson az Adatforrasok pontra.
Valassza ki a 2. 1épésben 1étrehozott adatforras nevét.

A Kapcsolddo elemek részben valassza a J2C hitelesitési adatbevitelt.
Kattintson az Uj gombra 1j J2C hitelesitési adatbevitel létrehozasahoz.
Vegye fel az e-Ugyfelet az Alnév tulajdonsagokhoz.

Adja meg az Adatbazis felhasznaldi azonositot. Megjegyzés: Ha az icmadmin
értéket adja meg a felhasznaldi azonosito tulajdonsagnak, akkor csak az icmadmin
felhasznaldi azonositoval lehet bejelentkezni. Ha az e-Ugyfélbe az icmadmin-tol
eltérd azonositoval kivan bejelentkezni, meg kell valtoztatnia az icmconct
felhasznalo beallitasat vagy a Content Manager illetve az EIP telepitése soran
megadott DB2-h6z kapcsolati felhasznaldi azonositot.

Adja meg a felhasznaloi azonositohoz tartozo jelszot.

Kattintson az Alkalmaz gombra.

Mentse a valtozasokat a helyi konfiguraciohoz.

Mentse a valtozasokat az elsddleges konfigurdcidhoz.

m. Navigaljon és kattintson az e-Ugyfél adatforrasra.

n.

= o ®o

Vegye fel az e-Ugyfél alnevet a komponensenként feliigyelt Hitelesitési alnevek
kozé.

Vegye fel az e-Ugyfél alnevet a konténerenként feliigyelt Hitelesitési alnevek kozé.
Kattintson az Alkalmaz gombra.

Mentse a valtozasokat a helyi konfiguraciohoz.

Mentse a valtozasokat az elsddleges konfiguracidhoz.

Az e-Ugyfél nyelveinek kivalasztasa

Az IBM Content Manager e-Ugyfél az aldbbi nyelveken all rendelkezésre:
Portugal (Brazilia)

Cseh

Dan

Holland
Angol

Finn

Francia

Német
Héber
Magyar

Olasz

Japan

Norvég

Lengyel

Portugal

Orosz
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* Kinai (egyszertsitett)
* Szlovak

* Szlovén

e Spanyol

e Svéd

* Kinai (hagyomanyos)
* Torok

Az e-Ugyfél a kényvtarkiszolgalé és az operacios rendszer nemzeti nyelvi tamogatasat
hasznalja. Ha a konyvtarkiszolgalo rendelkezik Unicode tamogatassal, akkor az operacios
rendszer tamogatasatdl fiiggden a szovegek megjelenitése ¢s mentése barmilyen nyelven
torténhet. Ha a konyvtarkiszolgalo csak egy adott kddlapot timogat, akkor gondoskodni kell
arrol, hogy az e-Ugyfél kiszolgalot futtatd gép operacios rendszerének kodlapja megegyezzen
ezzel.

Az e-Ugyfél UTF-8 karakterkdolast hasznal. Be kell allitani a nyelvre az UTF-8 kédolast az
encoding.properties fajlban. A fajl a WebSphere \appserver\properties mappajaban
talalhatd. A magyar nyelv tamogatasahoz példaul allitsa be a hu=UTF-8 kodolast az
encoding.properties fajlban.

A legtobb bongészében szintén meg kell adnia a nyelvi beéllitast. A nyelv megadasahoz a
bongészoben tegye a kovetkezoket:

Microsoft Internet Explorer 5.5-ben
Vilassza az Eszk6zok -> Internet beallitasok pontot, és kattintson a Nyelvek-re az
aktudlis nyelvi beallitasok megtekintéséhez. A Nyelvi beallitasok ablakban kattintson
a Hozzaadas gombra a tobbi nyelv felvételéhez.

Netscape Navigator 4.78-ban
Valassza a Szerkesztés -> Beallitasok pontot. A Beallitasok ablak bal oldalan
kattintson a Nyelvek pontra az aktualis nyelvi beallitdsok megtekintéséhez.
Kattintson a Hozzaadas gombra a tobbi nyelv felvételéhez.

Netscape Navigator 6.1-ben
A Nézet meniiben valassza ki a karakterkddolast és a nyelvet.

Az e-Ugyfél telepitésének és beallitasanak ellenérzése

Az e-Ugyfél telepitése és webalkalmazasként valo beallitasa utén az aldbbi Iépésekben
ellendrizheto a telepités és beallitas:

1. Ellendrizze, hogy az e-Ugyfél alkalmazas sikeresen telepitésre keriilt-e WebSphere
Alkalmazaskiszolgaldjan.
A WebSphere 4.0.5 AE-hez és WebSphere 5-hoz
a. Nyissa meg a WebSphere Alkalmazaskiszolgalé adminisztracids konzoljat.

b. Ellenérizze, hogy az eClient_Server alkalmazaskiszolgalo 1étre lett-e hozva
a Kiszolgalok alatt.

c. Ellenérizze, hogy az IBM eClient 82 alkalmazas telepitve van-e a Vallalati
alkalmazasok alatt.
A WebSphere 4.0.5 AES-hez

a. Nyissa meg a WebSphere Alkalmazaskiszolgdlo adminisztracios konzoljat az
Inditas -> Programok -> IBM WebSphere Alkalmazaskiszolgalo AE(s)
V4.0 -> Adminisztrator’s konzol-ra kattintva.
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b. Valassza az Egy konfiguracios fajl megnyitasa szerkesztésre a konzollal
pontot.

C. Valassza ki a "Fajl teljes elérési utjanak megadasa a szerveren” pontot, és
adja meg az Content Manager kozos konyvtaraban talalhaté IDM_ICM.xml
konfiguracios fajl elérési utjat (példaul: C:\Program Files\IBM\CMgmt).

d. A baloldali topoldgia részben bontsa ki a WebSphere adminisztracios
tartomany -> Csomoépontok ->hosztnév -> Alkalmazaskiszolgalok pontot
az ICM_Server alkalmazasszerver megkereséséhez.

e. Bontsa ki a WebSphere adminisztracios tartomany -> Csomopontok
->hosztnév -> Vallalati alkalmazasokat az IBM eClient 82 webalkalmazas
megkereséséhez.

2. Inditsa el az e-Ugyfél webalkalmazast, és allitsa bongészojét a kovetkezd cimre:

http://hosztnév/webalkalmazas
neve/IDMInit

ahol a

hosztnév
A kiszolgalogép neve vagy IP cime

A webalkalma;és neve
Az e-Ugyfél webalkalmazas neve

IDMInit
Kezdeti kapcsolati kiszolgalo kisalkalmazas

Egy példa az e-Ugyfél webalkalmazas cimére:
http://hostname/eClient82/IDMInit

Ha az e-Ugyfelet megfelelden telepitette, és a cim helyes, a kovetkezé bejelentkezési
ablaknak kell megjelennie:

;ﬂe:rl:ntl:e:é-s - Microsolt Internet Explorer

Content Manager eClient

Felhaszndldi azonositd : —

Jelszd :

Kiszolgdld : ICMNLSDE (FED) =

Bejelentkezés Alaphelyzat

o L

E‘Kﬁﬁ T mie ilr‘lﬂ'l‘ﬁ

5. abra: Content Manager e-Ugyfél Bejelentkezés ablak
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Ha helyesen allitotta be az e-Ugyfelet, el kell tudnia érni a megadott tartalomkiszolgalokat.
Az e-Ugyfél altal tamogatott tartalomkiszolgalok a kovetkezok:

* IBM Content Manager for Multiplatforms 7.1 valtozat

* IBM Content Manager for Multiplatforms 8.1 valtozat

* IBM Content Manager for Multiplatforms Version 8.2

e IBM Content Manager OnDemand for Multiplatforms 7.1 valtozat
* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 2.1 valtozat

* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 7.1 valtozat

* IBM Content Manager OnDemand for iSeries 4.5 valtozat

* IBM Content Manager OnDemand for iSeries 5.1 valtozat

* IBM Content Manager ImagePlus for OS/390 3.1 valtozat

* IBM Visuallnfo for AS/400 4.3-as vagy 5.1-es valtozat

Ha a Bejelentkezés ablak nem jelenik meg, vagy nem éri el a telepités soran beallitott
kiszolgaldkat, akkor nézze meg al“Konfiguracios problémak” oldalszam: 111|szakaszt.

Kapcsolodo feladatok:

[‘Az e-Ugyfél telepitése Windows alkalmazaskiszolgalon” oldalszam: 15|

[‘Az e-Ugyfél telepitése AIX vagy Solaris kiszolgalon” oldalszam: 16|
W. fejezet, “Beallitas”, oldalszam: 21|
[‘Az e-Ugyfél beallitasa eClient WebSphere Alkalmaziskiszolgaloval” oldalszam: 21|

Kiilsé alkalmazasintegracio beallitasa
Ez a fejezet a kiils6 alkalmazasintegracid beallitasaival kapcsolatban tartalmaz informaciot.
Kapcsolodo feladatok:

[‘A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager beéllitasa”|
[‘A Siebel Integration for IBM Content Manager beallitdsa” oldalszam: 56|

A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager beallitasa

Ez a szakasz irja le a PeopleSoft és a Content Manager e-Ugyfél egyiittmiikddésének
beallitasahoz sziikséges 1épéseket.

A PeopleSoft és az e-Ugyfél egyuttmikodésének beallitasa

A PeopleSoft és az e-Ugyfél egyiittmiikodése kétféleképpen allithato be. Az elsé megoldas
egy laza tarsitas. A masodik megoldas egy szorosabb integracid, amely lehetdvé teszi az
egyszeri bejelentkezést, és optimalisabb utvonalat biztosit a felhasznaldi feliileten a
PeopleSoft portalrél az IBM Content Manager e-Ugyfélhez.

A PeopleSoft és az IBM Content Manager tarsitasanak legegyszeriibb mddja egy laza tarsitas
l1étrehozasa a két termék kozott. A laza tarsitas célja egy nagyon egyszerti modszer nyujtasa a
PeopleSoft felhasznaloknak, hogy eljuthassanak a PeopleSoft portalrél a Content Manager
e-Ugyfél bejelentkezési oldaldra. Bar az integracio kialakitdsa egyszert, a laza tarsitas tovabbi
1épések végrehajtasara kényszeriti a PeopleSoft felhasznalokat, mivel el kell végezniiik a
Content Manager e-Ugyfél szokasos bejelentkezési 1épéseit. A laza tarsitis megkoveteli a
felhaszndloktol a felhasznaldi azonosito €s jelszd megadasat, illetve egy kiszolgalod
kivéalasztasat.

Az integraciora alkalmazhaté masodik megoldas egy optimalizalt tarsitas kialakitasa, amely
lehet6vé teszi az egyszeri bejelentkezest, és optimalisabb utvonalat biztosit a felhasznaloi
feliileten a PeopleSoft portalrél az IBM Content Manager e-Ugyfélhez. Az egyszeri
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bejelentkezés eldnye a PeopleSoft felhasznalok szamara egyértelmii: csak egyszer kell
felhasznaloi azonositdt és jelszot megadniuk, amikor bejelentkeznek a PeopleSoft portalra.
Amikor a PeopleSoft felhasznalok a Content Manager e-Ugyfél hivatkozasat kovetik, akkor
csak 4 kell kattintaniuk a hivatkozasra. Az e-Ugyfél hasznalatahoz nem kell ujabb
felhasznaloi azonositot és jelszot megadniuk.

Optimalizalt tarsitas kialakitdsahoz néhany tovabbi 1épésre van sziikség a laza tarsitas
beallitasara szolgalo 1épéseken feliil. Nemcsak az egyszeri bejelentkezés beallitasarol van szd,
hanem példaul annak eldontésérdl is, hogy a felhasznaldknak kell-e kiszolgalot valasztaniuk.

Az integracids pontok koziil barmelyik megvaldsithato. A PeopleSoft biztonsagi
szolgaltatasai lehetové teszik a PeopleSoft portal oldal kisalkalmazasaira vonatkozo
hozzaféres feliigyeletét. Ennek megfeleléen az IBM Content Manager termékre mindkét
hivatkozastipust hasznalhatja, a hivatkozasokra vonatkozo felhasznaloi hozzaférést pedig
meghatarozhatja a hivatkozast tartalmazo oldal kisalkalmazasokban.

Kapcsolédo feladatok:
[‘Laza tarsitas beallitasa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kozott']

[‘Optimalizalt tarsitas beallitisa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kozott']

[A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager telepitése” oldalszam: 17

Laza tarsitas beadllitasa a PeopleSoft és az IBM Content Manager
kozott

A laza tarsitas igen gyors modszer a PeopleSoft portél és az IBM Content Manager
integralasara. Ehhez meg kell hatarozni egy hivatkozast a PeopleSoft portalrél az IBM
Content Manager e-Ugyfél webalkalmazasara. A felhasznaloknak a Content Manager
e-Ugyfél hivatkozasra kell kattintaniuk, amelynek eredményeként megjelenik egy j
bongészo ablak az e-Ugyfél bejelentkezési képernysjével.

Ahhoz, hogy az e-Ugyfél bejelentkezési ablak elérheté legyen a PeopleSoft portalrol, ki kell
fejlesztenie egy iScript oldal kisalkalmazast a PeopleCode parancsnyelven. Ezt az oldal
kisalkalmazast kell beilleszteni a PeopleSoft portalba. Az oldal kisalkalmazas betolti az
iScript kodot, és létrehozza a hiperhivatkozas szovegét, lehetové téve a felhasznaloknak, hogy
a PeopleSoft portalrol az IBM e-Ugyfél bejelentkezési oldalara 1épjenek. Ez a folyamat a
PeopleSoft portal testreszabasat igényli. A folyamat harom feladatbdl all:

1. [“iScript létrehozéasa laza tarsitashoz a PeopleSoft alkalmazastervezoben” oldalszam: 45|

2. [“Biztonsag megvalositisa laza tarsitas iScript kodjanal” oldalszam: 51

3. [“Az IBM Content Manager bejelentkezési oldal kisalkalmazas létrehozéasa lazal
tarsitishoz” oldalszam: 52|

Kapcsolodé feladat:

|“Miel<’5tt belekezdene az oldal kisalkalmazas beallitasaba” oldalszam: 45|

Optimalizalt tarsitas beallitasa a PeopleSoft és az IBM Content
Manager kozott

Az optimalizalt tarsitas lehetdvé teszi az egyszeri bejelentkezés megvalositasat. A
felhasznalonak a PeopleSoft portalrél az IBM Content Manager e-Ugyfélhez vezetd lépései
optimalizaltak: a PeopleSoft felhasznalok a szokasoknak megfelelden jelentkeznek be a
PeopleSoft portélra. Ezutan kozvetleniil ugorhatnak a Content Manager e-Ugyfélre;
felhasznaldi azonositot és jelszot nem kell megadniuk az e-Ugyfél bejelentkezési oldalon.

Optimalizalt tarsitas kialakitasahoz a kovetkezo feladatokat kell elvégeznie a megadott
sorrendben:
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1. Be kell allitani a PeopleSoft Internet architektarat, hogy a PeopleSoft cookie atadasra

keriiljon az e-Ugyfél bongészé munkamenetnek. Lasd:[“1. feladat - A PeopleSoft Internet]

[architektira beallitisa”]

2. Be kell allitani, hog){. az oldal kisalkalmazas atadja a PeopleSoft felhasznaldi azonositot a
Content Manager e-Ugyfélnek. Lasd: |“2. feladat - Oldal kisalkalmazas meghatérozeisokl
[beallitasa” oldalszam: 36|

3. Gondoskodni kell arrél, hogy a PeopleSoft hitelesitési cookie megfeleléoen meg legyen
adva az integracids tulajdonsagfajlban, és a fajlt at kell nevezni, hogy 6sszhangban legyen
a PeopleSoft oldal kisalkalmazas altal az e-Ugyfél eléréséhez hasznalt URL cimben
megadott IPFile kérési paraméterrel. Lasd:[3. feladat - Integracios tulajdonsagfajl
[beallitasa” oldalszam: 38|

4. Szinkronizalni kell a PeopleSoft és a Content Manager felhasznalodi azonositoit. Lasd:
[feladat - Felhasznal6i azonositok szinkronizalésa™ oldalszam: 38

5. Be kell allitani egy tovabbi PeopleSoft felhasznaloi azonositot, amely hozzaférhet a
PeopleSoft portal egyszeri bejelentkezési komponens illesztéjéhez (PRTL_SS_CI ).
Lasd: [5. feladat - PeopleSoft komponens illeszté azonosité meghatarozasa’]

|01dalszé1m: 39|

6. Egy fajlt be kell masolni a Content Manager szamitdégép egy adott kdnyvtaraba. Lasd:
[feladat - A bejelentkezési felhasznaloi kilépési pont rutin fajljanak atmésolésa’]

|01dalszém: 41|

7. EIO kell allitani a PeopleSoft portal egyszeri bejelentkezési komponens illesztdjét
(PRTL_SS_CIl) a PeopleSoft alkalmazastervezovel. Lasd: [7. feladat - A PeopleSofi|
[portal egyszeri bejelentkezési komponens illesztéjének eléallitasa” oldalszam: 41|

8. Egy fajlban meg kell adni a PeopleSoft konfiguracids paramétereket a Content Manager
szamara a PeopleSoft felhasznalok hitelesitéséhez. Lasd: [8. feladat - PeopleSoft]
[konfiguracios paraméterek megadasa a Content Manager rendszerben” oldalszam: 43|

9. Elérhetévé kell tenni a PeopleSoft futasi kornyezetet az e-Ugyfél szamara. Lasd:
[feladat - A PeopleSoft futasi kornyezet elérése” oldalszam: 44|

1. feladat - A PeopleSoft Internet architektara beallitasa: Ezt a feladatot a PeopleSoft
kiszolgald telepitése soran kell végrehajtani.

A PeopleSoft Internet architekturat (PTA) ugy kell beéllitani, hogy a PeopleSoft cookie
atadasra keriiljon az e-Ugyfél bongészé munkamenetnek. A PeopleSoft cookie tartalmazza a
felhasznald meghatalmazasait, amelyeket hitelesités céljabdl a rendszer atad a Content
Manager e-Ugyfélnek. A PeopleSoft bongészé cookie-k a PeopleSoft egyszeri bejelentkezés
biztositasan kiviil az er6forrasok, példaul weboldalak, vezérldelemek és adatbazisok
felhasznaloi hozzaférésének korlatozasara is szolgalnak.

Mivel a PeopleSoft a cookie-t hasznalja a felhasznaloi engedélyek megallapitdsahoz és a
PeopleSoft egyszeri bejelentkezéshez, ennek mindig rendelkezésre kell allnia a bongészo
munkamenetben. Ahhoz, hogy a PeopleSoft cookie 4tadasra keriiljon az e-Ugyfél bongészo
munkamenetnek, a PIA telepitésekor meg kell adnia egy olyan hitelesitési tartomanyt,
amelynek mindkét alkalmazaskiszolgalé (PeopleSoft portal és a Content Manager e-Ugyfél)
része. A PeopleSoft ezt nevezi hitelesitési tartomanynak (authTokenDomain).

Kovetelmény: Amikor a hitelesitési tartomanyt a PIA telepitésekor adja meg, akkor a
tartomany nevét egy ponttal (.) kell kezdeni. Belsé tires karaktereket nem lehet megadni. Ha
példaul a két alkalmazéaskiszolgalot tartalmazo tartomany neve abc.def.ghi.com, akkor a
megadand6 tartomanymeghatarozas .abc.def.ghi.com. A késdbbiek folyaman a
felhaszndloknak a PeopleSoft portal elérésére szolgdlo URL cimben meg kell adniuk a teljes
képzésu hosztnevet. Ha nem végzi el ezeket a modositasokat, akkor a felhasznalok nem
fogjak tudni megnyitni a PeopleSoft portal kezddlapjat.

4. fejezet Bedllitis 35



Gondoskodjon réla, hogy a PeopleSoft portal és az e-Ugyfél elérésére hasznalt bongészékben
a biztonsagi funkcidk ugy vannak beallitva, hogy megfelelden kezeljék a cookie-kat.
Microsoft Internet Explorer esetén az Internet beallitasok Biztonsag (vagy Adatvédelem)
lapjan engedélyezni kell a munkamenet cookie-kat. Ha a munkamenet cookie-k tiltottak,
akkor az oldalak nem érhetok el. Netscape Navigator esetén legalabb a kiindulasi kiszolgalora
visszakiildott cookie-kat engedélyezni kell. Ha minden cookie tiltott, akkor az oldalak nem
érhetdk el. A folytatas elott ellendrizze, hogy a cookie-k engedélyezettek-e.

Kapcsolédo fogalom:

[‘Optimalizalt tarsités beallitisa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kéz(")tt’1

|01dalszém: 34|

Kapcsolédo feladatok:
[2. feladat - Oldal kisalkalmazis meghatarozasok beallitasa’]
['Bongészok bedllitisa a cookie-k fogaddsara” oldalszdm: 11|

2. feladat - Oldal kisalkalmazas meghatarozasok beallitasa: A feladat feltételezi, hogy a
PeopleSoft Internet architekturat (PIA) mar beallitotta, tovabba a PeopleSoft portalt és az
e-Ugyfél kiszolgalot is elhelyezte ugyanabban a tartomanyban. Ezt a feladatot a PeopleSoft
Enterprise Portal kiszolgaldn kell elvégezni.

Ebben a feladatban ki kell alakitani egy olyan oldal kisalkalmazast, amely hozzakéti Content
Manager e-Ugyfél oldalat a PeopleSoft portalhoz. Olyan oldal kisalkalmazast kell 1étrehozni,
amely a Content Manager e-Ugyfél URL cimét, a PeopleSoft felhasznél6i azonositot és a
valasztott iType értéktol fiiggden a kiszolgald nevét és tipusat tartalmazo PeopleSoft Internet
parancsfajl (iScript) kodra mutat. Oldal kisalkalmazas 1étrehozasahoz egy iScript parancsfajlt
kell késziteni. Az iScript tartalmaz egy URL-t, amely az e-Ugyfél bejelentkezési ablakra,
vagy egy adott Content Manager adatbazisra mutat.

A laza tarsitas és az optimalizalt tarsitds megvaldsitasahoz készitett oldal kisalkalmazasok az

URL o6sszeallitasanak kivételével nagy hasonldsagot mutatnak. Laza tarsitas esetén a cimnek

a Content Manager e-Ugyfél bejelentkezési ablakara kell mutatnia, amely igy a kovetkezohoz
hasonlit:

http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMInit

Ezzel ellentétben az optimalizalt tarsitas URL cime a kdvetkezore hasonlit:

http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMIntegrator?
&ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840&IPFile=PeopleSoft
&iType=1ogon&userid=PS

Esetleg igy is kinézhet:

http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMIntegrator?
&Releaselevel=PEOPLESOFTV840&IPFile=PeopleSoft
&iType=connection&server=ICMNLSDB&serverType=Fed&userid=PS

Az URL utasitisnak meg kell adnia a hoszt nevét (hosztnév), az e-Ugyfél alkalmazas helyét
(e-Ugyfél alkalmazéasnév), a kiszolgalé kisalkalmazas nevét (kiszolgalé kisalkalmazés
neve), és a paraméter tulajdonsagait (paraméter tulajdonsagok), példaul
http://hosztnévie-Ugyfél_alkalmazasnévi
kiszolgalo_kisalkalmazas_név?paraméter_tulajdonsagok.

Az egyszeri bejelentkezésre alkalmas URL tartalmazza a kiszolgalo kisalkalmazas
meghatarozast (IDMIntegrator optimalizalt tarsitas esetén), a négy sziikséges paramétert
(kiadasi szint, integracios tulajdonsagféjl neve, iType és felhasznaldi azonosito), és
tartalmazhat két elhagyhato paramétert (server és serverType).
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Az URL cimek a kovetkez6 paraméter tulajdonsagokat tartalmazzak:

Releaselevel

IPFile

iType

Ez a tulajdonsag jelzi a PeopleTools alkalmazas kiadasi szintjét. Az elfogadhato
érvényes értékek a kovetkezok: ReleaseLevel=PEOPLESOFTV840 vagy
ReleaselLevel=PEOPLESOFTV841.

Ez a tulajdonsag hatarozza meg az integracids tulajdonsagfajl nevét. Az IP f3jl
kiterjesztése .properties, bar ezt nem kell megadni az IPFile érték megadasakor az
URL cimben. Az IPFile tulajdonsag kis- és nagybettiinek megkiilonboztetése
platformonként valtozik. Az integracios tulajdonsagfajlrol tovabbi informaciokat a
|“3. feladat - Integracios tulajdonsagfajl beallitasa” oldalszam: 38| szakaszban talal.

Ez a tulajdonsag hatarozza meg a hasznalni kivant integracio tipusat. PeopleSoft
esetén az iType=logon vagy az iType=connection adhato meg. Az iType=logon
hasznalando, ha nem kivanja megadni a server és serverType tulajdonsagokat. Ez a
beallitas lehetove teszi a PeopleSoft felhasznaloknak a kiszolgalo kézi kivalasztasat.
Ha az e-Ugyfél csak egy hattérkiszolgaldval rendelkezik, akkor az e-Ugyfél a
felhasznalot kozvetleniil ennek a kiszolgalonak a honlapjara juttatja. Az
iType=connection hasznalatakor meg kell adni a server paramétert is. A
serverType paraméter kihagyasakor a rendszer a Fed tipust feltételezi. Ha a
felhasznaloknak ettél eltérd kiszolgalotipusra (példaul ICM) kell bejelentkezniiik,
akkor az URL cimben vagy az integracios tulajdonsagfajlban meg kell hatarozni a
serverType paramétert is. Az iType=connection beallitas lehet6vé teszi a
felhasznaloknak, hogy kozvetleniil egy kiszolgald honlapjara keriiljenek.

kiszolgalo

Ez a tulajdonsag hatarozza meg a Content Manager kiszolgal6 adatbazist, amelyhez
az e-Ugyfél csatlakozik. A server paramétert kotelezd megadni az
iType=connection hasznalatakor. Egy lehetséges meghatarozas példaul a
server=|CMNLSDB. Ha az érték az integracios tulajdonsagfajlban is meg van adva,
akkor az URL cimben meghatarozott érték élvez elsébbséget.

server Type

userid

Ez a tulajdonsag hatarozza meg a Content Manager kiszolgalo tipusat, amelyre az
e-Ugyfél csatlakozik. Az érvényes meghatarozasok a serverType=ICM és a
serverType=Fed. iType=connection esctén a serverType feltételezett értéke
serverType=Fed. Ha a felhasznaloknak ett6l eltéré kiszolgalotipusra (példaul ICM)
kell bejelentkezniiik, akkor az URL cimben vagy az integracios tulajdonsagfajlban
meg kell hatarozni a serverType=ICM paramétert is. A serverType tulajdonsag
megadasakor ezt ugyanazon a helyen kell megadni, mint a server tulajdonsagot. A
server ¢és a serverType példaul megadhaté az URL cimben és az integracios
tulajdonsagfajlban is. Ha a serverType érték az integracids tulajdonsagfajlban is
meg van adva, akkor az URL cimben meghatarozott érték élvez elsobbséget.

Ez a tulajdonsag hatarozza meg a PeopleSoft portalra bejelentkezéshez hasznalt
felhasznaloi azonositot; ez keriil felhasznalasra a Content Manager
konyvtarkiszolgalo adatbazis bejelentkezéshez is.

Kapcsolodo fogalom:

[‘Optimalizalt tarsitas beallitasa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kéz(')tt’1

|01dalsza'1m: 34|

Kapcsolodo feladatok:

‘1. feladat - A PeopleSoft Internet architektura bellitasa” oldalszam: 35|

‘3. feladat - Integracios tulajdonsagfajl beallitasa” oldalszam: 3§

‘Mieltt belekezdene az oldal kisalkalmazas beallitasaba” oldalszam: 45|
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‘Az IBM Content Manager bejelentkezési oldal kisalkalmazas létrehozasa optimalizalt
tarsitashoz” oldalszam: 54|

3. feladat - Integracios tulajdonsagfajl beallitasa: Ez a feladat feltételezi, hogy mar
létrehozta az optimalizalt tarsitas PeopleSoft oldal kisalkalmazasat. Ezt a feladatot az
e-Ugyfél kiszolgaldn kell elvégezni.

Az e-Ugyféllel telepitésre keriil egy minta integraciés tulajdonsagfijl PeopleSoft.properties
néven. A fajl az ECLIENTROOT\CMeClient konyvtarban talalhato, ahol az
ECLIENTROOT a Content Manager e-Ugyfél telepitési konyvtarat jelenti. A fajlt 4t kell
nevezni oly modon, hogy az 6sszhangban legyen az e-Ugyfél URL-t tartalmazo PeopleSoft
oldal kisalkalmazas altal kiadott kérés IPFile paraméterével. A fajlban megadott
tulajdonsagok a kovetkezok:

authCookie
Ez a tulajdonsag hatarozza meg a PeopleSoft altal az egyszeri bejelentkezéshez
hasznalt hitelesitési cookie nevét. A tulajdonsagnak az authCookie=PS_TOKEN
értéket kell megadnia.

kiszolgalo
Ez a tulajdonsag hatarozza meg a Content Manager kiszolgal6 adatbazist, amelyhez
az e-Ugyfél csatlakozik. A server paramétert kotelezé6 megadni az
iType=connection hasznalatakor. Egy lehetséges meghatarozas példaul a
server=|CMNLSDB. Ha az érték az URL részeként is meg van adva, akkor az URL
cimben meghatarozott érték ¢lvez elsdbbséget.

serverType
Ez a tulajdonsag hatdrozza meg a Content Manager kiszolgalo tipusat, amelyre az
e-Ugyfél csatlakozik. Az érvényes meghatarozasok a serverType=ICM és a
serverType=Fed. iType=connection esetén a serverType feltételezett értéke
serverType=Fed. Ha a felhasznaloknak ett6l eltéré kiszolgalotipusra (példaul ICM)
kell bejelentkezniiik, akkor az URL cimben vagy az integracios tulajdonsagfajlban
meg kell hatarozni a serverType=ICM paramétert is. A serverType tulajdonsag
megadasakor ezt ugyanazon a helyen kell megadni, mint a server tulajdonsagot. A
server és a serverType példaul megadhaté az URL cimben és az integracios
tulajdonsagfajlban is. Ha a serverType érték az integracios tulajdonsagfajlban is
meg van adva, akkor az URL cimben meghatarozott érték élvez elsdbbséget.

tipus  Ez a tulajdonsdg hatdrozza meg a megjelenités tipusat, vagyis hogy milyen
objektumok és képességek jelenjenck meg az e-Ugyfél weboldalain. A PeopleSoft
szamara a type=3 beallitas sziikséges.

Kapcsolodo fogalom:

[<Optimalizalt tarsitas beallitdsa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kézétt’1

|oldalszém: 34|

Kapcsolédo feladat:

2. feladat - Oldal kisalkalmazas meghatirozasok beallitasa” oldalszam: 36|

‘4. feladat - Felhasznaloi azonositok szinkronizailaisa”|

4. feladat - Felhasznaloi azonositok szinkronizalasa: Ez a feladat feltételezi, hogy mar
beallitotta az integracios tulajdonsagfajlt és az oldal kisalkalmazas meghatarozasait. A
feladatot a PeopleSoft kiszolgalon és a Content Manager rendszeradminisztracios tgyfélben
kell elvégezni.

Az egyszeri bejelentkezés sikeres megvaldsitasahoz a felhasznaldi azonositokat dssze kell
hangolni a PeopleSoft és a Content Manager kozott. Az egyszeri bejelentkezési lehetdséggel
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ellatni kivant felhasznaloknak azonos felhasznaldi informaciokkal kell rendelkeznitk a
PeopleSoft portalon és a Content Manager rendszerben.

A felhasznaldi azonositok szinkronizalasa utan a PeopleSoft szoftvert be kell allitani oly
moddon, hogy a felhasznalok hitelesitését a PeopleSoft végezze a Content Manager szamara.
Az LDAP felhasznaloi hitelesités és a PeopleSoft Integration for IBM Content Manager
nem hasznalhaté egyidejiileg. Ki kell valasztani, hogy melyiket kivanja hasznalni kozilik a
felhaszndlok hitelesitésére, mivel a kettdt egyszerre nem lehet alkalmazni.

Miutan a felhasznalok bejelentkeztek az IBM Content Manager e-Ugyfélbe a PeopleSoft
egyszeri bejelentkezésével, a felhasznaloi allapot mar nem keriil szinkronizalasra a PeopleSoft
portal és az IBM Content Manager e-Ugyfél kozott. A Content Manager e-Ugyfélbe a
PeopleSoft egyszeri bejelentkezésével belépett felhasznalok ugy Iéphetnek ki a Content
Manager e-Ugyfélbdl, hogy a PeopleSoft portal bejelentkezésiikre ez nincs hatassal.
Hasonlodan, a felhasznaldk a PeopleSoft portalrdl is kiléphetnek anélkiil, hogy ez hatassal
lenne az IBM Content Manager e-Ugyfél bejelentkezési allapotra.

Kapcsolédo fogalom:

[‘Optimalizalt tarsitas beallitisa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kozott']

|01dalszé1m: 34|

Kapcsolédo feladatok:
[3. feladat - Integracios tulajdonsagfijl beallitasa” oldalszam: 38

[5. feladat - PeopleSoft komponens illeszté azonosité meghatarozasa”)

5. feladat - PeopleSoft komponens illeszté azonosito meghatarozasa: Ez a feladat
feltételezi, hogy mar szinkronizalta a felhasznaloi azonositokat az egyszeri bejelentkezés
biztositasahoz. Ezt a feladatot a PeopleSoft Enterprise Portal kiszolgalon kell elvégezni.

Meg kell hatdrozni egy olyan specialis PeopleSoft felhasznaldi azonositét, amely hozzafér a
PeopleSoft portal egyszeri bejelentkezési komponens illesztdjéhez (PRTL_SS_CI). A
PRTL_SS_Cl azonositja a PeopleSoft portalt a Content Manager felé, lehetdvé téve a
bejelentkezés végrehajtasat. Amikor a PeopleSoft felhasznaldi azonositd csatlakozik a
Content Manager rendszerhez, akkor a Content Manager a PRTL_SS_ Cl illeszt6t hasznalja a
felhasznaloi azonositd érvényességének ellendrzésére a Content Manager rendszerben. A
célra egyedi, a PRTL_SS_Cl illeszt6hoz teljes korti hozzaféréssel rendelkezé felhasznaldi
azonositot kell meghatarozni. A megadott egyedi felhasznaloi azonositot nem szabad
bejelentkezésre hasznalni a PeopleSoft portalhoz. A biztonsagi kockazatok kikiiszobolése
érdekében a felhasznaldi azonositonak ne adomanyozzon az alabbi 1épésekben részletezetten
feliili engedélyeket:

1. Hozzon létre egy engedélylistat:

a. A PeopleSoft portal Enterprise meniijében valassza a PeopleTools — Security —
Permissions & Roles — Permission Lists meniipontot.

b. Kattintson az Add a New Value lapra, majd irja be az engedélylista nevét.
Példéankban ennek neve PERMISSION_PRTL_SS_Cl lesz. Ett6] fiiggetlentil
tetszoleges név hasznalhato.

C. Azujengedélylista elnevezése utdn kattintson az Add gombra. Megjelenik a
Permission Lists lap.

d. Kattintson a Component Interfaces lapra. Elképzelhetd, hogy a lap megjelenitéséhez
el6szor a jobbra mutato nyilra kell kattintania.

e. A Name mezdben irja be a PRTL_SS_CI értéket, majd kattintson az Edit gombra.

f. Adja meg, hogy az Authenticate, Get és Get_UserID mddszerek Full Access
jogosultsaggal rendelkezzenek, majd kattintson az OK gombra.
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g. Igényeinek megfelelden toltse ki a Permission Lists lap tobbi mezo6jét. A kotelezd
mezoket csillag (*) jelzi.

h. A Permission Lists lap kitoltése utan kattintson a Save gombra.
2. Hozzon létre egy szerepet:

a. A PeopleSoft portal Enterprise mentijében valassza a PeopleTools — Security —
Permissions & Roles — Roles mentipontot.

b. Kattintson az Add a New Value lapra, majd irja be a szerep nevét. Példankban ennek
neve ROLE_PRTL_SS_Cl lesz. Ettdl fuggetleniil tetszdleges név hasznalhato.

Az 1j szerep elnevezése utan kattintson az Add gombra. Megjelenik a Roles lap.
Kattintson a General lapra, ¢s adja meg a szerep leirasat.
Kattintson a Permission Lists lapra.

[rja be a 1épés helyen meghatarozott engedélylista nevét, példaul
PERMISSION_PRTL_SS_CI. Ha nem tudja a hasznaland6 engedélylista pontos
nevét, akkor kattintson a Permission List mez6é melletti nagyité gombra. A keresés
eredményei kozil kijelolt engedélylista bekeriil a Permission List mezdbe.

~ o 20

g. Igényeinek megfelelden toltse ki a Roles lap tobbi mezdjét. A kdtelezé mezdket
csillag (*) jelzi.
h. A Roles lap kitoltése utan kattintson a Save gombra.
3. Hozzon létre egy felhasznalot:
a. A PeopleSoft portal Enterprise meniijében vélassza a PeopleTools — Security —
User Profiles — User Profiles meniipontot.

b. Kattintson az Add a New Value lapra, majd irja be a felhasznalo nevét. Példankban
ennek neve USER_PRTL_SS_Cl lesz. Ett6] fiiggetleniil tetsz6leges név
hasznalhato.

C. Azuj felhasznalo elnevezése utan kattintson az Add gombra. Megjelenik a User
Profiles lap.

d. Kattintson a General lapra. Irja be a jelszot, majd megerésitésként irja be még

egyszer.

e. Kattintson az ID lapra, majd az ID type mez6ben vélassza ki a None értéket.

f. Kattintson a Roles lapra, majd a Role Name mezébe irja be az el6zéekben Iétrehozott
szerep nevét (példankban ROLE_PRTL_SS_CI). Ha nem tudja a szerep pontos
nevét, akkor kattintson a Role Name mez6 melletti nagyitdé gombra. A keresés
eredményei koziil kijeldlt szerep bekeriil a Role Name mezdbe.

g. Kattintson a Save gombra. Ha a Symbolic ID mezében nem ad meg értéket, akkor
egy figyelmeztetd lizenet jelenik meg. A rendszer a szimbolikus azonositdt a
hozzaférési azonositok keresési kulcsaként hasznalja. A szimbolikus azonositorol
tovabbi informaciokat a PeopleSoft dokumentacidban talal.

h. Kattintson az OK gombra az lizenet nyugtazasahoz.

A 1étrehozott felhasznaloi fiokot most mar az egyszeri bejelentkezés felhasznaloi kilépési pont
rutinja is hasznalni tudja.

Kapcsolédo fogalom:

I“Optimalizélt tarsitas beallitasa a PeopleSoft és az IBM Content Manager ké’)z('jtt’1

|oldalszém: 34|

Kapcsolédo feladatok:
4. feladat - Felhasznal6i azonositok szinkronizalasa” oldalszam: 3§

‘6. feladat - A bejelentkezési felhasznaloi kilépési pont rutin fajljanak atmasoldsa”|

|oldalszé1m: 41|
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6. feladat - A bejelentkezési felhasznaloi kilépési pont rutin fajljanak atmasolasa: A
feladat feltételezi, hogy 1étrehozott egy egyedi felhasznaloi azonositot, amely teljes kori
hozzaféréssel rendelkezik a PeopleSoft portal egyszeri bejelentkezési komponens
illesztéjéhez (PTRL_SS_CI). Ezt a feladatot a Content Manager konyvtarkiszolgalo
adatbazisban kell elvégezni.

A felhasznaloi kilépési pontok a kodnak olyan elére meghatarozott helyei, ahol egy
felhasznaloi kilépési pont rutin atveheti a vezérlést. A felhasznaloi kilépési pont rutin a
bedolgozokhoz hasonldéan mitkodik, ezért meg kell felelnie a felhasznaldi kilépési pont altal
meghatarozott illesztonek. A bejelentkezési felhasznaldi kilépési pont rutin biztositja az
illeszt6t a PeopleSoft hitelesités felé. Az egyszeri bejelentkezés biztositasahoz megfeleld
modon be kell allitani a felhasznaldi kilépési pont rutint.

A PeopleSoft egyszeri bejelentkezéshez mddositasok sziikségesek a Content Manager
veremben. Egy féjlt be kell masolni a Content Manager szamitogép megfeleld konyvtaraba. A
PeopleSoft portal és a Content Manager e-Ugyfél lehet eltérd szamitogépen, épiilhet eltérd
alkalmazaskiszolgaldra is, mindazonaltal képesnek kell lenniiik kommunikalni egymassal.
Valojaban az e-Ugyfél a PeopleSoft egyszeri bejelentkezési feliiletét (PTRL_SS_CI)
hasznalja az azonositok hitelesitéséhez. Az e-Ugyfél elkiildi azon hitelesitési 1épések
eredményét a bejelentkezési felhasznaloi kilépési pont rutinnak, amelyek megfeleltek a
hitelesitési eljarasnak.

A bejelentkezési felhasznaloi kilépési pont rutinok az IBM Content Manager (ICM) v8
kapcsolatot és az Enterprise Information Portal v8 egyesitett kapcsolatot tamogatjak. Az
ICMROOTintegration\peoplesoft (Windows esetén) vagy a ICMDLL/database
name/DLL/ konyvtarbol (UNIX-ra épillé operacios rendszerek esetén) at kell masolni az
ICMXLSLG.DLL fajlt az ICMROOT\adatbazisnéWDLL konyvtarba, ahol az ICMROOT a
Content Manager telepitési konyvtara, az ICMDLL az ICMDLL koérnyezeti valtozo értéke, az
adatbazisnév pedig a Content Manager konyvtarkiszolgalo adatbazisanak neve. Erre a
1épésre azért nem keriil sor automatikusan, mert egyrészt a PeopleSoft integracidt nem
hasznalo tigyfelek teljesitménycsokkenést tapasztalhatnak, masrészt a fajl atmasolasa feliilirja
az LDAP bejelentkezési felhasznaloi kilépési pont rutin fajljat, lehetetlenné téve az LDAP
alapu felhasznalo hitelesitést.

Korlatozas: Az LDAP felhasznalo hitelesités €s a PeopleSoft egyszeri bejelentkezés nem
hasznalhato egyidejlileg. Egyszerre csak egy bejelentkezési felhasznaloi kilépési pont rutin

hatarozhaté meg.

Kapcsolodé fogalom:

[‘Optimalizalt tarsitas beallitisa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kozott’]

|oldalszém: 34|

Kapcsolodé feladatok:

‘5. feladat - PeopleSoft komponens illeszté azonositd meghatarozasa” oldalszam: 39|

7. feladat - A PeopleSoft portal egyszeri bejelentkezési komponens illeszt('ijénekl
el(')'éllitésa’j

7. feladat - A PeopleSoft portal egyszeri bejelentkezési komponens illeszt6jének
eldallitasa: A feladat feltételezi, hogy az ICMXLSLG.DLL fajlt mér bemasolta a megfeleld
helyre. A feladatot a PeopleSoft ¢és az e-Ugyfél kiszolgaldn kell elvégezni.

A PeopleSoft portal egyszeri bejelentkezési komponens illeszt6jét (PTRL_SS_Cl) a
PeopleSoft alkalmazastervezdvel kell eléallitani. Az alkalmazastervezében a kovetkezoket
kell elvégezni:

* Az ICMPSSSO.java altal igényelt csomagok létrehozasa és leforditasa.
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* Az ICMPSSSO.java leforditasa.

* Az Osszes osztalyfajl telepitése a megfeleld konyvtarakba.

Az ICMPSSSO.java fijl az e-Ugyfél kiszolgalogépen, a
ECLIENTROO TNintegration\peoplesoft nevii kdnyvtarban talélhato, ahol az
ECLIENTROOQT az e-Ugyfél telepitési konyvtara.

A PeopleSoft portal egyszeri bejelentkezési komponens illesztéje (PRTL_SS_CI) teszi
lehetéve a kiilonféle egyszeri bejelentkezési megoldasok integralasat a PeopleSoft portalba. A
PRTL_SS_CI API-t timogato osztalyok Gsszeallitasara a PeopleSoft alkalmazéstervezd
hasznalhato. Az API engedélyezéséhez tegye a kovetkezoket:

1. Allitsa el a PeopleSoft portal egyszeri bejelentkezési komponens illesztd
(PRTL_SS_CI) API-t, hogy a bejelentkezési felhasznaloi kilépési pont rutin
kommunikalhasson a PeopleSoft termékkel. A komponens illeszt6t tamogato elofeltétel
PeopleSoft Java osztalyok el6allitasahoz tegye a kovetkezoket:

a. Nyissa meg a PeopleSoft alkalmazastervezot, és jelentkezzen be.

b. Az alkalmazastervezOben valassza a File = Open meniipontot. Megjelenik az Open
Definition ablak.

C. Az Open Definition ablakban kattintson a Definition — Component Interface
elemre.

d. A Selection Criteria csoportban irja be a PRTL_SS_CI értéket a Name mezdbe,
majd kattintson az Open gombra. Megjelenik a PRTL_SS_CI (Component
Interface) ablak.

e. Az alkalmazastervezo foablakaban valassza a Build — PeopleSoft APIs meniipontot.
Megjelenik a PeopleSoft API Bindings ablak.

f. A Build PeopleSoft API Bindings ablakban alapértelmezésben ki vannak jel6lve a
COM Type Library ¢s a Java Classes csoport Build jeldlonégyzetei. Torolje a COM
Type Library csoport jelolonégyzetét.

g. A Java Classes csoportban adja meg a célkonyvtar nevét. Hasznalhatja példaul a

C:\CM_SSO konyvtarat.

h. Ugyanebben az ablakban egy lista sorolja fel az 6sszeallitando alkalmazasprogram
illesztoket (API). Valassza az All lehetdséget az dsszes API 6sszeallitasahoz, majd
kattintson az OK gombra.

i. Zarja be a PeopleSoft alkalmazastervezot.

2. Forditsa le az el6z6 1épésekben eldallitott PeopleSoft Java kodot. A psjoa.jar teljes
elérési utjat bele kell venni a CLASSPATH valtozoba, vagy meg kell adni parancssori
paraméterként. A 1épés végrehajtasahoz a kovetkez6 parancsokat kell kiadni egy
parancssorbol (megjegyezve, hogy az el6z6 1épésben a C:\CM_SSO konyvtéarat adta meg
a Java Classes csoportban célkonyvtarként):

a. Irjabe a C: parancsot.

b. irja be a CD \CM_SSO\PeopleSoft\Generated\Complntfc parancsot.

c. Irja be a javac -classpath PS_HOME\class\psjoa.jar *.java parancsot, ahol a
PS_HOME a PeopleSoft telepitési konyvtarat jelenti.
Irja be a CD \CM_SSO\PeopleSoft\Generated\PeopleSoft parancsot.

e. Irjabe a javac -classpath PS_HOME\class\psjoa.jar *.java parancsot, ahol a
PS_HOME a PeopleSoft telepitési konyvtarat jelenti.

f. A két PeopleSoft csomag (PeopleSoft.Generated. Complntfc és _
PeopleSoft.Generated.PeopleSoft) osztalyainak elérhetdeknek kell lenniiik az e-Ugyfél
szamdra. Ezért - a PeopleSoft licencszerzodéstol fiiggden - engedélye lehet az
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osztalyoknak az e-Ugyfél szerverre masolasahoz. A WebSphere Application Server
Advanced Edition for Windows példaul a kovetkezd helyeken tarolja a 1étrehozott
osztalyokat:
ECLIENTROOT\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\WEB-INF\classes\PeopleSoft\Generated\CompIntfc\

és
ECLIENTROOT\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\
WEB-INF\classes\PeopleSoft\Generated\PeopleSoft\

Ha PeopleSoft licencszerzodése nem engedélyezi az osztaly fajlok masolasat, ugy kell
konfiguralni a WebSphere Alkalmazaskiszolgalot, hogy elérje azokat a PeopleSoft
kiszolgalon.

3. Az ICMPSSSO.java sikeres leforditasahoz a CLASSPATH valtozoba fel kell venni a
két PeopleSoft csomagot (PeopleSoft.Generated.Complntfc és
PeopleSoft.Generated.PeopleSoft) tartalmazd konyvtarat. A két csomag osztalyféjljait
benne is kell hagyni a CLASSPATH valtozdban, hogy a futasi kdd is elérhesse azokat.

4. Forditsa le az e-Ugyfél rendszerrel telepitett ICMPSSSO.java fajlt. A psjoa.jar teljes
elérési utjat bele kell venni a CLASSPATH valtozdba, vagy meg kell adni parancssori
paraméterként. A 1épés befejezés¢hez futtassa a kovetkezd parancsot egy parancs
ablakban:

a. Irjabe a CD ECLIENTROOTintegration\peoplesoft parancsot, ahol az
ECLIENTROOT az e-Ugyfél telepitési konyvtara.

b. Irja be a javac -classpath PS_HOMAE\class\psjoa.jar *.java parancsot, ahol a
PS_HOME a PeopleSoft telepitési konyvtarat jelenti.

c. Misolja az osztaly fajlt az e-Ugyfél kiszolgalora. A WebSphere Application Server
Advanced Edition for Windows példaul a kdvetkez6 helyen tarolja az osztalyt:

ECLIENTROOT\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\WEB-INF\classes\
Fontos: Az ICMPSSSO.class fajlnak elérhetdnek kell lennie az e-Ugyfél szamara.

Kapcsolodo fogalom:

[‘Optimalizalt tarsitas beallitasa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kézé’)tt’1

|olda1sza’1m: 34|

Kapcsolodo feladatok:

[6. feladat - A bejelentkezési felhasznaloi kilépési pont rutin fajljanak étmésolésa”|

|olda1sza’1m: 41|

‘8. feladat - PeopleSoft konfiguracios paraméterek megadasa a Content Manageri

rendszerben’]

8. feladat - PeopleSoft konfiguracids paraméterek megadasa a Content Manager
rendszerben: Ez a feladat feltételezi, hogy mar engedélyezte a PeopleSoft portal egyszeri
bejelentkezési komponens illeszté API-t. Ezt a feladatot az e-Ugyfél kiszolgalon kell
elvégezni.

Adja meg a PeopleSoft konfiguracids paramétereket az ICMPSSSO.properties fajlban,
hogy az e-Ugyfél felhasznalhassa a PeopleSoft felhasznalok hitelesitésére. A konfiguracios
paraméterek kozé a PeopleSoft kiszolgald neve, a PeopleSoft kiszolgald portszama, és a
csatlakozashoz hasznalt felhasznaldi azonositod és jelszo tartozik. A felhasznaldi azonosito és
ielszo a 1épés|“5. feladat - PeopleSoft komponens illeszté azonositd meghatarozasa”|

oldalszam: 39| helyen Iétrehozott értékeket jelenti.
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Ahhoz, hogy az e-Ugyfél kommunikalhasson a PeopleSoft illesztével, ismernie kell a
PeopleSoft szoftver elérhetdségét. Az e-Ugyfél beallitasdhoz modositania kell a
ECLIENTROOT\integration\peoplesoft\ konyvtarban talalhato
ICMPSSSO.propertiesfijlt:

Masolja at az ICMPSSSO.properties fajlt abba a konyvtarba, amelyben az
ICMPSSSO.class is talalhatd. Nyissa meg egy szovegszerkesztGben az
ICMPSSSO.properties fajlt, és modositsa a kovetkezé név/érték parokat:

ServerName=PSServer
A hitelesitést nyujto PeopleSoft kiszolgald neve

ServerPort=PSPort
A PeopleSoft kiszolgal¢ altal hasznalt portszam

UserID=USER_PRTL_SS_CI
A PRTL_SS_CI komponens illeszt6 fiiggvényeinek végrehajtasara jogosult
felhasznaloi azonosito

Password=UserIDpassword
A felhaszndloi azonositd jelszava

A modositasok elvégzése utan mentse az ICMPSSSO.properties fajlt.

Kapcsolodo fogalom:

[‘Optimalizalt tarsitas beallitisa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kozott']

|olda1sza’1m: 34|

Kapcsolodo feladatok:

“7. feladat - A PeopleSoft portal egyszeri bejelentkezési komponens illesztjének]|
eloallitasa” oldalszam: 41|

[9. feladat - A PeopleSoft futsi kornyezet elérése’]

9. feladat - A PeopleSoft futasi kornyezet elérése: A feladat feltételezi, hogy mddositotta
az ICMPSSSO.properties fajlnak az ICMPSSSO.class fajllal azonos konyvtarban
talalhato példanyat. Ezt a feladatot az e-Ugyfél kiszolgalon kell elvégezni.

Megjegyzés: Az e-Ugyfélnek hozza kell férnie a WebSphere Alkalmazaskiszolgald
CLASSPATH valtozojaban megadott PeopleSoft futdsi fajlhoz. A futasi fajl egy psjoa.jar
nevi JAR fajl. Alapértelmezett PeopleSoft 8.4 telepités esetén a psjoa.jar helye:
PS_HOME\web\psjoa\psjoa.jar . A WebSphere Application Server Advanced Edition
példaul a kovetkezo konyvtarat hasznalja:
ECLIENTROOT\installedApps\eClient82.ear\eClient82.war\WEB_INF\lib\psjoa.jar. A
PeopleSoft licencszerzodéstdl fiiggden engedélye lehet a PeopleSoft futasi fajloknak az
e-Ugyfél szerverre masolasahoz. Ha PeopleSoft licencszerzodése nem engedélyezi a futasi
fajlok masolasat, ugy kell konfiguralni a WebSphere Alkalmazaskiszolgalot, hogy elérje
azokat a PeopleSoft kiszolgalon.

Ha az ICMPSSSO.properties fajl nem megfelelen allitotta be, akkor a Content Manager
nem engedélyezi a bejelentkezést. Ha az egyszeri bejelentkezés kezdeti ellendrzése soran
problémaba titkozik, akkor nézze meg a Content Manager szamitogép naplofajljaban, hogy
szerepel-e benne az alabbi visszatérési kodok valamelyike. A naplofajl alapértelmezett neve
ICMSERVER.LOG. Ha a napldzas és nyomkovetés be van allitva, akkor a naplé tartalmazza
a visszatérési kodokat is. A hiba bekovetkezésének helyétol fiiggden az alabbi visszatérési
kodok valamelyikével talalkozhat:

7123 RC_INVALID_PARAMETER: Ervénytelen mutat6 vagy érték.
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7006 RC_DLL_LOAD_ERROR: A Content Manager nem tud betdlteni egy DLL fajlt.

7011 RC_GET_PROC_ADDRESS_ERROR: A Content Manager nem tudja meghatarozni
egy eljaras cimét.

Az ICMPSSSO.properties helyes beallitisa esetén a naplofajlban 0 visszatérési kod
talalhato.

A Content Manager rendszer naplozasat és nyomkovetését a Rendszeradminisztracios tigyfél
Napldzas és nyomkdvetés ablakaban kapcsolhatja be.

Kapcsolodé fogalom:

[‘Optimalizalt tarsitas beallitasa a PeopleSoft és az IBM Content Manager kéz(’)tt’1

|oldalszém: 34|

Kapcsolodé feladat:

‘8. feladat - PeopleSoft konfiguracios paraméterek megadasa a Content Manager]
rendszerben” oldalszam: 43|

Kapcsolodo leiras:

[Tovabbi informéciok a PeopleSoft Integration for IBM Content Manager termékrél”]

|oldalszé1m: 125|

Miel6tt belekezdene az oldal kisalkalmazas beallitasaba

Az oldal kisalkalmazas beallitasanak megkezdése eldtt tordlni kell a gyorsitotarat, hogy a
bongészo felvegye a modositott oldal kisalkalmazasok valtozasait. Ha nem torli a
gyorsitotarat, akkor az oldal kisalkalmazas valtozasai figyelmen kiviil maradnak.

A gyorsitotar torléséhez tegye a kovetkezoket:
1. Allitsa le a WebSphere alkalmazéaskiszolgalot.

2. Allitsa le a PeopleSoft alkalmazaskiszolgalot. A PeopleSoft alkalmazaskiszolgalo
ledllitasaval kapcsolatos tudnivaldkat a PeopleSoft dokumentacioban talalja.

3. Torolje a PeopleSoft alkalmazaskiszolgalo gyorsitotarat:
PS_HOME\appserv\PSEP\cache, ahol a PS_HOME a PeopleSoft telepitési
konyvtara, a PSEP pedig a hasznalt PeopleSoft termék verzidszama, példaul a
PeopleSoft 8.40 esetén PSEP84.

4. Torolje a WebSphere alkalmazaskiszolgald gyorsitotarat:
WebSphere\AppServeninstalledApps\peoplesoft\portal\ps\cache, ahol a
WebSphere a WebSphere telepitési konyvtara.

5. Inditsa el a PeopleSoft alkalmazaskiszolgalot. A PeopleSoft alkalmazaskiszolgalo
inditasaval kapcsolatos tudnivaldkat a PeopleSoft dokumentacioban talalja.

6. Inditsa el a WebSphere alkalmazaskiszolgalot.

Kapcsolodo feladatok:

‘iScript létrehozasa laza tarsitashoz a PeopleSoft alkalmazéstervez()'ben”l

‘iScript létrehozasa optimalizalt integraciohoz a PeopleSoft alkalmazzistervezében”|

|oldalszém: 47|

iScript létrehozasa a PeopleSoft alkalmazastervezében

iScript létrehozasa laza tarsitashoz a PeopleSoft alkalmazastervezében: Ez a feladat
feltételezi, hogy végrehajtotta al“Miel(')'tt belekezdene az oldal kisalkalmazas beaillitéséba”l
szakaszban megadott 1épéseket.

4. fejezet Bedllitis 45



Az e-Ugyfél bejelentkezési ablakanak helyét egy iScript hatarozza meg. Az iScript
elkészitésekor szem el6tt kell tartani a kovetkezd szabalyokat:

Az e-Ugyfél URL-t HTML meghatarozasként kell megadni.

A HTML meghatarozasnak egy FieldFormula, név szerint az iScript részét kell képeznie.
A FieldFormula elemnek egy Field elemben kell lennie.

A Field elemnek egy Record elemben kell lennie.

A PeopleSoft portal rugalmassaga lehetové teszi, hogy az oldal kisalkalmazasokat a
PeopleSoft alkalmazastervezo helyett a sajat preferalt modszerével hozza létre.
Kiadvanyunkban az oldal kisalkalmazasoknak a PeopleSoft alkalmazastervezoben végzett
létrehozasara szoritkozunk.

Nyissa meg a PeopleSoft alkalmazastervezot. A PeopleTools 8.4 alapértelmezett
telepitésekor az alkalmazastervez6é a PS_HOME\bin\client\winx86\pside.exe helyen
talalhato, ahol a PS_HOME a PeopleSoft telepitési konyvtarat jelenti.

Amikor bejelentkezik a PeopleSoft alkalmazasba, akkor az alkalmazaskiszolgald neve a
PeopleTools kiszolgald nevével egyezik meg. A bejelentkezéshez meghatarozasi
jogosultsaggal rendelkez6 felhasznaloi azonositot és jelszot hasznaljon, példaul egy
rendszeradminisztratori azonositot. Fontos: A PeopleSoft a felhasznaldi azonositokban és
jelszavakban megkiilonbozteti a kis- és nagybetiket.

Hozzon létre egy HTML meghatdrozast:

a. Az alkalmazastervezOben valassza a File = New mentipontot. Megjelenik a New
Definition ablak.

b. Vélassza ki a HTML lehet6séget, majd kattintson az OK gombra. Megjelenik egy
HTML szerkeszt6 ablak.

c. Irjon be egy HTML utasitast, példaul : Kattintson <a
href="http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMInit">ide</a> az IBM CM
eClient-be valé belépéshez.

d. A példaban szerepl6 host.abc.def.ghi.com hosztnevet cserélje le a Content Manager
e-Ugyfélnek otthont ado kiszolgalo DNS nevére. Ha nem kovette az e-Ugyfél
alapértelmezett telepitési utvonalat, akkor az eClient82 elérési utat is modositani kell.
A hivatkozas igy a Kattintson ide a IBM Content Manager e-Ugyfél inditasahoz
szoveget tartalmazza. Ezt természetesen tetszéleges mas szoveggel is helyettesitheti.
A PeopleSoft angol valtozataban csak a hordozhaté ASCII karakterkészlet
hasznalhato.

e. Valassza a File — Save As meniipontot az uj fajl mentés¢hez. Példankban a HTML
fajl neve legyen LAZAHTML. Ettdl fliggetleniil tetsz6leges név hasznalhato.

Hozzon létre egy mezémeghatarozast:

a. Az alkalmazastervezOben valassza a File = New mentipontot. Megjelenik a New
Definition ablak.

b. Vélassza ki a Field lehet6séget, majd kattintson az OK gombra. Megjelenik a Field
ablak.

C. Toltse ki a Label ID, a Long Name ¢s Short Name mezoket. A Def jelolonégyzet
automatikusan kivalasztasra keriil. Minden mas beéllitasnak meghagyhatja az
alapértelmezett értékét.

d. Valassza a File — Save As meniipontot az ij mezé mentés¢hez. Példankban a
mezémeghatarozast LAZAMEZO néven mentjik. Tetszéleges név megadhato, kivéve
a hasznalatban 1év6 neveket.

Hozzon létre egy rekordmeghatarozast:

a. Az alkalmazastervezOben valassza a File = New mentipontot. Megjelenik a New
Definition ablak.

b. Valassza ki a Record lehetoséget, majd kattintson az OK gombra. Megjelenik a
Record ablak.
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Az alkalmazastervezo foablakaban valassza az Insert — Field mentipontot.
Megjelenik az Insert Field ablak.

Irjon be egy nevet a Selection Criteria Name mezobe. Hasznalja a 1¢pés El

oldalszam: 4 helyen megadott nevet (példankban LAZAMEZO).

Kattintson az Insert gombra. Ez beszurja a létrehozott mez6t a Record ablakba, és a
létrehozand6 rekord részévé teszi.

f. Zarja be az Insert Field ablakot.
g.
h

A Record ablakban kattintson a Record Type lapra.
A rekord tipusaként valassza ki a Derived/Work valasztogombot.

Valassza a File — Save As meniipontot, ¢s irja be a rekord nevét. Példankban a
WEBLIB_LAZAREKORD nevet hasznéljuk. Kévetelmény: A rekord nevének a
WEBLIB__szoval kell kezdddnie.

5. Moddositsa az iScript PeopleCode parancsfajlt:

a.
b.

A Record ablakban kattintson a Record Fields lapra.

Kattintson a jobb egérgombbal a most beszirt mezére (példankban LAZAMEZO),
majd valassza az eléugré menii View PeopleCode meniipontjat. Megjelenik a Record
PeopleCode ablak. Az ablak cimsora kovetkezo értékeket tartalmazza pontokkal
elvalasztott formdban:

* Rekordmeghatarozas neve (példaul WEBLIB_LAZAREKORD)

* Mezémeghatarozas neve (példaul LAZAMEZO)

* PeopleSoft esemény neve (FieldFormula)

Ellendrizze, hogy a bal oldali lista a korabbiakban meghatéarozott mezénevet
tartalmazza-e (példankban LAZAMEZO).

Ellendrizze, hogy a jobb oldali listaban a FieldFormula lathato. Az ablak szerkesztd
tertiletén irja be a kovetkezo kodot:

Function IScript_CMLOOSELOG()
%Response.Write (GetHTMLText (HTML.LAZAHTML)) ;
End-Function;

Ahol:
* CMLOOSELOG az iScript fiiggvény neve.
* LAZAHTML a 1épés R oldalszam: 46|helyen létrehozott HTML f4jl.

A parancsfijl szerkesztésének befejezése utan valassza a File — Save meniipontot a
mentéshez.

6. Miutan befejezte a munkat, bezarhatja a PeopleSoft alkalmazastervezot.

Miutan létrehozott egy iScript parancsfajlt, korlatozni kell a rd vonatkozé hozzaférést. A
feladatot a[‘Biztonsag megvaldsitasa laza tarsitds iScript kodjanal” oldalszam: 51|szakasznél

kezdje.

iScript létrehozasa optimalizalt integraciohoz a PeopleSoft alkalmazastervezoben: Eza
feladat feltételezi, hogy végrehajtotta al“Mielétt belekezdene az oldal kisalkalmazésl

|beé111'tésé1ba” oldalszam: 45| szakaszban megadott 1épéseket.

Az e-Ugyfél bejelentkezési ablakanak helyét egy iScript hatarozza meg. Az iScript
elkészitésekor szem el6tt kell tartani a kdvetkezd szabalyokat:

Az e-Ugyfél URL-t HTML meghatirozasként kell megadni.
* A HTML meghatarozasnak egy FieldFormula, név szerint az iScript részét kell képeznie.

* A FieldFormula elemnek egy Field elemben kell lennie.

* A Field elemnek egy Record elemben kell lennie.

4. fejezet Bedllitas 47



* A PeopleSoft portal rugalmassaga lehetdvé teszi, hogy az oldal kisalkalmazasokat a
PeopleSoft alkalmazastervezo helyett a sajat preferalt modszerével hozza 1étre.
Kiadvanyunkban az oldal kisalkalmazasoknak a PeopleSoft alkalmazastervezoben végzett
létrehozasara szoritkozunk.

optimalizalt integracid esetén harom HTML meghatarozast kell 1étrehozni. A hivatkozas
szovege tetszdleges lehet. A PeopleSoft angol valtozataban csak a hordozhaté ASCII
karakterkészlet hasznalhato.

1. Nyissa meg a PeopleSoft alkalmazastervezét. A PeopleTools 8.4 alapértelmezett
telepitésekor az alkalmazastervez6 a PS_HOME\bin\client\winx86\pside.exe helyen
talalhato, ahol a PS_HOME a PeopleSoft telepitési konyvtarat jelenti.

Amikor bejelentkezik a PeopleSoft alkalmazasba, akkor az alkalmazaskiszolgald neve a
PeopleTools kiszolgalo nevével egyezik meg. A bejelentkezéshez meghatarozasi
jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldi azonositot és jelszot hasznaljon, példaul egy
rendszeradminisztratori azonositot. Fontos: A PeopleSoft a felhasznaloi azonositokban és
jelszavakban megkiilonbozteti a kis- és nagybetiiket.

2. Hozzon létre egy HTML meghatarozast:

a. A PeopleSoft alkalmazastervezOben valassza a File = New meniipontot. Megjelenik
a New Definition ablak.

b. Gorgesse lefelé a listat, valassza ki a HTML bejegyzést, majd kattintson az OK
gombra. Megjelenik egy HTML szerkeszt6 ablak.

c. Irja be a hiromrészes HTML utasitas elso részét. Ha az oldal kisalkalmazason példaul
a Kattintson ide az IBM Content Manager e-Ugyfélbe valé automatikus
bejelentkezéshez. szoveget kivanja elhelyezni, akkor a HTML els6 részébe a
Kattintson szo keriil. Valassza a File — Save As mentipontot az 0j fajl mentéséhez.
Olyan nevet adjon meg, amely utal arra, hogy a f4jl az optimalizalt tarsitas HTML
utasitasanak elsé része, példaul HTML_CM_ELSO.

d. Hozza létre a masodik HTML meghatarozast. Valassza a File - New mentipontot.
Megjelenik a New Definition ablak. Gorgesse lefel¢ a listat, valassza ki a HTML
bejegyzést, majd kattintson az OK gombra. Megjelenik egy HTML szerkeszt6 ablak.
Irja be a haromrészes HTML utasitas kozépsé részét. Példankban az oldal
kisalkalmazas a Kattintson ide az IBM Content Manager e-Ugyfélbe val6
automatikus bejelentkezéshez iizenetet jeleniti meg. A HTML koz€ps6 részébe az
ide szo keril. Vélassza a File — Save As meniipontot az uj fajl mentéséhez. Olyan
nevet adjon meg, amely utal arra, hogy a fajl az optimalizalt tarsitas HTML
utasitisanak hivatkozas része, példaul HTML_CM_HIVATKOZAS.

e. Hozza létre a harmadik HTML meghatarozast. Valassza a File — New meniipontot.
Megjelenik a New Definition ablak. Gorgesse lefelé a listat, valassza ki a HTML
bejegyzést, majd kattintson az OK gombra. Megjelenik egy HTML szerkesztd ablak.
[rja be a haromrészes HTML utasités utolso részét. Példankban az oldal kisalkalmazas
a Kattintson ide az IBM Content Manager e-Ugyfélbe valé automatikus
bejelentkezéshez tizenetet jeleniti meg. A HTML meghatarozas utolsé része az
IBM Content Manager e-Ugyfélbe valé automatikus bejelentkezéshez kifejezés
lesz. Valassza a File — Save As meniipontot az Uj fajl mentéséhez. Olyan nevet adjon
meg, amely utal arra, hogy a fajl az optimalizalt tarsitdas HTML utasitasanak utolso
része, példaul HTML_CM_BEFEJEZO.

3. Hozzon létre egy mezOmeghatarozast:

a. Az alkalmazastervezoben valassza a File - New mentipontot. Megjelenik a New
Definition ablak.

b. Valassza ki a Field lehet6séget, majd kattintson az OK gombra. Megjelenik a Field
ablak.
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Toltse ki a Label ID, a Long Name és Short Name mezdket. A Def jelolonégyzet
automatikusan kivalasztasra keriil. Minden mas beéllitasnak meghagyhatja az
alapértelmezett értékeét.

Vilassza a File — Save As meniipontot az j mez6 mentéséhez. Példankban a

mezSmeghatarozast OPT_MEZO néven mentjiik. Tetsz6leges név megadhato, kivéve
a hasznalatban 1év6 neveket.

4. Hozzon létre egy rekordmeghatarozast:

a.

e o

A PeopleSoft alkalmazastervezében valassza a File — New meniipontot. Megjelenik
a New Definition ablak.

Valassza ki a Record lehetséget, majd kattintson az OK gombra. Megjelenik a
Record ablak.

Az alkalmazastervezd féablakaban véalassza az Insert — Field meniipontot.
Megjelenik az Insert Field ablak.

Irjon be egy nevet a Selection Criteria Name mezibe. Hasznélja a 1épés El
helyen megadott nevet (példankban OPT_MEZO).
Kattintson az Insert gombra. Ez beszurja a 1étrehozott mezdt a 1étrehozando rekordba.
Zérja be az Insert Field ablakot.
A Record ablakban kattintson a Record Type lapra.

A rekord tipusaként valassza ki a Derived/Work valasztogombot.

Vilassza a File — Save As meniipontot, ¢s irja be a rekord nevét. Példankban a
WEBLIB_OPT_REKORD nevet hasznaljuk. Kovetelmény: A rekord nevének a
WEBLIB__szdval kell kezdédnie.

5. Moddositsa az iScript PeopleCode parancsfajlt:

a.
b.

A Record ablakban kattintson a Record Fields lapra.

Kattintson a jobb egérgombbal a most beszirt mezére (példankban OPT_M EZC”)),
majd valassza az eléugré menii View PeopleCode meniipontjat. Megjelenik a Record
PeopleCode ablak. Az ablak cimsora kovetkezo értékeket tartalmazza pontokkal
elvalasztott formaban:

* Rekordmeghatarozas neve (példaul WEBLIB_OPT_REKORD)
* Mez6meghatérozés neve (példaul OPT_MEZO)
* PeopleSoft esemény neve (FieldFormula)

Ellenérizze, hogy a bal oldali lista a korabbiakban meghatarozott mezénevet
tartalmazza-e (példankban OPT_MEZO).

Ellendrizze, hogy a jobb oldali listaban a FieldFormula lathato. Az ablak szerkesztd
teriiletén irja be a kovetkez6 kodok valamelyikét:

» Egyszeri bejelentkezési integracional:

Function IScript_CMOPTLOGL()
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LEAD));
%Response.Write(" <a ");
%Response.Write("href=""");
%Response.Write("http://host.abc.def.ghi.com/");
%Response.Write("eClient82/IDMIntegrator");
%Response.Write("?&ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840");
%Response.Write("&IPFile=PeopleSoft");
%Response.Write("&iType=Togon");
%Response.Write("&userid=");
%Response.Write(%Userld);

%Response.Write(""">");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LINK));
%Response.Write("</a> ");

%Response.Write (GetHTMLText (HTML.HTML_CM_TRAIL));

End-Function;
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* Amikor iType=connection, és a server illetve a serverType az integracios
tulajdonsagfajlban van megadva:

Function IScript CMOPTLOG2()
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LEAD));
%Response.Write(" <a ");
%Response.Write("href=""");
%Response.Write("http://host.abc.def.ghi.com/");
%Response.Write("eClient82/IDMIntegrator");
%Response.Write("?8&ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840");
%Response.Write("&IPFile=PeopleSoft");
%Response.Write("&iType=connection");
%Response.Write("&userid=");
%Response.Write(%Userld);

%Response.Write(""">");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML CM_LINK));
%Response.Write("</a> ");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_TRAIL));

End-Function;

* Amikor iType=connection, és a server illetve a serverType az URL részeként
van megadva:

Function IScript_CMOPTLOG3()

%Response.Write (GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LEAD));
%Response.Write(" <a ");
%Response.Write("href=""");
%Response.Write("http://host.abc.def.ghi.com/");
%Response.Write("eClient82/IDMIntegrator");
%Response.Write("?8&ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840");
%Response.Write("&IPFile=PeopleSoft");
%Response.Write("&iType=connection");
%Response.Write("&server=ICMNLSDB&serverType=Fed");
%Response.Write("&userid=");
%Response.Write(%Userld);
%Response.Write(""">");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LINK));
%Response.Write("</a> ");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_TRAIL));

End-Function;

Ahol:
* A CMOPTLOG1, a CMOPTLOG2 és a CMOPTLOGS az iScript fliggvények

nevei.
* AHTML_CM_ELSO, a HTML_CM_HIVATKOZAS ¢s a
HTML_CM_BEFEJEZO a 1épés|2 oldalszam: 48| helyen megadott HTML fajlok

nevei.

* A host.abc.def.ghi.com a Content Manager e-Ugyfélnek otthont adé kiszolgalo
tényleges teljes képzési hosztneve.

+ Az eClient82 az e-Ugyfél telepitési ttvonala.

* A &ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840 adja meg a hasznalatban 1év6
PeopleTools verzidszamot, amely PEOPLESOFTV840 vagy
PEOPLESOFTV841 lehet.

Az &IPFile=PeopleSoft adja meg az e-Ugyfél szamitogépen hasznalt integracios
tulajdonsagfajl nevét. Figyelje meg, hogy a .properties kiterjesztés nem része a
meghatarozasnak.

* A &server=ICMNLSDB adja meg a kiszolgal6 nevét, amelyhez csatlakozni kell.

* A &serverType=Fed adja meg, hogy az Enterprise Information Portal egyesitett

kapcsolatat (Fed) vagy a Content Manager v8 kapcsolatot (ICM) kivanja-e
hasznalni.

e. A parancsfijl szerkesztésének befejezése utan valassza a File — Save meniipontot a
mentéshez.
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Miutan létrehozott egy iScript parancsfajlt, korlatozni kell a ra vonatkoz6 hozzaférést. A
feladatot a[‘Biztonsag megvaldsitisa optimalizalt tarsitas iScript kodjdndl”|szakasznal kezdje.

iScript kod biztonsaganak engedélyezése

Biztonsag megvalositasa laza tarsitas iScript kodjanal: Ez a feladat feltételezi, hogy mar
1étrehozott egy iScript parancsfajlt.

Az iScript meghatarozasa utan biztonsagossa kell tennie ennek elérését. Mivel az iScript egy
rekordon beliil talalhatd, a rekord biztonsagat kell engedélyezni. Rekordok biztonsaganak
engedélyezéséhez tegye a kovetkezoket:

1. Jelentkezzen be a PeopleSoft Enterprise portalra egy meghatarozas jogosultsaggal
rendelkezd felhasznaldi azonositoval, példaul adminisztratorként.

2. A portal bal oldalan talalhato Enterprise meniiben valassza a PeopleTools — Security
— Permissions and Roles — Permission Lists meniipontot.

3. Kattintson a Search by — Permission List elemre, majd a Search gombra.

4. A visszaadott keresési eredmeények kozil valassza ki az ALLPORTL elemet, majd
kattintson az ALLPORTL engedélylista Web Libraries lapjara. Elképzelhetd, hogy a
lap megjelenités¢hez eldszor a jobbra mutato nyilra kell kattintania.

5. Irja be a PeopleSoft alkalmazastervezoben meghatarozott rekord nevét, majd kattintson a
nagyitd ikonra a kereséshez. Ha a keresés mez6 vagy gomb nem jelenik meg, akkor
kattintson az 6sszeadas (+) jelre egy keresés mez6 megjelenités¢hez. A példaban a
WEBLIB_LAZAREKORD rekordnevet hasznaljuk. Kovetelmény: A webkonyvtar
rekordok nevének a WEBLIB_ elétaggal kell kezd6dnie.

6. A keresés befejezése utan az eredmények kozott kattintson a webkonyvtar rekordnevére
(példankban WEBLIB_LAZAREKORD). Ezzel elhelyezi a webkonyvtar rekordot az
ALLPORTL engedélylistaban.

7. Kattintson az Edit gombra. Megjelenik a Web Library Permissions ablak.

8. Az Access Permissions listabol valassza ki a Full Access jogosultsagot a fiiggvényhez
(példaul LAZAMEZO.FieldFormula.IScript CMLOOSELOG).

9. Kattintson az OK gombra. Ezzel visszatér az ALLPORTL engedélylista ablakdhoz.
10. Kattintson a Save gombra az iScript biztonsag engedélyezésének befejezéschez.

Kapcsolédo feladatok:

[“iScript létrehozéasa laza tarsitashoz a PeopleSoft alkalmazastervezében” oldalszam: 45|

‘Az IBM Content Manager bejelentkezési oldal kisalkalmazas létrehozasa lazal
tarsitashoz” oldalszam: 52

Biztonsag megvalésitasa optimalizalt tarsitas iScript kodjanal: Ez a feladat feltételezi,
hogy mar Iétrehozott egy iScript parancsfajlt.

Az iScript meghatdrozasa utan biztonsagossa kell tennie ennek elérését. Mivel az iScript egy
rekordon beliil talalhatd, a rekord biztonsagat kell engedélyezni. Rekordok biztonsaganak
engedélyezéséhez tegye a kovetkezoket:

1. Jelentkezzen be a PeopleSoft Enterprise portalra egy meghatarozas jogosultsaggal
rendelkezd felhasznaldi azonositoval, példaul adminisztratorként.

2. A portal bal oldalan talalhato Enterprise meniiben valassza a PeopleTools — Security
— Permissions and Roles — Permission Lists meniipontot.

3. Kattintson a Search by — Permission List elemre, majd a Search gombra.

4. A visszaadott keresési eredmeények kozil valassza ki az ALLPORTL elemet, majd
kattintson az ALLPORTL engedélylista Web Libraries lapjara. Elképzelhetd, hogy a
lap megjelenités¢hez eldszor a jobbra mutato nyilra kell kattintania.
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5. 1rja be a PeopleSoft alkalmazastervezGben meghatarozott rekord nevét, majd kattintson a
nagyito ikonra a kereséshez. Ha a keresés mez6 vagy gomb nem jelenik meg, akkor
kattintson az 0sszeadas (+) jelre egy keresés mez6é megjelenitéséhez. A példaban a
WEBLIB_OPT_REKORD rekordnevet hasznaljuk. Kovetelmény: A webkonyvtar
rekordok nevének a WEBLIB__ el6taggal kell kezdddnie.

6. A keresés befejezése utan az eredmények kozott kattintson a webkonyvtar rekordnevére
(példankban WEBLIB_OPT_REKORD). Ezzel elhelyezi a webkonyvtar rekordot az
ALLPORTL engedélylistaban.

7. Kattintson az Edit gombra. Megjelenik a Web Library Permissions ablak.

8. Az Access Permissions listabol valassza ki a Full Access jogosultsagot a fliiggvényhez
(példaul OPT_MEZO.FieldFormula.IScript_ CMLOOSELOG).

9. Kattintson az OK gombra. Ezzel visszatér az ALLPORTL engedélylista ablakahoz.

10. Kattintson a Save gombra az iScript biztonsag engedélyezésének befejezéséhez.
Kapcsolodé feladatok:

[“iScript létrehozasa optimalizalt integraciohoz a PeopleSoft alkalmazastervezében)

|oldalszém: 47|

‘Az IBM Content Manager bejelentkezési oldal kisalkalmazés létrehozéasa optimalizalf
tarsitashoz” oldalszam: 54|

Az IBM Content Manager bejelentkezési oldal kisalkalmazas
létrehozasa

Az IBM Content Manager bejelentkezési oldal kisalkalmazas létrehozasa laza
tarsitashoz: Ez a feladat feltételezi, hogy mar 1étrehozott egy iScript parancsfijlt és egy
rekordot, illetve engedélyezte a rekord biztonsagat.

Oldal kisalkalmazasok létrehozasahoz tegye a kovetkezoket:

1.

A portal bal oldalan talalhato Enterprise mentiben valassza a PeopleTools — Portal —
Structure and Content mentipontot. Megjelenik a Structure and Content ablak.

A mappak listajaban kattintson a Portal Objects bejegyzésre.

Kattintson a Pagelets bejegyzésre a mappak listajaban.

Kattintson a Demo bejegyzésre a mappak listdjaban. Az oldalon megjelenik a
demonstracios oldal kisalkalmazasok szerkezetének €s tartalmanak meghatarozasa. Ezen a
lapon kattintson az Add Content Reference clemre egy uj oldal kisalkalmazas
meghatarozasahoz. Elképzelhetd, hogy az Add Content Reference lehetdség
megjelenitéséhez az oldalt le kell gorgetnie. Megjelenik a Content Ref Administration
lap.

Toltse ki a Content Ref Administration lapot a kovetkezd mezok értékeinek
megadasaval (a kotelezé mezoket csillag (*) jelzi):

*Name Adja meg az oldal kisalkalmazas belsd nevét, példaul
IBM_CM_LOOSE_LOGIN.

*Label Adja meg az oldal kisalkalmazas cimét, példaul Laza tarsités. Ez a cimke
jelenik meg az oldal kisalkalmazasok tartalmi leirdsainak listajaban is.

Usage Type
Valassza ki a Pagelet beallitast.

*Node Name
Valassza ki az Always use local beallitast.

URL Type
Valassza ki a PeopleSoft Script beallitast.
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*Record (Table) Name
Adja meg a webkonyvtar rekord nevét, példaul WEBLIB_LAZAREKORD.

*Field Name .
Adja meg a mez6 nevét, példaul LAZAMEZO.

*PeopleCode Event Name
Valassza ki a FieldFormula beallitast.

*PeopleCode Function Name
Valassza ki az iScript nevét, példaul 1Script_ CMLOOSELOG.

Figyelem: A fenti mezok némelyike elképzelhetd, hogy rejtett marad a megfeleld értékek
kivalasztasaig.
6. Allitsa be az oldal kisalkalmazas biztonsagi szintjét:
a. A Content Ref Administration lap tetején kattintson a Security lapra.
b. Az Access Type bedllitasnal valassza ki a Public értéket.

7. Kattintson a Save gombra. Ha az oldal kisalkalmazast hozza kivanja adni egy laphoz,
akkor folytassa a [épés E helyen. Ellenkez0 esetben az oldal kisalkalmazas beallitasa
befejezodott a portalon. Ugorjon a Iépés El helyre.

8. Nem kotelez6: Adja hozza az oldal kisalkalmazast egy uj laphoz:

a. A portal bal oldalan talalhaté Enterprise meniiben valassza a PeopleTools — Portal
— Structure and Content meniipontot. Megjelenik a Structure and Content ablak.

b. A mappak listajaban kattintson a Portal Objects bejegyzésre.

Kattintson a Homepage bejegyzésre a mappak listajaban. A kovetkezo ablakban
kattintson a Tabs mappara. A megjelend oldal jeleniti meg a PeopleSoft portal
kezddlapjan 1évo lapok szerkezetének és tartalmanak meghatarozasat. Ezen a lapon
kattintson az Add Content Reference elemre egy uj lap meghatarozasahoz.

d. Toltse ki a Content Ref Administration lapot a kovetkez6 mezok értékeinek
megadasaval (a kotelezd mezdket csillag (*) jelzi):
*Name Adja meg a lap belsé nevét, példaul IBM_CM_TAB.

*Label Adja meg a lap cimét, példaul IBM Content Manager. Ez a cimke jelenik
meg a lapok tartalmi leirasainak listajaban is.

Sequence Number

szerkezetét és tartalmat abrazold oldalon (el6z6 oldal) lathatja a tobbi lap
sorozatszamait. Az els lap szdma 0, a masodiké 10, és igy tovabb. Olyan
sorozatszdmot valasszon, amely még nincs haszndlatban. Ha példaul a lapot
harmadikként kivanja megjeleniteni, akkor adjon meg 20-at.

Usage Type
Valassza ki a Homepage tab beallitast.

Figyelem: A fenti mezok némelyike elképzelhetd, hogy rejtett marad a megfeleld
értékek kivalasztasaig.

e. A Content Ref Administration lap tetején kattintson a Security lapra.

f. Az Access Type beallitasnal valassza ki a Public értéket.

g. A Content Ref Administration lap tetején kattintson a Tab Content lapra.

h. Keresse ki a Demo szakaszt, jellje meg az oldal kisalkalmazas cimkéjének megfelel6
jelolonégyzetet (példdul Laza tarsitas), majd valassza ki a Required beallitast.

i. Kattintson a Save gombra.

9. Zarja be a web bongészot.
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Kapcsolodo feladatok:

[‘iScript létrehozésa laza tarsitashoz a PeopleSoft alkalmazastervezében” oldalszam: 45|

[‘Biztonsag megvaldsitasa laza tarsitds iScript kodjanal” oldalszam: 51

[‘Az oldal kisalkalmazas beallitasa uténi takaritds” oldalszam: 55|

Az IBM Content Manager bejelentkezési oldal kisalkalmazas létrehozasa optimalizalt
tarsitashoz: Ez a feladat feltételezi, hogy mar 1étrehozott egy iScript parancsfajlt és egy
rekordot, illetve engedélyezte a rekord biztonsagat.

Oldal kisalkalmazasok létrehozdsahoz tegye a kovetkezoket:

1.

A portal bal oldalan talalhatoé Enterprise meniiben valassza a PeopleTools — Portal —
Structure and Content meniipontot. Megjelenik a Structure and Content ablak.

A mappak listajaban kattintson a Portal Objects bejegyzésre.
Kattintson a Pagelets bejegyzésre a mappak listajaban.

Kattintson a Demo bejegyzésre a mappak listajaban. Az oldalon megjelenik a
demonstracios oldal kisalkalmazasok szerkezetének €s tartalmanak meghatarozasa. Ezen a
lapon kattintson az Add Content Reference elemre egy 1j oldal kisalkalmazas
meghatarozasahoz. Elképzelhet6, hogy az Add Content Reference lehetdség
megjelenitéséhez az oldalt le kell gorgetnie. Megjelenik a Content Ref Administration
lap.

Toltse ki a Content Ref Administration lapot a kovetkez mezok értékeinek
megadasaval (a kotelezd mezdket csillag (*) jelzi):

*Name Adja meg az oldal kisalkalmazas bels6 nevét, példaul IBM_CM_OPT_LOGIN.

*Label Adja meg az oldal kisalkalmazasok tartalmi leirasainak listajaban megjeleniteni
kivant cimkét. Ha tobb oldal kisalkalmazast is be kivan allitani kiilonféle
kiszolgalokra és kiszolgalotipusokra, akkor a cimkében érdemes megadni a
kiszolgald nevét és tipusat is, példaul ICMNLSDB (FED).

Usage Type
Valassza ki a Pagelet beallitast.

*Node Name
Valassza ki az Always use local beallitast.

URL Type
Valassza ki a PeopleSoft Script beallitast.

*Record (Table) Name
Adja meg a webkonyvtar rekord nevét, példaul WEBLIB_OPT_REKORD.

*Field Name .
Adja meg a mez06 nevét, példaul OPT_MEZO.

*PeopleCode Event Name
Valassza ki a FieldFormula beallitast.

*PeopleCode Function Name

Vélassza ki az iScript nevét, példaul I1Script_ CMOPTLOGH.
Allitsa be az oldal kisalkalmazas biztonsagi szintjét:
a. A Content Ref Administration lap tetején kattintson a Security lapra.
b. Az Access Type bedllitasnal valassza ki a Public értéket.

Kattintson a Save gombra. Ha az oldal kisalkalmazast hozza kivanja adni egy laphoz,
akkor folytassa a 1épés |8 oldalszam: 53|helyen. Ellenkez6 esetben az oldal kisalkalmazas

beallitasa befejezodott a portalon. Ugorjon a 1épés|9 oldalszam: 53| helyre.

Nem kotelez6: Adja hozza az oldal kisalkalmazast egy 1j laphoz:
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A portal bal oldalan talalhaté Enterprise meniiben valassza a PeopleTools — Portal
— Structure and Content meniipontot. Megjelenik a Structure and Content ablak.

A mappak listdjaban kattintson a Portal Objects bejegyzésre.

Kattintson a Homepage bejegyzésre a mappak listajaban. A kovetkezd ablakban
kattintson a Tabs mappara. A megjelend oldal jeleniti meg a PeopleSoft portal
kezdoélapjan 1évo lapok szerkezetének és tartalmanak meghatarozasat. Ezen a lapon
kattintson az Add Content Reference clemre egy uj lap meghatarozasahoz.

Toltse ki a Content Ref Administration lapot a kovetkezé mezok értékeinek
megadasaval (a kotelezo mezoket csillag (*) jelzi):

*Name Adja meg a lap bels6 nevét, példaul IBM_CM_TAB.

*Label Adja meg a lap cimét, példaul IBM Content Manager. Ez a cimke jelenik
meg a lapok tartalmi leirdsainak listajaban is.

Sequence Number
szerkezetét és tartalmat abrazolo oldalon (el6z6 oldal) lathatja a tobbi lap
sorozatszamait. Az els6 lap szama 0, a masodiké 10, és igy tovabb. Olyan
sorozatszamot valasszon, amely még nincs hasznalatban. Ha példaul a lapot
harmadikként kivanja megjeleniteni, akkor adjon meg 20-at.

Usage Type
Vilassza ki a Homepage tab beallitast.

e. A Content Ref Administration lap tetején kattintson a Security lapra.

f. Az Access Type beallitasnal valassza ki a Public értéket.

g. A Content Ref Administration lap tetején kattintson a Tab Content lapra.

h. Keresse ki a Demo szakaszt, jelolje meg az oldal kisalkalmazas cimkéjének megfeleld

jelolonégyzetet (példaul ICMNLSDB (FED)), majd valassza ki a Required beallitast.

Kattintson a Save gombra.

9. Zarja be a web bongészot.

Kapcsolodé feladatok:

[“iScript létrehozasa optimalizalt integraciohoz a PeopleSoft alkalmazastervezében|

|01dalszém: 47|

[‘Biztonsig megvalositasa optimalizalt tarsitas iScript kodjanal” oldalszdm: 51|

[‘Az oldal kisalkalmazis beallitisa utani takaritas”]

Az oldal kisalkalmazas beallitasa utani takaritas
Ez a feladat feltételezi, hogy 1étrehozta az oldal kisalkalmazast, és készen all annak
hasznalatara.

A bongészo ideiglenes fajljait tordlni kell, hogy a régi informaciok hasznalata helyett az 4j
beallitasokat alkalmazzak.

1.
2.
3.

Allitsa le a WebSphere alkalmazaskiszolgalot.

Allitsa le a PeopleSoft alkalmazaskiszolgalot.

Torolje a PeopleSoft alkalmazaskiszolgalo gyorsitotarat:
PS_HOME\appserv\PSEP\cache, ahol a PS_HOME a PeopleSoft telepitési
konyvtara, a PSEP pedig a hasznalt PeopleSoft termék verzidszama, példaul a
PeopleSoft 8.40 esetén PSEP84.

Torolje a WebSphere alkalmazaskiszolgald gyorsitotarat:
WebSphere\AppServeninstalledApps\peoplesoft\portal\ps\cache, ahol a
WebSphere a WebSphere telepitési konyvtara.

Inditsa el a PeopleSoft alkalmazaskiszolgalot.
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6. Inditsa el a WebSphere alkalmazaskiszolgalot.

Kapcsolodé feladatok:

‘Az IBM Content Manager bejelentkezési oldal kisalkalmazds létrehozasa lazal
tarsitishoz” oldalszam: 52

‘Az IBM Content Manager bejelentkezési oldal kisalkalmazas 1étrehozasa optimalizélt|
tarsitishoz” oldalszam: 54|

A Siebel Integration for IBM Content Manager beallitasa

Ez a szakasz irja le a Siebel és a Content Manager e-Ugyfél egyiittmikodésének beallitisahoz
sziikséges Iépéseket.

WebSphere alkalmazaskiszolgalo beallitasa az e-Ugyfél
futtatasara

Biztositania kell, hogy a WebSphere Alkalmazaskiszolgaldo (WAS) szekcid idotallépési értéke
a Siebel felhasznalok kozossége szaméara megfelelden legyen beallitva. Az e-Ugyfél
hasznalata el6tt el kell inditani az alkalmazaskiszolgalot és beallitani a szekcid idétullépési
értéket.

Eljaras:

1. 1épés - A WebSphere adminisztratori konzol inditasa

A WebSphere adminisztratori konzol inditasahoz Windows alatt valassza a Start —
Programok — IBM WebSphere — Alkalmazaskiszolgalé 4.0 — Adminisztratori konzol
menupontot.

A WebSphere Adminisztratori konzol inditasahoz AIX és Sun Solaris alatt tegye a
kovetkezoket:

1. Nyisson egy Uj terminalt.
2. A parancssorban véltson be a WebSphere/AppServer/bin konyvtarba, ahol a
WebSphere a WebSphere alkalmazaskiszolgalo telepitési konyvtara.

3. Irja be az ./adminclient.sh hosztnév portszam parancsot, példaul ./adminclient.sh
localhost 900.

2.1épés - A WebSphere szekcio idokorlat értékének beallitasa

1. Vilassza ki a WebSphere Adminisztracios tartomany — Csomoépontok — hoszinév
— Alkalmazaskiszolgalok — e-Ugyfél kiszolgalé elemet.

2. Az alkalmazaskiszolgalo tulajdonsagainak megjelenésekor kattintson a Tulajdonsagok
nézet ablak Szolgaltatasok elemére.

3. A szolgaltatasok listajabol valassza ki a Szekciokezel6 szolgaltatas elemet, majd
kattintson a Tulajdonsagok szerkesztése gombra.

4. A Szekciokezel6 szolgaltatas ablakban kattintson a Specialis lapra.

o

Valassza ki az Idékorlat beallitasa elemet, majd adja meg az Ellenorzési idokorlat
értékét percben. Legalabb 2 percet kell megadni.

Kattintson az OK gombra.
Kattintson az Altalanos lapra.

Kattintson a Kérnyezet gombra.

© o N o

Kattintson az OK gombra.
10. Kattintson az Alkalmaz gombra.
11. A valtozasok hatalyba léptetéséhez inditsa ujra az e-Ugyfél alkalmazaskiszolgaléjat.
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A WebSphere alkalmazaskiszolgal6 beallitasa utén folytathatja[“Az e-Ugyfél beallitisa”]

szakasznal.

Kapcsolodo feladat:

[‘Az e-Ugyfél beallitésa’]

Az e-Ugyfél beallitasa
Az e-Ugyfél bedllitaisahoz meg kell adni bizonyos tulajdonsagok értékeit az IP fajlban.

Eljaras:

1. Nyissa meg az IP f4jlt egy szovegszerkesztdben.

2. Adja meg a négy kotelezo tulajdonsag értékét az IP fajlban.

eClientToken

type

Adjon meg egy eClientToken értéket a tartalomkiszolgalok elérésének
feliigyeletéhez. Az értéket a Siebel alkalmazas adja meg az URL részeként,
amikor megkisérli valamelyik tdmogatott tartalomkiszolgald elérését. A Siebel
Integration for IBM Content Manager dsszehasonlitja az URL részeként
megadott jelsort az IP fajlban szerepld jelsorral. A Content Manager csak akkor
biztosit hozzaférest a szervezetlen adatokhoz, ha a jelsorok megegyeznek. Ez
biztositja, hogy a Siebel kiszolgalotol érkezé URL a Content Manager adattarold
elérésére szolgal.

Az eClientToken tulajdonsagban a kis- és nagybetiik eltéronek szamitanak. Az
értékben barmilyen ISO8859-1 Latin-1 karakter megadhatd, az URL lekérdezési
karaktersorozatokban specialis jelentéssel szerepld alabbi karakterek kivételével:

20@ <o~

+

>

$
Példa:
eClientToken=integrator
A type tulajdonsag hatarozza meg a JavaServer (JSP) oldalak altal eléallitott
weboldalak megjelenési stilusat. A Siebel Integration for IBM Content Manager

terméknél allitsa a tipust 1-re. Ettd] eltéro érték alkalmazasakor az eldallitott
weboldalak a Siebel felhasznaldi feliilettdl eltérd stilusban jelennek meg.

cssPrefix

A cssPrefix tulajdonsag hatarozza meg a JavaServer (JSP) oldalak altal a Siebel
integraciohoz hasznalt 1épcsdzetes stiluslap-dokumentum fajlnév eldtagjat. A
Siebel Integration for IBM Content Manager terméknél allitsa a cssPrefix
tulajdonsagot az alt1 értékre.

iconPrefix

Az iconPrefix tulajdonsag hatarozza meg a JavaServer (JSP) oldalak altal a
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Siebel integracidhoz hasznalt ikonfajlok nevének eldtagjat. A Siebel Integration
for IBM Content Manager terméknél allitsa az iconPrefix tulajdonsagot az alt1
értékre.
3. Nem kotelezd: Adja meg a printEnabled tulajdonsag értékét. A printEnabled tulajdonsag
hatarozza meg, hogy a nyomtatasi képesség megjelenik-e a dokumentum megjeleniték
eszkoztaraban. Beallitasa true vagy false lehet. Az alapértelmezett értéke true.

4. Adja meg harom nem kotelezo tulajdonsag (server, userid ¢és password) értékeit. Ezek az
IP f3jl értékeiként, illetve egy tizleti dsszetevd kiszamitott mezdjében 1évé URL
paraméterként is meghatarozhatok. Ha mindkét helyen megadja ezeket, gy a szamitott
mez0 értékei elsébbséget ¢lveznek az IP fajl értékeivel szemben.

server

A server tulajdonsag hatarozza meg a Siebel Integration for IBM Content
Manager kiszolgalo kisalkalmazas altal hasznalt egyesitett adatbazis nevét.
Példa:

server=icmnlsdb
userid

A userid tulajdonsag megadasaval hatarozhaté meg az egyesitett adatbazis
eléréséhez hasznalni kivant felhasznaldi azonosito.

Példa:

userid=newuser

password

A password tulajdonsag hatarozza meg az egyesitett adatbazis eléréséhez
hasznalt felhasznaldi azonositd jelszavat.
Példa:
password=password
5. Nem kotelezé: Ha az e-Ugyfél megjelenito kisalkalmazasanak hasznalatat tervezi, akkor
a bongészo kornyezet beallitasahoz tegye a kovetkezoket:
a. Gyodz6djon meg rola, hogy a JRE 1.4 valtozata megfelelden telepitve van.
1) Telepitse a Java2 futasi kdrnyezet szabvanyos kiadasanak 1.4.0_02 valtozatat a
szamitogépre.
2) Jeldlje meg a Java bedolgozot a Microsoft Internet Explorer alapértelmezett Java
kornyezetként.
b. Gy6z6djon meg rola, hogy a Microsoft Internet Explorer helyesen van beallitva:
1) Valassza az Eszkozok — Internet-beallitasok — Specialis elemet.
2) A bedllitasok listajaban keresse ki a Java (Sun) szakaszt, és sziintesse meg a

"Java2 1.4.0_02 hasznalata a <kisalkalmazasokhoz> (Gjrainditast igényel)”
jelolonégyzet kijelolését.

Megjegyzés: Az IP f4jl neve szerepel a Siebel beallitasakor megadott szamitott mezo
értéekeiben. Ennek kovetkeztében az IP fajl nevének modositasakor sziikség esetén
gondoskodjon a szamitott mez6k IPFile paraméter értékének modositasarol is. Ha
szimbolikus URL-t hasznal a Siebel 7.5.2 valtozatanak beallitasahoz, akkor gondoskodjon a
szimbolikus URL-ek IPFile paraméter értékének modositasarol.

Kapcsolodé feladatok:

“‘WebSphere alkalmazaskiszolgalé beallitisa az e-Ugyfél futtatasara” oldalszam: 56|
‘A Siebel 7.0.4 testre szabasa és bedllitasa” oldalszam: 59|

[1. feladat - Az tizleti objektumok rétegének testreszabasa” oldalszam: 60|
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[‘A Siebel 7.5.2 testreszabasa és bedllitasa” oldalszam: 71|

‘1. feladat - Uzleti dsszetevé bedllitasa kiilsé adatok szimbolikus URL segitségévell
végzett kezelésére” oldalszam: 72|

A Siebel 7.0.4 testre szabasa és beallitasa

Bevezetés a Siebel 7.0.4 testre szabasahoz és beallitasahoz: A Siebel 7.0.4 hasznalatakor
meg kell adni egy URL-t valamelyik Siebel tizleti 6sszetevd szamitott mezdjében. A Siebel
7.0.4 beallitasa harom feladatbdl, az tizleti objektumok rétegének testre szabasabdl, a
felhasznaloi feliilet réteg testre szabasabol €s a Siebel alkalmazas beallitasabol all.

Elofeltételek:

A Siebel 7.0.4 sikeres beallitasahoz el kell végezni a kovetkezoket:

e Létre kell hozni egy Enterprise Information Portal egyesitett kiszolgalot.

* Be kell llitani egy Content Manager kiszolgalot (Content Manager v7, Content Manager
v8, Content Manager OnDemand for Multiplatforms v7.1, Content Manager OnDemand
for OS/390 v2.1/v7.1, Content Manager OnDemand for OS/400 v4.5/v5.1 vagy ImagePlus
for OS/390 v7.1) az EIP rendszeradminisztracios iigyfélben vagy egy ezzel egyenértékii
alkalmazasban.

* Létre kell hozni az elemtipusokat.

* Importalni kell az adatokat a Content Manager kiszolgalokra.

» Létre kell hozni az egyesitett példanyokat és keresési sablonokat az EIP rendszerben.

e Létre kell hozni a Siebel felhasznalokat a Windows szamitogépen.
Javaslat:

Archivalja a modositani szandékozott Siebel lerakat objektumokat. Ha a kés6bbiek soran
eltavolitja a Siebel Integration for IBM Content Manager terméket, akkor az archivalt
objektummeghatarozasokat importalva visszaallithatja a Siebel alkalmazasi kornyezetet a
jelenlegi konfiguracid eldtti allapotra.

A konfigurdcios folyamat soran szamos objektum értékeit kell beallitani (példaul a
kisalkalmazas nevét vagy a szamitott mez6 értékét). Sok esetben kell olyan értéket megadni,
amelyet korabban egy objektum Iétrehozasakor hatarozott meg. Ennek megfelelden erésen
javallt az 6sszes beallitott érték feljegyzése.

A dokumentum bemutat egy példat, amelynek segitségével konnyebben megérheti a Siebel

7.0.4 beallitasat a Content Manager kiszolgalon tarolt szervezetlen adatok elérésére. A példa a

kapcsolodo feladatok 1épései soran bizonyos értékeket hasznal. Példaul a 2. feladat 1.

1épésében:

Name Adjon meg egy értelmes nevet (példankban Kisalkalmazés weboldal szamitott
érték).

A példa feltételezi, hogy a szamitott mez6 paramétereinek a kovetkezd értékeket adja a

konfiguracios folyamat soran:

host name
eipserver

port number

80

eClient application name
eClient82
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eClientToken

token

IPFile Siebel

search template

2k_Jogositvany

A példa emellett feltételezi, hogy létrehozott egy Kovacs JAnos nevil felhasznalot a Siebel
rendszerben, illetve bedllitotta a magyar nyelvet valamennyi alkalmazasban és
szolgaltatasban.

Kapcsolodé feladatok:

‘Az e-Ugyfél beallitasa” oldalszam: 57|

‘Kornyezet beallitasanak ellenérzése” oldalszam: 87|

f‘l. feladat - Az tuzleti objektumok rétegének testreszabésa”|

1. feladat - Az iizleti objektumok rétegének testreszabasa: Ahhoz, hogy az IBM Content
Manager 4altal kezelt szervezetlen adatokat tarsithassa egy Siebel példanyhoz, fel kell venni
egy szamitott mez6t a példany iizleti sszetevojébe.

Tegye a kovetkezdket egy szamitott mezd hozzdaddsdhoz egy tizleti dsszetevohoz:

1.
2.

Inditsa el a Siebel Tools programot.
Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Business Component
elemet.

A Business Components ablakban valasszon ki egy tizleti dsszetevdt (példankban
Szerviz kérés). A kijel6lés utan a rekord mas szinnel jelenik meg.

Valassza a menii Tools — Lock Project meniipontjat.

Az Object Explorer ablakban valassza ki a Business Component — Field elemet.
Megjelenik a Fields ablak, benne a kijeldlt tizleti 6sszetev (példankban Szerviz kérés)
Osszes mezdjével.

A Fields ablakban kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az eléugré menii New
Record meniipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy tires 1j rekord.

Jelolje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezokben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adjon meg egy értelmes nevet (példankban Archivalt tartalom).

Calculated
TRUE

Megjegyzés: A felileten a TRUE értéket egy pipa abrazolja. Ez a TRUE érték
valamennyi eléfordulasara teljesiil.

Calculated Value
Adjon meg egy érvényes szamitott értéket (példankban "<iframe height=300
width=960 frameborder=0
src="http://eipkiszolgal6:80/eClient82/IDMIntegrator?
eClientToken=token&IPFile=Siebel&Entity=2k_Jogositvany
&Lastname="+[Kapcsolattarto
vezetéknév]+"&ReleaselLevel=SIEBELV704> </iframe>"). A szamitott
mezOok szamitott értékeinek meghatarozasarol tovabbi informaciokat a
[“Szémitott érték tulajdonsag” oldalszdm: 61|szakaszban talal.

Type DTYPE_TEXT

Use Default Sensitivity
TRUE
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8. Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

Szamitott érték tulajdonsag: A szamitott érték tulajdonsag egy IFRAME HTML cimkeét
tartalmaz egy SRC attributummal, amely az integracids kiszolgalo kisalkalmazas URL cimét
adja meg. A szamitott érték tulajdonsaganak altalanos formatuma:

"<iframe height=magassdg width=szélesség frameborder=0
src="http://hosztnév:port/eClientApp/IDMIntegrator?
eClientToken=eClientToken&IPFile=IP_fajl_neve&
entity=Példdny&Keresési_feltétel_neve=Keresési_feltétel_értéked
ReleaselLevel=SIEBELV704&server=Kiszolgdlo&userid=felhasznaléoi_azonosito
&password=Jelszo'>

Sajnos a bongész6 nem tamogatja az IFRAME utasitast.</iframe>"

A fenti szintaxisban alkalmazott valtozok leirasa:

magassag
Az IFRAME height attributumanak értéke

szélesség
Az IFRAME width attributumanak értéke

hosztnév:port
Az e-Ugyfél alkalmazaskiszolgaldjanak hosztneve és portszama

eClientApp
Az e-Ugyfél alkalmazas neve

eClientToken
Az IP fajlban megadott eClientToken tulajdonsag értéke

IP_fajl_neve
Az IP fajl neve

Példany
A keresési sablon neve

Keresési_feltétel _neve=Keresési_feltétel_értéke
A keresési sablon neve és értéke

Kiszolgadlo
Az egyesitett kiszolgalo adatbazis neve

Felhasznaloi azonosito
Az egyesitett kiszolgdlo adatbazis eléréséhez hasznalt felhasznaldi azonositd

Jelszo Az egyesitett kiszolgald adatbazis eléréséhez hasznalt felhasznaldi azonosito jelszava

A szamitott mez6 a kdvetkez6 paramétercket koveteli meg:

eClientToken
A Siebel alkalmazasoknak at kell adniuk az eClientToken értéket az URL részeként,
amikor csatlakoznak a Content Manager kiszolgaléhoz. A Siebel Integration for IBM
Content Manager 0sszehasonlitja az URL részeként atadott illetve az IP fajlban
beallitott jelsort a tartalomkiszolgaldkon kezelt adatok elérésének feliigyeletéhez. Az
eClientToken értékben a kis- és nagybetik eltéronek szamitanak.

IPFile Az IPFile paraméter értéke hatarozza meg az IP fajl nevét.

Entity Az Entity paraméter értéke hatarozza meg az egyesitett kereséshez hasznalt keresési
sablon nevét. A keresési sablonok nevében a kis- és nagybetik eltéronek szamitanak.

keresési_feltétel neve=keresési_feltétel_értéke
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Minden keresési feltétel egy név/érték parbol all. A keresési feltétel neve tetszoleges
név lehet, amely meg van hatarozva a keresési sablonban. A keresési feltétel értéke a
keresési feltételnek megfeleld barmilyen érvényes érték lehet.

A keresési feltétel értéke altalaban a szamitott mez6t tartalmazo tizleti dsszetevo
rekord egyik mezo6jének neve. A mezo neve a kdvetkezo szintaxis szerint
egyszertsithet6: "+[mezénév]+"ahol a mezbénév az tizleti 6sszetevo rekord
mezdjének neve. A szamitott mez6 értékének meghatarozasakor az aktualis tizleti
Osszetevo rekord mezojének értéke keriil felhasznalasra keresési feltétel értékként.

A keresési feltétel értékének nem feltétlentil kell a szamitott mezot tartalmazo tizleti
Osszetevo rekord valamelyik mezdjének nevét felvennie. Lehet mezénevekbdl,
szabvanyos fliggvényekbdl, illetve karakteres, numerikus és logikai miveletekbol
osszeallitott kifejezés is. Tovabbi részleteket a Siebel Tools Reference cimi
kiadvanyban talal.

A kiértékelt keresési feltétel érteknek egy egyesitett attributum értékét kell adnia.

Megjegyzés: A keresési feltételeknél a
"keresési_feltétel_neve=keresési_feltétel_értéke” miveletben csak az egyenldségjel
(=) tamogatott. A keresési feltételekben a kis- és nagybetiik eltéronek szamitanak.

ReleaseLevel
A ReleaseLevel paraméter értéke hatarozza meg a Siebel alkalmazas kiadasi szintjét.
A Siebel 7.0.4 hasznalatakor a ReleaseLevel értéke SIEBELV704.

A kovetkez6 paraméterek elhagyhatok, ha az IP fajlban megadta a server, userid és
password tulajdonsagokat. Ha szamitott mezoben és az IP fajlban is megadja ezeket, ugy a
szamitott mezd értékei elsobbséget ¢lveznek az IP fajl értékeivel szemben.

server A server paraméter hatdrozza meg a hasznalni kivant egyesitett kiszolgdl6 adatbazis
nevet.

userid A userid paraméter hatdrozza meg az egyesitett kiszolgal6 adatbazis elérés¢hez
hasznalt felhasznaldi azonositot.

password
A password paraméter hatarozza meg az egyesitett kiszolgald adatbazis eléréséhez
hasznalt felhasznaldi azonositd jelszavat.

Az lizleti 0sszetevd szamitott mezdjének szamitott érték tulajdonsdga nem lehet hosszabb 255
byte-nal. 255 byte-nal hosszabb kifejezés meghatarozasahoz a szamitott érték tulajdonsagot
mas, egyenként legfeljebb 255 byte-bdl allé szamitott érték tulajdonsagok 6sszeflizésével kell
megadni.

Példa: Tegytk fel, hogy egy Szerviz kérés nevii iizleti 0sszetevd Archivalt tartalom nevi
mezoje a Szerviz kérés iizleti 0sszetevé SR szam mezdjére hivatkozik. A szamitott érték
tulajdonsag meghaladja a 255 byte-ot, ezért nem irhatd be a szamitott mezéhdz tartozo
Szamitott érték mezobe. Ennek megfeleléen [AC1] + [SR szam] + [AC3] forméaban kell
megadni, ahol AC1 és AC3 a Szerviz kérés uizleti dsszetevo mas szamitott mezdinek nevét
jelentik.

* Az ACI szamitott mez6 szamitott érték tulajdonsaga:

"<iframe height=300 width=960 frameborder=0
src="'http://ec81fvt:80/eClient82/
IDMIntegrator?eClientToken=token&IPFile=Siebel&Entity=SRST&RN="

* Az AC3 szamitott mezd szamitott érték tulajdonsaga:

"&Releaselevel=SIEBELV704&server=eipkiszolg.&userid=felhaszn.&password=jelszd'>
Sajnos a bdngész6 nem tamogatja az IFRAME utasitdst.</iframe>"

Kapcsolodo fogalom:
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[‘Bevezetés a Siebel 7.0.4 testre szabasahoz és beallitisihoz” oldalszdm: 59

Kapcsolodé feladatok:

2. feladat - A felhasznaldi feliilet rétegének testreszabdsa”|

3

1. 16pés - Websablon objektum létrehozésa’|

2. feladat - A felhasznaldi feliilet rétegének testreszabasa:

Feladat attekintése: Az iizleti objektum rétegének testreszabasa utan el kell végezni a
felhasznaloi feliilet rétegének testreszabasat is, hogy az e-Ugyfél altal a
tartalomkiszolgalokrol lehivott szervezetlen adatok megjelenjenek a Siebel alkalmazasokban
a végfelhasznaloknak.

A feladat 11 1épésbdl all:

~

4.

“l

. 1épés - Websablon objektum létrehozisa’

“2

. 1épés - Websablon fajl objektum létrehozésa”|

|“3 .

1épés - Kisalkalmazas létrehozasa” oldalszam: 64|

Fz

1épés - Kisalkalmazas vezérléelem létrehozasa” oldalszam: 65|

|“5'

1épés - Kisalkalmazas websablon létrehozasa” oldalszam: 65|

|“6.

1épés - Kisalkalmazas websablon elem létrehozésa” oldalszam: 66|

|“7.

1épés - Nézet létrehozésa” oldalszam: 66|

|“8.

1épés - Megjelenité websablon létrehozasa” oldalszam: 67|

.

1épés - Megjelenité websablon elemek létrehozasa” oldalszam: 68|

[<10. 1épés - A képernyé objektum frissitése” oldalszam: 68|

|“1

1. 1épés - Forditas” oldalszam: 69|

. lépés - Websablon objektum létrehozasa:

Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Web Template elemet.

Megjelenik a Web Template ablak.

Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az eldugré menii New Record

mentipontjat. A meglévd rekordok felett megjelenik egy iires uj rekord.

Jelolje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett

mezokben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name

Adjon meg egy értelmes nevet (példankban Kisalkalmazas weboldal szamitott
erték).

Project

Adja meg a modositas alatt allo tizleti dsszetevd projektjének nevét (példankban
Szerviz).

Type Applet Template - Form

Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodo fogalom:
[‘Feladat attekintése’|

Kapcsolodo feladat:

|“2. 1épés - Websablon fajl objektum 1étrehozésa”|

2. lépés - Websablon fajl objektum létrehozasa:

1. Valassza ki az[“1. 1épés - Websablon objektum létrehozasa’] helyen létrehozott websablon
objektumot.
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2. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Web Template — Web
Template File elemet. Megjelenik a Web Template Files ablak.

3. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az eldugro menii New Record
mentipontjat. A meglévd rekordok felett megjelenik egy iires uj rekord.

4. Jelolje ki a rekordot, €s allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezokben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adja meg ugyanazt a nevet, amit a|“1. 1épés - Websablon objektum létrehozésa”|
oldalszam: 63|helyen létrehozott websablonnak is adott (példankban

Kisalkalmazas weboldal szamitott érték).

File Name
EIP81Applet.swt

5. Vigye el a kurzort a rekord f6liil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodé fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 63|

Kapcsolodo feladat:

[1. 1épés - Websablon objektum létrehozasa” oldalszam: 63

[3. 1épés - Kisalkalmazés létrehozasa”|

3. lépés - Kisalkalmazas létrehozasa:

1. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Applet clemet.
Megjelenik az Applets ablak.

2. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az el6ugré menii New Record
mentipontjat. A meglévé rekordok felett megjelenik egy tires 4j rekord.

3. Jelolje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezoket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adjon meg egy értelmes nevet (példankban Szerviz kérés archivalt tartalom
kisalkalmazas).

Project
Adja meg a modositas alatt allo tizleti 6sszetevo projektjének nevét (példankban
Szerviz).

Business Component
Adja meg az iizleti 6sszetevé nevét, amelyhez az[1. feladat - Az iizleti
[objektumok rétegének testreszabdsa” oldalszam: 6(| helyen hozzaadta a szamitott
mez6t (példankban Szerviz kérés).

Class CSSFrameBase

Title  Adjon meg egy értelemmel bird nevet. Ez megegyezhet a szamitott mez6
nevével (példankban Archivalt tartalom).

Type  Standard
4. Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodo fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 63

Kapcsolodé feladatok:

2. 1épés - Websablon f3jl objektum létrehozasa” oldalszam: 63|

‘4. 1épés - Kisalkalmazas vezérldelem létrehozasa” oldalszam: 65|
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4. lépés - Kisalkalmazas vezérléelem létrehozasa:

1. Vilassza ki a[‘3. 1épés - Kisalkalmazds létrehozasa” oldalszam: 64|helyen létrehozott
kisalkalmazast.

2. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Applet — Control
elemet. Megjelenik a Controls ablak.

3. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az elougréo menti New Record
mentipontjat. A meglévod rekordok felett megjelenik egy tires 4j rekord.

4. Jeldlje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezokben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adja meg a szamitott mez6 nevét (példankban Archivalt tartalom).

Display Format
HTML Text
Field Adja meg a szamitott mez6 nevét (példankban Archivalt tartalom).
HTML Display Mode
DontEncodeData
HTML Only
TRUE
HTML Row Sensitive
TRUE
HTML Type
Field
Read Only
TRUE
Sort TRUE
Text Alignment
Left

Visible TRUE
5. Vigye el a kurzort a rekord f6liil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodo fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 63)

Kapcsolodo feladatok:

[3. 1épés - Kisalkalmazas létrehozasa” oldalszam: 64]

[5. 1épés - Kisalkalmazas websablon létrehozésa”)|

5. lépés - Kisalkalmazas websablon létrehozasa:

1. Valassza ki a|“3. Iépés - Kisalkalmazas létrehozasa” oldalszam: 64| helyen létrehozott
kisalkalmazast.

2. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Applet — Applet Web
Template clemet. Megjelenik az Applet Web Template ablak.

3. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az elougréo menti New Record
mentipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy tires 4j rekord.

4. Jeldlje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezoket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Base

Type Base
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5.

Web Template
Adja meg az[“1. 1épés - Websablon objektum létrehozésa” oldalszam: 63|helyen
1étrehozott websablon objektum nevét (példankban Kisalkalmazas weboldal
szamitott érték).

Vigye el a kurzort a rekord f6lil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodé fogalom:

f‘Feladat attekintése” oldalszam: 63|

Kapcsolodé feladatok:

=

5.

‘4. 1¢pés - Kisalkalmazés vezérlelem létrehozésa” oldalszam: 65|

‘6. 1épés - Kisalkalmazas websablon elem létrehozasa”]

. lépés - Kisalkalmazas websablon elem létrehozdsa:

Vilassza ki az[5. 1épés - Kisalkalmazas websablon 1étrehozasa” oldalszam: 63 helyen
létrehozott websablont.

Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Applet — Applet Web
Template — Applet Web Template Item elemet. Megjelenik az Applet Web Template
Items ablak.

Kattintson a jobb egérgombbal, majd véalassza az eldugro menii New Record
mentipontjat. A meglévoé rekordok felett megjelenik egy tires 4j rekord.

Jeldlje ki a rekordot, ¢s allitsa be az alabbi mezoket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adja meg az[“1. feladat - Az iizleti objektumok rétegének testreszabésa’]
loldalszam: 60[helyen létrehozott szamitott mezd nevét (példankban Archivalt
tartalom).

Control
Valassza ki a[“4. 1épés - Kisalkalmazas vezérldelem létrehozasa” oldalszam: 65|
helyen létrehozott kisalkalmazés vezérldelemet (példankban Archivalt
tartalom).

Item Identifier
1301

Type Control

Vigye el a kurzort a rekord foliil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolédo fogalom:

[‘Feladat attekintése” oldalszam: 63|

Kapcsolédo feladatok:

[N

‘5. 1épés - Kisalkalmazds websablon létrehozésa” oldalszam: 65|

“7. 1épés - Nézet létrehozasa™|

. lépés - Neézet létrehozasa:

Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — View elemet. Megjelenik a
Views ablak.

Kattintson a jobb egérgombbal, majd véalassza az eldugro menti New Record
meniipontjat. A meglévé rekordok felett megjelenik egy tires uj rekord.

Jelolje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:
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Name Adjon meg egy értelmes nevet (példankban Szerviz kérés részletes archivalt
tartalom nézet).

Project
Adja meg a médositas alatt 4116 tizleti dsszetevé nevét (példankban Szerviz).

Business Object
Valassza ki a nézet elhelyezésére szolgald képernyonek megfeleld tizleti
objektumot. Ez altalaban az 1. feladat - Az iizleti objektumok rétegének|
|testreszabaisa” oldalszdm: 60[helyen mddositott iizleti 6sszetevd iizleti objektuma
(példankban Szerviz kérés).

Screen Menu

TRUE
Title  Adjon meg egy értelmes cimet (példankban Szerviz kérés archivalt tartalom).
Thread Applet

Adja meg a szal mez6 adatértékét biztosito kisalkalmazas nevét (példankban
Szerviz kérés részletek kisalkalmazas).

Thread Field
Adja meg a mezd nevét, amelynek adatértéke a Thread Title melletti legordiild
listaban lathato (példankban SR szam).

Thread Title
Adja meg a szalban a nézet azonositasara szolgalo széveget (példankban SR#:).

4. Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodo fogalom:

[‘Feladat attekintése” oldalszam: 63|

Kapcsolodé feladatok:

[*6. 1épés - Kisalkalmazas websablon elem létrehozasa” oldalszam: 66|

[8. 1épés - Megjelenitd websablon létrehozasa”]

8. lépés - Megjelenité websablon létrehozasa:

1. Valassza ki al'7. 1épés - Nézet létrehozasa” oldalszam: 66|helyen létrehozott nézetet.

2. Az Object Explorer ablakban vélassza ki a Siebel Objects — View — View Web
Template clemet. Megjelenik a View Web Templates ablak.

3. A View Web Template ablakban kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az
eléugré meni New Record mentipontjat. A meglévd rekordok felett megjelenik egy iires
uj rekord.

4. Jeldlje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezoket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:
Name Base
Web Template
View Detail

5. Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodé fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 63|

Kapcsolodo feladatok:

[7. 1épés - Nézet létrehozasa” oldalszam: 66|

[9. 1épés - Megjelenit websablon elemek létrehozasa” oldalszdam: 6§
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9. lépés - Megjelenité websablon elemek létrehozasa: A nézetben megjelend valamennyi
kisalkalmazashoz 1étre kell hozni egy megjelenité websablon elemet. Példankban a Szerviz
kérés részletek kisalkalmazast és a Szerviz kérés archivalt tartalom kisalkalmazast adjuk
hozza a nézethez. Ennek megfelelden a nézetben megjelend két kisalkalmazashoz két
megjelenitd websablon elemet hozunk 1étre.

Az egyes megjelenitd websablon elemek Iétrehozasdhoz tegye a kdvetkezoket:

1.

2.

5.

Valassza ki a |“8. 1épés - Megjelenité websablon 1étrehozasa” oldalszam: 67| helyen
létrehozott megjelenité websablont.

Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — View — View Web
Template — View Web Template Item clemet. Megjelenik a View Web Template
Items ablak.

Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az eldugro menti New Record
mentipontjat. A meglévé rekordok felett megjelenik egy tires 4j rekord.

Jeldlje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezoket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adjon meg egy értelemmel bird nevet (példankban az elsé elem neve Szerviz
kérés részletek kisalkalmazas, a masodik elem neve Szerviz kérés archivalt
tartalom kisalkalmazas).

Item Identifier
Az elemazonositok biztositjak a Siebel websablon (.swt) fajlban 1évo
vezérldelemre mutato leképezéseket (példankban az elsé websablon elemnél 1, a
masodiknal 2).

Applet Adja meg a nézetbe befoglalni kivant kisalkalmazas nevét (példankban az els6
megjelenité websablon elemnél Szerviz kérés részletek kisalkalmazas, a
masodiknal Szerviz kérés archivalt tartalom kisalkalmazas, vagyis a
[1épés - Kisalkalmazas létrehozasa” oldalszam: 64| helyen megadott név).

Applet Mode
Adja meg a kisalkalmazas megjelenitésekor hasznalni kivant modot (példankban
az els6 megjelenité websablon elemnél Edit, a masodiknal Base).

Vigye el a kurzort a rekord foliil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodo fogalom:

[‘Feladat attekintése” oldalszam: 63|

Kapcsolodé feladatok:

[8. 1épés - Megjelenitd websablon létrehozasa” oldalszam: 67]

[<10. 1épés - A képernyd objektum frissitése’]

10. lépés - A képernyd objektum frissitése:

1.

Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Screen elemet. Megjelenik
a Screen ablak.

Valassza ki a képerny6t, amelyhez hozza kivanja adni a|“7. 1épés - Nézet létrehozésa”l
oldalszam: 66[helyen létrehozott nézetet (példankban Szerviz kérés képernyd).

Valassza a Tools — Lock Project meniipontot.

Bontsa ki a Screen elemet, majd valassza ki a Screen View bejegyzést. Megjelenik a
Screen Views ablak.

Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az eldugré menii New Record
meniipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy iires 1j rekord.

Jelolje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:
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View  Adjameg a[‘7. lépés - Nézet létrehozisa” oldalszam: 66| helyen létrehozott nézet
nevét (példankban Szerviz kérés részletek archivalt tartalom nézet).

Category Menu Text
Adja meg a Siebel Category meniijében megjeleniteni kivant szoveget
(példankban Archivalt tartalom).

Category Viewbar Text
Adja meg a Siebel kategoria nézetsavjan megjeleniteni kivant széveget
(példankban Archivalt tartalom).

Menu Text
Adja meg a Siebel meniiben megjeleniteni kivant szoveget (példankban
Archivalt tartalom).

Viewbar Text
Adja meg a Siebel kategoria nézetsav lapon megjeleniteni kivant szoveget
(példankban Archivalt tartalom).

Sequence
Adjon meg egy szamot a nézet lapjanak elhelyezéséhez a Siebel alkalmazas
képernydjének megfeleld helyén (példankban 292).

7. Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolédo fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 63)|

Kapcsolodo feladatok:
[9. 1épés - Megjelenit websablon elemek létrehozasa” oldalszdam: 6§
[11. 1épés - Forditas”|

11. lépés - Forditas:
1. Valassza a Tools = Compile Project meniipontot. Megjelenik az Object Compiler
ablak.

2. A Projects alatt valassza a Locked Projects elemet.

3. A Browse melletti szoveges mez6ben adja meg az SRF fajl célkonyvtarat (példankban
C:\sea703\client\OBJECTS\HUN\).

4. Kattintson a Compile gombra.

5. Vilassza a Tools — Unlock Project mentipontot a zarolt projektek zarolasanak
feloldasahoz.

6. Lépjen ki a Siebel Tools programbol.

Kapcsolodo fogalmak:

‘Bevezetés a Siebel 7.0.4 testre szabasahoz és beallitasahoz” oldalszam: 59|
‘Feladat attekintése” oldalszam: 63|

Kapcsolodo feladat:

[10. 1épés - A képerny® objektum frissitése” oldalszam: 6§

3. feladat - A Siebel alkalmazas beallitasa:

Feladat attekintése: A felhasznaloi feliilet rétegének bedllitasa utan be kell allitani a Siebel
alkalmazast az IBM Content Manager integraciéhoz.

A feladat 3 1épésbol all:
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* |“1. 1épés - Bejelentkezés a Siebel Call Centerbe adminisztratorként’

* [“2. 1épés - Uj nézet bedllitasa a Siebel Call Centerben’]

* [“3. 1épés - Feleldsség létrehozasa”)|

1. lépés - Bejelentkezés a Siebel Call Centerbe adminisztratorként: Ha be kivan lépni a
Siebel Call Centerbe adminisztratorként, akkor tegye a kdvetkezoket:

1. Kattintson a Start — Programok — Siebel Client 7.0.4 — Siebel Call Center-ENU
mentuipontra.

2. Adjon meg egy adminisztratori felhasznaldi azonositot €s jelszot.

3. Vilassza a Connect to — Server meniipontot.

Kapcsolodé fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 69|

Kapcsolodo feladat:
[2. 1épés - Uj nézet beallitasa a Siebel Call Centerben”]

2. lépés - Uj nézet bedllitisa a Siebel Call Centerben: Tegye a kovetkezoket egy uj nézet
beallitasdhoz a Siebel Call Centerben:

1. Vélassza a View — Site Map — Application Administration meniipontot.
2. Valassza ki a Views bejegyzést.

3. Kattintson a New elemre.

4. Allitsa be az alabbi mezdk értékeit:

Name Adja meg al“7. 1épés - Nézet létrehozasa” oldalszam: 66 helyen létrehozott nézet

nevét (példankban Szerviz kérés részletek archivalt tartalom nézet).

Description
Adja meg a nézet leirasat (példankban Siebel Integration for IBM Content
Manager nézet).

5. Vigye el a kurzort a nézet foliil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodé fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 69|

Kapcsolodo feladat:

[‘1. 1épés - Bejelentkezés a Siebel Call Centerbe adminisztratorként’]

[3. 1épés - Feleldsség létrehozisa”)

3. lépés - Felelosség létrehozasa:

1. Valassza a View — Site Map — Application Administration — Responsibilities
mentipontot.

2. Kattintson a New elemre.
3. Adja meg az alabbi informaciokat:
Responsibility
Adja meg a felel6sség nevét (példankban Call Center Manager for Content
Manager).

Description
Adja meg a felelosség leirasat.

Organization
Alapértelmezett szervezet.
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Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

A Users ablakban valasszon ki egy felhasznalot (példankban Kovacs Janos).

A View ablakbdl valassza ki a Szerviz kéreés részletes archivalt tartalom nézet elemet.
Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

Jelentkezzen ki a Siebel Call Centerbol.

© N o gk

Kapcsolodo fogalmak:

‘Bevezetés a Siebel 7.0.4 testre szabasahoz és beallitisihoz” oldalszam: 59)
‘Feladat attekintése” oldalszam: 69|

Kapcsolodé feladat:
[2. 1épés - Uj nézet bedllitasa a Siebel Call Centerben” oldalszam: 70|

Az 6sszes feladat befejezése utan folytassa a[“Kornyezet bedllitasanak ellendrzése’]

oldalszam: 87|szakasznal.
A Siebel 7.5.2 testreszabasa és beallitasa

Bevezetés a Siebel 7.5.2 testreszabasahoz és beallitasahoz: A Siebel 7.5.2 kétféleképpen
szabhato testre:

* A Siebel 7.0.4-nél alkalmazott megkozelités felhasznalasaval, vagyis egy URL
megadasaval valamelyik Siebel lizleti 6sszetevé szamitott mezdjében. Ha ezt a lehetoséget
valasztja, akkor kovesse [‘A Siebel 7.0.4 testre szabésa és beallitisa” oldalszam: 59|helyen
megadott utmutatasokat.

Megjegyzés: A Calculated Value mez6 értékének létrehozasakor a ReleaseLevel
paraméternek a SIEBELV75 értéket kell megadni.

* A Siebel 7.5.2 portal keretrendszerének felhasznalasaval, pontosabban egy szimbolikus
URL megadasaval egy Siebel lizleti 6sszetevd szamitott mezdjében.

Ez a szakasz a Siebel 7.5.2 portal keretrendszerének beallitasat irja le.

A Siebel 7.5.2 valtozata portal tigyndkok segitségével teszi lehetdve kiils6 adatok (példaul
Content Manager altal kezelt szervezetlen adatok) integralasat a Siebel felhasznaloi
feliletébe. Kiilsé adatok kezeléséhez egy szimbolikus URL cimmel kell beallitani az tizleti
Osszetevo szamitott mez6jét. Ezutan be kell allitani egy kisalkalmazast, hogy a kiils6 HTML
tartalmat a nézeten beliili kisalkalmazas taroldban jelenitse meg.

A Siebel 7.5.2 beallitasa harom feladatbol all: el6szor be kell allitani egy tizleti dsszetevot a
kiils6 adatok szimbolikus URL segitségével végzett kezelésére, azutan meg kell jeleniteni a
kiils tartalmat egy kisalkalmazassal, majd be kell allitani a Siebel alkalmazast.

Elofeltételek:

A Siebel 7.5.2 sikeres beallitasahoz el kell végezni a kovetkezoket:
e Létre kell hozni egy Enterprise Information Portal egyesitett kiszolgalot.

* Be kell allitani egy Content Manager kiszolgalot (Content Manager v7, Content Manager
v8, Content Manager OnDemand for OS/390 v2.1/v7.1, Content Manager OnDemand for
Multiplatforms v7.1, Content Manager OnDemand for iSeries v4.5/v6.1 vagy ImagePlus
for OS/390 v7.1) az EIP rendszeradminisztracios iigyfélben vagy egy ezzel egyenértékii
alkalmazasban.

e Létre kell hozni az elemtipusokat.
* Importalni kell az adatokat a Content Manager kiszolgalokra.

e Létre kell hozni az egyesitett példanyokat és keresési sablonokat az EIP rendszerben.
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e Létre kell hozni a Siebel felhasznalokat a Windows szamitogépen.
Javaslat:

Archivalja a modositani szandékozott Siebel lerakat objektumokat. Ha a késobbiek soran
eltavolitja a Siebel Integration for IBM Content Manager terméket, akkor az archivalt
objektummeghatarozasokat importalva visszaallithatja a Siebel alkalmazasi kdrnyezetet a
jelenlegi konfiguracid eldtti allapotra.

A folyamat soran szamos objektum értékeit kell beallitani (példaul a kisalkalmazas nevét
vagy a szamitott mez0 értékét). Sok esetben kell olyan értéket megadni, amelyet korabban egy
objektum Iétrehozasakor hatarozott meg. Ennek megfeleléen erdsen javallt az dsszes beallitott
érték feljegyzése.

A dokumentum bemutat egy példat, amelynek segitségével konnyebben megérheti a Siebel

7.5.2 beallitasat a tartalomkiszolgalokon tarolt szervezetlen adatok elérésére. A példa a

kapcsolado feladatok 1épései soran bizonyos értékeket hasznal. Példaul a 2. feladat 1.

1épésében:

Name Adjon meg egy értelmes nevet (példankban Kisalkalmazas weboldal szamitott
érték).

A példa feltételezi, hogy a szamitott mezd paramétereinek a kovetkezo értékeket adja a

konfiguracios folyamat soran:

host name
eipserver

port number
80

eClient application name
eClient82

eClientToken
token

IPFile Siebel

search template
2k_Jogositvany

A példa emellett feltételezi, hogy létrehozott egy Kovacs Janos nevii felhasznalot a Siebel
rendszerben, illetve beallitotta a magyar nyelvet valamennyi alkalmazasban és
szolgaltatasban.

Kapcsolédo feladatok:
[‘Az e-Ugyfél beallitisa” oldalszam: 57

‘Kornyezet beallitasanak ellendrzése” oldalszam: 87|

‘1. feladat - Uzleti 9sszetevé beallitsa kiilsé adatok szimbolikus URL segitségévell
végzett kezelésére”|

1. feladat - Uzleti dsszetevo beallitasa kiilsé adatok szimbolikus URL segitségével végzett
kezelésére: Ha az iizleti 6sszetevoket tigy kivanja beallitani, hogy szimbolikus URL
segitségével kezeljenek kiils6 adatokat, akkor az tizleti dsszetevdben létre kell hoznia egy 1j
szamitott mezot. A szervezett tartalom, példaul egy adatbazis rekordjai helyett ez a mez0 a
kiils6 hosztrol kiildott HTML tartalmat képviseli.

Tegye a kovetkezoket egy szamitott mezd 1étrehozasahoz az lizleti 6sszetevoben:
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1. Inditsa el a Siebel Tools programot.

2. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Business Component

elemet.

3. A Business Components ablakban valasszon ki egy tizleti dsszetevot (példankban
Szerviz kérés).

4. Valassza a mentli Tools — Lock Project meniipontjat.

5. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Business Component — Field elemet.

Megjelenik a Fields ablak, benne a kijelolt tizleti dsszetevo (példankban Szerviz kérés)

Osszes mezdjével.

6. A Fields ablakban kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az eléugré menii New

Record meniipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy tres 1j rekord.

7. Jeldlje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett

mezokben hagyja meg az alapértelmezett értéket:
Name Adjon meg egy értelmes nevet (példankban Archivalt tartalom).

Calculated
TRUE

Megjegyzés: A felilleten a TRUE értéket egy pipa abrazolja. Ez a TRUE érték

valamennyi el6forduldsara teljesiil.

Calculated Value

Adja meg a HTTP kérés elkiildéséhez hasznalni kivant szimbolikus URL nevét

dupla idézéjelek kozé zarva (példankban "SRSU").
Type DTYPE_TEXT

Use Default Sensitivity
TRUE

Kapcsolodé fogalom:

[‘Bevezetés a Siebel 7.5.2 testreszabasihoz és beallitasahoz” oldalszam: 71|

Kapcsolodo feladatok:

[2. feladat - Kiilsd tartalom megjelenitése kisalkalmazassal’]

[1. 1épés - Websablon objektum létrehozésa” oldalszam: 74|

2. feladat - Kiilsé tartalom megjelenitése kisalkalmazassal:

Feladat attekintése: Miutan létrehozta az lizleti 6sszetevd szamitott mezdjét, egy trlap
kisalkalmazas vezérldelemével jelenitheti meg azt a felhasznaloi feliileten.

A feladat 11 1épésbdl all:
‘1. 1épés - Websablon objektum létrehozasa” oldalszam: 74|

2. Iépés - Websablon fajl objektum létrehozdsa” oldalszam: 74|

3. Iépés - Kisalkalmazas 1étrehozasa” oldalszam: 74|

‘4. 1épés - Kisalkalmazas vezérléelem létrehozésa” oldalszam: 75|

5. 1épés - Kisalkalmazas websablon létrehozésa™ oldalszam: 76|

‘6. 1épés - Kisalkalmazas websablon elem létrehozasa” oldalszam: 76|

“7. 1épés - Nézet létrehozasa” oldalszam: 77|

‘8. 1épés - Megjelenitd websablon létrehozasa” oldalszam: 78|

9. Iépés - Megjelenitéd websablon elemek 1étrehozasa” oldalszam: 78|

‘10. 1épés - A képernyd objektum frissitése” oldalszam: 79|
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[11. 1épés - Forditas” oldalszam: 80|

1. lépés - Websablon objektum létrehozasa:

1. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Web Template clemet.
Megjelenik a Web Template ablak.

2. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az el6ugré menii New Record
mentipontjat. A meglévd rekordok felett megjelenik egy tires uj rekord.

3. Jeldlje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezokben hagyja meg az alapértelmezett értéket:
Name Adjon meg egy értelmes nevet (példankban Kisalkalmazés weboldal szamitott
erték).
Project
Adja meg a modositas alatt allo tizleti 6sszetevd projektjének nevét (példankban
Szerviz).
Type Applet Template - Form
4. Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodé fogalom:

[‘Feladat attekintése” oldalszam: 73|

Kapcsolodé feladat:

[2. 1épés - Websablon f4jl objektum létrehozésa’]

2. lepés - Websablon fajl objektum létrehozasa:

1. Valassza ki az[1. 1épés - Websablon objektum Iétrehozasa’] helyen létrehozott websablon
objektumot.

2. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Web Template — Web
Template File elemet. Megjelenik a Web Template Files ablak.

3. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az elougro menii New Record
mentipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy tires uj rekord.

4. Jelolje ki a rekordot, €s allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adja meg ugyanazt a nevet, amit az[‘l. 1épés - Websablon objektum 1étrehozésa’]
helyen létrehozott websablonnak is adott (példankban Kisalkalmazas weboldal
szamitott érték).

File Name
EIP81Applet.swt

5. Vigye el a kurzort a rekord f6liil a valtozasok mentés¢hez.

Kapcsolédo fogalom:
[Feladat attekintése” oldalszam: 73|

Kapcsolédo feladatok:

[1. 1épés - Websablon objektum létrehozasa’]

[3. 1¢pés - Kisalkalmazas létrehozésa”|

3. lépés - Kisalkalmazas létrehozasa:

1. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Applet elemet.
Megjelenik az Applets ablak.
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2. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az elougréo mentii New Record
mentipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy tires 4j rekord.

3. Jelolje ki a rekordot, ¢s allitsa be az alabbi mezoket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adjon meg egy értelmes nevet (példankban Szerviz kérés archivalt tartalom
kisalkalmazas).

Project
Adja meg a modositas alatt allo tizleti dsszetevd projektjének nevét (példankban
Szerviz).

Business Component
Adja meg az iizleti 6sszetevo nevét, amelyhez az |“1. feladat - Uzleti 6sszetev6|
|beé1111’tésa kiils§ adatok szimbolikus URL segitségével végzett kezelésére’|
|oldalszé1m: 72|helyen hozzaadta a szamitott mez6t (példankban Szerviz kérés).

Class CSSFrameBase

Title  Adjon meg egy értelemmel bird nevet. Ez megegyezhet a szamitott mezo
nevével (példankban Archivalt tartalom).

Type Standard
4. Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodé fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 73|

Kapcsolodo feladatok:

[2. 1épés - Websablon f4jl objektum létrehozasa” oldalszam: 74|

[4. 1épés - Kisalkalmazas vezérléelem létrehozasa™|

4. lépés - Kisalkalmazas vezérléelem létrehozasa:

1. Valassza ki a[3. 1épés - Kisalkalmazas létrehozasa” oldalszam: 74|helyen létrehozott
kisalkalmazast.

2. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Applet — Control
elemet. Megjelenik a Controls ablak.

3. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az elougréo menti New Record
mentipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy iires 4j rekord.

4. Jeldlje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezoket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adja meg a szamitott mezd nevét (példankban Archivalt tartalom).

Display Format
HTML Text

Field Adja meg a szamitott mez6 nevét (példankban Archivalt tartalom).

Field Retrieval Type
Symbolic URL

HTML Display Mode
DontEncodeData

HTML Only
TRUE

HTML Row Sensitive
TRUE
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HTML Type

Field
Read Only

TRUE
Sort TRUE
Text Alignment

Left

Visible TRUE

5. Vigye el a kurzort a rekord f6liil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolédo fogalom:
[‘Feladat dttekintése” oldalszdm: 73|

Kapcsolédo feladatok:
[43. 1épés - Kisalkalmazas létrehozasa” oldalszam: 74

[5. 1épés - Kisalkalmazas websablon létrehozésa’]

5. lépés - Kisalkalmazas websablon létrehozasa:

1. Valassza ki a“3. 1épés - Kisalkalmazas létrehozasa” oldalszam: 74| helyen 1étrehozott
kisalkalmazast.

2. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Applet — Applet Web
Template elemet. Megjelenik az Applet Web Template ablak.

3. Kattintson a jobb egérgombbal, majd véalassza az el6ugré menii New Record
meniipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy iires 1j rekord.

4. Jeldlje ki a rekordot, és allitsa be az alabbi mezoket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezokben hagyja meg az alapértelmezett értéket:
Name Base
Type Base

Web Template
Adja meg az[“1. 1épés - Websablon objektum létrehozisa” oldalszam: 74|helyen
1étrehozott websablon objektum nevét (példankban Kisalkalmazas weboldal
szamitott érték).

5. Vigye el a kurzort a rekord f6liil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodé fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 73|

Kapcsolodo feladatok:
‘4. 1épés - Kisalkalmazds vezérldelem létrehozdsa” oldalszam: 75|

‘6. 1épés - Kisalkalmazas websablon elem létrehozasa”

6. lépés - Kisalkalmazas websablon elem létrehozdsa:

1. Vilassza ki az[5. 1épés - Kisalkalmazas websablon létrehozasa’] helyen létrehozott
websablont.
2. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Applet — Applet Web

Template — Applet Web Template Item elemet. Megjelenik az Applet Web Template
Items ablak.

3. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az eldugro menti New Record
mentipontjat. A meglévd rekordok felett megjelenik egy tires uj rekord.
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4.

5.

Jelolje ki a rekordot, ¢s allitsa be az alabbi mezoket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezokben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adja meg az[‘1. feladat - Uzleti dsszetevé bedllitasa kiilsé adatok szimbolikus)|
[URL segitségével végzett kezelésére” oldalszdm: 72 helyen létrehozott szamitott
mez0 nevét (példankban Archivalt tartalom).

Control
Valassza ki a[“4. 1¢épés - Kisalkalmazis vezérldelem létrehozasa” oldalszam: 75|
helyen létrehozott kisalkalmazas vezérloelemet (példankban Archivalt
tartalom).

Item Identifier
1301

Type Control
Vigye el a kurzort a rekord foliil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodo fogalom:

[‘Feladat attekintése” oldalszam: 73|

Kapcsolodé feladatok:

[5. 1épés - Kisalkalmazas websablon létrehozasa” oldalszam: 76|

[7. 1épés - Nézet létrehozasa”)]

7. lépés - Nézet létrehozasa:

1.

Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — View elemet. Megjelenik a
Views ablak.

Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az eldugréo menti New Record
mentipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy tires 4j rekord.

Jeldlje ki a rekordot, ¢s allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezokben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adjon meg egy értelmes nevet (példankban Szerviz kérés részletes archivalt
tartalom nézet).

Project
Adja meg a médositas alatt 4116 tizleti dsszetevé nevét (példankban Szerviz).

Business Object
Valassza ki a nézet elhelyezésére szolgalo képernyonek megfeleld tizleti
objektumot. Ez 4ltaldban az [‘1. feladat - Uzleti dsszetevé bedllitasa kiilsé adatok|
[szimbolikus URL segitségével végzett kezelésére” oldalszdm: 72| helyen
modositott tizleti 6sszetevd tizleti objektuma (példankban Szerviz kérés).

Screen Menu

TRUE
Title  Adjon meg egy értelmes cimet (példankban Szerviz kérés archivalt tartalom).
Thread Applet

Adja meg a szal mez6 adatértékét biztosito kisalkalmazas nevét (példankban
Szerviz kérés részletek kisalkalmazas).

Thread Field
Adja meg a mez6 nevét, amelynek adatértéke a Thread Title melletti legordilo
listaban lathato (példankban SR szam).

Thread Title
Adja meg a szalban a nézet azonositasara szolgalo széveget (példankban SR#:).
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4. Vigye el a kurzort a rekord foliil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodé fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 73|

Kapcsolodé feladatok:

|“6. 1épés - Kisalkalmazas websablon elem létrehozasa” oldalszam: 76|

[8. 1¢épés - Megjelenité websablon létrehozasa’]

Co

. lépés - Megjelenité websablon létrehozdsa:

1. Vilassza ki a[“7. 1épés - Nézet létrehozasa” oldalszam: 77|helyen létrehozott nézetet.

2. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — View — View Web
Template elemet. Megjelenik a View Web Templates ablak.

3. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az eldugro menii New Record
mentipontjat. A meglévd rekordok felett megjelenik egy tires uj rekord.

4. Jelolje ki a rekordot, €s allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezokben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Base

Web Template
View Detalil

5. Vigye el a kurzort a rekord f6liil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodo fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 73|

Kapcsolédo feladatok:
[7. 1épés - Nézet létrehozasa” oldalszam: 77|

[9. 1épés - Megjelenitd websablon elemek létrehozésa’]

9. lépés - Megjelenité websablon elemek létrehozasa: A nézetben megjelend valamennyi
kisalkalmazashoz létre kell hozni egy megjelenité websablon elemet. Példankban a Szerviz
kérés részletek kisalkalmazast és a Szerviz kérés archivalt tartalom kisalkalmazast adjuk
hozza a nézethez. Ennek megfelelden a nézetben megjelend két kisalkalmazashoz két
megjelenitd websablon elemet hozunk létre.

Az egyes megjelenité websablon elemek létrehozasahoz tegye a kovetkezdket:

1. Vilassza ki a[‘8. 1épés - Megjelenité websablon Iétrehozésa| helyen létrehozott
megjelenitd websablont.

2. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — View — View Web
Template — View Web Template Item elemet. Megjelenik a View Web Template
Items ablak.

3. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az el6ugré menii New Record
mentipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy tires uj rekord.

4. Jelolje ki a rekordot, €s allitsa be az alabbi mezdket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

Name Adjon meg egy értelemmel bir6 nevet (példankban az elsé elem neve Szerviz
kérés részletek kisalkalmazas, a masodik elem neve Szerviz kérés archivalt
tartalom kisalkalmazas).
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Item Identifier
Az elemazonositok biztositjak a Siebel websablon (.swt) fajlban 1évo
vezérldelemre mutato leképezéseket (példankban az elsé websablon elemnél 1, a
masodiknal 2).

Applet Adja meg a nézetbe befoglalni kivant kisalkalmazas nevét (példankban az els6
megjelenité websablon elemnél Szerviz kérés részletek kisalkalmazas, a
masodikndl Szerviz kérés archivalt tartalom kisalkalmazas, vagyis a
|1épés - Kisalkalmazas létrehozéasa” oldalszam: 74{ helyen megadott név).

Applet Mode
Adja meg a kisalkalmazas megjelenitésekor hasznalni kivant modot (példankban
az elsé megjelenité websablon elemnél Edit, a masodiknal Base).

5. Vigye el a kurzort a rekord f6lil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodo fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 73|

Kapcsolodo feladatok:
[8. 1épés - Megjelenité websablon létrehozasa” oldalszam: 78|

[10. 1épés - A képerny6 objektum frissitése’]

10. lépés - A képernyé objektum frissitése:
1. Az Object Explorer ablakban valassza ki a Siebel Objects — Screen clemet. Megjelenik
a Screen ablak.

2. Vilassza ki a képerny6t, amelyhez hozza kivanja adni a[*“7. 1épés - Nézet létrehozasa’]
oldalszam: 77|helyen létrehozott nézetet (példankban Szerviz kérés képerny®).

3. Vilassza a Tools — Lock Project meniipontot.

4. Bontsa ki a Screen clemet, majd valassza ki a Screen View bejegyzést. Megjelenik a
Screen Views ablak.

5. Kattintson a jobb egérgombbal, majd valassza az elougréo menti New Record
mentipontjat. A meglévo rekordok felett megjelenik egy tires 4j rekord.

6. Jeldlje ki a rekordot, ¢s allitsa be az alabbi mezoket a megadott értékekre; a nem emlitett
mezdkben hagyja meg az alapértelmezett értéket:

View  Adjameg a[‘7. 1épés - Nézet létrehozisa” oldalszam: 77| helyen létrehozott nézet
nevét (példankban Szerviz kérés részletek archivalt tartalom nézet).

Category Menu Text
Adja meg a Siebel Category meniijében megjeleniteni kivant szoveget
(példankban Archivalt tartalom).

Category Viewbar Text
Adja meg a Siebel kategoria lapjan megjeleniteni kivant szoveget (példankban
Archivalt tartalom).

Menu Text
Adja meg a Siebel meniiben megjeleniteni kivant szoveget (példankban
Archivalt tartalom).

Viewbar Text
Adja meg a Siebel kategdria nézetsav lapon megjeleniteni kivant szoveget
(példankban Archivalt tartalom).

Sequence
Adjon meg egy szamot a nézet lapjanak elhelyezéséhez a Siebel alkalmazas
képerny6jének megfeleld helyén (példankban 292).
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7.

Vigye el a kurzort a rekord f6lil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodé fogalom:

[‘Feladat attekintése” oldalszam: 73|

Kapcsolodé feladatok:

[11. 1épés - Forditas™
[9. 1¢épés - Megjelenité websablon elemek létrehozésa” oldalszam: 78]

11. lépés - Forditas:

1.

6.

Valassza a Tools = Compile Project mentipontot. Megjelenik az Object Compiler
ablak.

A Projects alatt valassza a Locked Projects elemet.

A Browse melletti szoveges mezdben adja meg az SRF f3jl célkonyvtarat (példankban

C:\sea705\client\OBJECTS\HUN\).
Kattintson a Compile gombra.

Valassza a Tools — Unlock Project meniipontot a zarolt projektek zarolasanak
feloldasahoz.

Lépjen ki a Siebel Tools programbol.

Kapcsolodé fogalom:

[‘Feladat attekintése” oldalszam: 73|

Kapcsolodo feladat:

3.

[10. 1épés - A képerny6 objektum frissitése” oldalszam: 79

feladat - A Siebel alkalmazas beallitasa:

Feladat attekintése: A felhasznaloi feliilet rétegének beallitasa utan be kell allitani a Siebel
alkalmazast az IBM Content Manager integraciohoz.

A feladat 8 1épésbol all:

1.

[“1. 16pés - Bejelentkezés a Siebel Call Centerbe adminisztratorként™|

[“2. 1épés - Kiilsé adatok hosztjanak meghatirozasa” oldalszam: 81|

[“3. 1épés - Szimbolikus URL meghatirozisa” oldalszam: 81|

[“4. 1épés - Szimbolikus URL kotelezé paramétereinek meghatarozasa” oldalszam: 82

[“5. 1épés - Szimbolikus URL elhagyhatd paramétereinek meghatérozisa” oldalszam: 84|

“6. 1épés - Kiilsd webalkalmazas meghatdrozasa és bejelentkezési azonositok beallitisal
(nem kételezd” oldalszam: 85|

“7. 1épés - Uj nézet bedllitasa a Siebel Call Centerben” oldalszam: 86|

“8. 1épés - Feleldsség 1étrehozasa” oldalszam: 86|

lépés - Bejelentkezés a Siebel Call Centerbe adminisztratorként: Ha be kivan 1épni a

Siebel Call Centerbe adminisztratorként, akkor tegye a kdvetkezoket:

1.

2.
3.

Kattintson a Start — Programok — Siebel Client 7.5 — Siebel Call Center-ENU
mentupontra.

Adjon meg egy adminisztratori felhasznaloi azonositot és jelszot.
Valassza a Connect to — Server meniipontot.

Kapcsolédo fogalom:

[‘Feladat attekintése™]
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Kapcsolodo feladat:

[2. 1épés - Kiilsd adatok hosztjanak meghatarozasa”|

2. lepés - Kiilsé adatok hosztjanak meghatarozdasa: Ebben a 1épésben kertil sor a kiilsé
adatokat tartalmazo hoszt meghatarozasara a Hoszt adminisztracio nézetben:

1. Inditsa el a Siebel Call Center 7.5 programot.

2. Vélassza a View — Site Map — Integration Administration — Host Administration
meniipontot.

3. Kattintson a New elemre.
4. Adja meg az alabbi informacidkat:

Name Adja meg az e-Ugyfélnek otthont adé rendszer hosztnevét. A hosztnévnek
tartalmaznia kell a tartomany toldalékot is (példankban kiszolgalo.vallalat.hu).

Virtual Name
Adja meg a hoszt felhasznaldi nevét (példankban "eipkiszolgald™).

Authentication Type
Hagyja tiresen a mezot.

Authentication Value

Hagyja tiresen a mez6t.

Kapcsolodo fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 80|

Kapcsolodo feladat:

[1. 1épés - Bejelentkezés a Siebel Call Centerbe adminisztratorként” oldalszam: 80|

[3. 1épés - Szimbolikus URL meghatirozasa’]

3. lépés - Szimbolikus URL meghatarozasa: Ebben a lépésben kertil sor az |“1. feladat :l
[Uzleti 6sszetevé bedllitasa kiilsé adatok szimbolikus URL segitségével végzett kezelésére”|
|01dalszé1m: 72| helyen emlitett szamitott mezdkben hasznalt szimbolikus URL
meghatdrozasara.

1. Vailassza a View — Site Map — Integration Administration — Symbolic URL
Administration mentipontot.

2. A Symbolic URL Administration nézetben kattintson a New elemre.

3. Adja meg az alabbi informaciokat:
Name Adja meg a szimbolikus URL nevét (példankban "SRSU").

URL  Adja meg az e-Ugyfél integracios kiszolgalo kisalkalmazas meghivésara szolgalo
URL-t. Az URL formatuma a kovetkez6: URL séma://virtudlis hoszt
nevele-Ugyfél alkalmazas neve/|DMIntegrator (példankban
http://eipkiszolgal$:80/eClient82/IDMIntegrator).

Host Name
Adja meg a|“2. 1épés - Kiils6 adatok hosztjanak meghatérozésa”| szakasz 4.
Iépése soran a Host Administration nézetben meghatarozott hoszt virtualis nevét
(példankban kiszolgalo.vallalat.hu).

Fixup Name
Default

Multivalue Treatment
Hagyja tiresen a mezot.
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SSO Disposition

IFrame

Web Application

Hagyja iiresen a mezot.

Kapcsolédo fogalom:

[Feladat attekintése” oldalszam: 80|

Kapcsolédo feladatok:

f‘2. 1épés - Kiilsé adatok hosztjanak meghatarozasa” oldalszam: 81|

|“4. Iépés - Szimbolikus URL kotelezo paramétereinek meghatérozésa”l

4. lépés - Szimbolikus URL kotelezé paramétereinek meghatarozasa: Ebben a 1épésben kertil
sor a szimbolikus URL paramétereinek meghatarozasara:

1.

Valassza a Site Map — Integration Administration — Symbolic URL
Administration mentipontot. Megjelenik a Symbolic URL Administration ablak.

Valassza ki a beallitani kivant szimbolikus URL-t.
A Symbolic URL Arguments kisalkalmazasban kattintson a New elemre.

Adja meg az alabbi informacidkat:
Name method

Required
Yes

Argument Type
Command

Argument Value
A Siebel szimbolikus URL adminisztracié kétféle Argument Value mez6t
biztosit. Adja meg a PostRequest értéket az els6 Argument Value mezdben, a
masodikat pedig hagyja tiresen.

Append as Argument
Yes

Sequence
1

Kattintson a New elemre.
Adja meg az alabbi informacidkat:
Name eClientToken

Required
Yes

Argument Type
Constant

Argument Value
Megegyezik az IP fajlban megadott eClientToken tulajdonsag értékével
(példankban token). A Siebel Integration for IBM Content Manager
Osszehasonlitja az URL részeként atadott illetve az IP fajlban beallitott jelsort a
tartalomkiszolgalokon kezelt adatok elérésének feliigyeletéhez. Az
eClientToken értékében a kis- €s nagybetiik eltéronek szamitanak.

Append as Argument
Yes
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10.

11.
12.

13.

Sequence
2

Kattintson a New elemre.
Adja meg az alabbi informacidkat:
Name |PFile

Required
Yes

Argument Type
Constant

Argument Value
Adja meg az IP fajl nevét (példankban Siebel).

Append as Argument
Yes

Sequence
3
Kattintson a New elemre.
Adja meg az alabbi informacidkat:
Name Releaselevel

Required
Yes

Argument Type
Constant

Argument Value
Adja meg a Siebel alkalmazaskiszolgald kiadasi szintjét (példankban
SIEBELV75).

Append as Argument
Yes

Sequence
4
Kattintson a New elemre.
Adja meg az alabbi informacidkat:
Name Entity

Required
Yes

Argument Type
Constant

Argument Value
Adja meg az EIP rendszeradminisztracios tigyfélben meghatarozott egyesitett
keresési sablon nevét (példankban 2k_Jogositvany).

Append as Argument
Yes

Sequence
5

Hatarozza meg a keresési feltételeket. Minden egyes keresési feltételnél kattintson a
New gombra, ¢s adja meg a kovetkezd informaciokat:
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Name Adja meg a keresési feltétel nevét.

Required
Yes

Argument Type
Field vagy Constant

A Field paramétertipust akkor hasznalja, ha a paraméter értéke a Siebel példany
rekordjanak valamelyik mezdje. Ha a paraméter értéke konstans, akkor a
Constant paramétertipust valassza.

Argument Value
Adja meg a keresési feltétel értékét (példankban Kapcsolattartd vezetéknév).

Append as Argument
Yes

Sequence
<kovetkezo sorozatszam>

Kapcsolédo fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 80|

Kapcsolédo feladatok:
[3. 1épés - Szimbolikus URL meghatarozisa” oldalszam: 81|

[5. 1épés - Szimbolikus URL elhagyhaté paramétereinek meghatarozasa”)|

5. lépés - Szimbolikus URL elhagyhato paramétereinek meghatarozasa: A szimbolikus
URL-ek harom tovéabbi, elhagyhatd paramétert adhatnak meg: server, userid és password.
Nem kell meghatarozni ezeket, ha a server, userid és password tulajdonsagok be vannak
allitva az IP fajlban. Ha a szimbolikus URL-ben ¢és az IP fajlban is megadja ezeket, ugy a
szimbolikus URL értékei elsébbséget ¢lveznek az IP f3jl értékeivel szemben.

A szimbolikus URL paramétereinek meghatarozasahoz tegye a kovetkezoket:
1. A Symbolic URL Administration ablakban kattintson a New elemre.
2. Adja meg az alabbi informaciokat:

Name server

Required
Yes

Argument Type
Constant

Argument Value
Adja meg a hasznalni kivant kiszolgalo adatbazis nevét.

Append as Argument
Yes

Sequence
<kovetkezo sorozatszam>
3. Kattintson a New elemre.

4. Adja meg az alabbi informacidkat:
Name userid

Required
Yes
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Argument Type
Ha hasznalja a Siebel egyszeri bejelentkezési képességét, akkor hasznalja a
Command, ellenkezd esetben a Constant értéket.

Argument Value
Ha az Argument Type mez6ben a Command beéllitast hasznalta, akkor adja
meg a UserLoginID értéket. Ha az Argument Type Constant, akkor adja meg a
kiszolgal6 adatbazis eléréséhez hasznalt felhaszndloi azonositot.

Append as Argument
Yes

Sequence
<kovetkezd sorozatszam>
5. Kattintson a New elemre.

6. Adja meg az alabbi informaciokat:
Name password

Required
Yes

Argument Type
Ha hasznalja a Siebel egyszeri bejelentkezési képességét, akkor hasznalja a
Command, ellenkezd esetben a Constant értéket.

Argument Value
Ha az Argument Type mez6ben a Command beéllitast hasznalta, akkor adja
meg a UserLoginPassword értéket. Ha az Argument Type Constant, akkor adja
meg a kiszolgalo adatbazis eléréséhez hasznalt felhasznaldi azonosito jelszavat.

Append as Argument
Yes

Sequence
<kovetkezd sorozatszam>

Kapcsolédo fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 80|

Kapcsolédo feladatok:

[4. 1épés - Szimbolikus URL kotelezd paramétereinek meghatarozasa” oldalszam: 82|

‘6. 1épés - Kiilsé webalkalmazis meghatérozasa és bejelentkezési azonositok beallitésal

nem kételezé”|

6. lépés - Kiilsé webalkalmazas meghatarozasa és bejelentkezési azonositok bedllitasa (nem
kotelezé: A Siebel 7.5.2 egyszeri bejelentkezési lehetdséget is biztosit. Az egyszeri
bejelentkezés elonye a Siebel felhasznalok szamara egyértelmti: csak egyszer kell felhasznaloi
azonositot ¢és jelszot megadniuk, amikor IBM Content Manager altal kezelt szervezetlen
adatokhoz férnek hozza egy Siebel eBusiness alkalmazasbdl. Ezt a 1épést csak akkor kell
végrehajtani, ha hasznalja a Siebel egyszeri bejelentkezési képességét.

Ebben a [épésben keriil meghatarozasra egy kiils6 webalkalmazas, ¢és az eléréséhez sziikséges
bejelentkezési azonositok:

1. Valasszon ki egy meglévd Siebel felhasznaldt, vagy hozzon létre egyet.

2. Valassza a Site Map — Integration Administration — SSO Systems Administration
— Set the SSO System Value meniipontot.

a. Adjon meg egy értéket a System Name mez6ben (példankban SSO).
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b. A Symbolic URL Name listabdl valassza ki a szimbolikus URL nevét (példankban
SRSU).

3. Vilassza a Site Map — Integration Administration — SSO Systems Administration
— Set the SSO System Users mentipontot.

a. A Siebel Login Name listabol valassza ki a Siebel bejelentkezési nevét (példankban
siebel_user).

1) A Login Name beadllitasnak adja meg a kiszolgalo adatbazisra vald
bejelentkezéshez hasznalni kivant felhasznalo nevét (példankban felhasznalo).

2) A Password beallitasnak adja meg a kiszolgal6 adatbazisra vald bejelentkezéshez
hasznalni kivant felhasznal¢ jelszavat (példankban jelszd).

Kapcsolodé fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 80|

Kapcsolodé feladatok:

[5. 1épés - Szimbolikus URL elhagyhaté paramétereinek meghatérozasa” oldalszam: 84
[7. 1épés - Uj nézet bedllitasa a Siebel Call Centerben’]

7. lépés - Uj nézet bedllitisa a Siebel Call Centerben: Tegye a kovetkezoket egy 1j nézet
beallitasdhoz a Siebel Call Centerben:

1. Valassza a View — Site Map — Application Administration meniipontot.
2. Valassza ki a Views bejegyzést.

3. Kattintson a New elemre.

4. Allitsa be az alabbi mez6k értékeit:

Name Adja meg al“7. 1épés - Nézet létrehozasa” oldalszam: 66| helyen létrehozott nézet
nevét (példankban Szerviz kérés részletek archivalt tartalom nézet).

Description
Adja meg a nézet leirasat (példankban Siebel Integration for IBM Content
Manager nézet).

5. Vigye el a kurzort a nézet foliil a valtozasok mentéséhez.

Kapcsolodé fogalom:
[‘Feladat attekintése” oldalszam: 80|

Kapcsolodo feladat:

‘6. 1épés - Kiilsé webalkalmazds meghatérozdsa ¢és bejelentkezési azonositok beallitésal
nem kotelez” oldalszam: 85|

[8. 1épés - Feleldsség létrehozdsa”)

Co

. lépés - Felelosség létrehozasa: Tegye a kdvetkezoket egy felelosség 1étrehozasahoz:

1. Valassza a View — Site Map — Application Administration — Responsibilities
mentipontot.

2. Kattintson a New elemre.
3. Adja meg az alabbi informaciokat:
Responsibility
Adja meg a felel6sség nevét (példankban Call Center Manager for Content
Manager).

Description
Adja meg a felelosség leirasat.
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Organization
Alapértelmezett szervezet.

Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

A Users ablakban valasszon ki egy felhasznalot (példankban Kovacs Janos).

A View ablakbol valassza ki a Szerviz kérés részletes archivalt tartalom nézet elemet.
Vigye el a kurzort a rekord folil a valtozasok mentéséhez.

Jelentkezzen ki a Siebel Call Centerbdl.

Kapcsolodé fogalom:

[‘Feladat attekintése” oldalszim: 80|

Kapcsolodo feladat:

[7. 1épés - Uj nézet bedllitasa a Siebel Call Centerben” oldalszam: 86|

Az 0sszes feladat befejezése utan folytassa al“Kornyezet beallitasanak ellenérzése’]
szakasznal.

Kérnyezet beadllitasanak ellenérzése
A Siebel Integration for IBM Content Manager telepitésének és beallitasanak befejezése utan
erdsen javallt a beallitott kdrnyezet ellendrzése.

Jelentkezzen be a Siebel Call Centerbe a beallitott felhasznaldi azonositoval és jelszoval
(példankban ez Kovacs Janos volt).

A beallitott kdrnyezet ellendrzéséhez tegye a kovetkezoket:

1.

A konfiguracio soran modositotta egy Siebel példany (példankban ez Szerviz kérés volt)
egy uzleti 6sszetevojét (példankban ez Szerviz kérés volt), és 1étrehozott egy nézetet
(példankban ez Szerviz kérés részletes archivalt tartalom nézet volt), amely lehet6vé
teszi a példanyhoz tartozo szervezetlen adatok megtekintését. Kattintson egy olyan
képerny® lapjara, amely tartalmazza a létrehozott nézetet (példankban ez a szerviz volt).
Kattintson a New gombra egy uj rekord létrehozasahoz.

Adja meg a rekordnak a keresési feltételben érintett mezdinek értékeit a szamitott mezd
vagy szimbolikus URL paraméterckben (példankban ez Vezetéknév volt).

Kattintson a szervezetlen adatok keresését kezdeményezo nézet lapjara (példankban ez
archivalt tartalom volt).

Ellendrizze, hogy a keresés eredményei kozott a vart szervezetlen adatok jelennek-e meg.
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5. fejezet Az e-Ugyfél elinditasa és leallitasa

Ez a fejezet az eClient elinditasarol és leallitasardl tartalmaz informaciokat a Windows-on,
AlIX-en és Solarison futé WebSphere 4 és WebSphere 5 hasznalata soran.

Az e-Ugyfél inditasa

Ez a fejezet leirja, hogyan indithat6 el az e-Ugyfél a WebSphere 4-en és WebSphere 5-6n
Windowson, AIX-en és Solarison.

Az e-Ugyfél inditasa WebSphere 4-en

Az e-Ugyfél WebSphere 4-en egyarant elindithaté a .bat fjlok (AIX és Solaris esetén .sh
fajlok) végrehajtasaval vagy a WebSphere adminisztracios konzol hasznalataval.

Az e-Ugyfél.bat fajlok (AIX és Solaris esctén .sh fajlok) végrehajtasaval torténo

inditasahoz:

1. Windows-ban véltson a \Save alkonyvtarra; AIX-en vagy Solarison véltson a /Save
alkonyvtarra.

2.

Windows-on:
A WebSphere Alkalmazaskiszolgalo 4.0.5 AE eléréséhez nyissa meg a
startiIDMAE.bat fajlt; a WebSphere Alkalmazaskiszolgald 4.0.5 AES-hez pedig
a startiDMAES.bat fajlt.

AIX-en vagy Solarison:
A WebSphere Alkalmazaskiszolgdlo 4.0.5 AE eléréséhez irja be:
startiIDMAE.sh ; a WebSphere Application Server 4.0.5 AES-hez pedig:
starttDMAES.sh .

Az e-Ugyfél inditasahoz a WebSphere adminisztraciés konzol segitségével:

1. Keresse meg az e-Ugyfél alkalmazaskiszolgal bejegyzést az alkalmazaskiszolgald
szamitogépen a WebSphere adminisztracios tartomanyban.

2. Ha az e-Ugyfél nem fut, akkor kattintson ra a jobb egérgombbal, majd valassza az eléugré
menii Inditas meniipontjat. Ha mér elinditotta az e-Ugyfelet, és tjra kivanja inditani,
akkor kattintson ra a jobb egérgombbal, majd valassza az el6ugré meni Leallitas
mentipontjat. A Leallitas parancs befejezddése utan kattintson a jobb egérgombbal, majd
valassza az eléugro menii Inditas mentipontjat.

Az e-Ugyfél inditasa WebSphere 5-6n

Az e-Ugyfél a WebSphere 5-6n elindithaté a .bat fajlok (AIX és Solaris esetén .sh fajlok)
végrehajtasaval.

Az e-Ugyfél.bat fajl (AIX és Solaris esetén .sh fajlok) végrehajtasaval torténéd

inditasahoz:

1. Windows-ban valtson a \Save alkonyvtarra; AIX-en vagy Solarison valtson a /Save
alkonyvtarra.

2.

Windows-on
Nyissa meg a startiDMServer.bat fajlt.
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AIX-en és Solarison:
Irja be: startiIDMServer.sh.

Kapcsolodé feladatok:

4. fejezet, “Bedllitas”, oldalszam: 21|

7. fejezet, “Az e-Ugyfél alkalmazas kezelése”, oldalszdm: 97|

Az e-Ugyfél leallitasa

Ez a fejezet leirja, hogyan allithato le az e-Ugyfél a WebSphere 4-en és WebSphere 5-6n
Windowson, AIX-en és Solarison.

Az e-Ugyfél leallitasa WebSphere 4-en
Az e-Ugyfél a WebSphere 4-en leallithat6 a .bat fajlok (AIX és Solaris esetén .sh fajlok)
végrehajtasaval:
1. Windows-ban véltson a \Save alkonyvtarra; AIX-en vagy Solarison valtson a /Save
alkonyvtarra.
2.

Windows-on
A WebSphere Alkalmazaskiszolgald 4.0.5 AE eléréséhez nyissa meg a
stopIDMAE .bat fajlt; a WebSphere Alkalmazaskiszolgalo 4.0.5 AES-hez pedig
a stopIDMAES.bat fajlt.

AIX-en vagy Solarison:
A WebSphere Alkalmazaskiszolgalo 4.0.5 AE eléréséhez irja be: stopIDMAE.sh
; @ WebSphere Application Server 4.0.5 AES-hez pedig: stopIDMAES.sh .

Az e-Ugyfél leallitasa WebSphere 5-6n

Az e-Ugyfél a WebSphere 4-en leallithat6 a .bat fajl (AIX és Solaris esetén .sh fajlok)

végrehajtasaval:
1. Windows-ban valtson a \Save alkonyvtarra; AIX-en vagy Solarison valtson a /Save
alkonyvtarra.
2.
Windows-on
Nyissa meg a stop|DMServer.bat fajlt.
AIX-en vagy Solarison:
Irja be: stopIDMServer.sh.
Kapcsolodo feladatok:

4. fejezet, “Bedllitis”, oldalszam: 21|

7. fejezet, “Az e-Ugyfél alkalmazas kezelése”, oldalszam: 97|
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6. fejezet Az e-Ugyfél alkalmazas testreszabasa

Az e-Ugyfél az adott szervezet igényeinek megfeleléen testreszabhato.

Kapcsolodo feladatok:

[‘Az e-Ugyfél JavaServer (JSP) oldalak”|

: ‘Az e-Ugyfél grafikak testreszabasa” oldalszam: 94|

Az e-Ugyfél sugo testreszabdsa” oldalszam: 96|

Az e-Ugyfél JavaServer (JSP) oldalak

Az e-Ugyfél egy JSP készletbol all. A JSP fajlok az e-Ugyfél telepitési konyvtaraban
taladlhatok. Az e-Ugyfél testreszabasakor modosithatja ezeket a JSP fajlokat, vagy sajat JSP

fajlokat hozhat 1étre.

Az e-Ugyfél az alabbi JSP fijlokat tartalmazza:

Egyedi elemekkel osszefiiggé e-Ugyfél JSP

Blank.jsp
IDMActionPage.jsp

IDMAddedltem.jsp
IDMAddItemtoFolder.jsp
IDMChangePassword.jsp

IDMCloseWindow.jsp
IDMDeleteltem.jsp
IDMDeletedltem.jsp
IDMClipboard.jsp
IDMEditAttributes.jsp

IDMEmail.jsp

IDMLogon.jsp

IDMLogon2.jsp
IDMLogonNewPassword.jsp

mail.jsp
IDMMessageBox.jsp
IDMItemTypelList.jsp
IDMItemTypeListFrame.jsp
IDMItemTypeListTitlebar.jsp
IDMItemTypelList.jsp
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Megjelenit egy tires oldalt

Megnyit egy e-Ugyfél honlapot, ahonnan a felhasznalok
elkezdhetik az e-Ugyfél funkciok hasznalatat.

Meger6siti, hogy egy elem felvételre keriilt egy mappaba
vagy feladatlistaba.

Lehet6vé teszi egy dokumentum vagy mappa hozzaadasat
egy mappahoz.

Akkor jelenik meg, amikor a felhasznald a jelszavat akarja
madositani.

Bezar egy ablakot.

Lehet6vé teszi egy elem torlését az adatbazisbol.

Ellendrzi egy elem torlését.

Lehetové teszi a vagolap elemeinek megtekintését.
Megjeleniti az elem jellemzdket, és lehetové teszi a
jellemzok frissitését. Ezzel modosithatd az elemek
indexelése.

Ez az oldal akkor jelenik meg, amikor a felhasznald
elektronikus levelet akar 1étrehozni csatolt objektummal.
Ez az oldal akkor jelenik meg, amikor a felhasznald elészor
hasznalja az e-Ugyfél programot, illetve amikor bejelentkezik
a kiszolgalora. Ez az oldal jeleniti meg a fejléc grafikat
(banner.gif). A fejléc testreszabhatd. Mas grafikat is
hasznalhat, és azt meghivhatja errdl az oldalrdl.
Megjeleniti a Bejelentkezés oldalt.

Megjeleniti a Jelszo kicserélése oldalt, ahol a felhasznalok
megvaltoztathatjak a jelszavukat.

Dokumentum elkiildése e-mailben.

Megjelenit egy iizenetpanelt.

Felsorolja az elem kért tipusat.

Megjeleniti az elemtipus listat €s az elemtipus lista cimsorat.
Megjeleniti az elemtipus cimét.

Megjeleniti az elemtipusok, indexosztalyok vagy keresési
sablonok listajat. Ez a JSP a IDMItemTypeListFrame
keretrendszer része.
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IDMItemTypeListFrame.jsp

IDMItemTypelListTitlebar.jsp

IDMItemVersions.jsp
IDMNotelLog.jsp

IDMResultsFrameBottom.jsp

IDMQueryBuilder.jsp
Heading.jsp
ltemTable.jsp
ltemTableHeader.jsp
ltemTabs.jsp
IDMltemVersions.jsp
ControlPrt.jsp

ErrorPage.jsp

LocalPrintFrameset.jsp
IDMUserIDMapping.jsp

IDMProcessing.jsp

IDMProgressindicator.jsp
IDMUserIDMapping.jsp

Kereséssel osszefiiggo e-Ugyfél JSP

IDMAdvancedSearch.jsp
IDMBasicSearch.jsp
IDMSearchFrame.jsp

IDMSearchResults.jsp
IDMSearchTemplate.jsp

IDMSearchToolbar.jsp
IDMViewApplet.jsp

IDMViewFrames.jsp

IDMViewPage.jsp

IDMViewToolbar.jsp

IDMResultsFrameBottom.jsp
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Megjeleniti az IDMItemTypeListFrame-et és az
IDMItemTypeListTitlebar-t tartalmazo keretrendszert.

Az elemtipusok, indexosztalyok, OnDemand mappak vagy
keresési sablonok listajat megjelenitd keretrendszerrol
informacidt add cimsor.

Megjeleniti egy elem minden verzidjanak listajat.
Megjeleniti az ablakot, ahol egy felhasznalé megtekinthetd
vagy felvehet6 a Notelogba egy 8-as verioju Content
Manager kiszolgalotol.

Megjeleniti a keresés eredménye panelt az
IDMSearchFrame oldal also keretében.

Megjeleniti a lekérdezés 0sszeallitot.

Megjeleniti a keresési eredmények oldal fejlécét.
Megjelenit egy elemgytijteményt.

Megjeleniti egy elemgytijtemény tablazatanak fejléceit.
Megjeleniti egy elemgytlijtemény elemtipus lapjait.
Megjeleniti egy elem valtozatait.

Lehetdvé teszi a felhasznald szamara, hogy HTML alapu
tartalmat nyomtasson a bongészdjébol.

Hiba esetén jelenik meg.

A nyomtatasi beallitasokat jeleniti meg.

Megjelenit egy bejelentkezési ablakot a felhasznalonak, ahol
modosithatd az egyesitett felhasznalo EIP adminisztracios
adatbazisra leképezett tarolt felhasznaldi azonositoja és
jelszava.

Megjeleniti a "Feldolgozas” vagy "Kérem, varjon!” grafikat
egy folyamatban 1év6 processz esetén

Megjeleniti a folyamatjelzot.

Lehetdvé teszi a felhasznaloknak a kiilonféle
tartalomkiszolgalokhoz vald hozzaféréshez hasznalt
felhasznloi azonositdik leképezését az egyesitett kiszolgalon
keresztiil.

Az Osszetett keresés lapjat jeleniti meg az
IDMSearchFrame.jsp altal vezérelt keretben.

Az egyszerl keresés oldalat jeleniti meg az
IDMSearchFrame altal vezérelt keretben.

Megjeleniti a f6 keresési oldal keretrendszerét.
Megjeleniti a keresés eredményét.

A felhasznalo szamara a kereséshez rendelkezésre allo
érvényes keresési sablonokat és elemtipusokat tartalmazo
oldalt jeleniti meg.

Megjeleniti a keresés eszkoztarat.

Megnyitja a megjelenitd kisalkalmazast beagyazo HTML
oldalt.

Megjeleniti a Nézet lapot. Ha a rendszer egy teljes elemet
kiild a bongészonek, akkor ez az oldal irja ki az elemet a
bongészoben.

A kivalasztott elem aktudlis oldalat tartalmazo panelt jeleniti
meg a Nézet lapon. A lap az IDMViewFrame als6 keretében
jelenik meg az aktualis méret, forgatasi és egyéb
paraméterekkel.

Az eszkoztipusok megjelenitésekor egy eszkoztarat jelenit
meg az IDMViewFrame fels6 keretében.

Megjeleniti a keresési eredmények also kerethalmazat.



Mappakkal ésszefiiggo e-Ugyfél JSP

IDMAddItem.jsp

IDMFolderContents.jsp
IDMFolderDeleteltem.jsp

IDMFolderContents.jsp

IDMFolderDeleteltem.jsp

Megjeleniti a Dokumentum importalasa, Mappa létrehozasa
¢és Egyesitett mappa létrehozasa oldalakat.

A keresés eredményének egy konyvtarat jeleniti meg.

Ez az oldal akkor jelenik meg, ha a felhasznal¢ el akar
tavolitani egy elemet a mappabol.

Megjeleniti a tartalmakat egy mappaban. Benne van egy
feladatlistaban vagy a keresési eredményekben. Ugyanabban
a keretben jelenik meg, mint a feladatlista vagy a keresési
eredmények.

Torol egy vagy tobb elemet egy mappabol.

Feljegyzésekkel osszefiiggo e-Ugyfél JSP

IDMODAnNnNotationsBB.jsp
IDMODAnnNotationsBS.jsp
IDMODAnNnNotationsBT.jsp
IDMODAnNnNotationsFrame.jsp
IDMODAnnNotationsList.jsp
IDMODAnnNotationsView.jsp

IDMODAnnNotationsBB.jsp
IDMODAnnNotationsBS.jsp

IDMODAnnNotationsBT.jsp
IDMODAnNnNotationsFrame.jsp

IDMODAnnNotationsEntry.jsp
IDMODAnnNotationsList.jsp
IDMODAnnNotationsView.jsp

Megjeleniti a feljegyzések also gombsorat az
IDMODAnRnNotationsFrame egyik keretében.
Megjeleniti a feljegyzések keretcimét az
IDMODAnRnNotationsFrame egyik keretében.
Megjeleniti a feljegyzés keresés felsé gombsorat az
IDMODAnNnNotationsFrame egyik keretében.
Megjeleniti az oldal keretkészletét tartalmazo
Feljegyzések megjelenitése oldalt.

Megjeleniti a kivalasztott dokumentum feljegyzéseinek
listajat az IDMODAnNnNotationsFrame egyik keretében.
Megjeleniti a feljegyzést az IDMODAnNnotationsFrame
egyik keretében.

Megjeleniti az OnDemand feljegyzési feliilet alsé részét.
Megjeleniti a keretet az OnDemand feljegyzési feliilet
keresési teriilete szamara.

Megjeleniti az OnDemand feljegyzési feliilet felsd részét.
Megjeleniti a kerethalmazt az OnDemand feljegyzési
feliilet részére.

Tobb keretbol allo keretes feliiletet jelenit meg.

Tobb keretbol allo keretes feliiletet jelenit meg.
Megjeleniti a kivalasztott feljegyzés tartalmat az
OnDemand feljegyzési feliiletben.

Munkafolyamatokkal és dokumentumtovabbitassal osszefiiggo e-Ugyfél JSP

IDMWorkLists.jsp

IDMWorkltems.jsp
IDMWorkflowChecklIn.jsp
IDMWorkflowFrames.jsp

IDMWorkflowNotifications.jsp
IDMWorkflowStartOnFolder.jsp
IDMWorkflowToolbar.jsp
IDMWorkflowChange.jsp

IDMWorkflowInfo.jsp

Felsorolja a felhasznal¢ altal lekérhetd
feladatlistakat.

Megjeleniti egy feladatlista feladatait.
Beiktatja a feladatokat.

Tartalmazza az IDMWorkFlowToolbar.jsp és
IDMWorkltems.jsp fajlokat.

Megjeleniti a feladat értesitéseit.

Elinditja tobb elem munkafolyamatat.

Az IDMWorkltems.jsp eszkoztara.

A kivalasztott elemet az aktualis munkafolyamatbol
egy masik munkafolyamatba helyezi at.
Megjeleniti a munkafolyamat- vagy
dokumentumtovabbitasi informacidkat.
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IDMWorkflowStart.jsp Elindit egy elemet egy EIP munkafolyamatban vagy
Content Manager dokumentumtovabbitasi
folyamatban.

IDMWorkflowStrings.jsp Megjeleniti a feladathoz a munkafolyamat-
valtozokat. Egy EIP munkafolyamatban minden
elemhez maximum 5 valtozo tartozik, amelyek
megjelenithetok vagy szerkeszthetok.

IDMWorkflowSuspend.jsp Lehetové teszi a felhasznalo szamara, hogy a
munkafolyamatot egy kivalasztott dokumentumnal
egy adott idore felfliggessze.

IDMWorkflowDelNotif.jsp To6rol egy munkafolyamat-értesitési listat.
WFPageHeading.jsp Megjeleniti az oszlopok fejléceit a feladatlistahoz.
WFPageltemTable.jsp Megjeleniti az olyan elemek altalanos listajat, mint a
dokumentumok vagy folderek.
WFPageltemTableHeader.jsp Elkésziti a tablazat- vagy oszlopfejléceket.
WFPageltemTabs.jsp Elkésziti a killonb6z6 elemtipushoz vagy

indexosztalyhoz tartoz6 elemek lapjait.

Dokumentumtovabbitassal osszefiiggé e-Ugyfél JSP

IDMDocRoutingConfirmWindow.jsp Megnyit egy ablakot és megjelenit egy lapot, amely
meger0siti, hogy egy elem bekeriilt a
dokumentumtovabbitasi folyamatba.

IDMDocRoutingGetWork.jsp Bels6 JSP, amely elemeket kér le egy
dokumentumtovabbitasi vagy munkafolyamatbol, és
feltolti a feladatlistat.

IDMDocRoutingInfo.jsp Megjeleniti a keresési eredmények egy elemének
dokumntumtovabbitasi informacioit.

IDMDocRoutingPriority.jsp Megvaltoztatja egy dokumentumtovabbitasi folyamat
egy elemének prioritasat.

IDMDocRoutingSelectUser.jsp Megjelenit egy ablakot, amelyben kivalaszthato egy
felhasznald, akihez hozzarendelhetd egy feladatlista
egy feladata.

IDMDocRoutingSetOwner.jsp Beallitja egy dokumentumtovabbitasi folyamat
tulajdonosat.

Ha sajat JSP fajlokat hasznal, vagy ha a modositott oldalakat egy masik konyvtarban tarolja,
akkor frissitenie kell a kiszolgalé kisalkalmazas JSP-t az IDM.properties fajlban. Az
e-Ugyfél egyéni oldalak hasznalatara valo beallitasaval kapcsolatban olvassa el a
[‘Paraméterek beallitdsa egy egyedi iigyfélprogramhoz” oldalszam: 101|szakaszt.

Az e-Ugyfél grafikak testreszabasa

A JSP fajlok illetve a sugo altal hasznalt valamennyi grafika (az ikonokat is beleértve) a
\CMeClient\installedApp\eclient82.ear\eclient82.war\icons konyvtarban talalhato
Windows alatt, illetve az /opt/CMeClient/installedApp/eclient82.ear/eclient82.war/icons
konyvtarban AIX és Solaris alatt. Az /opt/CMeclient az e-Ugyfél telepitési konyvtarat jeldli.

A legaltaldnosabb kicserélni kivant grafikak a hattérképek. Az e-Ugyfél négy kiilonboz6
hattérképet hasznal, melyek mindegyike egyedi CSS osztallyal van megadva. A hattérképek
kicserélése azonos nevii fajlokkal meg fogja valtoztatni a vonatkozé CSS osztalyt hasznald
lapok hatterét. Tajékozodjon az alabbi tablazatbol annak eldontéséhez, melyik fajlokat
osztalyokat szeretné modositani. Minden hattér beallithato ugy, hogy azonos grafikat
hasznaljon vagy egyaltalan ne hasznaljon grafikat, de a feliilet a rugalmassag érdekében
alapértelmezetten 4 kiilonbdzo osztalyt és hatteret hasznal.
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5. tablazat: CSS osztalyok és hattérgrafikak

CSS osztaly vagy elem Hattérgrafika

Leiras

BODYLOGON icons/logon_bk.jpg

Az e-Ugyfélen beliil a Bejelentkezés
és Jelszocsere oldalakhoz
hasznalatos.

BODYHOME icons/home_bk.jpg

Az e-Ugyfélen beliil a Honlaphoz
hasznalatos. Ez a Bejelentkezés
oldal utan els6ként megjelenitett
oldal.

BODYMINI icons/mini_bk.jpg

Az e-Ugyfélen beliil a keretes
oldalakhoz hasznalatos. Ezt az
osztalyt az Alapszintli keresés, az
Osszetett keresés és a Keresési
sablon megjelenitd oldalak
hasznaljak.

BODYDIALOG icons/dialog_bk.jpg

Az e-Ugyfélen beliil az ablakokhoz
hasznalatos. Az Importalas, a
Tulajdonsagok szerkesztése, az
E-mail és még szamos mas ablak
hasznalja ezt az osztalyt.

BODY n.a.

Az e-Ugyfélben minden egyéb
oldalhoz a l1épcsézetes
stiluslap-dokumentumon beliili elem
allitja be a megjelenést. A BODY
elem alapértelmezésben nem hataroz
meg hattérgrafikat, de megadja,
hogy a hattérszin = fehér.

Ezeket a fajlokat helyettesitheti sajatjaival, igy az e-Ugyfél grafikaja személyre szabhaté. Az
e-Ugyfél altal hasznalt betitipust, szineket és hattérszineket az eclient81.css nevii
lépcsdzetes stiluslap-dokumentum fajlban llithatja be. Ha az ikonok vagy grafikak
alapértelmezett helye megvaltozott, a hattérképet meghatarozo CSS stilust is mddositani kell.
Az alabbiakban az e-Ugyfél altal hasznalt Iépcsozetes stiluslap-dokumentumban megadott

CSS osztalyok lathatok:
/* fé torzs - tiszta fehér hattér =/
BODY {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

/*background-image : url(icons/background.jpg);
*

/

}/* torzs - A bejelentkezé képernybhoz =/
.BODYLOGON {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/lTogon_bk.jpg);
1

/* térzs - Honlap vagy Mivelet oldal */
.BODYHOME {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/home_bk.jpg);
1

/* torzs - A keretes oldalak hatteréil */
.BODYMINI {

background : White;
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padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/mini_bk.jpg);
background-repeat : no-repeat;

}

/* térzs - a Parbeszédablakok hatteréiil */
.BODYDIALOG {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/dialog_bk.jpg);
}

Az e-Ugyfél stigo testreszabasa

Az e-Ugyfél testre szabasanak részeként az online sugot is testre szabhatja, illetve sajat sugot
adhat hozza Iétre. A sugdfajlok HTML formatumban irodtak, és az e-Ugyfél telepitési
konyvtaraban talalhatok.

A sugofajlok egy 1épcsozetes stiluslap-dokumentum fajlt (eclient81.css ) és egy JavaScript
f4jlt (generalFunctions|DM.js)hasznalnak. Mindkét fajl az e-Ugyfél telepitési konyvtaraban
taldlhato. Ha sajat stiluslapot vagy parancsfajlt hasznal, akkor modositsa a hivatkozasokat a
sugofajlokban.

A sugofajlok az icons alkonyvtarban talalhato bkgrd.gif fajlt hasznaljak hattérként. Ha sajat
grafikat ad meg, akkor ennek megfeleléen mddositsa a stiluslapot.

Sajat sugotémakorok hozzaadasakor modositania kell azokat a JSP fajlokat vagy paneleket,
amelyekrdl az 0j sugotémakoroket meg szeretné jeleniteni. Adja meg az ij HTML fajlokat a
sugohivasokban.

A megijelenit6 kisalkalmazas testreszabasa

A megjelenit6 kisalkalmazas testreszabhato az cmbviewer81.jar fajlban talalhato
CMBViewerConfiguration.properties alapértelmezett konfiguracios fajl modositasaval,
vagy uj konfiguracios fajl 1étrehozasaval. Lasd a Munkaallomas-alkalmazasok programozasi
utmutatoja c. dokumentum "A Java dokumentummegjelenito eszkdzkészlet hasznalata”
fejezeteét.
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7. fejezet Az e-Ugyfél alkalmazas kezelése

Ez a fejezet targyalja, hogyan kezelhetdk az e-Ugyfél alkalmazésok.

Kapcsolodo feladatok:

‘Konfiguracids paraméterek beallitasa és médositésa”|

| ‘Tartalomtipusok kezelésének meghatarozasa az e-Ugyfélben” oldalszdm: 10(1

‘Paraméterek beallitasa egy egyedi iigyfélprogramhoz” oldalszam: 101|

Konfiguraciés paraméterek beallitasa és modositasa

A telepités utan az e-Ugyfél alapértelmezett konfiguracios tulajdonsagokat hasznal, amelyeket
az IDM.properties fajlban mddosithat. Az IDM.properties fajl abban a gyokérkonyvtarban
talalhato, ahol az e-Ugyfél telepitve van. Az e-Ugyfél alkalmazés kezelésének legnagyobb
része ennek a fajlnak az alapvetd paramétereivel vezérelheto.

A tulajdonsagok modositasahoz nyissa meg az IDM.properties fajlt egy
szovegszerkesztoben, végezze el a megfelelo modositasokat, majd mentse a fajlt. A
végrehajtott modositasok akkor 1épnek hatélyba, amikor az e-Ugyfél tulajdonsag démon a
legkdzelebbi alkalommal ellendrzi a tulajdonsagokat. Ha a tulajdonsag démon nem aktiv,
akkor a modositasok életbe 1épéséhez tijra kell inditani az e-Ugyfél alkalmazaskiszolgalojat.

Az IDM.properties fajl paramétereinek alapértelmezett értékei az IDMdefault.properties
fajlban talalhatok.

A gyorsitétar-kényvtar beallitasa
Megadhatja, hogy az e-Ugyfél hol hozza létre a rendszereréforrasok kezelésében segitséget

nyudjté dokumentum ideiglenes tarolét. Adja meg a CacheDir paraméterben a dokumentumok
ideiglenes tarolasahoz hasznalni kivant konyvtarat.

A keresési eredmények egy lapon megjelené maximalis
szamanak beallitasa

A keresési eredmények egy lapon megjelen6 maximalis szamat a MaxResults paraméterrel
allithatja be. Ha példaul egy keresés 200 talalatot eredményez, és a paraméter értéke 50, akkor
az eredmények 4 oldalon jelennek meg. Mivel azonban a kiszolgalokon sajat maximalis
értékek is beallithatok, gondoskodni kell rdla, hogy az itt megadott értékek ne haladjak meg a
kiszolgalé maximalis értékeit. Ez a paraméter nincs hatdssal az Enterprise Information Portal
egyesitett kereséseinek eredményeire. Ez a szam az Enterprise Information Portal terméken
beliil allithato.

A tartalomkiszolgaldbdl visszaadott keresési eredmények
maximalis szamanak beallitasa

Egy adott tartalomkiszolgalobdl visszaadott elemek szama a TotalMaxResults paraméterrel
korlatozhato. A korlat noveli a kozépso alkalmazasi réteg teljesitményét, tovabba
megakadalyozza a bongész6 idotullépést az olyan esetekben, amikor egy lekérdezés
eredményeként nagy szamu taldlatot kell feldolgozni. Ha a paramétert 100-ra allitja, akkor az
e-Ugyfél a legtjabb 100 taldlatot adja vissza fiiggetleniil atté], hogy a keresés esetleg tobb
talalatot eredményezett. Ha a paraméternek meghagyja az alapértelmezett -1 értékét, akkor az
e-Ugyfél minden keresési eredményt visszaad.
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Az importalasnal engedélyezett maximalis fajiméret beallitasa

Az importalhato fajlok maximalis méretét a max_import_file_size paraméterben adhatja
meg.

A tulajdonsag démon beallitasa

Az e-Ugyfél tulajdonsag démonja idénként ellendrzi, hogy térténtek-e frissitések az
IDM.properties fajlban. A PropertyDaemonlnterval paraméterben engedélyezheti a démont
¢s allithatja be annak gyakorisagat.

A paraméterben nullanal nagyobb egész szamot adjon meg: ez engedélyezi a démont. Az
egész szam percben jelzi az ellendrzés gyakorisagat. 10 megadasakor példaul a tulajdonsag
démon minden 10 percben ellendrzi, hogy torténtek-e modositasok. A démon letiltasahoz adja
meg a 0 értéket. Ervénytelen érték megadasakor a rendszer az 1 alapértelmezett értéket fogja
hasznalni.

Az EIP INI fajlok

Az e-Ugyfél szamos Enterprise Information Portal konfiguracios fajlt ellendriz.

Az Enterprise Information Portal INI fajlok helyét URL cimként kell megadni, példaul
file:///c:/cmbroot/cmbcs.ini. Itt helyesen kell bedllitania az EIP fajlok helyét, maskiilonben
az e-Ugyfél nem fog miikodni.

CMBCC2MimeURL
Adja meg a cmbcc2mime.ini fajl helyét. Ez a fajl tartalmazza a MIME tipus
tarsitasokat.

CsIniURL
Adja meg a cmbcs.ini fajl helyét. Ez a fajl adja meg, hogy a tartalomkiszolgald
futasi kornyezetei helyben vannak-e, vagy tavoliak. A beallitasra a ConnectionType
paraméter értéke is hatassal van.

ClientlniURL
Adja meg az RMI (Tavoli metodushivas) kiszolgalot meghatarozo cmbclient.ini fajl
helyét. A beallitasra a ConnectionType paraméter értéke is hatassal van.

A kapcsolattipus beallitasa

A ConnectionType paraméterrel adhatja meg, hogy az Enterprise Information Portal
adminisztracios adatbazis és a tartalom kiszolgalo futtatasi kornyezete ehhez a kiszolgalohoz
képest helyi-e vagy tavoli. A paraméter értékei:

0 Helyi valtozatok hasznalata; ilyenkor a ClientIniURL beallitésait a rendszer
figyelmen kiviil hagyja.
1 Tavoli valtozatok hasznalata; ilyenkor a ClientIniURL beallitasai adjédk meg a

cmbclient.ini helyét, a CsIniURL értéke pedig figyelmen kiviil marad.

2 A hely dinamikus beallitasa; a ClientIniURL értéke hatarozza meg a cmbclient.ini, a
CsIniURL értéke pedig az Enterprise Information Portal cmbcs.ini fajljanak helyét.

IBM Content Manager (ICM) v8 kapcsolat beallitasa

A Content Manager v8 kiszolgalok inicializalasi fajljanak helyét az ICMServersURL
paraméterben kell megadni ICMServersURL=[teljes_képzésii_URL] formaban. Példaul:

ICMServersURL=file:///C:\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbicmsrvs.ini
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Megjegyzés: Az értéknek a cmbicmsrvs.ini fajl helyét meghatarozo teljes képzéstit URL
cimnek kell lennie. Eltéré név esetén hasznalja a Content Manager v8 kiszolgald INI fajljanak
nevét.

Tartalomfajl inditasanak engedélyezése

A megjelenitési alapbeallitasok fajllal megadhatja, hogy mely fajlokat alakitsa at a kiszolgald
a felhasznaldk bongészdje szamara. Megadhato az is, hogy a kiszolgalo mely fajlokat kiildje
at a bongészonek elinditdsi céllal. Az alapértelmezések fajljanak hasznalatahoz allitsa be az
adminDefined=true paramétert. A fajl helyét az adminDefaultsFile paraméterben adhatja
meg. A megjelenitési alapbeallitas fajlrdl tovabbi informaciokat a|“Tartalomt1'pusok|
|keze1ésének meghatarozasa az e-Ugyfélben” oldalszam: 100| szakaszban talal.

Az e-mail tulajdonsagok beallitasa

Ha az e-Ugyféllel elektronikus levelezést szeretne folytatni, akkor tobb paramétert is be kell
allitania:

emailenabled
Az e-mail engedélyezéséhez allitsa true, letiltdsdhoz pedig false értékre.

mailUser
Adja meg a levélkezel6 kiszolgald egy ¢rvényes felhasznaloi azonositojat. A
visszatért levelek ehhez a felhasznaldi azonositéhoz keriilnek.

mailHost
A postakiszolgalo IP-cimét kell itt beallitani.

Az e-Ugyfél a leveleket UTF-8 karakterkodolassal kiildi.

A specialis EIP munkafolyamat engedélyezése
A munkafolyamat engedélyezéséhez allitsa a workFlowEnabled paramétert true értékre.

A szolgaltataskapcsolat tipusanak beallitasa
Az EIP munkafolyamat kiszolgald helyét a serviceconnectiontype paraméterrel hatarozhatja
meg. A paraméter értékei:

0 Helyi konfiguracio hasznalata. A munkafolyamat ugyanarra a gépre van telepitve,
mint amelyre az alkalmazaskiszolgdlo.

1 Tavoli konfiguracio hasznalata. A munkafolyamat egy RMI kiszolgalora van
telepitve.
2 Dinamikus konfiguracié hasznalata.

A megjelenit6 kisalkalmazas engedélyezése

A megjelenité kisalkalmazassal a felhasznalok egyszeriien hajthatnak végre miiveleteket -
feljegyzések szerkesztése, forgatds, nagyitas, nyomtatas - a visszakeresett fajlokon. A
megjelenitd kisalkalmazas engedélyezéséhez allitsa igazra a viewerAppletEnabled
paramétert, és az IDMadminDefaults.properties fajl display-defaults paraméterével adja
meg a megjelenitd altal tamogatott formatumokat. A formatumokrol tovabbi informaciokat a
|“Tartalomt1’pusok kezelésének meghatarozisa az e-Ugyfélben” oldalszam: 100| szakasz
tartalmaz.

A megjelenité kisalkalmazas futtatasahoz Java bedolgozo sziikséges. Elképzelhetd, hogy a
bedolgozo nincs telepitve a felhasznald szamitégépére. Windows szamitdgépeken a Microsoft
Internet Explorer és Netscape Navigator bedolgozo automatikus telepitésének forrasat a
plugin_exe és a plugin_page paraméterekkel allithatja be. A paraméterek alapértelmezett
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értékei a JavaSoft webhelyére mutatnak. Az alapértelmezett értékek modositasara
teljesitményszempontok miatt, vagy a tlizfalon kiviili felhasznaloi hozzaférés korlatozasa
miatt lehet sziikség. AIX és Solaris rendszereken a Java bedolgozé 1.3.1 valtozatat még az
e-Ugyfél futtatasa eldtt telepiteni kell.

Az egyesitett mappak hasznalatanak engedélyezése

Az egyesitett mappa lehetdveé teszi, hogy kiillonb6zo tartalomkiszolgalokrol szarmazo
kapcsolddd dokumentumokat egy gytijteményben taroljon, és a keresési eredményeket
folyamatosan EIP adatbazisokba mentse. A példa kedvéért egy biztositasi eset a Content
Manager kiszolgaldé dokumentumaibdl, egy DB2 relacios tablazat egy DMV-rekordjabol, és
az uiggyel kapcsolatos hang- vagy videofelvételbdl (a VideoCharger kiszolgalordl) all. Az
egyesitett mappa hasznalataval ezeket a dokumentumokat egy EIP adatbazisban
csoportosithatja. Az egyesitett mappak ugy viselkednek, mint egy masik tartalomkiszolgald
nativ mappai. Ugyanugy hozhat létre, kérhet le, frissithet és torolhet egy egyesitett mappat,
mint egy nativ mappat. Az egyesitett mappa funkcio engedélyezéséhez allitsa a
createFedFolderEnabled paramétert true értékre. Az egyesitett mappa funkcio letiltasahoz
allitsa a createFedFolderEnabled paramétert false értékre.

Tartalomtipusok kezelésének meghatarozasa az e-Ugyfélben

A megjelenitési alapbeallitasok fajllal megadhatja, hogy mely fajlokat alakitsa at a kiszolgald
a felhasznalok bongészdje szamara. Megadhato az is, hogy a kiszolgalé mely fajlokat kiildje
at a bongészonek elinditasra, és melyekhez hasznalja a megjelenitét. Ez a fajl az
IDMadminDefaults.properties , amely az e-Ugyfél telepitési konyvtardban talélhato.

Figyelem: Ha a fajlnak rendelkezik korabbi valtozataval, akkor ezt a telepités nem fogja
felilirni.

Tartalomtipusok
Az e-Ugyfél megjelenitési alapbeallitasok fajljaban a kovetkezok hatarozhatok meg:
* akiszolgalon atalakitott, és a felhasznalo e-Ugyfelében megjelené MIME tipusok

* aletdltott, és az tgyfeél szamitogépének bedolgozdjaban vagy mas alkalmazasaban
elinditott MIME tipusok

* amegjelenito kisalkalmazasban megjelend fajlok

A megjelenitési alapbeallitasok fajl a kovetkezé formaban tartalmazza a MIME tipusokat:
type/subtype=inditdsjelzd

Az inditasjelz6 az alabbiak egyike lehet:

don’t launch
A rendszer atalakitast hajt végre, mieldtt elkiildené a tartalmat a bongészonek
megjelenitésre.

Korlatozas:

* A thai szovegek nem jelenithetok meg HTML, MS Word vagy RTF fajlként.

* A CHARSET=is0-8859-9 meghatarozasu torok HTML dokumentumok nem
tamogatottak.

+ Az e-Ugyfél nem tamogatja a HTML 3.0 valtozatanal korabbi HTML
dokumentumokat. A Javascript és XML dokumentumokat ne allitsa a don’t
launch értékre.

launch
A tartalom letltése az iigyfél szamitogépére az inditashoz. Az e-Ugyfél minden
olyan MIME tipust atalakit, amely nincs ebben a fajlban megadva launch
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beallitassal. Ezzel a beallitassal megfelelé megjelenitési beallitasok esetén a
megfelelé bongészod bedolgozd vagy egy kiilsé alkalmazas indul el.

applet
A fajl megjelenitése a megjelenitd kisalkalmazassal.

A megjelenitd kisalkalmazas TIFF (image/tiff), GIF (image/gif), JPEG (image/jpeg), Bitkép
(image/bmp), PCK (image/pcx), MO:DCA-P (Mixed Object Document Content
Architecture-Presentation), IOCA (Image Object Content Architecture) és PTOCA (lap
atfedésekkel rendelkez6 Presentation Text Object Content Architecture) fajlokat tamogat. Ha
az e-Ugyfél megjelenité kisalkalmazasa nem tamogatott fajltipust észlel, akkor bezarja a
folyamatot, és visszaadja a dokumentumot elindité oldalt.

Korlatozas: A kisalkalmazas hasznalata meghiusulhat, ha a felhasznalé bongészéje SOCKS
proxy hasznalatara van beallitva. A bongészo beallitasaiban a hosztnév helyett a proxy
kiszolgalo IP cimét adja meg.

Példa:

Az alabbi sorok a PDF fajlokat atkiildik a bongészonek, mivel a bongészo ezt a formatumot
meg tudja jeleniteni. A MO:DCA-P fajlokat a kiszolgald atalakitja megjelenitheto
formatumba.

application/pdf=Taunch
application/vnd.ibm.modcap=don't Taunch

Az alabbi sor engedélyezi a megjelenitd kisalkalmazasnak a TIFF tartalmu fajlok
megjelenitését.
image/tiff=applet

Hasznalhatja az e-Ugyféllel kapott megjelenitési alapbedllitasok fajlt, vagy létrehozhat sajat
fajlt is. Sajat fajl 1étrehozasakor:

* Adja meg a fajl nevét és helyét az IDM.properties fajl adminDefaultsFile paraméterében.
* Tarolja a fajlt a CLASSPATH valtozoban szerepld konyvtarak valamelyikében
* Allitsa be az IDM.properties fajl adminDefined paraméterét.

Paraméterek beallitasa egy egyedi Ggyfélprogramhoz

Ha egyéni beallitasokat adott meg az e-Ugyfél programnak, akkor az egyéni alkalmazashoz
beallithat bizonyos konfiguracios paramétereket. Ezek a paraméterek az IDM.properties
fajlban vannak.

Grafikus fajlok helyének megadasa:
Az e-Ugyfél alkalmazas altal hasznalt grafikus fajlok helyét az ImageURL
paraméterben lehet megadni. Adja meg a képek elérési utvonalat.

A hibaoldal beallitasa:
A hiba esetén megjelenitend6 JavaServer (JSP) oldalakat az ErrorPage
paraméterben adhatja meg. Az alapértelmezett oldal az Errorpage.jsp. Ha sajat
hibaoldalt szeretne megjeleniteni mas fajlnévvel, akkor adja meg ebben a
paraméterben.

Mas kiszolgalé kisalkalmazasok megadasa:
A kiszolgalo kisalkalmazas JSP paraméterei adjak meg, hogy az egyes e-Ugyfél
kiszolgalé kisalkalmazasokhoz mely JSP oldalakat kell megjeleniteni. Az e-Ugyfél
részét képezd IDM.properties fijl egy teljes listat tartalmaz az e-Ugyfél kiszolgalo
kisalkalmazas paramétereirdl és a JSP oldalakrdl. A meghatarozas formaja a
kovetkezo:
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Output.servlet_name=JSP

Ha sajat JSP oldalakkal szabja testre az e-Ugyfél programot, akkor az oldalakat adja
meg a kiszolgélo kisalkalmazas JSP paramétereiben. Ha példaul a MySearch.jsp
oldalt arra hozta 1étre, hogy a felhasznalok kereséseket hajtsanak végre illetve
megjelenitsék a keresések eredményét, akkor adja meg az alabbiakat:

Output. IDMSearch=/MySearch.jsp

Barmely kiszolgald kisalkalmazashoz megadhat sajat JSP-t.

Az alkalmazas nevének beallitasa:
Ha mas nevet szeretne hasznalni az alkalmazashoz, akkor a nevet adja meg a
WebAppName paraméterben. A megadott névnek, illetve a J2EE kiszolgalon a
webalkalmazasnak adott névnek meg kell egyeznie.

Kiszolgalokapcsolatok megadasa

A legtobb kiszolgalo esetében az e-Ugyfél az Enterprise Information Portal
kiszolgalomeghatarozasait hasznalja. Az e-Ugyfél telepitése soran kozvetlen kapcsolatot
allithat be egyetlen IBM Content Manager OnDemand kiszolgaléhoz vagy IBM Content
Manager ImagePlus for OS/390 kiszolgaldhoz. A kiszolgaldémeghatarozasok mddositdsa vagy
tovabbi IBM Content Manager OnDemand kiszolgalok vagy IBM Content Manager
ImagePlus for OS/390 kiszolgalok hozzaadasa az IDM.properties fajlban lehetséges.

Ahhoz, hogy az AIX rendszereken a Content Manager v7 kiszolgalok megjelenjenek az
e-Ugyfél bejelentkezési ablakaban, és csatlakozni lehessen ezekhez, be kell irnia az export
LIBPATH=/usr/Ipp/cmb/lib:/usr/Ipp/frn/lib:$LIBPATH parancsot a WebSphere inditasa eldtt.
A WebSphere alkalmazaskiszolgalot a LIBPATH kornyezeti valtozoba exportalt konyvtarbol
inditsa el. A parancs megadhatd a WebSphere inditasat végzo felhasznald .profile fajljaban,
igy az elérési utat nem sziikséges még egyszer exportalni.

Ahhoz, hogy Sun Solaris rendszereken a Content Manager v7 kiszolgalok megjelenjenek az
e-Ugyfél bejelentkezési ablakaban, és csatlakozni lehessen ezekhez, be kell irnia az export
LD_LIBRARY_PATH=/ust/Ipp/cmb/lib:$LIBPATH parancsot a WebSphere inditasa elott. A
WebSphere alkalmazaskiszolgalot a LD_LIBRARY_PATH kornyezeti valtozoba exportalt
konyvtarbol inditsa el. A parancs megadhato a WebSphere inditasat végzo felhasznalo .profile
fajljaban, igy az elérési utat nem sziikséges még egyszer exportalni.

Korlatozas:

Az e-Ugyfél sem kozvetleniil, sem egyesitett kapcsolaton keresztiil nem tamogatja az EIP
Domino.Doc kapcsolatot, az EIP Information Catalog kapcsolatot, az EIP Rational Database
kapcsolatot és az EIP Extended Search kapcsolatot.

Amikor 1j kényvtarkiszolgalot ad hozza az e-Ugyfél kiszolgalolistajahoz, akkor frissitenie
kell a cmbicmsrvs.ini és cmbicmenv.ini fajlokat. Egyesitett adatbazis hozzaadasakor a
cmbds.ini és cmbfedenv.ini fajlok frissitése sziikséges. A fajlok frissitésére vonatkozo
utmutatasokat a Planning and Installing Your Content Management System cimu kiadvany
konfiguraciods fajlokkal foglalkozo szakaszaban taldlja.

OnDemand kiszolgalé kapcsolat meghatarozasa

Az OnDemand kiszolgalo kapcsolatait a Datastore.OD.x paraméterben kell megadni.
Minden megadott OnDemand kiszolgalo kapcsolat egy sorszammal rendelkezik. Az els6é
kapcsolat paramétere a Datastore.OD.0, a masodiké a Datastore.OD.1, és igy tovabb. A
kapcsolatokat sorban szamozza, €s ne hagyjon ki szamot! A specifikacio formaja a kdvetkezo:
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Datastore.0D.X=Glnév:IP cim
vagy hosztnév:port

ahol:

alnév A kiszolgéalo masodlagos neve. Ez a név szerepel a felhasznalok szamara megjelend
kiszolgaldlistaban. Olyan nevet adjon meg, amelyet a felhasznalok konnyen
hasznalhatnak.

IP cim vagy hosztnév
A kiszolgalo Internet protokoll (IP) cime vagy hosztneve.

port A hasznaland6 port. Akkor adjon meg portot, ha az OnDemand kiszolgalonak erre
sziiksége van. A 0-as portot a rendszer figyelmen kiviil hagyja. Ennek az
attributumnak a megaddsa nem kdtelezd.

Az alabbi példa két OnDemand kiszolgalohoz ad meg kapcsolatot.

Datastore.0D.0=AcmeOD:servl.acme.com:1009
Datastore.0D.1=Jones'0D:9.71.23.110:3219

Az OnDemand Advanced Function Presentation (AFP) bedolgozo a Microsoft Internet
Explorer 5.5 SP2 és az Internet Explorer 6.0 bongészdket tdmogatja. A tamogatas az AFP
bedolgozo6 7.1.0.5 és tjabb valtozataiban all rendelkezésre, és az
ftp://service.software.ibm.com/software/ondemand/fixes/v71/ cimen szerezhetd be.

ImagePlus for 0S/390 kiszolgalo kapcsolat meghatarozasa

Az ImagePlus for OS/390 kiszolgalo kapcsolatat a Datastore.IP390.x paraméterben kell
megadni. Minden ImagePlus for OS/390 kiszolgald kapcsolat szamozott. Az els6 kapcsolat
paramétere Datastore.IP390.0, a masodiké Datastore.IP390.1, és igy tovabb. A
kapcsolatokat sorban szamozza, és ne hagyjon ki szamot! A meghatarozas formaja a
kovetkezo:

Datastore.IP390.X=ALIAS=ALIAS;APPL=APPL;
FAFIP=FAFIP;I0DMIP=IODMIP;FAFPORT=FAFPORT ; 10DMPORT=I0DMPORT

s FAFPROT=FAFPROT ; I0DMPROTL=IODMPROTL ; TERMID=TERMID ; FAFSITE=FAFSITE};
OVERLAYS=OVERLAYS ; TODMCNTL=IODMCNTL

ahol:

ALIAS A kiszolgalo masodlagos neve. Ez a név szerepel a felhasznalok szamara megjelend
kiszolgaldlistaban. Olyan nevet adjon meg, amelyet a felhasznalok konnyen
hasznalhatnak. Az alnév tartalmazhat szokozoket és kiilonleges karaktereket, de
kettospontot nem. Példaul: IP390

APPL  Mappa alkalmazas szolgaltatas (FAF) azonositdja. Példaul: 01
FAFIP Az FAF IP cime. Példaul: 9.25.176.23

10DMIP
Objektum eclosztas kezeld IP cime. Példaul: 9.67.43.83

FAFPORT
Az ImagePlus for OS/390 altal hasznalt mappa alkalmazas szolgaltatas TCP/IP
portja. Példaul: 3061

1ODMPORT
Objektum elosztas kezeld portszama. Példaul: 3082

FAFPROT
A FAF hoszt kommunikacios protokollja. A FAF CICS-hez hasznalja a 4000-es, az
IMS TCP/IP-hez pedig a 4500-as azonositot.
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10DMPROT
Az objektum elosztas kezel6 kommunikacios protokollja. A CICS TCP/IP-hez
hasznalja a 4000-es, az IMS TPC/IP-hez pedig a 4500-as azonositot.

TERMID
Objektum elosztas kezeld terminalazonositdja. Ha nincs megadva, akkor a rendszer a
felhasznaloi azonositot hasznalja.

FAFSITE
A kiszolgalo katalogusait és dokumentumait birtokld FAF négykarakteres
azonositoja. Példaul: CS61

OVERLAYS
Az OVERLAYS nem kételez6é paraméter. Az Gsszes lap atfedést tarolo6 IODM
gyljtemény osztaly. Ha nincs megadva, akkor a rendszer ott keresi az gytjtemény
osztalyt, ahonnan az utolsé dokumentumot visszakereste.

IODMCNTL
Az IODMCNTL egy nem kotelez6 paraméter. Az IODM dokumentumtérolasi hely

szabalyozasa: a dokumentumnak a megadott helyen kell lennie ahhoz, hogy a
rendszer beolvassa. A lehetséges beallitasok:

DASD Csak a DASD-16] keresi vissza a dokumentumokat.

OPTICAL
Csak DASD-rdl vagy OPTICAL-r6l keresi vissza a dokumentumokat.

SHELF DASD-r6l, OPTICAL-r6l vagy SHELF-r6l keresi vissza a
dokumentumokat.

Példaul: kapcsolat megadasa a 9.88.123.67-es IP cimmel rendelkezé ImagePlus for OS/390
hoszthoz:

Datastore.IP390.0=ALIAS=Acme IP390;APPL=03;
FAFIP=9.88.123.673;10DMIP=9.88.123.67;
FAFPORT=1061; IODMPORT=3080; FAFPROT=400;
TODMPROT=4000; FAFSITE=CS61
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8. fejezet Hibaelharitas

Ez a fejezet példahelyzeteket, tippeket és nyomkovetési informaciokat tartalmaz az e-Ugyfél

Kapcsolédo feladatok:

[‘Az e-Ugyfél hibaelhdritasa’|

FHibaelharitas a kiilsé alkalmazasintegracioval kapcsolatban” oldalszam: 114|

Az e-Ugyfél hibaelharitasa

E fejezet informécioi segithetnek az e-Ugyfél telepitése, beallitasa és kezelése soran felmeriild
esetleges problémak megértésében és kijavitasaban.

Kapcsolodo leiras:

[‘Hibaelharitasi példahelyzetek’]

[‘Konfiguracios problémak” oldalszam: 111

[‘Nyomkévetési informaciok” oldalszam: 113)|

Hibaelharitasi példahelyzetek

Ha problémakba itkozik, akkor érdemes attekinteni az alabbi példahelyzeteket:

1. példahelyzet: Rosszul megjelen6 nemzetkdzi karakterek
Probléma:

Bizonyos nemzetkdzi karakterek rosszul jelennek meg néhany telepitési panelen.

Magyarazat és megoldas:

A probléma egyik lehetséges oka az, hogy a Sun Java futasi kdrnyezete (JRE) nem
tartalmazza a kdvetkezo nyelvek betikészlet tulajdonsagfajljait. Az ilyen nyelvek
e-Ugyfélbeli tamogatasanak megvaldsitasahoz keresse meg és masolja le a JRE telepitési
konyvtar lib alkonyvtaranak kovetkezo fajljait:

font.properties.ru
font.properties.pl
font.properties.cs
font.properties.hu
font.properties.CP1250

2. példahelyzet: Dokumentum nem indithato el
Probléma:

Az e-Ugyfél nem tud elinditani egy dokumentumot. A Microsoft Internet Explorer
elképzelhetd, hogy iires oldalt jelenit meg. A Netscape Navigator elinditja ugyan a
bedolgozot, a dokumentum azonban nem jelenik meg. Az Adobe Acrobat Reader példaul "A
fajl sérllt, és nem javithato hibatizenetet jelenit meg.

Magyarazat és megoldas:

© Szerzo6i jog IBM 2002, 2003
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Az IBM HTTP Server for Windows nem tudja elinditani a bongészo altal kezelt
dokumentumok bedolgozo alkalmazasat, amennyiben a dokumentum mérete nagyobb, mint
64 KB.

Az IBM HTTP Server for Windows jelenleg nem biztosit végleges megoldast a problémara.

Egy keriil6 megoldas a HTTP cache-Afpa és Afpcache kulcsszavak letiltasa. Ezt a HTTP

adminisztracid feliilete nélkiil a kdvetkezoképpen teheti meg:

1. Nyissa meg az \IBM HTTP SERVER\conf\ kényvtar http.conf fajljat. A fijlban keresse
meg az AfpaEnable és az AfpaCache on kulcsszavakat.

2. Alakitsa ezeket megjegyzéssé a kettoskereszt jellel: #AfpaEnable és #AfpaCache on.

3. A valtozasok érvényre juttatasahoz inditsa ujra a HTTP kiszolgalot.

3. példahelyzet: Figyelmeztet6 lizenet a telepités befejezé
paneljén
Probléma:

Az utolso telepitési panelen figyelmeztetd iizenet jelenik meg.
Magyarazat és megoldas:

Az lizenet azért jelent meg, mert a telepitési folyamat soran futott az automount. A
figyelmeztetést a telepitdprogram egyik hibaja okozza, amely a teljesitményre és mikodésre
nincs hatassal. Az tizenet nyugodtan figyelmen kiviil hagyhato.

4. példahelyzet: Ures ablak az e-Ugyfél telepitése soran
Probléma:

Az e-Ugyfél WebSphere alkalmazaskiszolgalora telepitésekor akar 5 percnél is hosszabb
idére megjelenhet egy tires ablak.

Magyarazat és megoldas:

Elképzelhetd, hogy az e-Ugyfél telepités megszakadt egy futdo WebSphere Java folyamat
miatt. Zarja be az e-Ugyfél telepitdprogramot, majd a WebSphere Java folyamatait. Windows
platformon a Feladatkezeldben ellendrizheti, hogy minden Java folyamatot leallitott-e. AIX és
Solaris rendszereken hasznalja a ps -ef | grep java parancsot a WebSphere Java
folyamatainak megjelenitésére. A WebSphere 6sszes Java folyamatanak lezarasa utan futtassa
ismét az e-Ugyfél telepitoprogramjat.

5. példahelyzet: Visio dokumentumok nem jelenithet6k meg
Probléma:

Az e-Ugyfél nem képes a Visio dokumentumok megjelenitésére.
Magyarazat és megoldas:

A Visio dokumentumok megjelenitéséhez a Visio megjelenito sziikséges. A Visio megjelenitd
a www.microsoft.com/office/visio/default.asp helyrdl t6lthetd le. Emellett a Visio
megjelenitd nem képes a dokumentumok koézvetlen megnyitasara; a Visio dokumentumokat le
kell télteni, majd sajat kezlileg meg kell nyitni a megfelelé megjelenéshez.

6. példahelyzet: Nem tekinthet6k meg a multipart/mixed MIME

tipusu dokumentumok
Probléma:

Az e-Ugyfél nem képes a multipart/mixed MIME tipustii dokumentumok megjelenitésére.
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Magyarazat és megoldas:

A probléma akkor fordul el6, ha az EIP terméket Solaris vagy AIX szamitdgépre telepiti. AIX
¢és Solaris rendszereken a multipart/mixed MIME tipusu dokumentumoknak csak az elsé része
tekinthetd meg az alapértelmezett bongészoben.

7. példahelyzet: B6ngész6 idétullépés OnDemand keresés soran
Probléma:

Bongészo idotullépés tortént egy OnDemand keresés soran.
Magyarazat és megoldas:

A probléma egyik lehetséges oka, hogy a lekérdezés nagy szamu, példaul 1000-nél tobb elem
visszaadasat eredményezte. A probléma megel6zése érdekében allitsa be az IDM.properties
fajl TotalMaxResults paraméterét egy alacsonyabb értékre, hogy az OnDemand kevesebb
eredményt kiildjon az e-Ugyfélnek.

8. példahelyzet: Nem lehet megtekinteni az OnDemand AFP
fajlokat

Probléma:
Az e-Ugyfél nem képes bizonyos OnDemand AFP fajlok megjelenitésére.
Magyarazat és megoldas:

A probléma azért tortént, mert az OnDemand AFP fajlokat valdszintileg olyan
betiikészletekkel és kddlapokra hoztdk létre, amelyek nincsenek telepitve a megjelenitéshez
hasznalni szandékozott tigyfél szamitogépen. A probléma javitasahoz le kell képezni az AFP
betiikészleteket és kodlapokat. Az AFP betiikészletek és kodlapok leképezésére vonatkozo
utmutatasok a www-3.ibm.com/software/data/ondemand/mp/library.html cimen talalhato
OnDemand Windows Client Customization Guide cimu kiadvanyban talalhatok.

9. példahelyzet: Java virtualis gép (JVM) 6sszeomlasok
Probléma:

A Java virtualis gép (JVM) dsszeomlott.
Magyarazat és megoldas:

Ennek egy lehetséges oka, hogy az OnDemand tartalomkiszolgalora sok felhasznald
csatlakozik, és a be- és kijelentkezésiik olyan titemben torténik, hogy a rendszernek nincs
elegendd ideje a TIME_WAIT allapoti socketek eltakaritasara. Az 1024 és 5000 kozotti
portok egyszer csak elfogynak a TIME_WAITsocketek miatt, aminek eredményeként a JVM
6sszeomlik.

A probléma javitasahoz a platformnak megfelelden tegye a kovetkezoket:
Windows:

Keriild megoldasként vegye fel a rendszerleird adatbazisba a TcpTimedWaitDelay és
MaxUserPort értékeket. Ezt a regedit paranccsal teheti meg.

1. Allitsa a TcpTimedWaitDelay kulcsszot 30-ra:
a. Kattintson a Start -> Futtatas meniipontra.
b. Irja be a mezobe a regedit nevet.
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c. Nyissa meg a HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services
/Tepip/Parameters agat, és vegyen fel egy TepTimedWaitDelay nevii kulcsot. A
kulcs tipusa kétsz6 (REG_DWORD).

Kattintson duplan a TepTimedWaitDelay bejegyzésre.
Valassza ki a Decimalis megjelenitést.

f. Az Erték mezSbe irjon 65534-ct. A mez6 alapértelmezett értéke OXFO (decimalis
formaban 240). Az érvényes tartomany (decimalis) 30-300 ko6zott van.

Leiras: Ez a paraméter hatarozza meg, mennyi ideig vannak a kapcsolatok TIME_WAIT
allapotban, miel6tt lezarasra keriilnének. Amikor egy kapcsolat TIME_WAIT allapotban
van, akkor az altala hasznalt socketpar nem hasznalhato fel. Néha 2MSL allapotnak is
hivjak, mivel az értéknek a haldzat maximalis szegmens ¢lettartamanak kétszeresét kell
tartalmaznia. Tovabbi részleteket az RFC 793 dokumentumban talal.

2. Allitsa a MaxUserPort kulcsszot 65534-re:
a. Kattintson a Start -> Futtatas meniipontra.
b. Irja be a mezobe a regedit nevet.

c. Nyissa meg a HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services
[Tepip/Parameters agat, és vegyen fel egy MaxUserPort nevii kulcsot. A kulcs tipusa
kétszo (REG_DWORD).

d. Kattintson duplan a MaxUserPort bejegyzésre.
Vilassza ki a Decimalis megjelenitést.

f. Az Erték mezSbe irjon 65534-et. A mez6 alapértelmezett értéke 0x1388 (decimalis
formaban 5000). Az érvényes tartomany (decimalis) 5000-65534 kozott van.

Leiras: Ez a paraméter hatdrozza meg az alkalmazasok altal felhasznalhato felhasznaloi
portok maximalis szdmat a rendszeren. A rovid élett portok kiosztdsa altaldban az
1024-5000 tartomanyban torténik. A paraméter érvénytelen beallitasa esetén a rendszer a
legkozelebbi érvényes értéket (5000 vagy 65534 ) fogja hasznalni.

Solarishoz:

Az alabbiakban megadott hangolas eredménye nem marad fenn az Gjrainditasok kozott. Ha a
beallitasokat minden ujrainditasnal alkalmazni kivanja, akkor vegye fel ezeket egy futasi
parancsféajlba. A futasi parancsfajl az /etc/init.d/inetinit helyen talalhato.

1. Tegyen elérhetdvé tobb socketet:
a. A parancssorban irja be a kdvetkezo parancsot:
#/usr/sbin/ndd -set /dev/tcp tcp_conn_req_max_q 65534

A q varakozasi sor tarolja az alkalmazasok accept() hivasaira varakozé socketeket.
b. A parancssorban irja be a kovetkezd parancsot:
#/usr/sbin/ndd -set /dev/tcp tcp_conn_req_max_q0 65534

A g0 varakozasi sor tarolja a félig nyitott socketeket.
2. Csokkentse a socketek bezarasa elotti varakozasi idot a kovetkezo parancesal:
#/usr/sbin/ndd -set /dev/tcp tcp_time wait_interval 60000

AIX:

Az alabbiakban megadott hangolas eredménye nem marad fenn az ujrainditasok kozott. Ha a
beallitasokat minden ujrainditasnal alkalmazni kivanja, akkor vegye fel ezeket egy futasi
parancsfajlba. A futasi parancsfajl az /etc/rc.net helyen talalhato.

1. Tobb socket biztositasahoz irja be a kovetkezo parancsot:
/usr/sbin/no -o clean_partial_conns=1
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A beallitas hatasara a kernel véletlenszertien eltavolitja a félig nyitott socketeket a qO
sorbdl, hogy helyet adjon az 4j socketek szamara.

Az alapértelmezett tartomany elegendd, de a no paranccsal modosithatja is. Az alabbi
példa a TCP atmeneti portok tartomanyat a 49152-65535 portokra allitja:

# /usr/sbin/no -o tcp_ephemeral low=49152
# /usr/sbin/no -o tcp_ephemeral_high=65535

2. Csokkentse a socketek bezarasa elotti varakozasi idot a kovetkezd parancesal:
# no -o tcp_timewait=5

Az AIX 4.3.2 valtozataban az alapértelmezett TIME_WAIT 15 masodpercre van beallitva,
amely az AIX rendszerben a tcp_timewait = 1 értéket eredményezi, mivel minden egyes
tcp_timewait megkozelitoleg 15 masodpercnek felel meg. Ennek megfeleléen a no
paranccsal 5 vagy nagyobb tcp_timewait értéket kell beallitani 60 masodperc feletti
TIME_WAIT hasznalatdhoz (mivel a 4 a TIME_WAIT hosszat 60 méasodpercnél némiképp
rovidebbre hagyna).

10. példahelyzet: Tébb kurzor

Probléma:
A t6bb szoveges mezdvel rendelkezd oldalakon tobb kurzor jelenik meg.
Magyarazat és megoldas:

Ez Netscape Navigator 4.76 bongész6 hasznalatakor kovetkezhet be AIX vagy Sun Solaris
operacios rendszeren. A probléma nincs hatassal az e-Ugyfél mikodésére.

11. példahelyzet: A duplabyte-os karakterkészletek nem
jelenitheték meg
Probléma:

Nem tekinthetok meg a duplabyte-os karakterkészletet (kinai, japan és koreai) hasznalo
dokumentumok.

Magyarazat és megoldas:

A Netscape Navigator 4.7 angol valtozata nem tamogatja a duplabyte-os karakterek
megjelenitését. Ha az e-Ugyfélhez mindenképpen a Netscape Navigator 4.7 véltozatat kivanja
hasznalni, akkor telepitse a bongészé megfeleld nyelvi valtozatat. Emellett a Netscape
Navigator 4.7 nem tamogatja a duplabyte-os eldugro leirasokat sem. Az ilyen nyelvek el6ugrod
leirasainak megjelenitésé¢hez a Microsoft Internet Explorer hasznalata sziikséges.

12. példahelyzet: Az oldalak nem téltheték ujra

Probléma:
Egy lap nem t6lthetd be a bongészdbe.
Magyarazat és megoldas:

Az e-Ugyfél hasznalatakor a bongész6 alapértelmezett eszkoztara tiltott. Ha Netscape
Navigator bongészoben ujratoltést kivan végezni, akkor kattintson a jobb egérgombbal a
bongészé megjelenité ablakanak belsejében, majd vélassza az eléugré menii Ujratoltés
mentipontjat, vagy nyomja meg a Ctrl+R billentytikombinaciot. Ha Microsoft Internet
Explorer bongészdben kivan ujratolteni egy oldalt, akkor kattintson a jobb egérgombbal a
bongészo megjelenitd ablakanak belsejében, majd valassza az eldugro menti Frissités
mentipontjat, vagy nyomja meg az F5 billentytt.
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13. példahelyzet: A megjelenitd kisalkalmazas el6ugro leirasa
rosszul jelenik meg
Probléma:

A megjelenité kisalkalmazas eldugro leirasai rosszul jelennek meg a duplabyte-os nyelvek
(kinai, japan és koreai) esetén.

Magyarazat és megoldas:

A probléma legvalosziniibb oka, hogy a Java2 futdsi kornyezet (JRE) szabvanyos kiadasanak
1.3.1_01 valtozatat hasznalja. A probléma megel6zése érdekében telepitse a Java2 futasi
kornyezet (JRE) szabvanyos kiadasanak 1.4.0 nemzetkdzi valtozatat.

14. példahelyzet: Az e-Ugyfél kérnyezeti beallitasok eltiinnek

Probléma:
Az e-Ugyfél kornyezeti beallitasai idénként eltiinnek.
Magyarazat és megoldas:

Ezt egy ismert WebSphere felileti probléma okozza. Allitsa le, és tavolitsa el az e-Ugyfelet a
WebSphere alol, majd hasznalja az e-Ugyfél Save konyvtaraban talalhato idmwas fajlt. A
probléma elkeriiléséhez telepitse a WebSphere PQ63508 jelii javitasat.

15. példahelyzet: A Netscape helytelen cimre iranyit a Java
bedolgozo telepitéséhez
Probléma:

A megjelenitd kisalkalmazas hasznalatanak megkisérlésekor a Netscape rossz cimre fog a
iranyitani a bedolgozo letoltéséhez.

Magyarazat és megoldas:

Solaris platformon futd Netscape bongészo esetén, ha hasznalni kivanja a megjelenito
kisalkalmazast, akkor le kell tdltenie és be kell allitania a Java bedolgozot. Telepitse és allitsa
be a Java bedolgozdt a megjelenitd kisalkalmazas hasznalata eldtt. A Java2 futdsi kdrnyezet
(JRE) szabvanyos kiadasanak 1.4.0 valtozata a http://java.sun.com/j2se/1.4 webhelyrél
toltheto le.

16. példahelyzet: A megjelenit6é kisalkalmazas nem hasznalhat6
Probléma:

A megjelenité kisalkalmazast nem lehet elinditani
Magyarazat és megoldas:

Ha az e-Ugyfelet a WebSphere Alkalmazaskiszolgélo 4.0.3 AE vagy AES haszndlata mellett
allitja be a megjelenito kisalkalmazas hasznalatara, akkor telepiteni kell a "PQ54572 4.0.x:
Deploying signed jar file problem” e-Javitast, vagy az e-Ugyfél telepitése utan el kell
végeznie a kdvetkezdket:

1. Az mkdir /temp paranccsal hozzon létre egy ideiglenes konyvtarat.
2. Valtson be a /temp konyvtarba.
3. Futtassaa
jar -xvf [e-Ugyfél telepitési_kényvtar]/eClient82.ear parancsot
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az eClient82 EAR archivumnak az ideiglenes konyvtarba vald kibontdsahoz. A
eClient82.EAR jelenleg az e-Ugyfél telepitési konyvtaraban talalhato.

4. Futtassaa

jar -xvf eClient82.war viewerApplet.jar cmbview82.jar parancsot

parancsot a viewerApplet.jar és cmbview82.jar kibontasahoz az eClient82.EAR
archivumbol.
5. Futtassaa

move viewerApplet.jar [WebSphere_ telepitési_kdnyvtar]/installedApps/
eClient82.ear/eClient82.war parancsot

ésa
move cmbview81.jar

[WebSphere_telepitési_konyvtar]/installedApps/eClient82.ear /eClient82.war
parancsot

a WebSphere telepitési konyvtarban talalhato JAR fajlok felilirasahoz.

Megjegyzés: Ha a JAR fajlokat nem irja feliil a WebSphere telepitési konyvtaraban,
akkor a kisalkalmazas nem fogja tudni teljesiteni a biztonsagi ellendrzést, igy nem lehet
majd betolteni a bongészoben.

Hiba a béngészb6ablak atméretezése soran
Probléma:

Netscape Navigator 4.75-ben egy bongészoablak atméretezése soran a kovetkezo hibatizenet
jelenik meg:

Hianyzo adatok

Ez a dokumentum egy POST mivelet eredménye, és lejart az érvényessége az
ideiglenes tdaroloban.

Ha szeretné a lap adatait Gjra megkapni a dokumentum Gjraépitéséhez,

nyomja meg az djratdltés gombot.

Magyarazat és megoldas:

Kattintson az @jratoltésre az adatok megkapasahoz.

Konfiguracidés problémak

Az[6. 4bra: oldalszam: 112|abran az e-Ugyfél Bejelentkezés ablaka lathaté. Az e-Ugyfél
telepitése utan a bejelentkezési képerny6t a kovetkezd cimen érheti el:
http://hosztnév/web_alkalmazés_neve/IDMInit. A cimben a hosztnév a kiszolgald neve
vagy IP cime, a web_alkalmazés_neve az e-Ugyfél webes alkalmazasanak neve (az
eClient82 az alapértelmezett név), az IDMInit pedig a kiszolgalo kisalkalmazas kezdeti
kapcsolata.
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6. bra: Content Manager e-Ugyfél Bejelentkezés ablak

Ha a Bejelentkezési ablakot nem lehet megjeleniteni, akkor a HTTP 404 - Fajl nem
talalhat6 vagy Az oldal nem talélhato hibaiizenet jelenik meg:

* Ellenérizze, hogy a helyes cimet irta-e be. Elképzelhetd, hogy az eClient82
alapértelmezett e-Ugyfél webalkalmazas nevet egy masik adminisztrator modositotta az
IDM.properties fajlban.

* Gyéz6djon meg rola, hogy az e-Ugyfél webalkalmazas el van inditva illetve fut.

* AIX vagy Solaris rendszeren futd6 WebSphere alkalmazaskiszolgalo AE kiadasanak
hasznalatakor ellenérizze, hogy a kiszolgalé elindult-e. Irja be a ps -ef|grep WebSphere
parancsot. Ha a WebSphere nem fut, akkor adja ki a StartupServer.sh parancsot az
inditashoz.

* Gy6z6djon meg rola, hogy a HTTP kiszolgalo el lett inditva.

Ha a Bejelentkez6 ablak megjelenik, de nincsenek kiszolgalok a Kiszolgalé listaban, akkor
tegye a kovetkezoket:

* Ha egy EIP kiszolgaldhoz probal meg csatlakozni, akkor ellenérizze, hogy az EIP
kiszolgald hosztneve és portszama, az RMI kiszolgalo konfiguracioja (ha tavolrol
csatlakozik) és az EIP kiszolgald csatlakozasi karaktersorozatai megfelelok-e.

* Ha az IBM Content Manager 7.1 vagy korabbi valtozatahoz probal meg csatlakozni, akkor
ellendrizze, hogy a Frnolint.tbl fajl helyesen tartalmazza-e a kiszolgalok listajat.

* Ha ImagePlus for OS/390 vagy Content Manager OnDemand kiszolgalohoz probal
csatlakozni, akkor ellendrizze az IDM.properties fajlban, hogy a kiszolgald beallitasai
helyesek-e. Egynél tobb ImagePlus for OS/390 vagy OnDemand kiszolgalora
csatlakozaskor minden kiszolgalohoz adjon meg csatlakozasi karaktersorozatot az
IDM.properties fajlban.

* Ahhoz, hogy az AIX rendszereken a Content Manager v7 kiszolgalok megjelenjenek az
e-Ugyfél bejelentkezési ablakdban, be kell irnia az export
LIBPATH=/usr/lpp/cmb/lib:$LIBPATH parancsot a WebSphere inditésa el6tt. Inditsa el a
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WebSphere alkalmazaskiszolgalot a LIBPATH kornyezeti valtozoba exportalt konyvtarbol.
Ez megadhatd a WebSphere inditasat végzo felhasznalo .profile fajljaban, igy az elérési
utat nem sziikséges még egyszer exportalni.

Ha az AIX rendszerre telepités soran problémak meriilnek fel, akkor tordlje a /tmp
konyvtarban az e-Ugyfél telepitésével kapcesolatban 1étrejott dsszes fajlt, majd probalja meg
ismét elinditani a telepitési folyamatot.

Nyomkovetési informaciok
Az e-Ugyfél képes a nyomkovetési informaciok eléallitasara. Megadhatja az ilyen fajlok
helyét, informacios szintjét és méretét. Ezeket a fajlokat az IDM.properties fajl
paramétereinek beallitasaval kezelheti.

Nyomkovetési fajl helyének megadasahoz végezze el az alabbi 1épéseket:
A nyomkovetési fajlok helyét a WorkingDir paraméter hatarozza meg. Adja meg
ebben a paraméterben annak a kdnyvtarnak a teljes elérési utvonalat, amelyben a
nyomkovetési fajlokat tarolni szeretné.

Peélda:
WorkingDir=d:\\Program Files\\CMeClient\\IBM\\TRACE

Windowshoz
/opt/CMeClient/TRACE

AIX-hez vagy Solarishoz.

A nyomkovetési szint beallitasa
A kovetkezo értékek valamelyikére allithatja be a nyomkdovetési szintet:

0 Nyomkovetés kikapcsolva

1 A nyomkovetés bekapcsolva, kivételek és hibak naplozasa.

2 Az els6 szint, kiegészitve az altalanos informaciokkal, illetve a metddus be-
¢s kilépési pontokkal.

3 A masodik szint, kiegészitve az API hivasokkal.

4 A harmadik szint, kiegészitve az Enterprise Information Portal felhasznaloi

feliilettel nem rendelkezé Bean-ek nyomkovetésével.

Allitsa be a nyomkovetés szintjét a TracelLevel paraméterben. Harmas vagy négyes
nyomkdvetési szinten a dklog.log fajlba a bejelentkezéskor bekertilhet egy hiba. Ez
a hiba nem stlyos, ¢és nincs hatassal az e-Ugyfél megfelelé mikodésére. A fajl
beallitasaival kapcsolatban tovabbi informaciokat az Uzenetek és kodok cimii
kiadvanyban talal.

Nyomkovetési fajl méretének beallitasa:
A rendszer a nyomkovetési informaciokat a Trace X.ixt elnevezési fajlokba irja. Ha
a fajl eléri a maximalis méretet, akkor a rendszer egy 1j nyomkdvetési fajlt nyit, az
elézo fajlt pedig az X érték novelésével atnevezi. Ha példaul az aktualis
nyomkdvetési fajl eléri a maximalis méretet, akkor a rendszer atnevezi azt
Trace1.txt-re, az vj f4jl neve pedig Trace.ixt lesz.

A nyomkovetési fajlok maximalis méretét a MaxTraceSize paraméterben
allithatja be, kilobyte-ban.
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Vegyes tippek

Ez a fejezet vegyes tippeket tartalmaz a feljegyzések frissitésével, a WebSphere megfeleld
allapotba hozasaval ¢s a 8-as verzioju DB2 tamogatasaval kapcsolatban.

1. tipp: A feljegyzések frissitése

Ha a dokumentummegjelenité kisalkalmazasban frissiti egy dokumentum feljegyzéseit, és a
konyvtarkiszolgalo be van allitva az opcionalis verzidkezelésre, az e-Ugyfél a feljegyzések
aktualis verziojat mindig behelyettesiti a frissitett feljegyzéssel.

2. tipp: A WebSphere megfelel6 allapotba hozasa

Ha anélkul telepitette az e-Ugyfelet, hogy a WebSphere-t a megfeleld allapotba hozta volna,
el kell tavolitania az e-Ugyfelet, elinditani és leallitani a kiszolgalokat (ahogy megfeleld), és
ismét telepiteni.

Ha nyitva hagyja a WebSphere Alkalmazaskiszolgalé adminisztracios konzoljat, az e-Ugyfél
keépernyd nem tud frissilni. Be kell csukni az adminisztracios konzolt ¢s a telepités utan ujra
kinyitni, hogy az e-Ugyfél webalkalmazas lathaté legyen.

3. tipp: A 8-as verziéju DB2 Version tamogatasa

Ha az e-Ugyfél 8-as verzi6jii DB2-t tartalmazé rendszeren van telepitve, csak a 8-as verzioji
DB2-vel rendelkezd tartalomkiszolgalokat képes elérni.

Ha az e-Ugyfelet 8-as verzioji DB2 egyesitett kiszolgdlo elérésére hasznalja, ez csak az olyan
egyesitett entitasokat tudja elérni, amelyek 8-as verzidju DB2-re telepitett
tartalomkiszolgalokon vannak leépezve. Csak azokat az egyesitett keresési sablonokat
hasznalhatja, amelyek ezen egyesitett entitasok keresésére vannak meghatdrozva.

Hibaelharitas a kiils6é alkalmazasintegracioval kapcsolatban

E fejezet informacioi segithetnek a kiilsé alkalmazasintegracio telepitése, beallitdsa €s
kezelése soran felmeriilé esetleges problémak megértésében és kijavitasaban.

Kapcsolédo feladatok:
[‘A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager hibaelhéritasa”|
[‘Hibaelhéritas a Siebel Integration for IBM Content Managerrel kapcsolatban”|

|oldalsza’1m: 1 19|

A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager
hibaelharitasa

Az alabbi leirasok ¢s feladatok hibaelharitasi informaciokat is tartalmaznak, amelyek

ey

beallitasa ¢s feliigyelete soran.

Kapcsolodé feladatok:

‘Sértlt WebSphere kiszolgald konfigurdcios fajl javitasa” oldalszam: 115|

‘Bongészok beallitdsa a cookie-k fogadasara” oldalszam: 1 15|

Kapcsolédo leiras:

‘PeopleSoft Internet architektura tartomanynév kijavitasa” oldalszam: 1 15|

‘Hosztnév” oldalszam: 115|
[‘Licenckodok” oldalszam: 115
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Hosztnév

A megoldas megvalositasa soran telepitett elofeltétel termékek némelyike nem engedélyezi
alahuzas () karaktert tartalmazo hosztnevek megadasat. A hosztnév hibak megeldzése
érdekében a hosztnevekben hasznalt karaktereket érdemes a hordozhaté ASCII
karakterkészlet egy részére korlatozni.

Licenckodok

A PeopleTools telepitésekor a helyes licenckodokat kell megadni. Bar a PeopleSoft portal
megoldascsomagot a PeopleTools termékkel egyiitt forgalmazzak, mindkét termék sajat
licenckoddal rendelkezik. Elképzelhetd, hogy csak a telepités utan fedezi fel, hogy rossz
licenckddot hasznalt. Helytelen licenckod megadasa esetén hiba torténik, amikor betolti az
adatbazist a PeopleSoft adatbazis konfiguracios varazslojaban vagy az adatathelyezési
segédprogramban.

Figyelem: A PeopleTools System Database a szabalyos PeopleTools licenctdl eltérd licencet
igényel. Ennek megfeleléen a PeopleTools telepitésekor az egyedi termék licenckddjat adja
meg, ne a szokasos PeopleTools licenckodot.

Sériilt WebSphere kiszolgalé konfiguracios fajl javitasa
A WebSphere kiszolgald konfiguracios fajlja kétféleképpen sériilhet meg, egyrészt tobbszor
szerepl6 webmodul azonositok miatt, masrészt sériilt XML utasitasok miatt.

1. probléma: Amikor a PeopleSoft telepiti a webalkalmazasat a WebSphere
alkalmazaskiszolgalon, akkor a webmodul azonositok programba kdodoltan a
WebModuleRef 9, WebModuleRef 10 és WebModuleRef_11 értékkel rendelkeznek. Ha
a PeopleSoft elétt mas webalkalmazasokat, példaul Content Manager eréforraskezeldt vagy
Content Manager e-Ugyfél programot is telepitett, akkor elképzelhetd, hogy a WebSphere
konfiguracios fajlja megsériil. A probléma kijavitasa a server-cfg.xml fajl kézi szerkesztését
igényli.

2. probléma: Ha a konfiguracios fajl megsériilt, akkor nem lehet elinditani a WebSphere
(WAS AES) alkalmazaskiszolgalot. Keresse meg az XML fajl kdzepe tajan 1évo
CLASSPATH meghatarozast, és tavolitsa el a problémat okozo extra karaktereket. Tegyiik fel
példaul, hogy a kovetkezo sériilt XML utasitast talalja a kiszolgalo konfiguracios fajljaban:
<properties xmi:id=;${WAS_R0OOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletbase.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entapplethttp.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletpl0.jar;${WAS_R0OOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletpl2.jar;${WAS_R0OOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletp5.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-

INF/1ib/entappletp7.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletssl.jar"SystemProperty 4" name="MaxConnectBacklog" value="511"/>

A sériilt XML utasitast cserélje a kdvetkezore:

<properties xmi:id="SystemProperty 4" name="MaxConnectBacklog" value="511"/>

PeopleSoft Internet architektura tartomanynév kijavitasa

Amikor a hitelesitési tartomanyt a PIA telepitésekor adja meg, akkor a tartomdny nevét egy
ponttal (.) kell kezdeni. Belsd iires karaktereket nem lehet megadni. Ha példaul a két
alkalmazaskiszolgaldt tartalmazo tartomany neve abc.def.ghi.com, akkor a megadandd
tartomanymeghatarozas .abc.def.ghi.com. A késébbiek folyaman a felhasznaloknak a
PeopleSoft portal elérésére szolgalo URL cimben meg kell adniuk a teljes képzésii hosztnevet.
Ha nem végzi el ezeket a modositasokat, akkor a felhasznalok nem fogjak tudni megnyitni a
PeopleSoft portal kezdélapjat.

Boéngészok beallitasa a cookie-k fogadasara

A PeopleSoft portalt és az e-Ugyfél szolgaltatasait hasznald bongészokben engedélyezni kell
a cookie-k fogadasat. Ha a cookie-k tiltottak, akkor az oldalak nem érhetdk el. Az Internet
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Explorerben engedélyezni kell a munkamenet cookie-kat. Netscape Navigatorban a kiindulasi
kiszolgaldra visszakiildott cookie-kat kell engedélyezni.

A cookie-k engedélyezése:
* Microsoft Internet Explorer 5:
1. Inditsa el a Microsoft Internet Explorer bongészot.
2. Valassza az Eszkozok — Internet-beallitasok meniipontot. Megjelenik az
Internet-beallitasok ablak.

3. Kattintson a Biztonsag lapra, majd az Egyéni szint gombra. Megjelenik a Biztonsagi
beallitasok ablak.

4. Gorgesse le a listat a Cookie-k szakaszig.

5. Az Egyes munkamenetekhez tartozo (nem a szamitdgépen tarolt) cookie-k
engedélyezése alatt valassza az Engedélyezés beallitast.

* Microsoft Internet Explorer 6:
1. Inditsa el a Microsoft Internet Explorer bongészot.
2. Valassza az Eszkozok — Internetbeallitasok — Adatvédelem — Specialis clemet.
Megjelenik a Specialis adatvédelmi beallitasok ablak.
3. Jeldlje meg Az automatikus cookie-kezelés feliilbiralata ¢s a Munkamenet-cookie-k
fogadasa jelolonégyzeteket.

4. A Belso cookie-k ¢és a Kiilsd cookie-k alatt tetszéleges valasztogombot megjelolhet.

Ezek nincsenek hatassal a PeopleSoft és az e-Ugyfél integraciodjara.
* Netscape Navigator 4.7:
1. Nyissa meg a Netscape Navigator bongészot.
2. Valassza a Szerkesztés — Beallitasok meniipontot. Megjelenik a Beallitasok ablak.
3. A Kategoria listaban valassza a Fejlett elemet.
4

A Cookie-k alatt valassza ki a Csak a kiindulasi kiszolgalora visszakiildott
cookie-kat fogadja beallitast.

* Netscape Navigator 6.2:

1. Nyissa meg a Netscape Navigator bongészot.

2. Valassza a Szerkesztés — Beallitasok meniipontot. Megjelenik a Beallitasok ablak.
3. A Kategoria listdban valassza ki az Adatvédelem és biztonsag — Cookie-k elemet.
4

A Cookie-k szakaszban valassza ki a Cookie-k engedélyezése csak a kiindulasi
webhelynek vagy a Minden cookie engedélyezése beallitast.

Tobb PeopleSoft kiszolgalé hasznalata

Amikor egy kornyezetben egynél tobb PeopleSoft kiszolgalo van, és ezek mindegyikén az
eredeti telepitésbol szarmazo alapértelmezések vannak beallitva, akkor ugyanaz az
lizenettovabbitasi csomopontneviik. Ez a jelenség kihasznalhat6 atallasi célokra. Azonban a
kovetkezmények egyike az lehet, hogy amikor egynél tobb PeopleSoft kiszolgalon van
meghatdrozva ugyanaz a felhasznaloi azonositd, ezen kiszolgalok barmelyike hitelesitheti az
e-Ugyfélbe valé bejelentkezéshez hasznalt felhasznaloi azonositot. Ha a Content Manager
rendszergazdaja ugy latja, hogy ez biztonsagi kockazatot jelent, a keriilld6 megoldas az
MSGNODENAME megvaltoztatasa minden olyan tablazatban, ahol az alapértelmezett
lizenettovabbitasi csomdpontnév megtalalhato. Vegye fel a kapcsolatot a PeopleSoft globalis
tamogatasi kozpontjaval az RBMBS-ben eléfordulé minden MSGNODENAME
megvaltoztatasahoz sziikséges adatbazis-parancsfajl megszerzéséhez.

Sz6kdzok hasznalata a lapnevekhez PeopleSoftban

A PeopleSoftban, amikor a felhasznalo egy tobb lapbdl 4llo oldalra kattint at (vagy ha a
bdngészo automatikusan egy tobb lapbol allo alapértelmezett honlapra van iranyitva), a
PeopleSoft belsd lapneve az URL része. Ha a lap belsé nevében szokdz talalhato, az URL-ben

116  Aze-Ugyfél telepitése, beallitasa és kezelése



sz0koz lesz. A Netscape Navigator bizonyos verzidi nem engedélyezik a szokoz kodolasat
%20 formaban, mig a Microsoft Internet Explorer igen. Ezért ha Netscape Navigatort hasznal
¢s lapokra bontott oldalt szeretne késziteni a PeopleSoft portalon, ne hasznaljon szokozt a lap
nevében.

PeopleSoft hitelesitési id6korlat )

Ha egy PeopleSoft felhasznalo bejelentkezik a PeopleSoftba és nem kattint at az e-Ugyfélre,
mieldtt a PS_TOKEN cookie lejar, nem fogja tudni elérni a Content Managert. A PS_TOKEN
cookie-t a PeopleSoft felhasznaloi hitelesitése hasznalja, és az alapértelmezett idokorlatja 720
perc (12 ora). A PS_TOKEN cookie idokorlatértéekének modositasa a PeopleSoft rendszer
minden felhasznaldjat érinti. Az idokorlatérték modositasahoz a PeopleSoft Portal Enterprise
mentijébol:

1. Valassza a PeopleTools -> Security -> Security Objects -> Single Signon pontot.

2. Valtoztassa meg az Authentication Token lejaratat.

3. Kattintson a Save gombra.

Hibaelharitasi példahelyzetek
1. példahelyzet: eClientToken iizenet

Probléma:

Amikor egy PeopleSoft felhasznalé keresést folytat, a kovetkezd hibaiizenet keriil az e-Ugyfél
nyomkdvetési naplojaba: ">Az Integracios tulajdonsagfajlban meg kell adni egy eClientToken
vagy egy authCookie értéket.”

Megoldas:

Adjon meg egy authCookie értéket az IP fajlban.

2. példahelyzet: Ures e-Ugyfél bongészéablak

Probléma:

Egy PeopleSoft felhasznalonal iires e-Ugyfél bongészdablak jelenik meg.

Megoldas:

1. Nézze meg az e-Ugyfél nyomkévetési naplot tovabbi informaciokért.

2. Ellenérizze az e-Ugyfél inditasahoz haszndlt URL-t. Gy6z6djon meg réla, hogy minden
sziikséges paraméter ¢és érték megaddsra kertilt-e.

3. Ellendrizze az URL altal megadott Integracids tulajdonsagfajlt. Gy6z6djon meg rola,
hogy minden sziikséges tulajdonsag és érték megadasra keriilt-e.

3. példahelyzet: Hibaiizenet (egyszeri bejelentkezés oldal kisalkalmazas)
Probléma:

Egy PeopleSoft felhasznalo a kovetkezé hibaiizenettel talalkozik, amikor az e-Ugyfél
eléréséhez megkisérli haszndlni az egyszeri bejelentkezés oldal kisalkalmazast: "A szekcioja
lejart, vagy nem jelentkezett be." Ez a probléma akkor fordulhat el6, amikor az "A"
kiszolgalo e-Ugyfelének bongészéablakat véletleniil hatalytalanitja a "B” kiszolgalé egy
bongészdablaka. Ez akkor torténhet, ha a felhasznal¢ elfelejti, hogy mar van egy aktiv "A"
e-Ugyfél szekcioja, és elindit egy 1j ablakot a "B" e-Ugyféllel ugyanabban a Microsoft
Internet Explorer szekcioban anélkiil, hogy az "A"-bol elébb kijelentkezne.

Megoldas:
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Hasznalja a Netscape Communicator bongészot, vagy jelentkezzen ki, miel6tt elinditana egy
uj e-Ugyfél bongészoablakot a Microsoft Internet Explorerbol.

4. példahelyzet: Tobb vagy kevesebb jogosultsag egy masodik e-Ugyfél felhasznalonak
Probléma:

Egy masodik e-Ugyfél felhasznalonak a megjeloltnél tobb vagy kevesebb jogosultsaga van.
Példaul az A felhasznald lathatja B keresési sablonjait. Ez a probléma akkor jelentkezik,
amikor egy "A” felhasznal6 jogosultsagaval futd ablakot hatalytalanit egy uj, "B” felhasznald
jogosultsagaval futo e-Ugyfél ablak. Ez akkor torténhet meg, ha a felhasznalé elfelejti, hogy
mar van egy aktiv e-Ugyfél szekcio ("A" felhasznald jogosultsagaival belépve), ¢és elindit egy
1j e-Ugyfél ablakot ugyanabbol a Microsoft Internet Explorer szekciobol "B”
jogosultsagokkal, anélkiil, hogy az "A" felhasznalo kijelentkezne.

Megoldas:

Hasznalja a Netscape Communicator bongészot, vagy jelentkezzen ki, mielott elinditana egy
uj e-Ugyfél bongészdablakot a Microsoft Internet Explorerbol.

5. példahelyzet: Hibaiizenet (dokumentummegjelenité)
Probléma:

A mikor a dokumentummegjelenitd segitségével megprobal tartalmat elérni az e-Ugyfélen, a
bongészdablakban a kovetkezo hibaiizenet jelenik meg: "Hiba tértént!"
com.ibm.mm.beans.CMBNoConnectionException: Nem jétt Iétre kapcsolat a
kiszolgéldval. A kapcsolat megszakadt. Ez a probléma akkor jelentkezik, amikor egy
e-Ugyfél ablakot véletleniil hatalytalanit egy uj e-Ugyfél ablak. Ez akkor torténhet, ha a
felhasznalo elfelejti, hogy mar van egy aktiv e-Ugyfél szekcio, és megkisérel elinditani egy uj
e-Ugyfélablakot ugyanabbol a Microsoft Internet Explorer szekciobol anélkiil, hogy
kijelentkezne az elsdbol.

Megoldas:

Hasznalja az e-Ugyfél megjelenitSt a tartalom elérésére, hasznaljon Netscape Communicator
bongészot, vagy jelentkezzen ki, mieldtt elinditana egy uj e-Ugyfél bongészdablakot a
Microsoft Internet Explorerbdl.

IBM Content Manager, PeopleSoft és LDAP

Az LDAP hitelesités és a PeopleSoft egyszeri bejelentkezés egytittes hasznalata ugyanazon a
Content Manager konyvtarszerveren nem tamogatott. Ha beallitotta a Content Manager
konyvtarkiszolgalot az optimalizalt tarsitashoz, nem hitelesithet LDAP-pal, tekintet nélkiil
arra, hogy a felhasznalo kijelentkezett-e a PeopleSoft-bol vagy nem. Ha a konyvtarkiszolgald
az LDAP hitelesités végrehajtasara van beallitva, a laza tarsitds még lehetséges.

A Content Manager rendszeradminisztracios kliens rendelkezik egy eszkozzel, amellyel a
felhasznalhatok importalhatok az LDAP-bol a Content Manager-be. Az importalasi
szolgaltatas feltételezi, hogy az LDAP hitelesités hasznalatanak szandékaval importalja a
felhasznalokat az LDAP-bol a Content Manager-be. Mikor azonban egy felhasznald
importalva van az LDAP-bdl a Content Manager-be, két eltéré mddszer kinalkozik a
hitelesitésre:

* Engedélyezze a PeopleSoft egyszeri bejelentkezési funkciojat az optimalizalt tarsitas
érdekében. E bedllitas elvégzése utan most mar hasznalhatja a PeopleSoft egyszeri
bejelentkezési hitelesitését.
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* Adjon meg felhasznalokat azon a gépen, ahol a Content Manager talalhatd, és allitsa be az
oldal kisalkalmazasokat iigy, hogy a laza tarsitas szamara elérhetéek legyenek. Ezen kiviil
az 6nallé e-Ugyfél programot hasznalni kivano importalt felhasznalok esetében azon a
gépen is meg kell 6ket adni helyileg, ahol a Content Manager talalhato.

Hibaelharitas a Siebel Integration for IBM Content Managerrel
kapcsolatban

Hibaelharitasi példahelyzetek
Ha problémakba iitkozik, akkor érdemes attekinteni az alabbi példahelyzeteket:

1. példahelyzet: Ures oldal jelenik meg:
Probléma: Ures oldal jelenik meg.

Megoldas:
1. Gy6z6djon meg rdla, hogy a bongészo rendelkezik IFRAME tamogatassal.

2. Ellendrizze az IP fajlban az eClientToken, server, userid, password, type, cssPrefix,
iconPrefix ¢s printEnabled tulajdonsagok értékeinek helyességét.

3. Ellendrizze, hogy a keresési feltétel neve helyesen, megfeleld kis- és nagybetiikkel van-e
megadva. A keresési feltétel nevét a Siebel Tools programban meghatarozott szamitott
mezdben talalja.

4. Gybz6djon meg rdla, hogy a keresési feltétel értéke érvényes. A keresési feltétel értékét a
Siebel Tools programban meghatarozott szamitott mezdében taldlja.

2. példahelyzet: Kovetkezetlen szinek és betiitipusok:

Probléma: Az integracios JavaServer (JSP) oldalak 4ltal megjelenitett szinek és betttipusok
eltérnek a Siebel alkalmazasok szabvanyos szineitél és bettiitdl.

Megoldas:
Gy6z6djon meg rola, hogy az IP fajlban a type értéke 1, a cssPrefix értéke pedig alt1.
3. példahelyzet: Probléma a grafikus gombokkal:

Probléma: A dokumentum megjelenit6 eszkoztarainak grafikus gombjai egyaltalan nem
jelennek meg, vagy nem a Siebel alkalmazasokban megszokott modon jelennek meg.

Megoldas:
Gy6z6djon meg rola, hogy az IP fajlban az iconPrefix értéke alt1.
4. példahelyzet: Varatlan szekcio lejarati hiba:

Probléma: A kovetkezd varatlan hibaiizenetet kapja: A szekcio lejart, vagy nem
jelentkezett ki.

Megoldas:
Ez akkor torténik, ha a Siebel webes tigyfelet Microsoft Internet Explorer 6 bongészobdl

hasznalja, vagy a szekciodja lejart. Ha a Microsoft Internet Explorer 6 bongészot hasznalja,
akkor allitsa az adatvédelmi beallitast alacsonyra, vagy minden cookie elfogadasara.
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Egy masik lehetdség egy specialis adatvédelmi beallitas alkalmazasa az e-Ugyfél
weboldalara. Ellenkezé esetben kezdeményezzen uj bejelentkezést a Web template lapra
kattintva.

5. példahelyzet: SQL0954C hiba:

Probléma: Keresés végrehajtasa vagy mas tevékenység kozben a kdvetkezd hibatizenet
érkezik:

SQL0954C Nincs elég tarteriilet az alkalmazas szamara az utasitas feldolgozasahoz.
SQLSTATE=57011.

Megoldas:

Novelje a DB2 alkalmazas kupacméretét. Erre az applheapsz adatbazis konfiguracios valtozd
hasznalhato. Az eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciokat a DB2 Universal Database
dokumentacioban talal.

6. példahelyzet: Keresési hiba egy uj rekord hozzaadasakor egy Siebel példanyhoz:

A példahelyzet csak akkor alkalmazhato, ha a szamitott mez6 URL-t tartalmazé IFRAME
szamitott értéket tartalmaz.

Probléma:

A mikor egy Siebel felhasznald 1étrehoz egy egyedet egy Siebel példanybol, akkor a
kovetkezo tizenet jelenik meg:

Hiba tortéent
Nincs megadott keresési karaktersorozat.

A fenti hibatizenet dltalaban azért jelenik meg, mert a Siebel példany szamitott mezdje
értekkel nem rendelkezd példanymezoére hivatkozik. Ez a hibatizenet jelenik meg példaul a
kovetkez6 szamitott mezo esetén egy szerviz kérés 1étrehozasakor:

"<IFRAME height=300 width=960 frameborder=0
src="'http://ec82fvt:80/eClient82/IDMIntegrator?eClientToken=token
&IPFile=Siebel&Entity=SRST&L="+[Kapcsolattartd vezetéknév]
+"&ReTeaselLevel=SiebelV704'>

Sajnos a bongész6 nem tamogatja az IFRAME utasitast.</IFRAME>"

Megoldas:

Cserélje le a jelenlegi szamitott mez6 értékét a kovetkezore:
IIF ([Kapcsolattarto vezetéknév] is not null,[AC1],[AC2])

Az AC1 egy olyan szamitott mez6, amelynek szamitott érték tulajdonsaga egyenld a meglévo
szamitott mez6 szamitott érték tulajdonsagaval, az AC2 pedig egy masik szamitott mezé a
kovetkez6 szamitott érték tulajdonsaggal: "<IFRAME height=300 width=960
frameborder=0 src=">Sajnos a bdngészd nem tdmogatja az IFRAME
utasitast.</IFRAME>"

Megjegyzés: A fenti kodban az IIF nem eliras, hanem pontosan igy kell megadni a szamitott
mezdben a probléma elkertiléséhez.

7. példahelyzet: auhCookie iizenet:
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Probléma: Amikor egy Siebel felhasznalo keresést folytat, a kdvetkezo hibatizenet keril az
e-Ugyfél nyomkovetési napldjaba:

Az Integracids tulajdonsagfajlban meg kell adni egy eClientToken vagy egy
authCookie értéket.

Megoldas:
Adjon meg egy eClientToken értéket az IP fajlban.
8. példahelyzet: A keresés nem fut le szimbolikus URL hasznalatakor:

Probléma: Amikor egy Siebel felhasznald kereséssel probalkozik, a keresési kérés nem jut el
az e-Ugyfélhez.

Megoldas:

Ellendrizze, hogy a szimbolikus URL minden paramétere rendelkezik-¢ értékkel. Ha egy
kotelezd paraméternek nincs értéke, akkor a kérés nem keriil elkiildésre, mivel nem lehet
hozzaflizni az értéket az URL-hez.

9. példahelyzet: Idegen "WI_UndefinedSymbolicURL:=" hibaiizenet:

Probléma: Egy Siebel rendszeradminisztrator tjrakonfiguralja a Siebel 7.5.2 alkalmazast,
hogy az bedgyazott URL-t tartalmazo IFRAME utasitast hasznaljon szimbolikus URL helyett.
Ezutan amikor a felhasznalok kereséssel probalkoznak, akkor a megjelend eredménylista
helyes ugyan, de a képernyén egy idegen WI_UndefinedSymbolicURL:= hibaiizenet is
megjelenik.

Megoldas:

A szimbolikus URL hasznalataval kapcsolatos kezdeti beallitas részeként a Field Retrieval
Type mezdben meg kell adni a Symbolic URL értéket. Az érték érvénytelen beagyazott
URL-t tartalmazo IFRAME-¢k esetén. Tordlje a Field Retrieval Type tulajdonsag értékét.

10. példahelyzet: Biztonsagi figyelmeztetések HTTPS hasznalatakor:

Probléma: A bongészo biztonsaggal kapcsolatos figyelmeztetéseket jelenit meg, ha a
szamitott értek mezdje vagy a szimbolikus URL HTTPS protokollt hatdroz meg.

Megoldas:

Hasznaljon megbizhato igazolasi hatdsagtdl szarmazo érvényes igazolast, vagy helyezze el a
sajat alairasu igazolast az igazolastaroloba. Az igazolasok a biztonsagi figyelmeztetés
ablakbol kozvetleniil is telepithetok, ha az Igazolas megtekintése, majd az Igazolas
telepitése gombra kattint. Ilyenkor elindul az igazolas importalasi varazslo.

Vegyes tippek

1. tipp: Problémakba tutkozhet, ha azonos iigyfél rendszerrdl probalja bongészon keresztiil
egyidejiileg elérni az e-Ugyfelet és a Siebel alkalmazasokat.

2. tipp: Miutan modositotta az tizleti objektumokat €s a felhasznaldi feliileti réteget, végre
kell hajtania a kovetkezoket:

1. Le kell forditani a projektet a Siebel Tools programbol.
2. Le kell allitani a Siebel kiszolgalo szolgaltatast.
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3. Atkell masolni a Siebel lerakat (.srf) fajlt a SIEBELROOT\siebsrvr\object\ kényvtarba,
ahol a SIEBELROQT a Siebel alkalmazaskiszolgalo telepitési konyvtara.

4. Ujra kell inditani a Siebel kiszolgal6 szolgaltatast a méasolasi miivelet végén.

3.tipp: Ha az e-Ugyfél a megjelenitd kisalkalmazas hasznalatéra van beallitva, a Siebel
integracios konfiguracio pedig tobb IP fajlt tartalmaz, akkor a megjelenitd kisalkalmazas altal
hasznalt printEnabled tulajdonsag azzal a kereséssel fog megegyezni, amely a megjelenitd
kisalkalmazas ablakban megnyitott els6 dokumentumot eredményezte. Ez a megjelenito
kisalkalmazas ablak minden egyes megnyitasara érvényesiil.

4. tipp: A Siebel alkalmazas kéréssel tarsitott felhasznaldi azonositonak hozza kell férnie a
Siebel integracid keresési sablonjait tartalmazd egyesitett kiszolgalo adatbazishoz, illetve a
kéréssel érintett valamennyi tartalomkiszolgalo adatbazishoz.

Nyomkovetési informaciok i

Valamennyi hiba- és nyomkovetési informacio az e-Ugyfél nyomkovetési fajlokban kertil
feljegyzésre. A fajlok helyét, informacids szintjét és méretét az IDM.properties fajlban
allithatja be. Részletes informaciokat az e-Ugyfél telepitése, bedllitdsa és kezelése cimii
kiadvany nyomkovetéssel foglalkozo szakaszaban talal.

A hiba- ¢és informacios tizenetek egy része csak angolul all rendelkezésre.
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9. fejezet Eltavolitas

Ez a fejezet arrol sz6l, hogyan lehet eltavolitani az e-Ugyfél és kiilsé alkalmazasok

[‘Az e-Ugyfél eltévolitasa”]

FKiilss alkalmazasintegracio eltavolitasa” oldalszam: 124|

Az e-Ugyfél eltavolitasa

Az e-Ugyfelet az Enterprise Information Portal eltavolitasa elétt kell eltavolitani, mivel az
e-Ugyfél eltavolito programja a Java virtualis gépet (JVM) hasznalja, amely elképzelhetd,
hogy a CMBROOT konyvtarban talalhatd. Az e-Ugyfél eltavolitasa Windows szamitdgéprol:
1. A Vezérlopultbol nyissa meg a Programok eltavolitasa/hozzaadasa pontot.

2. Valassza ki a listabol az IBM Content Manager e-Ugyfél elemet.

3. Kattintson az Eltavolitas gombra.

A szamitogéprél az 6sszes e-Ugyfél fajl és konyvtar eltivolitasra keriil. A rendszer a
felhasznalo altal modositott illetve létrehozott fajlokat és konyvtarakat nem tavolitja el. A
tulajdonsagok fajl nem keriil torlésre. Az ilyen fajlok torléséhez torolje az e-Ugyfél telepitési
gyokérkonyvtarat.

Az e-Ugyfél eltavolitasa AIX rendszerrdl:

1. Viltson az /opt/CMeClient/_uninst konyvtarra, ahol az /opt/CMeClient az e-Ugyfél
telepitési gyokérkonyvtara.

2. Irjabe:
./aixuninstall

3. Kovesse a megadott utmutatasokat.

A szamitogéprél az osszes e-Ugyfél fajl és konyvtar eltavolitasra keriil. A rendszer a
felhaszndlo altal modositott illetve 1étrehozott fajlokat és konyvtarakat nem tavolitja el. A
tulajdonsagok fajl nem keriil torlésre. Az ilyen fajlok torléséhez torélje az e-Ugyfél telepitési
gyokérkonyvtarat.

Az e-Ugyfél eltavolitasa Solaris rendszerrol:

1. Valtson be az /opt/CMeClient/_uninst konyvtarba, ahol az /opt/CMeClient az e-Ugyfél
telepitési gyokérkonyvtara.

2. Irjabe:
./uninstall.bin

3. Kovesse a megadott utmutatasokat.

A szamitogéprél az dsszes e-Ugyfél fajl és konyvtar eltavolitasra keriil. A rendszer a
felhasznalo altal modositott illetve létrehozott fajlokat és konyvtarakat nem tavolitja el. A
tulajdonsagok fajl nem keriil torlésre. Az ilyen fajlok torléséhez tordlje az e-Ugyfél telepitési
gyokérkonyvtarat.
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Kiils6 alkalmazasintegracio eltavolitasa

Ez a fejezet a kiils6 alkalmazasintegracio eltavolitasanak Iépéseit irja le.

‘A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager eltavolitésa’|

‘A Siebel Integration for IBM Content Manager elteivoh'tésa”|

A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager eltavolitasa

A PeopleSoft Integration for IBM Content Manager automatikusan eltavolitasra keril az
e-Ugyfél eltavolitasaval.

A Content Manager eltavolité programja az ICMXLSLG.DLL kivételével automatikusan
eltavolitja a PeopleSoft Integration for IBM Content Manager 6sszes fajljat. Az
ICMXLSLG.DLL azért nem része a tipikus Content Manager eltavolitasi folyamatnak, mivel
a fajl a PeopleSoft egyszeri bejelentkezés aktivalas soran az alapértelmezettdl eltérd helyre
kertilt.

Az ICMXLSLG.DLL kétféleképpen tavolithato el:

* 1irja be az ICMXLSLG.DLL fijl elérési utjat, amikor a Content Manager eltavolitd program
kéri azt. A fajl az ICMROOT\adatbazisnéW\DLL konyvtarban talalhatd, ahol az
ICMROOT a Content Manager telepitési konyvtarat, az adatbazisnév pedig a
konyvtarkiszolgalo adatbazis nevét jelenti.

» Tavolitsa el a fajlt sajat kezlileg a Content Manager eltavolitd program befejezédése utan.

A Siebel Integration for IBM Content Manager eltavolitasa

A Siebel Integration for IBM Content Manager automatikusan eltdvolitasra keriil az e-Ugyfél
eltavolitasakor.

A Siebel eredeti kornyezetének visszaallitisahoz csinalja vissza|“A Siebel Integration for|
[[BM Content Manager bedllitasa” oldalszam: 56|szakaszban elvégzett osszes 1épést, vagy
importalja a Siebel Integration for IBM Content Manager beallitasanak megkezdése elott
archivalt SRF fajlt.

Torolje a két websablont (EIP81Applet.swt és EIP81Body.swt) a kovetkez6 konyvtarak
mindegyikébdl (a SIEBELROOT a Siebel alkalmazaskiszolgalo telepitési konyvtarat jelenti):

SIEBELROOT\siebsrvn WEBTEMPL
SIEBELROOT\clien\WEBTEMPL
SIEBELROOT\tools\WEBTEMPL
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10. fejezet Tovabbi informacidk

Az e-Ugyfél és kiilsé alkalmazasok integraciojarol kiilonbozé forrasokbol - konyvekbdl,
online tdmogatasbdl - juthat informaciohoz.

Kapcsolodo leiras:

‘ ‘e-Ugyfél”l

‘Kiilsd tizleti alkalmazasok és integréci(’)”|

e-Ugyfél

Az IBM Content Manager e-Ugyfél és az Enterprise Information Portal termékekkel
kapcsolatos legfrissebb informaciokat a www.ibm.com/software/data/eip/support.html cimen
talalja.

A WebSphere alkalmazaskiszolgalora vonatkozo legfrissebb informaciok helye a
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html.

Kiilsé lizleti alkalmazasok és integracio

A kiils6 tizleti alkalmazasokrdl és ezek integraciojardl az IBM termékekkel tovabbi
informaciokat szerezhet az IBM dokumentacios konyvtarabol és az tizleti alkalmazasokrol
sz6l6 weboldalairol.

Kapcsolodo feladatok:

[Tovabbi informéaciok a PeopleSoft Integration for IBM Content Manager termékré]”]|

[Tovabbi informéaciok a Siebel Integration for IBM Content Manager termékrdl”]|

|01dalszém: 126|

Tovabbi informacidk a PeopleSoft Integration for IBM Content
Manager termékrél

Ebben a szakaszban talalja a Content Manager, Enterprise Information Portal, WebSphere ¢s
PeopleSoft termékekkel kapcsolatos ismereteinek bovitésére hasznalhatéd er6forrasok listajat.

IBM Content Manager for Multiplatforms 8.2-es valtozat

A Content Manager telepités¢hez, beallitasahoz, feliigyeletéhez, atallitasahoz ¢és
eltavolitasahoz ahelyen felsorolt kiadvanyok nyujtanak segitséget. A kiadvanyok
a Content Manager CD lemezeken, vagy, ha telepitette, az Informacids kdzpontban talalhatok.

6. tablazat: A Content Manager kényvtarban rendelkezésre allé informaciok

Cim Dokumentacios CD fajlneve
Planning and Installing Content Manager install.pdf

System Administration Guide sysadmin.pdf

Modeling Your Data in Content Manager Version 8 | dtmodmst.pdf

A www.ibm.com/software/data/cm/ cimen juthat terméktamogatashoz.
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IBM Enterprise Information Portal for Multiplatforms 8.2-es
valtozat

7. tablazat: Az Enterprise Information Portal kényvtarban rendelkezésre allo informaciok

Cim Dokumentacios CD fajlneve
Az Information Integrator for Content tervezése és | eipinst.pdf

telepitése

Az Information Integrator for Content kezelése eipmanag.pdf

Workstation Application Programming Guide apgwork.pdf

Uzenetek és kédok messcode.pdf

Online Application Programming Reference onlineapr.zip

Az e-Ugyfél telepitése, bedllitisa és kezelése ecliinst.pdf

A www.ibm.com/software/data/eip cimen juthat terméktamogatashoz.

WebSphere alkalmazaskiszolgalo
A WebSphere alkalmazaskiszolgalora vonatkozo legfrissebb informaciokat a
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html cimen érheti el.

PeopleSoft PeopleBooks
A PeopleSoft www.peoplesoft.com webhelyérdl a kovetkezo PeopleSoft PeopleBooks

kiadvanyok szerezhetok meg:

* Using PeopleSoft Applications

* Data Management

* PeopleCode Developer’s Guide

* PeopleCode Reference

* PeopleSoft Application Designer
* PeopleSoft Component Interfaces
* PeopleSoft Enterprise Integration
* PeopleSoft Internet Architecture Administration
* PeopleSoft Portal Technology

* Security

Tovabbi informacidk a Siebel Integration for IBM Content
Manager termékrol

Ebben a szakaszban talalja a a Content Manager, Enterprise Information Portal, WebSphere és
Siebel eBusiness termékekkel kapcsolatos ismereteinek bovitésére hasznalhatd eréforrasok
listajat.

IBM Content Manager for Multiplatforms

A Content Manager telepités¢hez, bedllitasahoz, feliigyeletéhez, atallitasahoz s
eltavolitisahoz a[6. tablzat: oldalszam: 125|helyen felsorolt kiadvanyok nyujtanak segitséget.
A kiadvanyok a Content Manager CD lemezeken, vagy, ha telepitette, az Informacios
koézpontban talalhatok.

8. tablazat: A Content Manager kényvtarban rendelkezésre allé informaciok

Cim Dokumentacios CD fajlneve
Planning and Installing Content Manager install.pdf
System Administration Guide sysadmin.pdf
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8. tablazat: A Content Manager kényvtarban rendelkezésre allo informaciok (Folytatas)

Cim Dokumentacios CD fajlneve

Modeling Your Data in Content Manager Version 8§ dtmodmst.pdf

Az IBM Content Manager termékre vonatkozo legfrissebb informaciokat a
www.ibm.com/software/data/cm/ webhelyen talalja.

IBM Enterprise Information Portal for Multiplatforms 8.1 valtozat

9. tablazat: Az Enterprise Information Portal kényvtdrban rendelkezésre allé informaciok

Cim Dokumentacios CD fajlneve

Az Information Integrator for Content tervezése és  eipinst.pdf

telepitése

Az Information Integrator for Content kezelése eipmanag.pdf
Workstation Application Programming Guide apgwork.pdf
Uzenetek és kodok messcode.pdf
Online Application Programming Reference onlineapr.zip
Az e-Ugyfeél telepitése, bedllitasa és kezelése ecliinst.pdf

Az IBM Enterprise Information Portal és az e-Ugyfél 8.1 valtozatara vonatkozo legfrissebb
informaciokat a www.ibm.com/software/data/eip webhelyen talalja.

WebSphere alkalmazaskiszolgalo
A WebSphere alkalmazaskiszolgalora vonatkozo legfrissebb informaciok a
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html cimen talalhatok.

Siebel eBusiness alkalmazasok kényvtara

A Siebel eBusiness alkalmazasokra vonatkozd legfrissebb informaciokat a Siebel termék CD
lemezen 1€v0 Siebel eBusiness alkalmazasok 7.0.4 valtozatanak konyvespolcan vagy a Siebel
eBusiness alkalmazasok 7.5.2 valtozatanak kényvespolcan talalja.
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11. fejezet Minta tulajdonsagfajlok

[ Ez a szakasz egy mintét tartalmaz az e-Ugyfél 4ltal hasznalt IDMdefault.properties fajlra,
[ valamint a Siebel Integration for IBM Content Manager altal hasznalt Integration Properties
[ integracios tulajdonsagfajlra.

I
| Egy példa IDMdefault.properties fajl

© Szerzo6i jog IBM 2002, 2003

Szoftvertermék - Az IBM tulajdona
IBM CM eClient

(C) Copyright IBM Corporation 2002., 2003. Minden jog fenntartva.

Az USA kormanyzati felhaszndldinak jogkorlatozdsa - A haszndlatot,
masolast és kozzétételt az IBM Corporationnel kotott GSA ADP
kiegészité szerzédés korldtozza.

GARANCIAKIZARASI NYILATKOZAT:

A telepités verzidszama.
A termék telepitése sordn sziikséges.

NE modositsa a tulajdonsdgot.

Formatum: ver=XX [ahol XX a verzidszam, csak szamjegyekkel, tizedespont nélkiil
--v 7.12 =712, -- v 8.1 = 81]

Példa:
ver=82

A Tulajdonsag démon egy, az alkalmazasok tulajdonsdgainak vdltozasat
figyelé démon-szal, amely valtozas észlelésekor, minden tulajdonsagot
Gjbol betdlt. A PropertyDaemonInterval megvaltozott tulajdonsdgok
ellenérzései kozott eltelt idétartam. Az értékek percben értendék.

Az érvényes értékek nem negativ egész szamok. A nulléanal kisebb, nem
egész vagy hianyzo értékek helyett az 1 keriil felhasznalasra. A 0 letiltja
a démont.

Megjegyzés: a PropertyDaemonInterval értéke nem befolydsolja az
alkalmazas teljesitményét.

Alkalmazdsszinti nyomkdvetés. Az érvényes nyomkdvetési értékek: (0]1]2]3]4|5).
0 = nincs nyomkovetés
1 = kivételek és hibdk
2 = az els6 szint, kiegészitve az altalanos informdcidkkal, illetve a
metddus be- &s kilépési pontokkal
3 = a masodik szint, kiegészitve az API hivasokkal
4 = a harmadik szint, kiegészitve a felhaszndaloi fellilettel nem
rendelkez6 EIP beanek nyomkovetésével
5 = teljesitmény nyomkovetés
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#

# .

# A nyomkovetés valtozasainak érvényesitéséhez az e-Ugyfél

# alkalmazaskiszolgdlot le kell allitani, és Gjra kell inditani.
#

TracelLevel =1

# Munkakonyvtar.
# WorkingDir = napldzdsi, nyomkdvetési és adatdtalakitasi ideiglenes konyvtar

#

# Példa: Windows "C:\\CMeClient\\logs"

# AIX "/opt/CMeClient/logs"

# Sun "/opt/CMeClient/1ogs"

#

WorkingDir=

B e e e
B e e

# Ideiglenes tarold konyvtar.
# CacheDir = dokumentumok ideiglenes tarolasanak konyvtara

#

# Példa: Windows "c:\\CMeClient\\cache"

# AIX "/opt/CMeClient/Cache"

# Sun "/opt/CMeClient/Cache"

#

CacheDir=

B o e
e
# Kép URL

# ImageURL = A JSP oldalak altal haszndlt képek elérési Gtja

#

ImageURL=/eClient82/1icons

Hiba oldal. Ez az oldal jelenik meg alkalmazashiba esetén.
ErrorPage = a hiba jelentésére szolgald JSP oldal neve.
ErrorPage=/ErrorPage.jsp

Kiszolgdld kisalkalmazds JSP fajlok

A kiszolgald kisalkalmazasoktdl szarmazd adatok megjelenitésére haszndlt

JSP oldalak.

Output.IDMLogon=/IDMLogon.jsp
Output.IDMSearch=/IDMSearchFrame.jsp
Output.IDMConnection_in=/IDMActionPage.jsp
Output.IDMConnection_out=/IDMLogon.jsp
Output.IDMConnection_disc=/IDMLogon2.jsp
Output.IDMSortSearchResults=/IDMSearchResults.jsp
Output.IDMDocViewer=/IDMViewFrames.jsp
Output.IDMOpenFolder=/IDMFoldercontents.jsp
Output.IDMOpenFolderContents=/IDMFoldercontents.jsp
Output.IDMChangePassword_in=/IDMChangePassword.jsp
Output.IDMChangePassword out=/IDMLogon2.jsp
Output.IDMEmail=/IDMEmail.jsp
Output.IDMDeleteltem in=/IDMDeleteltem.jsp
Output.IDMDeleteltem out=/IDMDeletedItem.jsp
Output.IDMAddItem in=/IDMAddItem.jsp
Output.IDMAddItem out=/IDMAddedItem.jsp
Output.IDMCreateFolder_in=/IDMAddItem.jsp
Output.IDMCreateFolder out=/IDMCloselindow.jsp
Output.IDMAddItemToFolder_in=/IDMAddItemToFolder.jsp
Output.IDMAddItemToFolder out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMRemovelItemFromFolder_in=/IDMFolderDeleteltem.jsp
Output.IDMRemoveItemFromFolder out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMClipboard_in=/IDMC1ipboard.jsp
Output.IDMClipboard_out=/IDMCloselindow.jsp
Output.IDMItemVersioning_in=/IDMItemVersions.jsp
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Output.IDMItemVersioning out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMEditAttributes_in=/IDMEditAttributes.jsp
Output.IDMEditAttributes out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMODUpdateAnnotations=/IDMODAnnotationsFrame.jsp
Output.IDMODAnnotationsList_in=/IDMODAnnotationsList.jsp
Output.IDMODAnnotationsList_out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMODAnnotationsView_in=/IDMODAnnotationsView.jsp
Output.IDMODAnnotationsView out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMNoteLog_in=/IDMNotelLog.jsp

Output.IDMNotelLog out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMUserMapping_in=/IDMUserIDMapping.jsp
Output.IDMUserMapping_out=/IDMLogon2.jsp

# Webalkalmazas neve.
# WebAppName = a webalkalmazds neve, az alapértelmezés az /eClient82
#

WebAppName=/eC1ient82

A kiszolgdlordol keresési feltételenként visszaadott keresési eredmények
maximalis szama.

Ertékek: A -1 minden taldlatot visszaad

#

#

#

#

#

# Megjegyzés: A paramétert -1-t61 eltéré értékre kell allitani, ha a

# keresések id6tdal1épést okoznak. Emellett a keresési feltételeket is

# érdemes finomitani, ha a TotalMaxResults paraméter értékénél tobb keresési
# eredmény keletkezik.

#
#
#
#

A cmbcc2mime.ini fajl URL cime

A cmbcc2mimie.ini fajl tartalmazza a MIME tipusokhoz tarsitott tartalom
osztalyokat. A fajlban meghatarozott kiilonb6z6 tartalmi osztalyok
tarsithatok egy MIME tipushoz, amelyet aztan a kiszolgalo atad az
tigyfélnek.

Az ligyfél a MIME tipus alapjan hatarozza meg az elinditandd alkalmazast.

Példa: Windows cmbCC2MimeURL=file:///C:

\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbcc2mime.ini
AIX cmbCC2MimeURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbcc2mime. ini
Sun cmbCC2MimeURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbccZmime. ini

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
# Megjegyzés: Az URL nem Tehet fajlra vagy helyi hosztra mutatd URL RMI

# kiszolgalon keresztiili tavoli kapcsolatok haszndlata esetén (vagyis amikor
# a ConnectionType vagy ServiceConnectionType értéke 1 vagy 2).

# A fajlt a kapcsolatok megosztva hasznaljak, igy olyan URL cimet kell

# megadni, amelyet az 6sszes haszndlatban 1évé RMI kiszolgdald egyforman

# elérhet. A http://cm.ibm.com/eClient82/cmbcc2mime.ini példaul egy

# cmbcc2mime.ini fajlra mutat, amelyet a rendszergazda az e-Ugyfél

# webalkalmazassal egyiitt tarol, hogy minden RMI kiszolgald

# hasznalhassa.

#

cmbCC2MimeURL=
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A cmbcs.ini fajl URL cime

A cmbcs.ini fajl minden iligyféllel és minden rendszeradminisztracios
programmal telepitésre keril. A cmbcs.ini fajl valtozoival kell
meghatdrozni, hogy a tartalomkiszolgalok futasi kornyezetei helyi vagy
tavoli moédban érheték el.

Példa: Windows CsIniURL=file:///C:\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbcs.ini

AIX CsIniURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbcs.ini
Sun CsIniURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbcs.ini
sIniURL=

# Az RMI kiszolgdalot meghatdrozd cmbclient.ini fajl URL cime.
#

# Példa: Windows ClientIniURL=file:///C:\\ProgramFiles\\IBM
# \\CMgmt\\cmbclient.ini

# AIX ClientIniURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbclient.ini
# Sun ClientIniURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbclient.ini

#

ClientIniURL=

A munkafolyamat szolgdltatas elérhetéségét meghatarozdé cmbsvcs.ini fajl
URL cime. Az értéket a rendszer csak akkor hasznalja, ha a
ServiceConnectionType paraméter értéke 2 (dinamikus).

Alapértelmezés: Nincs megadva (lres)

Példa: Windows cmbsvcs=file:///C:\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbsvcs.ini
AIX cmbsves=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbsvcs.ini
Sun cmbsves=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbsvcs.ini

Megjegyzés: A tulajdonsdg figyelmen kiviil marad, ha a
ServiceConnectionType értéke 0 (helyi) vagy 1 (tavoli).

A tulajdonsagot kotelez6 megadni, amennyiben a ServiceConnectionType
értéke 2 (dinamikus).

mbsvcs=

A munkafolyamat RMI kiszolgdlot meghatdrozo cmbsvclient.ini fajl URL cime.
Alapértelmezés: Nincs megadva (lires)

Példa: Windows cmbsvclient=file:///C:\\ProgramFiles\\
IBM\\CMgmt\\cmbsvclient.ini
AIX cmbsvclient=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbsvclient.ini
Sun cmbsvclient=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbsvclient.ini

Megjegyzés: A tulajdonsag figyelmen kivil marad, ha a
ServiceConnectionType értéke 0 (helyi).

A tulajdonsagot kotelez6 megadni, amennyiben a ServiceConnectionType
értéke 1 (tavoli) vagy 2 (dinamikus).

S S S e 3R 3R S Sk S 3 3 SR S S 3R O 3 S I 3 I 3 S S 3 I I o Ik I I H

cmbsvclient=

A CMv8 kiszolgaldok inicializalasi fajljanak helye.

(Megjegyzés: funkcidja azonos a 7. vdltozat frnolint.tbl fajljaval.)

Az értéknek a cmbicmsrvs.ini fajl helyét meghatarozdo teljes képzési URL
cimnek kell lennie.

(Megjegyzés: Ha az adott CMv8 kiszolgald INI fajljanak neve eltérd,
akkor az URL cimben azt is meg kell adni.)
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Formatum: [CMServersURL=[teljes_képzésl URL] (osztasjelek escape-elve)

#

#

# Példa: Windows ICMServersURL=file:C:\\ProgramFiles

# \\IBM\\CMgmt\\cmbicmsrvs.ini

# AIX ICMServersURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini
# Sun ICMServersURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini

#
I

CMServersURL=

Megadja az EIP adatbazis és tartalomkiszolgald futadsi kornyezetek helyét.
(az alapértelmezett tipus a helyi)

0 = helyi
1 = tavoli
2 = dinamikus

Ha connectionType = 0, akkor a ClientIniURL figyelmen kiviil marad.

A rendszer minden tartalomkiszolgald futdsi kdornyezetet helyiként
kezel, figyelmen kiviil hagyva a cmbcs.ini fajlban megadott értékeket.
Ha connectionType = 1, akkor a ClientIniURL adja meg a cmbclient.ini
helyét, a CsIniURL pedig figyelmen kiviil marad. A rendszer minden
tartalomkiszolgald futasi kornyezetet tavoliként kezel, figyelmen kivil
hagyva a cmbcs.ini fdjlban megadott értékeket.

Ha connectionType = 2, akkor a ClientIniURL adja meg a cmbclient.ini, a
CsIniURL pedig a cmbcs.ini fajl helyét.

A tartalomkiszolgaldo futdsi kornyezetek helyi vagy tavoli voltat a
rendszer a cmbcs.ini alapjan hatarozza meg.

Megjegyzés: Mivel az ICM kiszolgdldknak nem kell tavoli futasi
kérnyezeteket hasznalniuk, a connectiontype = 1 (tavoli) meghatdrozasa
eltdavolitja az ICM kiszolgaldokat a 1istabdl.

Ervényes értékek: 0, 1, 2

Allitsa 0-ra helyi konfigurdcid hasznalata esetén. Ez azt jelenti, hogy
a munkafolyamat szolgdltatds a webkiszolgdldn van telepitve.

Allitsa l-re tavoli konfigurdcid haszndlata esetén. Ez azt jelenti, hogy
a munkafolyamat szolgdltatds egy RMI kiszolgaldora van telepitve a
cmbsvclient attribdtumnak megfelelden.

Allitsa 2-re dinamikus konfiguracié hasznalata esetén. Ez azt jelenti,
hogy a munkafolyamat szolgaltatds a webkiszolgaldra vagy egy RMI
kiszolgdldra van telepitve a cmbsvclient attribdtumnak megfelelden.

Megadja, hogy engedélyezett-e a gyorsitotar a munkafolyamat szolgdltatas
adatainak.

Alapértelmezés: false

Ervényes értékek: true, false

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
C
#
#
# Megadja a munkafolyamat szolgadltatdas helyét. Alapértelmezés: 0.
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
S
#
#
#
#
#
#
#
#
#
W
#
#

# 0D kiszolgdld kapcsolat tulajdonsagai [d1név:(IP vagy hosztnév):port]
# Az alnév képviseli a kiszolgald nevét a felhaszndld szamara.

e

Példaul: BigBlue:hoszt.vallalat.hu:80
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BigBlue - ez jelenik meg a bejelentkezési képernyén
hoszt.vallalat.hu - az OnDemand kiszolgdld hosztneve vagy IP cime
80 - az OnDemand kiszolgdld kapcsolati portszama

Tovabbi kiszolgdldk név-érték parok megadasadval vehet6k fel az aldbbiak szerint:

Adattarol16.0D.0 = alnév:(IP vagy hosztnév):port
Adattarol16.0D.1 = alnév:(IP vagy hosztnév):port
Adattaro16.0D.2 = alnév:(IP vagy hosztnév):port
............... = alnév:(IP vagy hosztnév):port
Adattdrol16.0D.7 = &lnév:(IP vagy hosztnév):port
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#Adattaro16.0D.0=0D390:hoszt.vallalat.hu:3219

A connect_string karaktersorozat adja meg az IP390 hattérkiszolgalok
kapcsolatanak kialakitasahoz és fenntartdsahoz sziikséges kapcsolatra
jellemz6é paramétereket.

Tovabbi kiszolgaldok név-érték parok megadasaval veheték fel az alabbiak szerint:

Adattaro16.IP390.0 = csatlakozasi karaktersorozat
Adattarol16.IP390.1 = csatlakozasi karaktersorozat
Adattaro16.IP390.2 = csatlakozasi karaktersorozat
.................. = csatlakozasi karaktersorozat
Adattaro16.IP390.7 = csatlakozasi karaktersorozat

Példa: Adattarol6.IP390.0=ALIAS=IP390;APPL=01;FAFIP=9.67.43.83;I0DMIP=9.67.43.83;
FAFPORT=3061; IODMPORT=3082; FAFPROT=4000; IODMPROT=4000; FAFSITE=CS61

Az érvényes paraméterek a kdovetkezdk:
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ALIAS =A kiszolgald alneve. A kiszolgaldonak ez a neve jelenik meg a
#végfelhasznalonal.

#A paraméter megaddsa kotelezd.

#

# APPL =A csatlakoztatni kivant FAF hoszt alkalmazas
#alkalmazasazonositdja.

#A paraméter megadasa kotelezé.

#

# FAFIP = A csatlakoztatni kivant FAF hoszt TCP/IP cime.
#A paraméter megaddsa kotelezé.

#

# IODMIP =A csatlakoztatni kivant IODM hoszt TCP/IP cime.

#A paraméter megaddsa kotelezé.

#

# FAFPORT =A FAF hoszt TCP/IP portszama.

#A paraméter megadasa kotelezé.

#

# IODMPORT=Az IODM hoszt TCP/IP portszama.

#A paraméter megaddsa kotelezé.

#

# FAFPROT =A FAF hoszt kommunikacids protokollja. Az érvényes értékek:
#4000 = CICS feletti TCP/IP; 4500 = IMS feletti TCP/IP

#A paraméter megadasa kotelezé.

#

# IODMPROT=Az IODM hoszt kommunikdcids protokollja. Az érvényes értékek:
#4000 = CICS feletti TCP/IP; 4500 = IMS feletti TCP/IP

#A paraméter megaddsa kotelezé.

#

# TERMID =Ez a munkadllomds IODM terminalazonositdja. Ha nincs
#megadva, akkor a felhasznd1di azonositd Tesz a termindlazonosité.

#

# FAFSITE =Az adattaroldoval tarsitott kataldgusokat és dokumentumokat
#birtok1d FAF négykarakteres szimbolikus azonositdja. A paraméter
#megadasa kotelez6 a feljegyzések zarolasahoz, hozzaadasahoz,
#frissitéséhez és torléséhez, illetve a mappdk és dokumentumok zaroldséahoz.
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#

# OVERLAYS=Ez az Osszes lap atfedést tdrold IODM gyljteményosztaly.
#Ha nincs megadva, akkor a rendszer ott keresi a
#gyljteményosztalyt, ahonnan a legutdobbi dokumentum Tekérése
#tortént.

IODMCNTL=Ez az IODM dokumentumtdrolas helyének beallitasa.

Ha a dokumentum nem a megadott helyen talalhatd, akkor nem

keriil visszakeresésre. A paraméter érvényes értékei a kovetkezdk:
DASD

Dokumentumok Tekérése csak DASD eszkozrél.

OPTICAL

Dokumentumok Tekérése csak DASD vagy optikai eszkdozrél.

SHELF

Dokumentumok lekérése DASD, optikai vagy konyvtar eszkdzrél.

Adattaro16.1P390.0=ALIAS=IP390;APPL=01;FAFIP=9.67.43.83;I0DMIP=9.67.43.83;
AFPORT=3061; IODMPORT=3082; FAFPROT=4000; IODMPROT=4000; FAFSITE=CS61

Vékony-vastag valtokapcsolo

Az adminDefined tulajdonsdg teszi lehetévé az adminisztratornak az
elinditandd vagy atalakitandd fajltipusokat tartalmazo fajl 1étrehozasat.
Az adminDefaultsFile tulajdonsag hatdarozza meg a haszndalandé MIME
tipusokat vagy a MIME tipus megjelenitésének modjat.

Alapértelmezésben a dokumentum atalakitasra keriil, &s engedélyezett az
inditas, amennyiben a bongész6 tamogatja a MIME tipust.
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adminDefined=true
adminDefaultsFile=/IDMadminDefaults.properties

Az e-Ugyfél JSP oldalakon alkalmazott gombszélesség
Alapértelmezés: 7

Ervényes értékek: nem negativ szamok
jspButtonWidth=7

Az e-Ugyfél JSP oldalakon alkalmazott gombmagassag
Alapértelmezés: 18

Ervényes értékek: nem negativ szamok

Alapértelmezés: 40
Ervényes értékek: nem negativ szamok

defaultAttributelLength=40

# Megadja az importdlhaté fajlok maximalis fajiméretét (byte).

# Ervényes tartomany: 0 - 2147483647.

# Ezzel korldtozhatd az e-Ugyfél segitségével importdlt fajlok mérete.
#

# Alapértelmezés: 2147483647

#

# Ervényes értékek: nem negativ szamok

#

max_import_file_size=2000000
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#

#

#

# Lehetévé teszi annak meghatarozasat, hogy honnan keriiljon telepitésre az

# IE Java bedolgozdja.

# plugin_exe=http://java.sun.com/products/plugin/autodl/jinstall-1_4 0-win.cab

# Version=1,4,0,0

# plugin_exe=http://java.sun.com/products/plugin/autodl/jinstall-1_4 0-win.cab

# Version=1,4,0,0

B e
#
#
#
#
#
#
#

Lehetévé teszi annak meghatdrozasat, hogy honnan keriiljon telepitésre az
Netscape Navigator Java bedolgozdja.
plugin_page=http://java.sun.com/j2se/1.4/download.htm]

A Java bedolgozd verzidszama.

Lehet6vé teszi a bongészé altal a kisalkalmazasok hivasakor hasznalt
Java bedolgozd verzidszdamanak meghatdrozdasat.
Tugin_version=1.4

# Levelezési tulajdonsagok

# A mailUser hatdroz meg egy érvényes felhaszndldot a mailHost SMTP kiszolgdlon.
# Az 0sszes visszadobott levél a mailUser felhasznaldhoz keril.
mailUser=feThasznalo@smtp.vallalat.hu

mailHost=mail.net
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# A workFlowEnabled paraméterrel engedélyezheti vagy tilthatja le az
# adminisztrator az lgyfél munkafolyamat szolgaltatasait.

# Ervényes értékek: true vagy false

#

workFTowEnabled=false

# Szolgaltatdsok engedélyezése/tiltasa

#

# A checkInOutEnabled tulajdonsaggal kapcsolhatja ki az adminisztrator az
# IDM bongészé ligyfél beiktatdsi/kiiktatasi képességeit.
checkInQutEnabled=false

# Szolgaltatdsok engedélyezése/tiltasa

#

# Az emailEnabled tulajdonsdaggal kapcsolhatja ki az adminisztrator az
# IDM bongész6 ligyfél levelezési képességeit.

#

emailEnabled=false

B o o o e
o e e e
# Kiszolgaldcsoport hibalizenetek megjelenésének engedélyezése/tiltdsa

#

# Ervényes értékek: true vagy false

# errorDisplayEnabled=false

B e
o o o el
# Dokumentumok djraindexelésének engedélyezése/tiltasa

#

# A relndexEnabled tulajdonsaggal kapcsolhatja ki az adminisztrator az

# IDM bongészé ligyfél Gjraindexelési képességeit.

# relndexEnabled=true
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#
n
d

#
#
#

d

#
#
d

#

Megjelenit6 kisalkalmazds engedélyezése/tiltasa

A viewerAppletEnabled tulajdonsaggal engedélyezheti az adminisztrator az
tgyfél oldali forgatast, nagyitdast és feljegyzés szerkesztést biztositd
megjelenité kisalkalmazast.

Ha a tulajdonsag értéke true, akkor a kisalkalmazas haszndlhatd. Ha a tulajdonsag
értéke false, akkor nem a kisalkalmazas keriil felhasznalasra a forgatashoz
illetve nagyitashoz, a tovabbi funkcidok pedig HTML/JSP alapon keriilnek
megvaldsitdasra. A feljegyzések grafikus szerkesztése csak a
kisalkalmazassal lehetséges.

Megjegyzés: A tulajdonsdg engedélyezése mellett az
IDMadminDefaults.properties fdjlban meg kell adni azokat a MIME tipusokat,
amelyekhez a kisalkalmazast kivanja hasznalni.

viewerAppletEnabled=false

Importdlds engedélyezése
Alapértelmezés: false

Ervényes értékek: true vagy false
importSupported=false

Mappa 1étrehozads engedélyezése
Alapértelmezés: false

Ervényes értékek: true vagy false
CreateFolderEnabled=false

v8 eréforraskezeldén végzett kozvetlen Tekér engedélyezése/tiltasa

A megjelenité kisalkalmazds bedallithatdé oly mddon, hogy a dokumentum
adatokat kozvetleniil a CM v8 erdéforraskezel6rél kérje le.

Ez csdkkenti az alkalmazaskiszolgdalo CPU, hdaldzat és lemezteriilet kihaszndltsagat.
Ha azonban a felhaszndld szamitogépe és az er6forraskezeld kozott

tizfalak vagy mds biztonsagi eszkdzok talalhatdk, akkor ez meghidsulhat.

(A kisalkalmazds kérése HTTP alapl, gy a normal proxyk nem okoznak gondot.
Ez valoszinlleg akkor okoz problémat, ha az alkalmazaskiszolgdalod a
tlizfalak és az azokon kiviili felhasznaldoi szamitdogép kozotti DMZ-ben, az
eré6forraskezelé pedig a tlzfalakon beliil talalhato.

A paraméter alapértelmezett bedllitdsa a fajlban true, és akkor is ez az
alapértelmezés, ha a tulajdonsdg nem szerepel a fajlban.
irectRetrieveEnabled=true

A bejelentkezés lap bejelentkezési kiszolgdld Tistajaban a kiszolgdld

eve mellett megjelenik a kiszolgald tipusa is, példaul "ICMNLSDB (CM8)"
isplayServerType=true

Tarolt szovegek, példaul megjegyzésnapldok megjelenitésekor lennie kell

egy alapértelmezett kodlapnak a szdveg megfeleld megjelenitéséhez. Az érték
nem keriil felhaszndlasra CM8 megjegyzésnaplok esetén.

efault_char_encoding=Cp852

A dokumentum megjelenitési felbontdsa. Ez a megjelenitési eszkdznek a
dokumentumok szamara megfelel§ felbontasa.
efault_display resolution=96

A dokumentum preferdlt méretezésének bedllitasa.
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# Az 1.0 méretezés a tényleges méret 100%-at jelenti.
# A 0.5 méretezés a normal méret 50%-at jelenti.
preferred_scale=0.5

# A dokumentum megjelenité bévitett modjanak engedélyezése a képekhez.
# Az érték nem vonatkozik a megjelenité kisalkalmazasra.

#

# Megjegyzés: A paraméter false bedllitasa dramai mértékben csdkkenti a
# memoriahasznalatot a koztes kiszolgalon.

enhance_mode=false

# A dokumentum megjelenité bévitett mddjanak engedélyezése a képekhez.
# Az érték nem vonatkozik a megjelenitd kisalkalmazasra.

#

# Megjegyzés: A paraméter false bedllitasa dramai mértékben csdokkenti a
# memdriahasznalatot a koztes kiszolgalon.

enhance_mode=false

Hattér adattarold elérésének engedélyezése/tiltdsa

A false érték eltdavolitja a megfeleldé adattarold tipus Osszes
hattérkiszolgdlojat a bejelentkezési képernyérél.

CM7 = CM 7.x vagy korabbi
ICM = CM 8.x vagy Gjabb

FED = Egyesitett kapcsolatok
VI400 = VisualInfo

Ervényes értékek: true vagy false
Alapértelmezett érték: true

Megjegyzés: A nem haszndlt adatforrasok false-ra allitdsa megndveli az
alkalmazas teljesitményét.

CM7=true

ICM=true

FED=true

VI400=true
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# A keresési paraméterek alapértelmezéshen Gjra feltdltésre keriilnek.
enable_search_arguments=true

# Megadja, hogy az egyesitett mappak 1&trehozdsa engedélyezve van-e.
i Alapértelmezés: true

i Ervényes értékek: true vagy false

ireateFedFo]derEnab]ed=fa1se

Egy, a Siebel Integration altal hasznalt példafajl

Ez a szakasz egy példa IP fajlt mutat be. Siebel.properties néven egy hasonlé f4jl talalhato
az ECLIENTROOT kényvtarban, ahol az ECLIENTROOT az e-Ugyfél telepitési konyvtarat
jelenti.

# @copyright(disclaimer)
# Szoftvertermék - Az IBM tulajdona
# IBM Content Manager for Multiplatforms V8.1 (Programszam: 5724-B19)
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(C) Copyright IBM Corp. 1994, 2002 Minden jog fenntartva.

Az USA kormanyzati felhaszndldinak jogkorldatozdsa - A haszndlatot,
masolast és kozzétételt az IBM Corporationnel kotott GSA ADP
kiegészité szerz6dés korldtozza.

GARANCIAKIZARASI NYILATKOZAT:

Jelen példakdd masolasa és modositdasa, illetve a mddositott valtozatok
terjesztése engedélyezett, feltéve, hogy a szerz6éi jogi feljegyzés és

jelen garanciakizarasi nyilatkozat valamennyi példanyban és mddositott
valtozatban megmarad.

JELEN PELDAKOD ONMAGABAN KERUL KOZREADASRA. AZ IBM, SZALLITOI ES
LICENCELOT JELEN PELDAKODDAL KAPCSOLATBAN MINDEN KIFEJEZETT ES
VELELMEZETT GARANCIAT KIZARNAK, BELEERTVE A JOGSERTES KIZARASARA, A
KERESKEDELMI ERTEKESITHETOSEGRE ES A BIZONYOS CELRA VALO ALKALMASSAGRA
VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAKAT IS.

AZ IBM, LICENCELOI VAGY SZALLITOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM
FELELOSEK A PELDAKOD FELHASZNALASABOL, HASZNALHATATLANSAGABOL,
TERJESZTESEBOL VAGY MAS KODDAL VALO OSSZEVONASABOL ADODO SEMMIFELE
KARESEMENYERT.

AZ IBM, LICENCELOI ES SZALLITOI A KARESEMENY BEKOVETKEZESETOL ES A
FELELOSSEG ELVI MEGITELESETOL FUGGETLENUL SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT
NEM FELELNEK A BEVETELEK VAGY NYERESEG CSOKKENESEERT, ADATVESZTESERT,
ILLETVE BARMILYEN KOZVETLEN, KOZVETETT, SPECIALIS, KOVETKEZMENYES,
JARULEKOS VAGY KARTERITESI IGENY ERVENYESITESEBOL ADODO KARESEMENYERT,
MEG AKKOR SEM, HA AZ IBM, LICENCELGI VAGY SZALLITOI TUDOMASSAL VOLTAK
ILYEN KAROK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL.

@endCopyright

Az eClientToken értékét a rendszeradminisztrdator hatdrozza meg, és meg
kell adni az authCookie meghatarozast nem igényl6 lzleti partner
alkalmazas URL cimében.

Az iizleti partner alkalmazas kérésének feldolgozasakor a rendszer
0sszehasonlitja az URL részeként atadott, és az ebben a fajlban megadott
eClientToken értéket.

Az eClientToken érvénes karakterei tetszéleges ISO 8859-1 Latin-1
kar‘akter‘ek -lehetnek a ||;||, ||/||, ||?||, # ||:||’ ||@||, ||&||, ||:||, ||+||, ||’||

és "$" kivételével, amelyek az URL lekérdezési karaktersorozatok szamara
fenntartottak.

SO SR SR R SR SR SR SR SR SR SR SR SR SH S S S S S S S SR S SR S SR S SR SR S SHE SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR Sk

eClientToken=

# A server hatarozza meg az IDMIntegrator kiszolgdld kisalkalmazas altal
# hasznalt tartalomkiszolgdld adatbazis nevét.

# Az userid hatdrozza meg a tartalomkiszolgald adatbazis elérésére
# szolgald felhasznaldi azonositot.

# A password hatarozza meg a tartalomkiszolgdld adatbazis elérésére
# szolgald felhaszndloi azonositd jelszavat.

# A type hatdrozza meg a megjelendé objektumokat, illetve a JavaServer

11. fejezet Minta tulajdonsagfajlok



# (JSP) oldalakkal el6allitott weboldalak tamogatott képességeit.

# A cssPrefix hatarozza meg a JavaServer (JSP) oldalakkal hasznalt 1épcsézetes
# stiluslap-dokumentum fajinév elétagjdt. Ez a meghatdrozas adja meg a szoveg
# betltipusait, szinét, seb. Az altl érték megaddsa az altleclient8l.css

# hasznalatat jelenti.

cssPrefix=altl

B e
#

# Az iconPrefix adja meg a JavaSperver (JSP) oldalak altal az

# ikonfdjlokhoz haszndalt fdajinév elétagot.

# Az altl érték megadasa az altl eldétaggal rendelkezé .GIF fajlok

# hasznalatat irja el6. Ezek a .GIF fajlok

# grafikus gombokat tartalmaznak a dokumentum megjelenité eszkdztaron.

#

B o o o e
iconPrefix=altl

B o o o e
#

# A printEnabled hatdrozza meg, hogy a dokumentum megjelenité eszkdztaran

# megjelenik-e a nyomtatdsi képesség. A printEnabled érvényes értékei a true

# és a false

# A true érték adja meg a nyomtatas gomb tartalmazasat.

# A false érték adja meg a nyomtatas gomb kihagyasat.

#

printEnabled=false
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12. fejezet Kisegitd lehetb6ségek

A kisegito lehetoségek a fizikai kihivasokkal kiizd6, példaul mozgasukban vagy latasukban
korlatozott felhasznalokat segitik a szoftver teljes értékii hasznalatiban. Mivel az e-Ugyfél
webes alkalmazas, a kisegito szolgaltatasokat az operacios rendszer €s a bongészo beallitasai
hatdrozzak meg. A bongészon keresztiil beallithatja példaul a megjelend feliratok betlitipusat,
méretét és szinét, illetve az egér helyett hasznalhatja a bongészé gyorsbillentyiiit. Az e-Ugyfél
megjelenité kisalkalmazashoz tartoznak specialis gyorsbillentyik is, amelyeket az e-Ugyfél
online sugoja ir le. Tovabbi informaciokat a sugo Kisegitd lehetoségek témakorében talal.
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Megjegyzések

Ezek az informaciok az Egyesiilt Allamokban forgalmazott termékekre és szolgaltatasokra
vonatkoznak.

Elképzelhetd, hogy a dokumentumban szerepld termékeket, szolgaltatasokat vagy
lehetdségeket az IBM mas orszagokban nem forgalmazza. Az adott orszagokban
rendelkezésre all6 termékekrdl és szolgaltatasokrdl a helyi IBM képviseletek szolgalnak
felvilagositassal. Az IBM termékekre, programokra vagy szolgaltatasokra vonatkozo utaldsok
sem allitani, sem sugallni nem kivanjak, hogy az adott helyzetben csak az IBM termékeit,
programjait vagy szolgaltatasait lehet alkalmazni. Minden olyan miikodésében azonos termék,
program vagy szolgaltatas alkalmazhato, amely nem sérti az IBM szellemi tulajdonjogat. A
nem IBM termékek, programok ¢€s szolgaltatasok mitkodésének megitélése és ellendrzése
természetesen a felhasznald feleldssége.

A dokumentum tartalmaval kapcsolatban az IBM bejegyzett vagy bejegyzés alatt allo
szabadalmakkal rendelkezhet. Jelen dokumentum nem ad semmiféle jogos licencet ezen
szabadalmakhoz. A licenckérelmeket irasban a kovetkezd cimre kiildheti:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Ha duplabyte-os (DBCS) informaciokkal kapcsolatban van sziiksége licencre, akkor 1épjen
kapcsolatban az orszagaban az IBM szellemi tulajdon osztalyaval, vagy irjon a kdvetkezd
cimre:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

A kovetkez6 bekezdés nem vonatkozik az Egyesiilt Kiralysagra, valamint azokra az
orszagokra, amelyeknek jogi szabalyozasa ellentétes a bekezdés tartalmaval: AZ
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION JELEN KIADVANYT
“ONMAGABAN”, BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT GARANCIA
NELKUL ADJA KOZRE, IDEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A JOGSERTES
KIZARASARA, A KERESKEDELMI ERTEKESITHETOSEGRE ES BIZONYOS CELRA
VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO VELELMEZETT GARANCIAKAT. Bizonyos
allamok nem engedélyezik egyes tranzakciok kifejezett vagy vélelmezett garancidinak
kizarasat, igy elképzelhetd, hogy az el6z6 bekezdés Onre nem vonatkozik.

Jelen dokumentum tartalmazhat technikai, illetve szerkesztési hibakat. Az itt talalhato
informaciok bizonyos idonként mddositasra keriilnek; a modositasokat a kiadvany 1j kiadasai
tartalmazzak. Az IBM mindennemt értesités nélkiil fejlesztheti és/vagy modosithatja a
kiadvanyban talalhaté termékeket és/vagy programokat.

A kiadvanyban a nem IBM webhelyek megjelenése csak kényelmi célokat szolgal, és
semmilyen médon nem jelenti ezen webhelyek elonyben részesitését masokhoz képest. Az
ilyen webhelyeken talalhaté anyagok nem képezik az adott IBM termék dokumentacidjanak
részét, igy ezek hasznalata csak sajat felelosségre torténhet.
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Az IBM belatasa szerint barmilyen formaban felhasznalhatja és tovabbadhatja a
felhasznaloktol szarmazd adatokat anélkiil, hogy a felhasznald felé ebbol barmilyen
kotelezettsége szarmazna.

A programlicenc azon birtokosainak, akik informacidkat kivannak szerezni a programrol (i) a
fiiggetlentil létrehozott programok vagy mas programok (beleértve ezt a programot is) kozti
informaciocseréhez, illetve (ii) a kicserélt informaciok kélesonds hasznalatahoz, fel kell
venniiik a kapcsolatot az alabbi cimmel:

IBM Corporation
J46A/G4

555 Bailey Avenue

San Jose, CA 95141-1003
U.S.A.

Az ilyen informacidk bizonyos feltételek €s kikotések mellett allnak rendelkezésre, ideértve
azokat az eseteket is, amikor ez dijfizetéssel jar.

A dokumentumban targyalt licencprogramokat és a hozzajuk tartozo licenc anyagokat az IBM
IBM Vasarléi megallapodas, IBM Nemzetkozi programlicenc szerzddés vagy a felek azonos
tartalmu megallapodasa alapjan biztositja.

A dokumentumban talalhato teljesitményadatok ellendrzott kornyezetben kertiltek
meghatarozasra. Ennek kovetkeztében a mas mikodési koriilmények kozott kapott adatok
jelentdsen kiilonbozhetnek a dokumentumban megadottaktol. Egyes mérések fejlesztoi szintd
rendszereken keriiltek végrehajtasra, igy nincs garancia arra, hogy ezek a mérések azonosak
az altalanosan hozzaférhetd rendszerek esetében is. Tovabba bizonyos mérések kovetkeztetés
utjan keriiltek becslésre. A tényleges értékek eltérhetnek. A dokumentum felhasznaléinak
ellendrizni kell az adatok alkalmazhatdsagat az adott kornyezetben.

A nem IBM termékekre vonatkozé informaciok a termékek szallit6itdl, illetve azok publikalt
dokumentacidibdl, valamint egyéb nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl szdrmaznak. Az
IBM nem tesztelte ezeket a termékeket, igy a nem IBM termékek esetében nem tudja
megerodsiteni a teljesitményre és kompatibilitasra vonatkozo, valamint az egyéb allitasok
pontossagat. A nem IBM termékekkel kapcsolatos kérdéseivel forduljon az adott termék
szallitéihoz.

Az IBM jovobeli tevékenységére vagy szandékaira vonatkozo allitdsok mindennemt értesités
nélkiil megvaltozhatnak, azok csak célokat jelentenek.

Az informaciok kozott példaként napi iizleti tevékenységekhez kapcsolodo jelentések és
adatok lehetnek. A valdsagot a lehet6 legjobban megkozelito illusztralashoz a példakban
egyének, vallalatok, markak és termékek nevei szerepelnek. Minden ilyen név a képzelet
sziileménye, ¢és valddi tizleti vallalkozasok neveivel és cimeivel vald barmilyen hasonlosaguk
teljes egészeében a véletlen mive.

SZERZOI JOGI LICENC:

A konyv forrasnyelvi alkalmazasokat tartalmaz, amelyek a programozasi technikak
bemutatdsara szolgdlnak a kiilonb6z6 mukodési kornyezetekben. A példaprogramokat
tetszOleges formaban, az IBM-nek valo dijfizetés nélkiil masolhatja, modosithatja és
terjesztheti fejlesztési, hasznalati, eladasi vagy a példaprogram operacios rendszer
alkalmazasprogram illeszt6jének megfeleld alkalmazasprogram terjesztési céllal. Ezek a
példak nem kertiltek minden koriilmények kozott tesztelésre. Az IBM igy nem tudja
garantalni a megbizhatdsagukat, javithatosagukat vagy a program funkcioit. A
példaprogramokat tetszéleges formaban, az IBM-nek valé dijfizetés nélkiil masolhatja,
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modosithatja és terjesztheti fejlesztési, hasznalati, eladasi vagy az IBM alkalmazasprogram
illeszt6jének megfeleld alkalmazasprogram terjesztési céllal.

Védjegyek

Az alabbi kifejezések az International Business Machines Corporation védjegyei az Egyesiilt
Allamokban és/vagy mas orszagokban:

IBM DisplayWrite PowerPC

400 e-business PTX
Advanced Peer-to-Peer Networking HotMedia QBIC

AIX Hummingbird RS/6000
AlXwindows ImagePlus SecureWay
APPN IMS SP

AS/400 Micro Channel VideoCharger
C Set ++ MQSeries Visual Warehouse
CICS MVS/ESA VisualAge
DATABASE 2 NetView Visuallnfo
DataJoiner 0S/2 WebSphere
DB2 0S/390

DB2 Universal Database PAL

Az Approach, a Domino, a Lotus, a Lotus 1-2-3, a Lotus Notes ¢s a SmartSuite a Lotus
Development Corporation védjegye vagy bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban
és/vagy mas orszagokban.

Az Intel és Pentium az Intel Corporation védjegye vagy bejegyzett védjegye az Egyesiilt
Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A Microsoft, a Windows és a Windows NT a Microsoft Corporation bejegyzett védjegye az
Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

A Java ¢és minden Java alapu védjegy €s logd a Sun Microsystems, Inc. védjegye vagy
bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban.

Az UNIX a The Open Group bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas
orszagokban.

Mas cégek, termékek ¢és szolgaltatdsok nevei masok védjegyei vagy szolgaltatasjegyei
lehetnek.
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