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Informacje o tym podreczniku

Niniejsza publikacja jest wprowadzeniem do wszystkich podstawowych pojec¢, ktdrych
poznanie jest niezbedne do administrowania systemem Enterprise Information Portal (EIP).
Poniewaz w programie EIP dostgpnych jest kilka sktadnikow, ktore moga by¢ zarzadzane za
pomoca klienta administracyjnego i poniewaz uzywajac programu EIP mozna uzyska¢ dostgp
do innych produktéw, niniejsza publikacja nie jest typowym podrecznikiem dla
administratora. W tym dokumencie opisano:

* Jak uzywac programu EIP w celu zaspokojenia potrzeb firmy.

» Jak uzyskiwac dostep i uzywacé klienta administracyjnego.

» Jak zarzadza¢ dostgpem uzytkownikow.

» Jak uzywa¢ programu EIP do wyszukiwania danych na wielu serwerach danych, w tym
danych strukturalnych przechowywanych w relacyjnych bazach danych, danych
niestrukturalnych lub multimedialnych, a takze dokumentow tekstowych.

» Jak projektowac, wdrazac i zarzadza¢ procesem przeptywu pracy.

Do kogo adresowany jest ten podrecznik

Podrgcznik ten ma za zadanie pomaga¢ administratorom programu EIP w wykonywaniu
nastgpujacych zadan:

Administrowanie systemem
Obejmuje administrowanie baza danych, serwerem oraz siecia.

Zarzadzanie uzytkownikami
Obejmuje definiowanie i udzielanie dostepu uzytkownikom i ich grupom oraz
zarzadzanie listami kontroli dostgpu.

Wyszukiwanie stowarzyszone
Definiowanie i uzywanie szablonéw wyszukiwania stowarzyszonego w celu
uzyskania danych z systemu zarzadzania danymi.

Eksploracja informacji
Wyodrebnianie informacji z dokumentdw, dzielenie informacji na kategorie i
przeszukiwanie.

Indeksowanie sieci WWW
Uzywanie programu IBM Web Crawler do przeszukiwania i importowania danych z
sieci WWW.

Wyszukiwanie tekstowe
Uzywanie programu IBM DB2 TIE lub IBM Text Search Engine (tylko dla produktu
Content Manager w wersji 7.1 i starszych) do wyszukiwania i indeksowania
dokumentow.

Wyszukiwanie obrazéw
Uzywanie programu Content Manager w wersji 7.1 (i starszych) do wyszukiwania
obrazow.

Zarzadzanie przeplywem pracy
Uzywanie narzedzi przeptywu pracy dostarczanych z programem EIP w celu
zarzadzania przeptywem pracy w przedsigbiorstwie.

© Copyright IBM Corp. 1999, 2003 v



Umiejetnosci wymagane od administratoréw

W zaleznosci od wykonywanych zadan czytelnik musi znac:

 protokoty ochrony dostepu uzytkownikdéw

* Systemy operacyjne Windows NT, Windows XP, Windows 2000, AIX, i Solaris.
* zagadnienia administrowania siecia

* modele danych serweréw danych w projektowanym systemie zarzadzania danymi
* administrowanie baza danych

* stosowanie praktycznej wiedzy o danych i kryteriach wyszukiwania przy tworzeniu
szablonéw wyszukiwania

* techniki eksploracji informacji oraz shuzace do tego celu narzedzia
» zasady przeptywu pracy
* procesy biznesowe, ktore maja by¢ obstugiwane przez program EIP

Wymagania, ktére musza spetni¢ analitycy biznesowi lub projektanci

procesow

Analitycy biznesowi i projektanci procesow rowniez znajda w niniejszym podregczniku
informacje, ktore moga by¢ przydatne podczas definiowania modelu przeptywu pracy EIP w
przedsigbiorstwie.

Aby uzywac¢ programu budujacego Enterprise Information Portal, trzeba:

* zna¢ wymagania personelu oraz programy i struktury danych uzywane w procesach
biznesowych przedsigbiorstwa,

* podejmowac decyzje dotyczace procesow biznesowych lub procesow przeptywu pracy w
przedsigbiorstwie.

Gdzie mozna znalez¢ wiecej informaciji

W dostarczanym pakiecie zawarty jest kompletny zestaw informacji pomocnych w
planowaniu, instalowaniu, administrowaniu i uzywaniu systemu. Dokumentacja produktu
oraz obstuga dostepne sa przez sie¢c WWW.

Informacje zawarte w pakiecie

Wraz z produktem dostarczane jest Centrum informacyjne oraz dokumentacja w przenosnym
formacie PDF.

Centrum informacyjne
Podczas instalacji produktu mozna zainstalowac dostarczane wraz z nim Centrum

informacyjne. Informacje dotyczace instalowania Centrum informacyjnego zawiera sekcja
Planning and Installing Your Content Management System.

Centrum informacyjne zawiera dokumentacje produktow Content Manager, Enterprise
Information Portal i IBM Content Manager VideoCharger for Multiplatforms. Informacje sa
podzielone na tematy i posegregowane wedtug produktow i zadan (np. administrowanie).
Oprocz dostarczanego mechanizmu nawigacji i indeksow, opcja wyszukiwania dodaje
mozliwos¢ pobierania danych.

Publikacje w formacie PDF

Pliki PDF mozna przeglada¢ w trybie online za pomoca przegladarki Adobe Acrobat Reader
W uzywanym systemie operacyjnym. Program Acrobat Reader mozna pobrac z serwisu
WWW firmy Adobe pod adresem http://www.adobe.com.

Vi Zarzadzanie programem Information Integrator for Content



zawiera spis publikacji dotyczacych produktu Content Manager zawartych w IBM
Content Manager for Multiplatforms.

Tabela 1. Publikacje dotyczgce programu Content Manager

Nazwa pliku Tytut Numer publikacji

install Planning and Installing Your Content Management GC27-1332-01
System'

migrate Migracja do programu Content Manager wersja 8§ ~ SC85-0068-01

sysadmin System Administration Guide SC27-1335-01

Do kazdego zamowionego programu IBM Content Manager for Multiplatforms dodawany

jest pakiet IBM Enterprise Information Portal for Mulitplatforms. Mozna go takze zamowic

oddzielnie. przedstawia publikacje dotyczace produktu Enterprise Information

Portal, ktére sa w nim zawarte.

Tabela 2. Publikacje dotyczace programu Enterprise Information Portal

Nazwa pliku Tytul Numer publikacji

apgwork Application Programming Guide for Windows' SC27-1347-01

ecliinst Instalowanie, konfigurowanie i zarzqdzanie SC85-0066-02
programem eClient

eipinst Planning and Installing IBM Information Integrator GC85-0065-01
for Content

eipmanag Zarzqdzanie programem IBM Information SC85-0067-01
Integrator for Content

messcode Komunikaty i kody* SC85-0069-01

Uwagi:

1. Publikacja Application Programming Guide for Windows zawiera informacje na temat tworzenia

programowania dla Content Manager i Enterprise Information Portal.

2. Publikacja Komunikaty i kody zawiera komunikaty i kody produktow Content Manager i Enterprise

Information Portal.

Wsparcie techniczne dostepne w sieci WWW

Wsparcie techniczne produktu dostgpne jest w sieci WWW. Kliknij odsytacz Support
(Obstuga) na nastgpujacych stronach WWW:

www.ibm.com/software/data/cm/

www.ibm.com/software/data/eip/

Dokumentacja dostarczana jest w wersji elektronicznej wraz z produktem. Aby uzyskaé
dostep do dokumentacji produktu w sieci WWW, kliknij Library (Biblioteka) na stronie

WWW produktu.

Interfejs dokumentacji w jezyku HTML o nazwie Enterprise Documentation Online (EDO)

réowniez jest dostepny w sieci WWW. Obecnie zawiera odniesienia do interfejsu API. Dostep
do EDO mozliwy jest za pomoca strony WWW Enterprise Information Portal Library.

Informacje o tym podreczniku
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Jak wystaé swoja opinie
Opinia uzytkownikéw pomaga firmie IBM dostarcza¢ informacji o wysokiej jakosci.
Wszelkie komentarze na temat publikacji lub produktéw Content Manager i Enterprise
Information Portal sa mile widziane. Mozna przesyta¢ je na kilka sposobow:

* Zapomoca sieci WWW. Otworz strong IBM Data Management Online Reader’s Comment
Form (RCF):
www.ibm.com/software/data/rcf
Za pomoca tej strony mozna wysyla¢ komentarze.

* Zapomoca poczty elektronicznej wystanej pod adres comments@vnet.ibm.com. Podaj
nazwg produktu, numer wersji oraz numer publikacji. Jesli komentowany jest okreslony
tekst, podaj jego potozenie, np. tytut rozdziatu, numer tabeli lub strony.

Nowe opcje w programie EIP wersja 8.2

W produkcie wprowadzono nastgpujace zmiany:

Obsluga systeméw Sun Solaris
W systemach Solaris mozna instalowac taczniki, opcje i bazy danych.

Wspolne administrowanie systemem
Pojedyncza aplikacja kliencka zapewnia oddzielny dostep do funkcji
administracyjnych produktow Content Manager i Enterprise Information Portal.
Nowe laczniki

* Lacznik ICM dla produktu Content Manager wersja 8 wydanie 1 zapewnia
mozliwo$¢ wykorzystania zaawansowanych opcji przechowywania dokumentow.

* Nowy tacznik C++ Extended Search wersja 3.7 dziala w systemie AIX.

Ulepszone taczniki

* Parametryczne wyszukiwanie tekstowe jest obstugiwane z warstwy
stowarzyszonej i poprzez bezposrednie potaczenie Extended Search.

* Udoskonalenia funkcjonalne i wigksza wydajnos¢ facznika OnDemand, w tym:
— modyfikacje struktury DDO produktu OnDemand,

— obstuga wyszukiwania asynchronicznego.

Nowe uslugi eksploracji informacji
* Wyodrgbnianie funkcji
* klastrowanie
* identyfikacja jezyka

IBM Web Crawler
Program IBM Web Crawler jest opcja umozliwiajaca uzytkownikom wyszukiwanie i
streszczanie informacji, znajdujacych si¢ w sieci WWW i w bazach danych Lotus
Notes.

Rozszerzenia przeplywu pracy
Systemy AIX i Solaris obecnie w petni obstuguja przeptyw pracy. Program budujacy
przeptyw Pracy, funkcje API i komponent JavaBeans zwigkszaja funkcjonalnos¢ i
uzytecznos¢ przeplywu pracy.

Centrum informacyjne
Korzystajace z przegladarki WWW Centrum informacyjne zawiera dokumentacje
produktow Content Manager, Enterprise Information Portal i IBM Content Manager
VideoCharger for Multiplatforms. Informacje sa podzielone na tematy i

viii  Zarzadzanie programem Information Integrator for Content



posegregowane wedtug produktow i zadan (np. administrowanie). Oprocz
dostarczanego mechanizmu nawigacji i indeksow, opcja wyszukiwania dodaje
mozliwo$¢ pobierania danych.

Dostepnosé
Funkcje dostgpnosci sa pomocne dla uzytkownikéw niepelnosprawnych, na przyktad
z ograniczeniami zwiazanymi z poruszaniem si¢ lub wadami wzroku, i umozliwiaja
efektywne uzywanie oprogramowania. Najwazniejsze funkcje dostgpnosci w tym
produkcie obejmuja:

* Mozliwos¢ obstugi programu za pomoca klawiatury bez uzywania myszy.
* Obstuge zaawansowanych wiasciwosci wyswietlania.

* Opcje powiazania ze soba alarmow dzwigkowych i graficznych.

» Kompatybilnos¢ z technologiami asysty.

* Kompatybilnos$¢ z funkcjami dostgpnosci systemu operacyjnego.

* Przyjazne formaty dokumentacji.

Informacje o tym podreczniku ~ 1X
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Rozdziat 1. Wprowadzenie do programu Enterprise Information
Portal

Wiele przedsigbiorstw przetwarzajacych dokumenty w formie papierowej, takich jak firmy
ubezpieczeniowe i instytucje finansowe, ma do czynienia z duzymi zbiorami informacji
biznesowych. W wielu galgziach przemystu istnieje zapotrzebowanie na rozwiazanie
umozliwiajace dostgp do tego typu informacji i zarzadzanie nimi.

Serwer danych to system programowy, w ktorym przechowywane sa dane multimedialne,
formularze, dokumenty, dane biznesowe oraz metadane, ktore umozliwiaja pracownikom ich
przetwarzanie. Jesli nie ma mozliwosci efektywnego potaczenia réznych serwerow danych,
firma traci czas i pieniadze na powielanie informacji lub szkolenie pracownikéw w zakresie
wyszukiwania informacji w ré6znych miejscach.

Enterprise Information Portal to przodujacy produkt umozliwiajacy dostep do wszystkich
zasobow przedsigbiorstwa z pojedynczej stacji roboczej. Program EIP pomaga wydobywaé
jak najwigcej z posiadanych informacji i zbiorow multimedialnych przez potaczenie réoznych
serwerow danych za posrednictwem pojedynczego klienta. Za pomoca klienta programu EIP
uzytkownicy moga szybko i jednoczesnie uzyskiwac dostep do wszystkich potaczonych
serwerow danych. Uzytkownicy moga takze przeprowadza¢ eksploracjg informacji i
wykonywac¢ zaawansowane wyszukiwanie w serwerach danych, obejmujace sieci WWW i
intranet. Moga takze wykonywac¢ czynnosci zwiazane z przeptywem pracy w ramach
zdefiniowanych proceséw biznesowych.

Program EIP umozliwia dostosowywanie aplikacji do indywidualnych potrzeb
przedsigbiorstwa. Za pomoca pakietow narzedziowych programu EIP programisci moga
tworzy¢ aplikacje graficzne i sieciowe.

W tej sekeji umieszczono przeglad programu EIP. Funkcje programu EIP zostaly
zademonstrowane na przyktadzie fikcyjnej firmy ubezpieczeniowej XYZ.

Wyszukiwanie informacji o klientach

Firma Ubezpieczenia XYZ, duza firma zajmujaca si¢ ubezpieczeniami mienia i
ubezpieczeniami od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkdw, posiada obszerny zbidr zdjec,
roszczen, polis, notatek, raportéw ekspertéw i innych dokumentow biznesowych.

W firmie w formie plikow archiwalnych Lotus Domino.Doc sa przechowywane wszystkie
pisma wysytane do posiadaczy polis, facznie z elektronicznymi formularzami medycznymi i
formularzami wycen. Wszystkie deklaracje polis, powiadomienia i faktury sa archiwizowane
w systemie Content Manager OnDemand w celu ich dlugoterminowego przechowywania z
mozliwo$cia szybkiego dostgpu. Wszystkie formularze roszczen, fotografie i listy otrzymane
od posiadaczy polis sa w firmie XYZ przechowywane w folderze systemu Content Manager
iSeries. Raporty ekspertow sa przechowywane w katalogu DB2 Universal Database (DB2
UDB) Data Warehouse Center Information Catalog Manager. Firma XYZ posiada takze
roznego rodzaju dane multimedialne, takie jak wysokiej jakosci obrazy wykorzystywane w
celach reklamowych, prezentacyjnych oraz stosowane w nowych dziatach biznesowych. Te
dane sa przechowywane w systemie Content Manager, co pozwala na ich wspotluzytkowanie.
Inne informacje, na przyktad dane o procedurach stosowanych w firmie, sa w firmie XYZ
réwniez przechowywane w sieci intranet.
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Potrzeby

Nie mozna przeprowadza¢ obstugi roszczen, rozmow z klientami ani ogolnej obstugi
posiadaczy polis, postugujac si¢ zawartoscia tylko jednego serwera, poniewaz pracownicy
firmy XYZ potrzebuja dostepu do wszystkich informacji o kliencie. Aby obstuga klientow
byta mozliwa, pracownicy musza mie¢ jednoczesny dostgp do réznych serwerow danych.
Firmie Ubezpieczenia XYZ potrzebne jest rozwiazanie, ktore umozliwi potaczenie serweréw
danych z firmowa sieciq intranet w celu wyszukiwania i pobierania informacji. Istnieje
réowniez potrzeba rozszerzenia wykorzystywania komputerowego wspomagania przeptywu

pracy.

Wielu réznych pracownikéw, od urzednikow do agentdow, potrzebuje dostepu do
dokumentéw. Niektore pozycje przechowywane w firmie XYZ musza by¢ zabezpieczone
przed nicautoryzowanym dostgpem, natomiast inne powinny by¢ dostgpne bez ograniczen.
Wymagany jest takze tatwy w uzyciu interfejs uzytkownika, aby wyeliminowac potrzebe
szkolenia pracownikow.

Rozwiazanie

Firma Ubezpieczenia XYZ wdraza system EIP, poniewaz stosowane w nim techniki
wyszukiwania informacji umozliwiaja jej pracownikom faczenie i przeszukiwanie wszystkich
firmowych serwerow w celu uzyskania potrzebnych danych. Gdy pracownik dzialu obstugi
klienta firmy XYZ przyjmuje zgloszenie, przy uzyciu jednej operacji wyszukiwania
stowarzyszonego uzyskuje wszystkie potrzebne informacje o posiadaczu polisy.

W firmie XYZ ustuga pozyskiwanie informacji programu EIP jest takze uzywana do
wyszukiwania informacji w celu ich pobrania z sieci intranet firmy. Istnieje rowniez potrzeba
rozszerzenia wykorzystywania proceséw przeptywu pracy.

Przeglad

Program EIP to wszechstronny produkt sktadajacy si¢ z wielu wspotpracujacych ze soba
sktadnikow, ktore zapewniaja rozwiazanie idealnie dopasowane do indywidualnych potrzeb
przedsigbiorstwa. Wykorzystujacy architekture wielowarstwowa program EIP zawiera klienta
administracyjnego przeznaczonego do zarzadzania wyszukiwaniami, przyktadowe programy
klienckie do przeprowadzania wyszukiwan i zlacza do nawiazywania potaczen z réznymi
serwerami danych, takimi jak IBM Content Manager, Content Manager ImagePlus for
0S/390, Content Manager OnDemand, Lotus Domino.Doc, DB2 Universal Database, DB2
DataJoiner i DB2 Data Warehouse Center Information Catalog Manager. Uzytkownicy moga
tworzy¢ nowe faczniki dla innych serweréw danych za pomoca pakietu narzedzi do
programowania tacznikow.

Architektura systemu EIP umozliwia aplikacjom klienckim przeprowadzanie pojedynczych
wyszukiwan na jednym lub wielu serwerach danych. Aby przeprowadzi¢ wyszukiwanie,
aplikacja kliencka uzywa szablonéw wyszukiwania zdefiniowanych przez administratora EIP.

Wykorzystujac szablony wyszukiwania, klient wykonuje operacje wyszukiwania
stowarzyszonego rdwnoczesnie na wszystkich serwerach danych, ktorych atrybuty rodzime
zostaty odwzorowane na atrybuty stowarzyszone uzywane przez szablon wyszukiwania.
Szablony wyszukiwan systemu EIP zawieraja kryteria wyszukiwania, ktére odwotuja si¢ do
atrybutéw stowarzyszonych odwzorowywanych na rodzime atrybuty kazdego z serwerow
danych. Szablony wyszukiwania sa tworzone przez administratora. EIP zapewnia laczniki,
umozliwiajace wyszukiwanie i dostgp do danych przechowywanych na wielu serwerach
danych. Serwery danych zwracaja klientowi obiekty danych.

Architektura systemu EIP posiada nastgpujace zalety:
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* Pojedyncze zapytanie umozliwia dostgp do wielu réznych serweréow danych,
obstugujacych transakcje typu e-business i aplikacje zwiazane z obstuga klienta.

* Mozliwos¢ eksploracji informacji z wielu serwerow danych, a takze z sieci WWW.

* Dostgp procesu przeplywu pracy do danych znajdujacych sig na wielu heterogenicznych
serwerach danych.

* Mozliwos¢ tworzenia aplikacji klienckich, ktore sa niezalezne od miejsca przechowywania
danych na dowolnym serwerze danych, wynikajaca z rozdzielenia aplikacji klienckich,
indeksow i danych.

Wprowadzenie do sktadnikow programu EIP

W tej sekcji zostat przedstawiony opis kazdego ze sktadnikéw systemu EIP oraz opis opcji
instalacyjnych.

ITabela 3 na stronie 3|zawiera liste sktadnikow oraz zgodnych z nimi systemow operacyjnych.

Tabela 3. Zgodnosc¢ systemow operacyjnych ze sktadnikami EIP

Skladnik Windows AIX Solaris Notes
Administracyjna baza  tak tak tak Database obejmuje
danych funkcje programu
budujacego
przeptyw pracy
Klient administracyjny tak nie nie Klient moze faczy¢

si¢ z bazami danych
zainstalowanymi w

systemach
Windows, AIX lub
Solaris.

Laczniki tak tak tak

Eksploracja informacji  tak tak tak

IBM Web Crawler tak tak tak

Klient wyszukiwania  tak tak tak

tekstowego

Klient wyszukiwania  tak tak tak

obrazow
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Tabela 3. Zgodnos¢ systemdw operacyjnych ze skiadnikami EIP (kontynuacja)
Skladnik ‘Windows AIX Solaris Notes

Pakiet narzedzi dla tak tak tak + Wersja dla

programistow systemu

tacznikow i przyktady Windows
obejmuje kod
zrodtowy
umozliwiajacy
skompilowanie
przyktadowego
klienta. W
systemie AIX nie
jest instalowany
przyktadowy kod
klienta.

* Przyklady

przeptywu pracy i
funkcje API sa
instalowane
razem z
przyktadowym
tacznikiem
stowarzyszonym.

Przegladarka tak nie nie Instaluje klienta i
przegladarke
OnDemand.

Centrum informacyjne  tak tak tak

Administrowanie
Sktadnik administracyjny zawiera administracyjna baze danych i klienta administracyjnego.
Zainstalowanie administracyjnej bazy danych powoduje takze zainstalowanie opcji przeptywu

pracy.

Administracyjna baza danych: Administracyjna baza danych DB2 stuzy do zarzadzania
informacjami na temat uzytkownikow EIP i ich grup, poziomdéw uprawnien, identyfikatoréw i
haset oraz innych informacji. Dostarcza ona takze funkcji obstugi przeptywu pracy i,
opcjonalnie, eksploracji informacji. Istnieje mozliwos¢ zainstalowania wielu baz danych.
Kazda z nich obstuguje przeptyw pracy programu EIP. Jezeli uzywany jest system Content
Manager wersja 8, mozna dodac tabele EIP do istniejacej bazy danych serwera bibliotecznego
tego systemu. Baza danych moze by¢ wspotuzytkowana, poniewaz serwer biblioteczny
zawiera wszystkie informacje wymagane przez produkt EIP.

Klient administracyjny: Klienta administracyjnego mozna zainstalowa¢ wytacznie w
systemach Windows. Istnieje mozliwo$¢ zainstalowania wielu klientdw. Jesli zainstalowany
jest system Content Manager w wersji 8, programami EIP i Content Manager wersja 8 mozna
administrowac z tego samego klienta.

Klient dostarcza interfejs, ktory pozwala administratorowi na:
* Definiowanie serwerdw danych do wyszukiwania stowarzyszonego.

* Identyfikowanie jednostek i atrybutéw rodzimych na serwerach danych i odwzorowywania
ich na jednostki stowarzyszone.

e Zarzadzanie spisem zasobow elementow rodzimych i atrybutéw dla wszystkich
zdefiniowanych przez uzytkownika serwerow danych.

* Tworzenie szablonéw wyszukiwania.
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* Definiowanie uzytkownikéw i grup uzytkownikow.

* Przypisywanie uzytkownikom uprawnien i zbioréw uprawnien.

* Definiowanie dostgpu do szablonéw wyszukiwania i ustawianie warunkéw dla akcji, ktore
moga by¢ wykonane przez uzytkownika na wyszukanych danych.

* Projektowanie i zarzadzanie procesem przeptywu pracy.

Laczniki

Laczniki stanowia interfejs komunikacyjny pomigdzy klientami EIP, serwerami danych i
administracyjna baza danych. Laczniki serwera danych, takie jak tacznik Content Manager w
wersji 7.1, dostarczaja funkcji, dzigki ktorym program EIP moze zalogowac¢ si¢ do serwera,
wyszuka¢ informacji i zwrdcic je do klienta administracyjnego lub klienta uruchomionego
przez uzytkownika koncowego. Lacznik stowarzyszony taczy klienta administracyjnego z
administracyjna baza danych.

Program EIP zawiera nastgpujace taczniki:
* Lacznik stowarzyszony taczacy klienta EIP z administracyjna baza danych.

* Lacznik relacyjnej bazy danych dla DB2 7.1, sterownik JDBC 1.3 (tylko Java), ODBC 3.0
(tylko C++), DataJoiner 2.1.1.

* Lacznik Content Manager dla serwerow Content Manager w wersji 7.1.

* Lacznik Content Manager dla serwerdw Content Manager w wersji 8.2.

* Lacznik Content Manager OnDemand dla Content Manager OnDemand w wersji 7.1.
* Content Manager dla Visuallnfo dla 400 wersja 4.3 i wersja 5.1.

* Lacznik Content Manager ImagePlus for OS/390 dla ImagePlus/390 Folder Application
Facility w wersji 3.1, Image Plus/390 ODM w wersji 3.1.

* Lacznik Lotus Domino.Doc dla Domino.Doc w wersji 3.0a, Desktop Enabler Version 3.0a.
* Lacznik wyszukiwania rozszerzonego dla wersji 3.7.

* Lacznik Information Catalog Manager dla DB2. Universal Database Visual Warehouse
wersja 5.2, DB2 Universal Database wersja 7.2.

Funkcje
EIP ma cztery opcje dodatkowe.

Eksploracja informacji
Element ten udostepnia ustugi lingwistyczne umozliwiajace wyszukiwanie
informacji ukrytych w dokumentach tekstowych znajdujacych si¢ na serwerach
danych. Podczas przetwarzania dokumentu tekstowego tworzone sa metadane, ktore
moga by¢ uogdlniane, kategoryzowane i przeszukiwane. Wymaganiem wstgpnym
dla tej funkcji jest produkt WebSphere Application Server 4.0 (wersja standardowa
lub zaawansowana). W dodatku podobne dokumenty mozna taczy¢, wyodrebnia¢
dane z dokumentow, np. nazwiska 0sob lub nazwy firm oraz okresla¢ wersje
jezykowa dokumentu.

Klient wyszukiwania obrazow
Klient ten stanowi interfejs umozliwiajacy dostep do funkcji wyszukiwania obrazow
i administrowania nia na serwerze danych Content Manager wersja 7.

Klient wyszukiwania tekstowego
Klient ten stanowi interfejs umozliwiajacy dostgp do funkcji wyszukiwania
tekstowego i administrowania nia na serwerze wyszukiwania tekstowego.

IBM Web Crawler
Web Crawler jest programem napisanym w jezyku Java, ktory stuzy do pobierania i
eksploracji danych. Program ten moze przeszukiwac¢ sieci typu intranet, ekstranet,
bazy danych Lotus Notes (bezposrednio lub za pomoca serwera Domino), lokalne
systemy plikow i zbiory FTP.

Rozdziat 1. Wprowadzenie do programu Enterprise Information Portal 5



6

Web Crawler moze przeszukiwac dane i tekst zapisany w wielu formatach. Na
przyktad dane HTML moga by¢ przeszukiwane wedtug adresu URL, tytutu,
zawartosci, daty modyfikacji i metadanych, takich jak autor, stowa kluczowe, opis.
Uzytkownicy moga wybierac¢ opcje wyszukiwania ze zbioru opcji dostgpnych dla
okreslonego typu danych. Zawartos¢ Iub przeszukiwane metadane sa zapisywane na
lokalnym dysku.

Przegladarka danych

Zainstalowanie przegladarki OnDemand réwniez spowoduje zainstalowanie klienta
OnDemand i innych plikow wymaganych do przegladania dokumentéw pobieranych z
serwera OnDemand.

Pakiety narzedzi i przyktady tacznikow

Produkt EIP zawiera pakiet narzedzi do tworzenia tacznikdw, w ktoérym znajduja si¢
przyktadowe programy, ktore mozna wykorzysta¢ do eksperymentowania z réznymi
funkcjami EIP, takimi jak:

* laczenie si¢ i odlaczanie od serweréw danych;

* wykonywanie przyktadowych zapytan SQL i innych zapytan na serwerach danych;

* okreslanie typow MIME dla serwerow danych itd.

Pakiet narzedzi do programowania lacznikéw dla Windows: Aby zainstalowac pakiet
narzedzi do programowania tacznikow i programéw przyktadowych na serwerach z systemem
Windows, wybierz typ komputera stacja robocza programisty. Nastepnie wybierz sktadnik
Pakiet narzedzi dla programistow tacznikow i przyktady. Mozesz zainstalowac przyktadowe
programy dla wszystkich tacznikdéw lub wybraé¢ pojedyncze programy przyktadowe, ktdre
odpowiadaja zainstalowanym lacznikom.

Na serwerach Windows przyktadowe programy dla pakietu narzedzi do tworzenia tacznikow
sa zorganizowane w nastgpujacy sposob:

c:\CMBROOT\SAMPLES\activex\xx

¢:\CMBROOT\SAMPLES\cpp\xx

c:\CMBROOT\SAMPLES\ java\xx

c:\CMBROOT\SAMPLES\jsp\xx

c:\CMBROOT\SAMPLES\server\xx

gdzie xx jest nazwa katalogu zawierajacego przykladowe programy dla odpowiedniego
tacznika, np. db2, od, dl itd.

Na serwerach AIX przyktadowe programy dla pakietu narzedzi do tworzenia tacznikow sa
zorganizowane w nastgpujacy sposob:

/usr/1pp/cmb/samples/cpp/icm

/usr/Tpp/cmb/samples/java/xx

/usr/1pp/cmb/samples/jsp/xx

/usr/1pp/cmb/samples/server/exit

gdzie xx jest nazwa podkatalogu, np. beans , servlets itd.

Na serwerach Solaris przyktadowe programy dla pakietu narzedzi do tworzenia tacznikow sa
zorganizowane w nastgpujacy sposob:

/opt/IBMcmb/samples/java/xx
/opt/IBMcmb/samples/jsp/xx
/opt/IBMcmb/samples/server/exit

gdzie xx jest nazwa podkatalogu, np. beans , servlets itd.
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Przyktadowe programy zawieraja dokumentacje opisujaca programy oraz informacje o
konfiguracji serwera (zmiennych $rodowiskowych, pamigci itd.), ktore sa niezbgdne przy
pracy z przyktadowym kodem.

Centrum informacyjne

Sktadnik Centrum informacyjne zawiera Centrum informacyjne Enterprise Information
Portal. Jest to internetowa wersja biblioteki Enterprise Information Portal z mozliwoscia
przeszukiwania.

Rozdziat 1. Wprowadzenie do programu Enterprise Information Portal 7
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Rozdziat 2. Klient administracyjny - wprowadzenie

Klient administracyjny zapewnia interfejs pomigdzy administracyjna baza danych produktu
EIP a administratorem EIP. W tej sekcji opisano wiele funkcji i cech klienta, pomocnych w
administrowaniu programem EIP.

Niektdre z funkeji (np. definiowanie serwerow, zarzadzanie uzytkownikami) mozna wywotac
za pomoca ikon umieszczonych w lewym panelu programu klienckiego. Dostep do innych
funkcji zapewnia pasek menu Narzedzia.

Pierwsze kroki w programie klient administracyjny systemu

Program Pierwsze kroki jest modutem dostarczanym w kazdej instalacji programu EIP.
Program Pierwsze kroki dostarcza przyktadowych danych i wypelnia obiekty, nie ma wigc
potrzeby uzywania prawdziwych danych. Program Pierwsze kroki shuzy do eksplorowania
definicji serwera, uzytkownikow i grup, a takze innych funkcji. Dzigki temu tatwiej jest
zrozumie¢ podstawowa strukture, wyglad i opcje klienta administracyjnego.

Administrowanie programem EIP

Administrator systemu moze za pomoca klienta administracyjnego wykonywa¢ wymienione
ponizej czynnosci:

* definiowanie serweréw danych

* zarzadzanie uzytkownikami i grupami

* zarzadzanie uprawnieniami i poziomami dostepu

* tworzenie szablonow wyszukiwania stowarzyszonego

* tworzenie jednostek stowarzyszonych

* tworzenie poddomen, jesli domeny administracyjne sa wlaczone

* obstuga przeplywu pracy, jesli jest wlaczony

* tworzenie obiektu tekstu stowarzyszonego w produkcie Content Manager w wersji 7.

Zarzadzanie uzytkownikami i grupami

Aby udostepni¢ uzytkownikom dostep do funkcji wyszukiwania dokumentéw i pracy z nimi
na wielu serwerach danych, nalezy utworzy¢ identyfikatory uzytkownikow i nada¢ im
uprawnienia. Przypisujac uzytkownikom odpowiednie uprawnienia, administrator ma
mozliwo$¢ ograniczania dostepu uzytkownikéw do danych przechowywanych w systemie.

Uzywanie narzedzi klienta administracyjnego
W tej sekcji opisano programy narz¢dziowe dostarczane wraz z klientem administracyjnym.

Konfiguracja LDAP
Po kliknigciu tej opcji, program EIP wyswietla okno, w ktorym dostgpne sa
nastgpujace karty:

e LDAP - za jej pomoca mozna zaimportowac zrodto danych z serwera LDAP oraz
wlaczy¢ importowanie uzytkownikdw i uprawnien z LDAP.

* Serwer - zawiera pola okreslajace serwer LDAP, m.in. nazwe hosta, nazwe
uzytkownika, typ odwotania i inne.

* Uwierzytelnianie - zawiera pola stuzace do definiowania informacji SSL.
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» Zaawansowane - definiuje ustawienia dla maksymalnej wielkosci rekordu oraz
limit czasu serwera.

Odwzorowanie uzytkownikow
Ta opcja pozwala na wylaczenie domyslnie wlaczonego odwzorowania
uzytkownikow.

Edytor odwzorowania uzytkownikéw stowarzyszonych
Edytor uzytkownikdéw stowarzyszonych wyswietla liste uzytkownikéw i umozliwia
odwzorowanie ich wzglgdem odpowiednich serweréw danych.

Przegladarka szablonow wyszukiwania
Przegladarka szablonéw wyszukiwania dostarcza szczegotowych informacji na temat
szablonow wyszukiwania. Przegladarka dostarcza trzech opcji do przegladania
szczegotow szablonu wyszukiwania:

* Skojarzone odwzorowania (opcja domyslna) - dostarcza szczegdtow na temat
jednostek stowarzyszonych i innych informacji na temat szablonu wyszukiwania.

* Szablon wyszukiwania - zawiera szczegoly na temat operatora domyslnego,
warto$ci domyslnych itd.

* Wyswietlane wyniki - zawiera informacje na temat wyswietlanej nazwy,
szerokosci wyswietlania, kolejnosci kryteriow itd.

Przegladarka spisu zasobow
Wyswietla spisywanie zasobow dla wybranego serwera lub serwerow.

Przegladarka protokolow
Aby wyswietli¢ protokdt wygenerowany po od$wiezeniu spisu zasobow serwera,
nalezy uzy¢ okna Przegladarka protokotu. Protokét zawiera liste komunikatow
wygenerowanych podczas znajdowania réznic migdzy nowym a poprzednim spisem
zasobow.

Ustugi Aby wlaczyc¢ eksploracjg informacji i/lub przeptyw pracy, nalezy wybra¢ Ustugi.

Domeny administracyjne
Wybierz domeny administracyjne, aby je wlaczy¢. Wiaczonych domen
administracyjnych nie mozna wytaczy¢.

Edytor typow MIME
Edytor typow MIME dla kazdego serwera danych wyswietla list¢ nastgpujacych
informacji:
* Klasa zawartosci
* Rozszerzenie nazwy pliku
* Kolumna relacyjnej bazy danych (RDB)
e Typ MIME

Nazwy serweréw danych, wyswietlanych w edytorze typéw MIME, sa skracane i
odpowiadaja nazwom serwerdw, ktore pojawiaja si¢ podczas definiowania nowego
serwera. Wskazéwka: DL jest skrotem nazwy serwera danych Content Manager
wersja 7.1. V4 jest skrotem serwera danych Content Manager for AS/400.

Wartosci wyswietlane w edytorze typéw MIME mozna zmienia¢, usuwac¢ i dodawac
nowe.

Edytor skojarzen MIME dla aplikacji
Edytor skojarzen MIME dla aplikacji moze by¢ uzywany do zmiany, dodawania i
usuwania pigciu domyslnych skojarzen typow MIME z aplikacjami. Wartosci i
ustawienia, zdefiniowane w tym edytorze, maja wplyw na przegladarkg uzywana
przez aplikacje uzytkownikow koncowych.
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Definicje typu serwera
Uzyj tego narzedzia, aby zdefiniowac wilasne serwery danych, opracowane przez
wlasnych programistow systemowych.

Zmien ID/hasto DB2
Opcja ta shuzy do zmiany identyfikatora i hasta uzytkownika DB2 tylko dla celow
potaczen. Jest to inny identyfikator uzytkownika niz identyfikator administratora.

Wprowadzenie do uprawnien

W tej sekcji omdéwiono uprawnienia w Informacyjnym Portalu Przedsigbiorstwa. Aby
uzyska¢ dostep do tych czterech uprawnien, nalezy rozwina¢ ikong Autoryzacja.
Wskazéwka: poniewaz mozna administrowa¢ serwerem Content Manager w wersji 8 i
portalem EIP w wersji 8 z tego samego klienta, wyswietlane sa wszystkie uprawnienia po obu
stronach klienta.

Uprawnienia

Wraz z klientem administracyjnym sa dostarczane predefiniowane uprawnienia, grupy i
zbiory uprawnien. Uprawnienia pozwalaja uzytkownikom i administratorom na uzyskanie
okreslonego dostepu do okreslonych obiektow.

Uprawnienia
EIP udostepnia rézne uprawnienia. Uprawnienie to prawo dostgpu do okreslonego
obiektu w okreslony sposdb. Na przyktad uzytkownikom konicowym mozna
przydzieli¢ uprawnienia ItemAdd i ItemDelete, dzigki czemu beda oni mogli
dodawac¢ lub usuwac elementy z serwera danych. Aby wyswietli¢ uprawnienia,
kliknij ikong Uwierzytelnianie i kliknij dwukrotnie opcje Uprawnienia. Aby
utworzy¢ uprawnienia, kliknij opcj¢ Uprawnienia prawym przyciskiem myszy i
kliknij opcje Nowe.

Grupy uprawnien
EIP udostepnia domyslne grupy uprawnien. Grupa uprawnien jest kolekcja
powiazanych uprawnien. Przyktadowo grupa uprawnien o nazwie Administer EIP
zawiera pig¢ typowych uprawnien zwiazanych z administrowaniem systemem EIP:

¢ EIPAdminServer

e EIPAdminEntity

e EIPAdminTextEntity
e EIPAdminTemplate

* EIPAdminInfoMining

Aby wyswietli¢ lub zmodyfikowaé¢ uprawnienia przypisane wstepnie do grupy
uprawnien, rozwin ikong uwierzytelnianie i kliknij dwukrotnie nazwe grupy
uprawnien. Aby utworzy¢ grupy uprawnien, kliknij prawym przyciskiem myszy
opcje Grupy uprawnien, a nastgpnie opcjg Nowa.

Zbiory uprawnien
Program EIP dostarcza wiele domyslnych zbioréw uprawnien. Zbiory uprawnien sa
kolekcjami uprawnien, ktére definiuja role uzytkownikow. Na przyktad zbidr
uprawnien o nazwie ClientUserCreateAndDelete zawiera 17 uprawnien zwiazanych
z rolami uzytkownikow koncowych, takimi jak Delete (usuwanie elementu),
ItemAdd (dodawanie elementu) itd. Po utworzeniu identyfikatora uzytkownika
klienta i przypisaniu mu zbioru uprawnien ClientUserCreateAndDelete uzytkownik
moze zalogowac sig na serwerze danych i wykonywac jedna z 17 rol uzytkownikow,
ktore znajduja si¢ w zbiorze uprawnien. Aby wyswietli¢ lub zmodyfikowa¢ zbiory
uprawnien, rozwin ikong Uwierzytelnienie, kliknij opcje Zbiory uprawnien i
dwukrotnie kliknij nazwe zbioru uprawnien. Aby utworzy¢ zbiory uprawnien, kliknij
prawym przyciskiem myszy opcje Zbiory uprawnien, a nastepnie opcje Nowa.
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Administrowanie uzytkownikami i grupami polega na przypisywaniu zbioru uprawnien do
uzytkownika lub grupy uzytkownikow. Po przypisaniu zbioru uprawnien do grupy
uzytkownikoéw wszyscy jej cztonkowie beda mieli przypisany ten zbidr i beda mogli
wykonywac znajdujace si¢ w nim role.

Przelaczanie widoku produktu i baz danych

Jesli produkty Content Manager i Informacyjny Portal Przedsigbiorstwa sa czgscia
rozwiazania w przedsigbiorstwie, obaj klienci administracyjni sa dostepni z jednego interfejsu
uzytkownika. W przeszlosci w takiej sytuacji nalezato uruchamia¢ dwoch niezaleznych
klientow. Przelaczanie z widoku jednego klienta do drugiego jest wygodna metoda
modyfikowania informacji, ktéra ma zastosowanie do obydwu klientow.

Aby przetaczy¢ z administrowania produktem EIP na produkt Content Manager bez
wylogowania, nalezy w gtdéwnym oknie administracji systemem uzy¢ menu rozwijanego
umieszczonego nad lewym panelem i wybra¢ opcj¢ Content Manager.

Aby przelaczy¢ pomiedzy stowarzyszonymi bazami danych, nalezy w oknie klienta przejs¢
do prawego panelu i dwukrotnie klikna¢ ikong stowarzyszonej bazy danych.

Mozna takze administrowa¢ wicloma bazami danych bez wychodzenia z klienta i wpisywania
si¢ do innej bazy. Klient administracyjny wyswietla ikong dla wszystkich administracyjnych
baz danych znajdujacych si¢ w pliku cmbds.ini. Aby przetaczy¢ si¢ pomigdzy bazami
danych, wystarczy klikna¢ odpowiednia ikong. Jesli nowa baza danych wymaga innego
identyfikatora uzytkownika niz zalogowany w kliencie, zostanie wyswietlone okno z
zadaniem wpisania innego identyfikatora.

Udoskonalenia w kliencie administracyjnym
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W kliencie administracyjnym EIP wersja 8.2 wprowadzono szereg zmian, takich jak:

Poprawiono kreatoréw i okna dialogowe
Dzigki nowym oknom dialogowym administrowanie uzytkownikami jest tatwiejsze.
Obstuga nowych kreatoréw, ktorzy stuza do definiowania i zmieniania jednostek
stowarzyszonych i szablonéw wyszukiwania, jest tatwiejsza. Uzytkownicy moga tez
nadal uzywac okien dialogowych obstugiwanych przez produkt EIP w wersji 7.1.

Wspotuzytkowany klient administracyjny
Gdy na tym samym komputerze zainstalowany jest program EIP 8.2 i Content
Manager w wersji 8.2, obydwa produkty moga uzywac tych samych klientéw
administracyjnych i baz danych. Jezeli tymi produktami zarzadza jedna osoba, to do
pracy wymagane jest tylko jedno zalogowanie sig, po ktorym mozna przetaczaé¢
klienta miedzy dwoma aplikacjami. Mozna takze przetaczac si¢ pomigdzy
administracyjnymi bazami danych bez potrzeby wylogowania si¢ z powtdrnego
zalogowania.

Administratorzy domen
Mozna utworzy¢ administrator6w domen, ktérzy beda mieli uprawnienia w
zdefiniowanej domenie.

Pojedyncze logowanie i obstuga LDAP
Program EIP uzywa obecnie ustug Windows Active Directory lub serwera LDAP w
celu umozliwienia uzytkownikom uzyskania dostgpu do wielu serwerdéw danych, nie
wymagajac wielokrotnego logowania sig.
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Laczenie klienta administracyjnego z lokalng administracyjna baza

danych

Po zainstalowaniu administracyjnej bazy danych na tym samym serwerze, na ktorym zostat
zainstalowany klient administracyjny, informacje wymagane do podfaczenia lokalnego klienta
i serwera sa juz zapisane w pliku cmbds.ini, ktéry stuzy do przechowywania informacji o
polaczeniu z baza danych. Po zakonczeniu instalacji nie ma potrzeby wykonania konfiguracji
i mozna natychmiast nawiaza¢ polaczenie, wykonujac informacje podane w niniejszej sekcji.
Wymaganie: Po utworzeniu dodatkowych lokalnych baz danych przy uzyciu programu
instalacyjnego bazy danych EIP przed nawiazaniem potaczenia z nowa baza danych nalezy
samodzielnie zmodyfikowac plik cmbds.ini, wprowadzajac do niego wymagane informacje.

1. Kliknij kolejno opcje Start-->Programy-->Enterprise Information Portal for
Multiplatforms 8.2-->Administration

2. Zrozwijanej listy Server wybierz lokalna bazg danych.
3. Wopisz ID administratora i hasto i kliknij przycisk OK.

4. Zostanie uruchomiony klient administracyjny systemu. Wskazowka: Jesli byla
wykorzystywana aplikacja EIP First Steps, w lewym panelu klienta zostana wyswietlone
przyktadowe bazy danych.

Laczenie klienta administracyjnego ze zdalng administracyjng baza

danych

Klienta administracyjnego EIP mozna potaczy¢ ze zdalna baza danych w systemie AIX,
Windows lub Solaris na dwa sposoby:

* Za posrednictwem serwera RMI (wigcej informacji na ten temat zawiera publikacja
Planning and Installing Information Integrator for Content).

* Definiujac potaczenie poprzez skatalogowanie bazy danych przy uzyciu programu DB2
Configuration Assistant, a nastgpnie definiujac parametry potaczenia z serwerem za
pomoca programu narzedziowego EIP Server Configuration. Program ten kopiuje
informacje, takie jak nazwa schematu bazy danych, nazwa aliasu, system operacyjny itd.
do pliku o nazwie cmbds.ini . Po uruchomieniu klienta administracyjnego systemu z pliku
cmbds.ini jest pobierana lista serweréw, do ktorych mozna sig zalogowac.

Wymaganie: Kazda ze zdalnych baz danych nalezy skatalogowa¢ osobno. Kazda zdalna baza
danych musi by¢ wymieniona w pliku cmbds.ini, zanim bedzie mozna zawiaza¢ z nia
potaczenie przy uzyciu klienta administracyjnego.

Wskazéwka: Doswiadczeni uzytkownicy moga pomina¢ kroki wykonywane w programie
narzedziowym Server Configuration Utility i moga zmodyfikowa¢ plik cmbds.ini przy
uzyciu edytora tekstu. Plik cmbds.ini jest standardowo umieszczony w katalogu C:\Program
Files\IBM\CMgmt .

Wazne: Jesli osoba, ktora zainstalowata produkt, juz skonfigurowata wartosci katalogu bazy
danych dla zdalnej bazy, z ktora chcesz si¢ potaczy¢, nie wykonuj dla tej bazy krokéw DB2
CCA. Ale jesli instalator nie wpisal wartosci katalogu bazy danych lub jesli chcesz si¢
potaczy¢ z dodatkowa zdalna baza danych, musisz uzy¢ programu DB2CCA i zmodyfikowaé
plik cmbds.ini podajac parametry potaczenia dla tej dodatkowej bazy danych.

Krok 1 - skataloguj zdalng baze danych przy uzyciu programu
DB2 Configuration Assistant

Program DB2 Configuration Assistant (CCA) kataloguje zdalna baz¢ danych EIP w DB2.
Aby wykonac t¢ operacje, musisz zna¢ nazwg zdalnego serwera, bazy danych i instancji bazy
danych, oraz musisz zdefiniowac alias dla zdalnej bazy danych.
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Kroki od 1a do 1f wyjasniaja sposob lokalizowania nazwy bazy danych, nazwy schematu oraz
numeru portu. Uzytkownik musi zna¢ nazwy i numery portow niezbedne do skonfigurowania
potaczenia migdzy klientem administracyjnym a zdalna baza danych.

1. Odszukaj informacje dotyczace potaczenia ze zdalna baza danych.

a. Zalogyj si¢ do zdalnego serwera AIX, Windows lub Solaris uzywajac identyfikatora
uzytkownika, ktéory ma uprawnienia administratora DB2.

Wpisz db2 list db directory

Cc. Wybierz nazwe administracyjnej bazy danych, z ktéra chcesz nawiaza¢ potaczenie.
Zapisz instancj¢ db2, w ktdrej jest zainstalowana baza danych, poniewaz roznym
instancjom odpowiadaja rozne numery portow.

Wpisz db2 connect to <database> user <userID> using <password>

Wpisz db2 list tables i zapisz nazwe schematu bazy danych (wymagane przez
program narzgdziowy dla konfiguracji serwera).

f.  Sprawdz numer portu powiazany ze zdalna administracyjna baza danych:
Dla systemu Windows:

1) Otworz Centrum sterowania DB2 Control Center na zdalnym serwerze z
systemem Windows.

2) Kliknij prawym przyciskiem myszy na instancjach dostepnych na lokalne;j
maszynie.

3) Wybierz opcje konfiguracji komunikacji. .

4) Nacisnij przycisk Wtasciwosci, ktory znajduje si¢ na prawo od opcji TCP/IP.
W oknie zostanie wyswietlony numer portu.

Dla systeméw AIX lub Solaris

1) Wpisz cd /usr/etc

2) Wpisz cat services

3) Przewin liste ustug az znajdziesz numer portu instancji zdalnej bazy danych.
Na przyktad, jesli baza danych jest zainstalowana na instancji db2inst1 , port
moze mie¢ numer 50000.

4)
2. Uzyj programu DB2 Configuration Assistant, aby skatalogowa¢ zdalna baze danych.
Wigcej informacji na ten temat zawieraja pliki pomocy programu DB2CCA.

a. Zalogyj si¢ do serwera Windows, na ktorym jest zainstalowany klient
administracyjny. Do zalogowania si¢ musisz uzy¢ identyfikatora uzytkownika, ktory
ma pelne uprawnienia DB2ADM.

Uruchom program DB2 Configuration Assistant z menu Start-->Programy.
Postepuj zgodnie z instrukcjami programu DB2 Configuration Assistant, aby
skatalogowac i przetestowac potaczenie ze zdalna baza danych.

d. Jesli test potaczenia DB2 CCA zostanie pomyslnie przeprowadzony, wykonaj kroki
opisane w sekcji |“Krok 2 - uzyj programu Server Configuration Utility”l lub
zmodyfikuj bezposrednio plik cmbds.ini, aby zdefiniowa¢ parametry potaczenia ze
zdalna baza danych przechowywane w pliku cmbds.ini

Krok 2 - uzyj programu Server Configuration Utility

Program narzgdziowy do konfiguracji serwera prosi o podanie informacji dotyczacych

potaczenia (nazwa hosta, numer portu itp.) ze zdalna baza danych i zapisuje te dane w pliku

cmbds.ini .

1. Kliknij kolejno opcje Start-->Programy-->1BM Enterprise Information Portal for
Multiplatforms-->Server Configuration Utility.
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2. Wpisz w polach wymagane informacje (patrz|Tabela 4.

Tabela 4. Narzedzie do konfiguracji serwera

Pole Informacja Notes

Serwer Wybierz typ bazy Serwer oznacza typ bazy danych, a nie nazwg serwera, na
danych: Content ktérym jest zainstalowana baza danych. Wskazowka:
Manager lub EIP. Klienta administracyjnego mozna uzywa¢ do

administrowania obiema bazami danych tylko wtedy, gdy
klienci administracyjni programu Content Manager i EIP
sa zainstalowani na tym samym komputerze.

Nazwa serwera

Wpisz nazwg aliasu
bazy danych, z ktora
chcesz sig potaczy¢.
Wymaganie: Musisz
uzyc¢ tej samej
nazwy aliasu
zdefiniowanej w
DB2CCA.

Alias tworzy unikalna nazwe, ktora identyfikuje zdalna
bazg¢ danych na Twojej stacji roboczej. Nazwy aliasOw nie
moga by¢ diuzsze, niz 8 znakéw. Na przyktad, jesli nazwa
zdalnej bazy danych to ICMNLSDB, alias moze mie¢
nazw¢ REMOTEL.

Nazwa schematu

Wpisz nazwe
schematu
przypisana podczas
tworzenia zdalnej
bazy danych.

Dla baz danych EIP i Content Manager domyslna nazwa
schematu jest ICMADMIN.

Nazwa hosta

Wpisz nazwe
komputera, na
ktérym zostata
zainstalowana
zdalna baza danych.

Wpisz pelna nazwe hosta lub adres IP komputera, na
ktorym zostata zainstalowana zdalna baza danych.

System operacyjny | Wybierz z Wybierz opcje AIX, Sun Solaris lub Windows. System
rozwijanej listy EIP 8.2 nie obstuguje systemu OS/390.
system operacyjny.

Numer portu Wpisz numer portu | Dla baz danych EIP i Content Manager zainstalowanych

skojarzony ze
zdalng baza danych.

w systemach Windows, AIX i Solaris standardowym
numerem portu jest 50000.

Nazwa zdalnej bazy
danych

Wpisz nazwe
zdalnej bazy
danych. Mozna
uzywac tylko
wielkich liter.

Dla baz danych EIP i Content Manager domys$lna nazwa
bazy danych jest ICMNLSDB.

Nazwa wezla

Wpisz nazwe
zdalnej bazy danych
programu EIP lub
Content Manager.

Nazwa wezta jest unikalna nazwa przypisana zdalnej
bazie danych, podobna do aliasu utworzonego dla zdalnej
bazy danych. Aby sprawdzi¢ nazwe wezta dla bazy
danych zainstalowanej na serwerze z systemem
operacyjnym Windows, AIX lub Solaris, wykonaj
nastgpujace czynnosci:

a. Otworz sesjg wiersza komend db2.

b. Przy znaku zgtoszenia db2=> wpisz LIST NODE
DIRECTORY

c. Baza DB2 wyswietli nazwy wezlow i inne dane
dotyczace wszystkich baz danych zainstalowanych
lub zdefiniowanych na zdalnym serwerze.
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Tabela 4. Narzedzie do konfiguracji serwera (kontynuacja)

Pole Informacja Notes

Wiacz jednokrotne | Zaznacz tg opcje, Domyslnie opcja te nie jest zaznaczona.
logowanie si¢ jesli podczas
instalacji zostato
aktywowane
jednokrotne
logowanie sig.

Opcje ochrony Wiacz Domyslne ustawienie to Serwer.
uwierzytelnianie
klienta, jesli
podczas tworzenia
bazy danych ta
opcja zostata
aktywowana.

3. Kliknij przycisk OK.

Krok 3 - testowanie potaczenia ze zdalng baza danych

1. Zaloguj si¢ do serwera Windows, na ktorym jest zainstalowany klient administracyjny.

2. Kliknij kolejno opcje Start-->Programy-->Enterprise Information Portal for
Multiplatforms 8.2-->Administration.

3. Zrozwijanej listy Server wybierz alias zdalnej bazy danych. Nazwa odpowiada aliasowi
zdefiniowanemu w programie narz¢dziowym do konfiguracji serwera i w programie DB2
Configuration Assistant.

4. Wpisz ID uzytkownika i hasto zdefiniowane dla zdalnej bazy danych.
5. Kliknij przycisk OK. Zostanie otwarty klient administracyjny.

Definiowanie typow dokumentéw

Program EIP zapewnia obstugge przegladania niektorych typéw dokumentéw. Dokumenty,
ktérych typ zostat zdefiniowany na serwerze, mozna otwiera¢ w aplikacjach, w ktorych
zostaty utworzone. Na przyktad, jesli dokumenty Lotus Word Pro sa przechowywane na
serwerze Content Manager OnDemand, mozna tak skonfigurowa¢ program EIP, aby
dokumenty z rozszerzeniem .Iwp byly otwierane w programie Lotus Word Pro zamiast w
przegladarce dokumentow klienta.

Aby zdefiniowa¢ typ dokumentu, zmodyfikuj plik cmbcc2mime.ini, znajdujacy si¢ w
katalogu CMBROOT, zazwyczaj x:\Program Files\IBM\CMgmt. Plik ten zawiera instrukcje
dotyczace tworzenia wlasnych definicji MIME. Umozliwia przeksztalcenie klasy zawartosci
na strumien typu MIME, co umozliwia odczytywanie w programie klienckim zawartosci
serwerow danych.

Wazne: Podczas uruchamiania aplikacji na podstawie typu MIME wyswietlany jest tylko
obiekt podstawowy. Nie sa wyswietlane zadne znaczniki wystgpujace w dokumencie. Jesli
dokument sktada si¢ z wielu czgsci, wyswietlana jest tylko pierwsza czgs¢. Typy MIME w
obu plikach musza by¢ takie same.

Modyfikowanie pliku typu MIME (cmbcc2mime.ini)

Dodajac typy MIME serwera, nalezy sprawdzi¢, czy dodawany typ dokumentu jest typem
MIME utworzonym dla tego pliku. Wigcej informacji na ten temat zawiera serwis WWW
ftp://ftp.isi.edu/in-notes/iana/assignments/media-types.
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Aby doda¢ nowe wartosci w pliku cmbcc2mime.ini, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
1. W edytorze tekstu otwérz plik cmbcc2mime.ini.
2. Dla wartosci definiowanych przez uzytkownika nalezy uzywaé nastgpujacego formatu:

» Klasa zawartosci rozpoczyna si¢ od wartosci 4096.

e Znak rdwnosci (=) znajduje si¢ po wartosci klasy zawartosci.

* Po znaku réwnosci nalezy podac typ MIME. Jesli nie jest to standardowy typ MIME
dla tej klasy zawartosci, nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

a. Typ MIME sktada si¢ z typu i podtypu. Prawidlowe typy to: application, text,
image, model, message, audio i video.

b. Definicjg typu konczy znak ukosnika (/).

c. Aby utworzy¢ podtyp, nalezy symbol okreslajacy dokument poprzedzi¢ symbolem
(x-), na przyktad:

x-mydocumentclass (4096=application/x-mydocumentclass)
* Powtorz czynnos’ci idla kazdego nowego typu MIME.

Wskazowka: Serwery danych OnDemand odwzorowuja rozszerzenia plikow, a nie wartosci
liczbowe klas danych, do strumieni typow MIME.
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Rozdziat 3. Uzywanie narzedzi klienta administracyjnego

W tej sekcji zostato przedstawione wyjasnienie kilku podstawowych czynnosci
wykonywanych przez administratoréw EIP.

Tworzenie wyszukiwania stowarzyszonego

Wyszukiwanie stowarzyszone jest zadaniem wydanym przez aplikacje kliencka, ktore
uruchamia wyszukiwanie jednocze$nie na kilku serwerach danych. Program EIP udostgpnia
narzedzia do tworzenia szablonéw wyszukiwania dla wyszukiwania stowarzyszonego.
Poniewaz kazdy serwer danych przechowuje i organizuje informacje w inny sposob, szablon
wyszukiwania musi uwzgledniac te réznice dla kazdego serwera. Szablon wyszukiwania,
przeszukujac serwery danych, odwzorowuje jednostki stowarzyszone i ich atrybuty
stowarzyszone na atrybuty rodzime.

Tworzenie wyszukiwan stowarzyszonych polega na wykonaniu nastgpujacych czynnosci:
* Definiowanie polaczen z serwerami danych przy uzyciu tacznikow EIP.
* Tworzenie jednostek stowarzyszonych.

— Definiowanie jednostek stowarzyszonych

— Tworzenie atrybutow stowarzyszonych

— Odwzorowywanie atrybutéw stowarzyszonych na atrybuty rodzime

Przypisywanie parametrow

* Tworzenie szablonow wyszukiwania
— Definiowanie szablonu wyszukiwania
— Definiowanie kryteriow wyszukiwania

Definiowanie ustawien szablonu

Przypisywanie dostgpu do uzytkownikow

EIP wersja 8.2 zawiera dwa kreatory, ktore znacznie utatwiaja tworzenie jednostek
stowarzyszonych i szablonow wyszukiwania w poréwnaniu do wczesniejszych wersji EIP.
Kreator jednostki stowarzyszonej zawiera spis zasobow serwera, ktory mozna filtrowaé w
celu utatwienia znalezienia atrybutéw rodzimych. Generuje takze poprawne parametry dla
atrybutéw stowarzyszonych, zmniejszajac mozliwos¢ ich btednego skonfigurowania. Kreator
szablonéw wyszukiwania umozliwia definiowanie kryteriow wyszukiwania. Ulatwia takze
okreslenie sposobu wyswietlania i funkcjonowania kryteriow wyszukiwania. Umozliwia
nawet wyswietlenie szablonu wyszukiwania w takiej postaci, jak moze wyglada¢ w aplikacji
klienckiej. Dostepne sa takze okna dialogowe tworzenia jednostek stowarzyszonych i
szablonéw wyszukiwania z wersji 7.1 produktu EIP.

Wszystkie kreatory, okna dialogowe oraz pola sa opisane w pomocy elektronicznej dla EIP.

Definiowanie serwerow

Aby byto mozliwe potaczenie si¢ z serwerem i wykonanie spisu zasobdw serwera, nalezy
zdefiniowa¢ serwer. Kliknigcie prawym przyciskiem myszy ikony Serwer, a nastgpnie opcji
Nowy, powoduje wyswietlenie w kliencie wszystkich tacznikow obstugiwanych przez portal
EIP. Przed zdefiniowaniem serwera nalezy pozna¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania:

» Ktore taczniki zostaly wybrane przez program instalacyjny? Lista zainstalowanych
tacznikow znajduje si¢ w pliku konfiguracyjnym cmbcs.ini. W serwerze Windows
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domyslna $ciezka do tego pliku jest x:\Program Files\IBM\CMgmt. Informacj¢ o
potozeniu plikow cmbcs.ini w systemach AIX i Solaris mozna uzyska¢ od ich
administratorow.

* Czy program instalacyjny wybrat taczniki zdalne czy lokalne? Plik cmbcs.ini zawiera
lokalne i zdalne typy tacznikdw.

* Jezeli system skonfigurowany jest dla RMI, czy serwer RMI jest uruchomiony? Aby
uruchomi¢ RMI na lokalnym serwerze RMI, wybierz kolejno opcje
Start—>Programy—>IBM Enterprise Information Portal for Multiplatforms
8.2—>Start RMI servers. Jesli system uzywa zdalnych tacznikéw RMI nalezy w pliku
cmbsvclient.ini znalez¢ serwer, na ktorym sa one zainstalowane. Wiecej informacji na ten
temat mozna uzyska¢ od administratora serwera RMI.

 Jesli osoba instalujaca portal EIP zainstalowata tacznik CM for AS/400, jakie informacje
znalazty si¢ w tabeli sieciowej o nazwie frnolint.tbl? Plik frnolint.tbl dla systemu AS/400
znajduje sie w katalogu okreslonym przez zmienna %oCMBROOT%.

* Definiujac serwery danych zawierajace relacyjne bazy danych, takie jak Content Manager
wersja 8 1 DB2, DataJoiner i Information Catalog, nalezy skatalogowa¢ lub doda¢ baze
danych ze stacji roboczej, na ktorej uzywany jest klient.

Ponizej umieszczono 0golna liste czynnosci, ktdre nalezy wykona¢ podczas definiowania
serwera:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy serwer i wybierz Nowy.
2. Z wyswietlonej listy wybierz serwer. Wyswietlone zostanie okno Nowy serwer.

3. Na karcie Ogolne w polu Nazwa serwera wpisz nazwg i opis serwera. Dla niektorych
serwerow nalezy podac tylko nazweg bazy danych. Dla pozostatych nalezy poda¢ petna
nazwg serwera, na ktorym zostata zainstalowana baza danych.

4. Podaj parametry inicjujace, jezeli jest to wymagane. Niektore serwery wymagaja podania
parametrow inicjujacych, np. tancuchow tekstowych potaczenia i konfiguracji. Pozostate
serwery wymagaja jedynie podania nazwy bazy danych.

5. Kliknij opcje testowania potaczenia z serwerem. Program EIP zaloguje si¢ do niektérych
serwerow, uzywajac identyfikatora uzytkownika i hasta podanego podczas uruchamiania
klienta administracyjnego. Jezeli do potaczenia wymagane jest podanie innych danych,
program EIP poprosi o wpisanie poprawnego identyfikatora uzytkownika i hasta dla
definiowanego serwera danych.

Wskazéwka: Mozna takze zdefiniowa¢ nowy typ serwera, ktory nie zostat wstgpnie
zdefiniowany, ale wymaga to dostarczenia klas polaczeniowych jezyka Java lub C++ i klasy
definicji serwera dla nowego typu serwera. Wymagany jest takze tacznik Java, shuzacy do
uruchamiania spisu zasoboéw serwera. Instrukcje dodawania serweréw danych mozna znalez¢
w podrecznikach Workstation Application Programming Guide 1 elektroniczny skorowidz
interfejsu API.

Jezeli konfiguracja serwera danych nie powiodta sig, nalezy zapozna¢ si¢ z publikacja
Komunikaty i kody, zawierajaca wigcej informacji na temat rozwiazywania problemow i
komunikatéw o btedach.

Mozna réwniez poprosi¢ o pomoc administratora serwera, z ktérym ma by¢ nawiazane
potaczenie.

Wytyczne do definiowania serweréw

W tej sekceji umieszcezono wskazowki pomocne podcezas poczatkowego definiowania serwera.
Laczenie z relacyjng baza danych DB2

Sekcja ta dotyczy serwerow DB2, DataJoiner, JDBC, ODBC, Information Catalog, i Content
Manager wersja 71 8.
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* Wazne: Przed zdefiniowaniem serwera nalezy skatalogowac kazda baze¢ danych DB2. Do
tego celu mozna uzy¢ programu DB2 CCA albo wiersza komend DB2. Wigcej informac;ji
na ten temat moze poda¢ administrator DB2.

* W polu Nazwa serwera (na karcie Ogolne) nalezy wpisa¢ nazwg bazy danych, z ktéra ma
by¢ ustanowione potaczenie. Do wpisywania nazwy serwera nalezy uzywac wielkich liter.

* Po zdefiniowaniu DB2, DataJoiner, JDBC, ODBC i Information Catalog, kliknij karte
Parametry inicjujace i wpisz nazweg schematu, ktory jest skojarzony z tabelami potaczone;j

bazy danych, np. SCHEMA=ICMADMIN.

* Podczas definiowania serwera Content Manager wersja 7.1 lub wersja 8.2 wymagane jest
tylko wpisanie nazwy bazy danych. Nie zmieniaj ustawien domyslnych na karcie
parametrow inicjujacych.

* W przypadku definiowania serwera Content Manager w wersji 7.1 na dysku lokalnym w
katalogu x:\CMBROOT musi znajdowac¢ si¢ tabela sieciowa o nazwie fronlint.tbl. Tabela
sieciowa zawiera nazwg hosta, numer portu i informacje o typie serwera, ktérych portal
EIP potrzebuje do zlokalizowania serwera bibliotecznego Content Manager w wersji 7.1 1
zalogowania si¢ do niego. W przypadku definiowania wielu serweré6w Content Manager w
wersji 7.1, dla kazdego z nich musi by¢ osobna pozycja w pliku frnolint.tbl.

* Aby potaczy¢ sig z baza danych DB2 DataJoiner, nalezy upewnic¢ sig, ze metoda
uwierzytelniania w portalu Enterprise Information Portal jest zdefiniowana jako serwer
instancji bazy danych zdefiniowany w bazie danych DB2 Universal Database.

* Aby potaczy¢ si¢ z DataJoiner 2.1, nalezy pobra¢ program bind (ze strony WWW
programu DataJoiner) i powiaza¢ bazg danych DataJoiner przed definiowaniem serwera.

Laczenie z serwerem wyszukiwania tekstowego

Aby zdefiniowa¢ serwer wyszukiwania tekstowego, nalezy najpierw zdefiniowaé serwer
programu Content Manager wersja 7.1, ktory jest skojarzony z serwerem wyszukiwania
tekstowego.

Nazwe serwera wyszukiwania tekstowego wpisuje si¢ w polu listy rozwijanej "Wybierz
nazwe powiazanego serwera Content Manager wersja 7.1". Pole to znajduje si¢ w zaktadce
Serwer powiazany.

Aby portal EIP mogt potaczy¢ si¢ z serwerem Content Manager w wersji 7.1 i serwerem
wyszukiwania tekstowego, musza one by¢ zainstalowane i uruchomione.

Laczenie z wieloma serwerami Content Manager dla AS/400

Jezeli uzywanych jest kilka serweréw AS/400, to dodatkowe serwery musza by¢ wpisane to
tabeli sieciowej. Tabela sieciowa (frnolint.tbl) znajduje si¢ w katalogu x:\ <cmbroot>. Dla
nowego serwera wpisz jego nazwe, typ potaczenia (np TCP/IP), nazwg hosta, port oraz typ.
Instalujac pierwszy serwera nalezy wpisa¢ warto$ci okreslajace serwer, nazwe hosta i port,

umozliwiajac utworzenie pliku frnolint.tbl.

Ponizej znajduje si¢ typowy przyktad informacji przechowywanych w pliku fronlint.tbl:

/* Tabela sieciowa VI/400 */
SERVER: VI400 REMOTE TCPIP
HOSTNAME = vi400
PORT = 29000
SERVER_TYPE = FRNLS400

Konfigurowanie tacznika wyszukiwania rozszerzonego
Informacje, ktore nalezy poda¢ w celu zdefiniowania serwera wyszukiwania rozszerzonego,
zaleza od dwoch czynnikow:

* typu serwera WWW, na ktérym zainstalowano serwer wyszukiwania rozszerzonego -
Domino Web Server, WebSphere, IIS.

* numeru portu zdefiniowanego dla tego serwera WWW.
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Podczas definiowania tacznika wyszukiwania rozszerzonego, nalezy wykona¢ nast¢pujace

czynnosci:

1. W polu Nazwa serwera (na karcie Ogolne) nalezy wpisac pelna nazwe serwera WWW, na
ktérym zainstalowano serwer wyszukiwania rozszerzonego.

2. Na karcie parametrow inicjujacych, w polu Numer portu wpisz 80 (jezeli taki port zostat
okreslony podczas instalowania serwera wyszukiwania rozszerzonego).

3. W polu ID aplikacji wpisz Demo. Wpisz nazwg, jak w przyktadzie.
4. W polu Hasto wpisz Demo.
5. W polu dodatkowych parametrow:

a. Nie zmieniaj dwoch srednikow, jezeli wiesz, ze serwer wyszukiwania rozszerzonego
jest zainstalowany na serwerze Domino Web Server i ze program instalacyjny uzyt
domyslnych ustawien portu dla serwera WWW wyszukiwania rozszerzonego.

b. Ponizej umieszczono informacje opisujace sposob modyfikowania pola parametréw
dodatkowych serwerow wyszukiwania rozszerzonego, zainstalowanych przy uzyciu
ustawien uzytkownika.

Mozesz skonfigurowac¢ tacznik wyszukiwania rozszerzonego razem z serwerem aplikacji
WebSphere. Jesli wyszukiwanie rozszerzone dziala uzywajac innego portu, niz 6001, albo
jesli nazwa serwera wyszukiwania rozszerzonego jest rézna od nazwy serwera WWW, nalezy
skonfigurowac¢ tacznik w taki sposob, aby uzywat poprawnych sciezek wzglednych dla
serwletu ES oraz wlasciwego numeru portu i nazwy serwera ES.

Mozesz skonfigurowac tacznik wyszukiwania rozszerzonego razem z serwerem aplikacji
WebSphere. Jesli wyszukiwanie rozszerzone dziala uzywajac innego portu, niz 6001, albo
jesli nazwa serwera wyszukiwania rozszerzonego jest rozna od nazwy serwera WWW,
mozesz wykona¢ przedstawione ponizej pliki, aby utworzy¢ plik konfiguracyjny, np.
desclient.cfg.

Przejdz do katalogu, w ktérym znajduja sie aplikacje i przyktady. Utworz plik konfiguracyjny,
np. desclient.cfg. Plik ten nie jest dostarczany z programem Enterprise Information Portal.

W pliku desclient.cfg dodaj pozycje DESHOSTNAME=(nazwa hosta ES)

Jesli wyszukiwanie rozszerzone jest skonfigurowane z serwerem aplikacji Domino, ustaw
wartos¢ DESREQURI=/servlet/ESAdmin . Jesli wyszukiwanie rozszerzone jest
skonfigurowane z serwerem aplikacji WebSphere, wpisz pozycje
DESREQURI=/lotuskms/ESAdmin gdzie servlet jest sciezka na serwerze HTTP, w ktorej
jest zainstalowany tacznik wyszukiwania rozszerzonego.

Jezeli serwerem aplikacji jest WebSphere, zmienna DESREQURI powinna by¢ ustawiona na
/lotuskms/ESAdmin zamiast /serviet/ESAdmin.

Jezeli zrodta wyszukiwania rozszerzonego maja by¢ uzywane z klientdw uszczuplonych,
zdefiniuj dodatkowy parametr:

"DESCFGPATH=<bezwzgledna Sciezka pliku desclient.cfg>"
w oknach dialogowych definicji serwera DES w kliencie administracyjnym.

Jezeli checesz uruchomic przyktady wyszukiwania rozszerzonego, przekaz bezwzgledna
$ciezke pliku desclient.cfg w argumentach wiersza komend.

Przyktad 1:
TConnectDES es.st1.ibm.com uzytkownik has%o

PORT=80;DESAPPID=Demo ; DESAPPPW=hasto;DESCFGPATH=<bezwzgledna Sciezka pliku desclient.cfg>;
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Przyktad 2:

java TConnectDES es.stl.ibm.com uzytkownik hasto
PORT=80;DESAPPID=Demo;DESAPPPW=hasto;DESCFGPATH=<bezwzgledna Sciezka pliku desclient.cfg>;

Definiowanie serwera Information Catalog
Przed zdefiniowaniem serwera nalezy skatalogowac serwer katalogu informacji. W polu

Nazwa serwera wpisz, na przyktad, PRZYKLAD1. W zaktadce Parametry inicjowania wpisz
SCHEMA=<nazwa schematu powigzanego z serwerem PRZYKLAD1>.

Definiowanie serwera OnDemand
Serwer OnDemand i demon serwera bibliotecznego musza by¢ uruchomione przed

zdefiniowaniem serwera OnDemand. Aby zweryfikowaé, czy serwer i demon sa
uruchomione, mozna uzy¢ komendy ping.

Na karcie Ogolne wpisz pelna nazwe serwera WWW, na ktérym zainstalowano serwer
OnDemand.

W zaktadce Parametry inicjowania wpisz numer portu przypisany podczas instalacji serwera
OnDemand. Jesli osoba instalujaca serwer OnDemand wybrata domys$lna warto$¢ portu (0), w
polu Numer portu wpisz 0. Jesli osoba ta wpisata inny numer portu, wpisz ten numer,
poprzedzajac go znakiem #. Na przyktad # 5000.

Jezeli definiowany jest serwer, ktory byt zainstalowany na komputerze AS/400 z systemem
operacyjnym w wersji 4, trzeba w polu informacji dodatkowych wpisa¢ dodatkowy parametr:

STATECONNECT=#1 .

Jezeli definiowany jest serwer, ktory byt zainstalowany na komputerze z systemem
operacyjnym OS/390 w wersji 2.1, wpisz numer portu wybrany podczas instalacji tego
serwera OnDemand.

Serwer OnDemand wymaga, aby gniazdo byto caly czas w stanie potaczenia.

Definiowanie serwera wyszukiwania tekstowego

Aby zdefiniowa¢ serwer wyszukiwania tekstowego, nalezy najpierw zdefiniowaé serwer
programu Content Manager wersja 7, ktory jest skojarzony z serwerem wyszukiwania
tekstowego.

Na karcie Ogolne w polu Nazwa serwera wpisz nazwg serwera. Z pola listy rozwijanej w
zaktadce Serwer powiazany wybierz powiazany serwer Content Manager w wersji 7.1.

Aby portal EIP mogt potaczy¢ si¢ z serwerem Content Manager w wersji 7.1 i serwerem
wyszukiwania tekstowego, musza one by¢ zainstalowane i uruchomione.

Definiowanie serwera Domino.Doc
W polu Nazwa serwera, wpisz $ciezk¢ do serwera i biblioteki na serwerze Domino.Doc. Na
przyktad: oakley/DominoDoc1/Lib.nsf.

Jesli uzywane sa taczniki lokalne, pakiet Domino Doc Desktop Enabler musi by¢
zainstalowany na stacji roboczej z klientem EIP. Jezeli uzywany jest serwer RMI, pakiet
Domino Doc Desktop Enabler musi by¢ zainstalowany na serwerze RMI. Pakiet Domino Doc

Desktop Enabler musi by¢ w tej samej wersji, co serwer Domino Doc.

Nie zmieniaj dwoch $rednikdw na karcie parametrow inicjujacych.
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Definiowanie serwera ImagePlus dla OS/390
Jezeli definiowany jest serwer ImagePlus dla OS/390, w celu uzyskania potaczenia z

serwerem nalezy zna¢ nast¢pujace parametry. Na ponizszej liscie umieszczono wartosci
przyktadowe:

* Numer portu FAF: 3061

* Identyfikator aplikacji FAF: 01/

* Protokdt FAF: 4000

* Adres IP FAF: 9.67.43.83

* CICS menedzera dystrybucji obiektow: 4000

* Adres IP menedzera dystrybucji obiektow: 9.67.43.83

* Numer portu menedzera dystrybucji obiektow: 3082

* Identyfikator terminalu menedzera dystrybucji obiektow: pozostaw to pole puste
* Parametry dodatkowe: FAFSITE=CS61;,

Uzywanie sSledzenia z programem Content Manager ImagePlus for
0S/390

Jesli nie mozna potaczy¢ sig z serwerem Content Manager ImagePlus for OS/390, w
rozwiazaniu problemu moze pomoc §ledzenie. Jesli zainstalowano tacznik dla Content
Manager ImagePlus for OS/390, mozna wiaczy¢ sledzenie ImagePlus for OS/390,
modyfikujac plik eypapi.ini znajdujacy si¢ w katalogu okreslonym przez zmienna cmbroot.

Plik eypapi.ini zawiera nastgpujace wiersze:

; Sciezka, w ktorej umieszczone sa pliki IPFAF
3 (BEZ kohczacego znaku '\')
; -- domy§Tnie jest to <katalog gtowny>\

IPFAFPath=d:\cmbroot

; Flagi protokotowania (pliki EYPLmmdd.LOG)

; -- domySinie protokotowanie jest wytaczone (0)

; -- 0 protokotowanie wytaczone

5 -- 1 pliki protokotu tworzone sg tylko dla btedow

;5 -- 2 pliki protokotu tworzone sa dla wszystkich zdarzen
L

ogging = 0

Flagi protokotowania typow parametrow FAF utworzonych za pomocg API
-- domySinie protokotowanie jest wytaczone (0)
-- 0 protokotowanie wytaczone
-- 1 protokotowanie typow parametrow FAF

e we we we we

FafTypeLogs = 0

IPFAFPath
Okresla katalog, w ktorym zapisywane sa pliki protokotow. Pliki te sa nazywane
wedhlug schematu:

EYPmmdd . LOG

gdzie mmadd jest miesiacem i dniem utworzenia pliku.

Logging
Okresla, kiedy plik protokotu jest tworzony.
0 Protokotowanie wylaczone. Jest to warto§¢ domyslna.
1 Tworzy pliki protokotéw zawierajace wytacznie btedy.
2 Tworzy pliki protokotow zawierajace wszystkie zdarzenia.
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FafTypeLogs
Okresla protokotowanie dla parametrow FAF, utworzonych za pomoca API.

0 Protokotowanie wytaczone. Jest to warto§¢ domyslna.

1 Protokotowanie typow parametrow FAF.

Praca z tacznikiem OnDemand: strojenie TCP/IP i gniazdek

Przy taczeniu z serwerem OnDemand moga pojawic¢ si¢ problemy z wydajnoscia
spowodowane przez system Windows. Podczas powtarzajacych sig¢ operacji wyszukiwania i
pobierania danych z serwera OnDemand sa otwierane i zamykane gniazdka systemu
Windows. Duzy ruch migdzy EIP a serwerem OnDemand moze ulec ograniczeniu wskutek
istnienia dwoch domyslnych ustawien systemu Windows:

* Gdy aplikacja zamyka gniazdko systemu Windows, system ten nadaje mu status
TIME_WAIT na 240 sekund. W tym czasie gniazdko nie moze zosta¢ ponownie uzyte.

* System Windows ogranicza liczbg portéw dostgpnych dla aplikacji do 5000.

Aby unikna¢ zwiazanych z tym probleméw, nalezy za pomoca edytora rejestru Windows
zmieni¢ wartosci okreslajace limit czasu oczekiwania i liczbe portdw.

e Zmien warto$¢ czasu oczekiwania z 240 sekund na nizsza (poprawny zakres to 30-300
sekund). Odpowiedni klucz rejestru to: HKEY_Local_Machine\System\
CurrentControlSet\services\Tcpip\ Parameters\TcpTimedWaitDelay .

» Zwigksz maksymalna liczbg portow z domyslnych 5000 na wigksza wartos¢ (dopuszczalny
zakres to 5000-65534). Odpowiedni klucz rejestru to:
HKEY_Local_Machine\System\CurrentControlSet\
services\Tcpip\Parameters\MaxUserPort

Wigcej informacji na temat parametréw TcpTimedWaitDelay i MaxUserPort zawiera
dokumentacja systemu Windows.

Praca z tgcznikiem wyszukiwania rozszerzonego

Ta sekcja opisuje zmiany w faczniku wyszukiwania rozszerzonego w systemie EIP wersja 8.2.

Ustawienia narodowe sa obstugiwane poprzez przekazanie odpowiedniej wartosci w kluczu
DESLOCALE. Przy bezposrednim wywotywaniu tacznika te par¢ wartosci mozna przekazac
w wierszu komend. Mozna ja ustawi¢ w dodatkowych argumentach dla wlasciwosci
wyszukiwania rozszerzonego.

Wskazowka Oprogramowanie serwera wyszukiwania rozszerzonego znajduje si¢ w pudetku
produktu EIP wersja 8.2.

Tworzenie jednostek stowarzyszonych

Po zdefiniowaniu potaczen z serwerami danych kolejnym krokiem przy tworzeniu
wyszukiwania stowarzyszonego jest utworzenie jednostki stowarzyszonej, ktéra bedzie
stanowi¢ bloki sktadowe szablonéw wyszukiwania. W tej sekcji zostaty opisane jednostki
stowarzyszone i sposob ich tworzenia przy uzyciu kreatora.

Informacje o jednostkach stowarzyszonych

Wigkszos¢ uzytkownikow aplikacji klienckich nie chce szukac potrzebnych im informacji
osobno na kazdym z serwerow. Zamiast tego chca mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia
pojedynczego wyszukiwania stowarzyszonego. Dzigki szablonom wyszukiwania uzytkownicy
moga zapakowa¢ swoje wyszukiwanie do pojedynczego zapytania. Administrator EIP moze
tworzy¢ takie szablony wyszukiwania dla aplikacji klienckich. Przed utworzeniem szablonu
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wyszukiwania nalezy najpierw utworzy¢ jednostki stowarzyszone, ktore odwzorowuja swoje
stowarzyszone atrybuty na atrybuty rodzime serwerow danych.

Na przyktad DB2 przechowuje informacje w tabelach, ktorych kolumny reprezentuja atrybuty
informacji przechowywanych w tabeli. Tabela o nazwie Dane_klientow moze zawiera¢
kolumny o nazwach NrPolisy, Adres, Telefon i Zawdd.

Z drugiej strony program Content Manager zamiast tabel i kolumn postuguje si¢ elementami i
atrybutami. Te same informacje, ktore sa przechowywane w DB2, moga by¢ przechowywane
w obiekcie o nazwie DaneKIt. Jego atrybutami moga by¢ NazwaKIt, Konto,
AdresDomowy, TelDomowy i Zawdd. W obu tych przypadkach zapisywane sa identyczne
informacje, ale sa one w rozny sposob identyfikowane.

EIP rozwiazuje problem zwiazany z tym, ze rézne serwery danych przechowuja identyczne
informacje w rézny sposob. Do tego celu sa uzywane jednostki stowarzyszone. Jednostka
stowarzyszona nie przechowuje danych; przechowuje metadane dotyczace sposobu
przechowywania danych przez kazdy z serwerdéw. Po utworzeniu jednostki stowarzyszone;j
nalezy przypisa¢ wszystkie jej atrybuty do odpowiadajacych im atrybutéw rodzimych na
serwerze danych, ktory ma odpowiada¢ na zapytanie.

Dla powyzszego przyktadu mozna utworzy¢ jednostkg stowarzyszona o nazwie Polisa, z
atrybutami stowarzyszonymi Nazwa_Polisy, Numer_Polisy, Adres_Domowy i Zawod.
Nastepnie atrybuty stowarzyszone mozna przypisa¢ do odpowiadajacych im atrybutow
rodzimych.

EIP moze wygenerowac spis zasobow serwera zawierajacy te informacje. Kreator tworzenia
jednostek stowarzyszonych umozliwia uzyskanie spisu zasobdw serwera, ktory mozna
filtrowa¢ w serwerach danych. Filtrowanie jest dostgpne tylko wowczas, jesli uzyty zostal ten
kreator. Nie bedzie ono dostepne, jesli jednostka stowarzyszona zostanie utworzona
samodzielnie (tj. bez pomocy kreatora). Po wygenerowaniu spisu mozna rozpoczaé tworzenie
przypisan migdzy atrybutami stowarzyszonymi a atrybutami rodzimymi.

Samo dokonanie przypisan nie wystarcza, poniewaz kazdy z rodzimych atrybutéw moze mie¢
rozne wlasciwosci. Atrybuty moga by¢ nastepujace: (1) dopuszczalne wartosci puste, (2)
dopuszczalny w zapytaniach, (3) dopuszczalna aktualizacja i (4) dopuszczalne w
wyszukiwaniu tekstowym. W zaleznosci od typu wybranych danych moga si¢ rowniez
pojawi¢ opcje dotyczace dtugosci danych, ich precyzji, skali oraz warto§ci minimalnej i
maksymalnej.

Po zdefiniowaniu tych wlasciwosci nie mozna zmieni¢ ich na bardziej restrykcyjne niz
wlasciwosci ktore sa juz przypisane do atrybutow stowarzyszonych. Kreator udostgpnia
domyslne wlasciwosci, ktore spetniaja te kryteria. Jezeli po dostosowaniu wiasciwosci dla
domyslnego atrybutu stowarzyszonego niezbgdne okaze si¢ przywrocenie domyslnych
wiasciwos$ci sugerowanych przez kreatora, nadal mozna wybra¢ wartosci domyslne.

Podsumowujac, atrybuty stowarzyszone przypisuje si¢ do odpowiadajacych im atrybutow
rodzimych na wielu serwerach danych. Kazdy z atrybutéw stowarzyszonych zastepuje
wszystkie wlasciwosci atrybutow rodzimych. Po utworzeniu atrybutu stowarzyszonego
powstaje $ciezka do informacji przechowywanych na réznych serwerach danych. Nastgpnie
mozna uzy¢ jednostek stowarzyszonych do tworzenia szablonéw wyszukiwania dla
okreslonych zapytan.
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Korzystanie z kreatora tworzenia jednostek stowarzyszonych

Kreator jednostek stowarzyszonych jest nowoscia wprowadzona w produkcie EIP wersja 8.2.
Utatwia on tworzenie i modyfikowanie jednostek stowarzyszonych, pomimo, ze mozna do
tego celu uzywac tych samych okien dialogowych, co w produkcie EIP w wersji 7.1 i
wczesniejszych.

Aby utworzy¢ jednostke stowarzyszona za pomoca kreatora, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Zdefiniuj nazwe jednostki stowarzyszonej i opisz ja. Mozna takze okresli¢, czy jest dla
niej dopuszczalne uzycie w wyszukiwaniu tekstowym.

2. Zdefiniuj nazwy atrybutow stowarzyszonych i zmodyfikuj je.

3. Odwzoruj atrybuty stowarzyszone na atrybuty rodzime. Dost¢pne sa narzedzia

pozwalajace na pobranie spisu zasobow serwera, wybrania atrybutow rodzimych do
modyfikowania oraz do pdzniejszego wprowadzania zmian w odwzorowaniach.

4. Zdefiniuj wlasciwosci dla kazdego atrybutu stowarzyszonego. Mozna dostosowac
wlasciwosci atrybutéw lub zaakceptowac ustawienia domysline.

5. Potwierdz jednostke stowarzyszona, przegladajac wezesniej ustawienia jednostki
stowarzyszonej. Mozna takze wroci¢ do wezesniejszych paneli w celu ich
zmodyfikowania. Po dokonaniu zmian kliknij przycisk Zakoncz.

Czynnosci te odpowiadaja kolejnym krokom do wykonania w kreatorze. Wigcej informacji na
temat uzywania kreatora znajduje si¢ w pomocy elektronicznej EIP.

Tworzenie stowarzyszonych indeksow tekstowych

Na serwerach Content Manager wersja 7.1 i wczesniejsza mozna zainstalowac Text Search
Engine, umozliwiajac automatyczne indeksowanie, wyszukiwanie i pobieranie dokumentow
przechowywanych w programie Content Manager. Dokumenty moga by¢ przeszukiwane
przez podanie szukanych wyrazow lub catych fraz. Serwer wyszukiwania tekstowego
obstuguje zestawy znakow jednobajtowych i dwubajtowych.

Jesli serwery Content Manager sa uzywane z mechanizmem wyszukiwania tekstowego w
wersji 7.1 1 wezesniejszej, uzytkownik moze utworzy¢ stowarzyszony indeks tekstowy i
odwzorowa¢ go na indeks wyszukiwania tekstowego programu Content Manager na
serwerach wyszukiwania tekstowego Content Manager.

Podczas tworzenia stowarzyszonego indeksu wyszukiwania tekstowego mozna wtaczy¢ opcje
wyszukiwania zlozonego, to znaczy przeszukiwania rodzimych indeksow tekstowych i
atrybutéw rodzimych. Wtaczenie dla wyszukiwania taczonego opcji stowarzyszonego indeksu
tekstowego powoduje réwniez odwzorowanie tego indeksu na jednostke stowarzyszona i
odwzorowanie atrybutow rodzimych odwzorowanych przez t¢ jednostke stowarzyszona i jej
atrybuty stowarzyszone na rodzime indeksy wyszukiwania tekstowego na serwerach
wyszukiwania tekstowego.

Tworzenie szablonéw wyszukiwania

Po utworzeniu jednostki stowarzyszonej mozna rozpoczaé¢ tworzenie szablonu wyszukiwania.
Nalezy pamigtac, ze szablon wyszukiwania wykorzystuje jednostke stowarzyszona jako
odwzorowanie rzeczywistych danych. Przy tworzeniu szablonu wyszukiwania nadal nalezy
zdefiniowa¢, czego ma dotyczy¢ wyszukiwanie, co ma si¢ sta¢ z jego wynikami i kto ma mie¢
zezwolenie na korzystanie z szablonu. Dla kazdego szablonu mozna uzywac tylko jednej
jednostki stowarzyszonej, ale moze ona zosta¢ uzyta w wielu szablonach. Mozna takze
wyszukiwa¢ dowolna kombinacje atrybutéw jednostki stowarzyszonej. Aby utworzy¢ szablon
wyszukiwania, mozna wykona¢ ponizsze czynnosci przy uzyciu kreatora szablonow
wyszukiwania:
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zdefiniowa¢ szablon wyszukiwania;
zdefiniowa¢ kryteria wyszukiwania;

zdefiniowaé ustawienia wyszukiwania;

> wnbdhpE

przypisac¢ uprawnienia dostepu.

Czynnosci te odpowiadaja kolejnym krokom do wykonania w kreatorze. Szczegdtowe
informacje na temat procesu tworzenia szablonu umieszczone sa w pomocy elektroniczne;j
programu EIP.

Definiowanie szablonu wyszukiwania

Po uruchomieniu kreatora pojawi si¢ okno umozliwiajace rozpoczgcie definiowania szablonu
wyszukiwania. Nalezy by¢ przygotowanym na:

* Podanie nazwy i opisu dla szablonu wyszukiwania.

* Wybranie jednostki stowarzyszonej dla szablonu wyszukiwania. Ograniczenie: W
szablonie wyszukiwania mozna uzy¢ tylko jednej jednostki stowarzyszone;.

* Wybranie stowarzyszonego indeksu tekstowego, jezeli jest to potrzebne.

Wskazowka: Pole wyboru stowarzyszonego indeksu tekstowego pojawi si¢ tylko wtedy, jesli
z produktem Content Manager 7.1 lub wczesniejszym jest uzywany mechanizm Text Search
Engine. Jezeli do wyszukiwania tekstowego jest uzywany produkt DB2 TIE, jest to
wyszukiwania parametryczne i mozna je odpowiednio skonfigurowac w szablonie
wyszukiwania.

Definiowanie kryteriow wyszukiwania

Po zdefiniowaniu szablonu wyszukiwania kreator poprosi o:

1. Wybierz typ wyszukiwania: atrybutu lub dokumentu. Wyszukiwanie dokumentu jest
dostepne tylko wtedy, gdy w poprzednim kroku zostat wybrany stowarzyszony indeks
tekstowy.

podanie nazwy kryterium wyszukiwania;
wybranie atrybutu stowarzyszonego;

wybranie dostgpnych operatordw;

a s~ DN

podanie domys$lnego poszukiwanego tancucha (tylko dla wyszukiwania dokumentow).

Kreator ma rozwijane menu zawierajace wszystkie atrybuty stowarzyszone powiazane z
wybrana jednostka stowarzyszona. Atrybuty te beda kryteriami wyszukiwania dla szablonu
wyszukiwania. Kreator udostepnia takze liste dostgpnych operatorow.

Wskazéwka: w szablonie mozna zdefiniowa¢ kilka kryteridéw wyszukiwania albo usuna¢ z
szablonu istniejace kryteria.

Okreslanie ustawien wyszukiwania

To okno pozwala na zdefiniowanie domyslnych ustawien wyszukiwania, ustawien dla
kryteriow i ustawien dla wyswietlanych wartosci. Kazde z tych ustawien ma wartosc¢
domyslna, ktora mozna zmienia¢. W tym celu nalezy klikna¢ odpowiedni przycisk dla
kazdego z nich.

Okno z domys$lnymi ustawieniami pozwala na:

* Okreslenie, co ma sig stac, jesli serwer jest niedostepny w chwili gdy uzytkownik aplikacji
klienckiej chce uzy¢ szablonu wyszukiwania.

* Definiowanie znaku zastgpczego dla wyszukiwania parametrycznego.
* Okreslenie nazwy folderu do zapisania wynikow wyszukiwania.
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* Okreslenie, czy wyszukiwane ma by¢ oparte na wszystkich (AND) czy dowolnym z (OR)
kryteriow.

Okno ustawien kryteriow pozwala na kontrolowanie kolejnosci wyswietlania kryteriow
wyszukiwania, kolejnosci kolumn wynikow oraz nagtowkow i szerokosci tych kolumn.

Okno wyswietlanych wartosci pozwala na zdefiniowanie sposobu wyswietlania wynikow
wyszukiwania. Na przyktad, jesli wartoscia parametru Dzien tygodnia na jednym serwerze
jest poniedziatek, a na innym pon.on., mozna okresli¢, ze dla obu serweréw ma by¢
wys$wietlany wynik wyszukiwania poniedziatek.

Przypisanie uprawnien

Po zdefiniowaniu, gdzie ma by¢ prowadzone wyszukiwanie (przy uzyciu jednostek
stowarzyszonych), czego szuka¢ (kryteria wyszukiwania), jak maja by¢ wyswietlane wyniki
(ustawienia), nalezy takze zdefiniowa¢, kto ma mie¢ dostgp do szablondw wyszukiwania.

Kreator udostgpnia narzedzia pozwalajace na przypisanie dostepu do szablonu dla wybranych
uzytkownikdéw lub grup.

Przypisanie uzytkownikowi praw dostgpu do szablonu wyszukiwania nie jest rownoznaczne z
zezwoleniem mu na dostep do kazdego z serwerdw danych przypisanych do szablonu.
Uzytkownicy musza spetnia¢ wymagania dotyczace zabezpieczen ustawione dla kazdego
serwera danych. Przed zezwoleniem uzytkownikowi na dostgp do szablonu wyszukiwania
nalezy uzy¢ odpowiednich mechanizmoéw zarzadzania uzytkownikami i list kontroli dostgpu
aby upewni¢ sig, ze uzytkownik ma odpowiednie uprawnienia.

Jezeli kreator jest uzywany do wyszukiwania uzytkownikow lub grup, EIP zwraca tylko tych
uzytkownikow, ktorzy maja odpowiednie prawa dostepu do zadanych serwerow danych.
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Rozdziat 4. Zarzadzanie dostepem uzytkownikéw

Uzytkownicy nie moga uzyska¢ dostepu do systemu EIP nie majac identyfikatora, hasta i
zbioru uprawnien. Przed utworzeniem identyfikatorow i przypisaniu im uprawnien, nalezy
zdefiniowa¢, kto powinien mie¢ dostgp do systemu i jakie powinny przystugiwac tej osobie
uprawnienia. Na przyktad uzytkownicy, ktorzy nie zdaja sobie sprawy z konsekwencji
usuwania obiektow, nie powinni mie¢ mozliwos$ci ich usuwania. Z drugiej strony nie powinno
blokowac¢ si¢ uzytkownikom mozliwosci wykonywania ich pracy, nie nadajac im poprawnych
uprawnien. Tak wigc przed nadaniem uzytkownikom uprawnien, nalezy okresli¢ typy zadan
wymaganych przez kazda prace.

Gdy uzytkownicy tworza obiekt w systemie EIP, musza zdefiniowa¢ prawa dostepu do tego
obiektu dla innych uzytkownikow. Trzeba okresli¢, kto moze mie¢ dostgp do tego obiektu i
jakie operacje moze na nim wykonywac. Taka definicja praw dostgpu nazywana jest w
systemie EIP lista kontroli dostgpu (ACL).

© Copyright IBM Corp. 1999, 2003

Tworzenie identyfikatorow i haset uzytkownikow

Aby identyfikator uzytkownika zdefiniowany w kliencie administracyjnym systemu byt
uzywany rowniez przy uwierzytelnianiu DB2, identyfikator ten musi by¢ zgodny z regutami
nazewnictwa DB2. Reguly nazewnictwa DB2 dotycza identyfikatorow uzytkownika, ktore
maja by¢ uzywane dla superadministratorow lub dla uzytkownikdéw uzywanych do
nawiazania potaczenia. Nie mozna w nich uzywac nastgpujacych stow:

* USERS
* ADMINS
* GUESTS
* PUBLIC
* LOCAL

* Wszystkie zarezerwowane stowa SQL sa wymienione w podreczniku SQL.

Identyfikator uzytkownika nie moze rozpoczynac si¢ od nastgpujacych tancuchow znakow:
* SQL
* SYS
* [IBM

Mozliwe jest uzywanie nastgpujacych znakow:

* Litery od A do Z Ograniczenie: Niektore systemy operacyjne dopuszczaja na stosowanie
w identyfikatorach i hastach wielkich i matych liter. Sprawdz w dokumentacji systemu
operacyjnego, czy pozwala on na stosowanie wielkich i matych liter.

* Cyfryod0do9.
. #
S

Ograniczenie: Dlugos¢ identyfikatorow uzytkownika nie moze przekracza¢ 30 znakow.
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Po zalogowaniu si¢ do klienta administracyjnego dostepne sa dwa poziomy uwierzytelniania:
jeden na poziomie bazy danych i drugi na poziomie produktu. Po wlaczeniu domen
administracyjnych dostepne sa tez dwa rodzaje administratoréw: superadministratorzy i
podadministratorzy. W zasadzie tylko superadministratorzy maja dostep do klienta
administracyjnego systemu.

Superadministratorzy musza mie¢ nastgpujace uprawnienia DB2: db2admin, czyli musza
mie¢ pelne uprawnienia administracyjne do bazy danych DB2. Identyfikator uzytkownika
musi mie¢ zdefiniowane w systemie operacyjnym uprawnienia db2admin. Hasto uzytkownika
systemu operacyjnego jest uzywane do nawiazania potaczenia z baza danych DB2 i do
zalogowania si¢ do serwera bibliotecznego. Nie jest uzywane hasto zdefiniowane dla serwera
bibliotecznego. Uprawnienia systemu Content Manager: Ten identyfikator uzytkownika jest
zdefiniowany w serwerze bibliotecznym z pelnymi uprawnieniami administracyjnymi
systemu Content Manager (" AllPrivs”), aby umozliwi¢ mu wykonywanie wszystkich
czynnosci administracyjnych.

Podadministratorzy nie wymagaja uprawnien DB2. Podadministratorzy zajmuja si¢ tylko

wybranymi sekcjami serwera bibliotecznego i dlatego moga si¢ logowac do klienta

administracyjnego systemu uzywajac jednego z dwdch wymienionych ponizej sposobow:

 Jesli identyfikator uzytkownika jest identyfikatorem uzytkownika w systemie
operacyjnym, do nawiazania potaczenia z baza danych DB2 i do zalogowania si¢ do
serwera bibliotecznego zostanie uzyte hasto systemu operacyjnego.

* Jesli identyfikator uzytkownika nie jest identyfikatorem uzytkownika w systemie
operacyjnym, do nawiazania potaczenia z baza danych DB2 i do zalogowania si¢ do
serwera bibliotecznego zostanie uzyty identyfikator i hasto podane w postaci
zaszyfrowanej w pliku cmbfedenv.ini (dla systemu Enterprise Information Portal) lub
cmbicmenv.ini (dla systemu Content Manager).

Wigcej informacji na temat logowania si¢ do serwera bibliotecznego znajduje si¢ w nastgpne;j
sekcji.

Podadministratorzy rowniez potrzebuja uprawnien w systemie EIP. Dla wszystkich czynnosci
administracyjnych wykonywanych w poddomenach niezbgdne sa im uprawnienia
administratora domeny.

Laczenie sie z bazg danych DB2 przy uzyciu plikéw INI

Kazda pozycja w pliku INI zawiera nazwe serwera bibliotecznego i parg zaszyfrowany
identyfikator i hasto uzywane przy taczeniu si¢ z baza danych DB2. Zaszyfrowane
identyfikatory uzytkownikow i hasta sa definiowane podczas instalowania produktu.
Identyfikatory te musza by¢ inne niz identyfikatory administratorow. System Enterprise
Information Portal uzywa pliku cmbfedenv.ini do aczenia si¢ z baza danych DB2, a system
Content Manager uzywa pliku cmbicmenv.ini. Domyslny identyfikator uzytkownika uzywany
przy laczeniu si¢ z baza DB2 to ICMCONCT. Podczas instalacji hasta dla serwera
bibliotecznego i menedzera zasobow sa umieszczane w trzech miejscach. Plik cmbicmenv.ini
zawiera identyfikator uzytkownika i hasto uzywane do uzyskania dostgpu do serwera
bibliotecznego. System operacyjny definiuje dostep do bazy danych, ktéra przechowuje
serwer biblioteczny i menedzera zasobow. Identyfikator uzytkownika i hasto dla menedzera
zasobow znajduja si¢ w pliku ICMRM.properties.

Jesli jest uzywany plik INI, czyli identyfikator uzytkownika nie wystgpuje w systemie
operacyjnym, podane w tym pliku identyfikatory uzytkownika musza istnie¢ w serwerze
bibliotecznym.
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Identyfikator uzywany do potaczenia z baza danych musi by¢ zdefiniowany w serwerze
bibliotecznym oraz w systemie operacyjnym. Nie sa dla niego wymagane uprawnienia
UserDB2Connect. Aby zmienic¢ identyfikator uzywany do potaczenia oraz hasto podane w
pliku INI, w kliencie administracyjnym wybierz kolejno opcje Narzedzia --> Zmien
hasto/ID bazy danych.

Zmiana serwera bibliotecznego i hasta administratora systemu
w menedzerze zasobow

Jesli cheesz zmieni¢ hasto w menedzerze zasobow, musisz zmieni¢ hasto uzywane przez
serwer biblioteczny do logowania si¢ w menedzerze zasobow oraz hasto administratora dla
menedzera zasobow. Wazne: Przy zmianie hasta do logowania si¢ w serwerze bibliotecznym
oraz hasta administratora systemu w menedzerze zasobow, wykonaj kolejno przedstawione
ponizej czynnosci:

1. Zalogy; si¢ do klienta administracyjnego systemu.

2. Rozwin drzewo Menedzera zasobow.

3. Kliknij dwukrotnie menedzera zasobow, ktorego cheesz zmodyfikowacé i rozwin jego
drzewo.

4. Kliknij opcje Definicje serwera i wybierz opcje Wilasciwosci. Zostanie wyswietlone okno
panelu serwera.

5. Zmien hasto w polu Hasto.

6. Kliknij przycisk OK.

7. Kliknij prawym przyciskiem myszy menedzera zasobow i kliknij opcje Wtasciwosci.
Zostanie wyswietlone okno wlasciwosci menedzera zasobow.

8. Zmien hasto w polu Hasto i kliknij przycisk OK.

Zmiana haset dostepu do bazy danych

Jesli cheesz zmieni¢ hasta dostgpu do bazy danych, musisz zmieni¢ hasto systemu
operacyjnego uzywane do nawiazywania potaczen z baza danych oraz plik
ICMRM.properties, aby menedzer zasobéw mogt zidentyfikowac nowe hasto.

Aby zmieni¢ hasto systemu operacyjnego dla potaczenia z baza danych, wykonaj nastepujace

czynnosci:

1. W zaleznosci od rodzaju uzywanego systemu operacyjnego, otworz aplikacje shuzaca do
zarzadzania uzytkownikami i hastami.

2. Kliknij uzytkownika ICMRM.

3. Wybierz opcjg zmiany hasta.

4. Wpisz nowe hasto.

Aby zmieni¢ plik ICMRM.properties, wykonaj nastepujace czynnos$ci:

1. Otworz plik ICMRM.properties. Jego domyslne potozenie to
X:\WebSphere\AppServeninstalledApps\icmrm.eanicmrm.war\WEB-
INF\classes\com\ibm\mm\icmrm\ICMRM.properties, gdzie X jest dyskiem, na ktérym
zostal zainstalowany system Content Manager.

2. Zmien hasto bazy danych DB2 tak, aby odpowiadato hastu systemu operacyjnego.
3. Zapisz plik ICMRM.properties.

Po zmianie hasta bazy danych nalezy ja zrestartowac albo pozwoli¢ na wystapienie dwoch lub
trzech bledow, az baza zresetuje si¢ samoczynnie.
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Szczegdtowe informacje na temat zmiany haset i innych ustawien menedzera zasobow przy
uzyciu klienta administracyjnego systemu mozna znalez¢ w pomocy elektronicznej dla
menedzera zasobow.

Importowanie uzytkownikéw z katalogu LDAP

Protokot LDAP obstuguje zarzadzanie identyfikatorami uzytkownikow i ich hastami na
poziomie calego przedsigbiorstwa, a nie pojedynczego systemu. System EIP moze
wspolpracowac z trzema rodzajami serwerow LDAP: IBM Directory (poprzednio noszacy
nazwe IBM SecureWay Directory), Windows 2000 Active Directory oraz Lotus Domino
Directory Notes Address Book (NAB). Hasto uzytkownika jest przechowywane na serwerze
LDAP. Gdy uzytkownik loguje si¢ do systemu lub Enterprise Information Portal, jego
identyfikator, hasto oraz uprawnienia sa sprawdzane w profilu uzytkownika znajdujacym sig
w bazie danych EIP. Opcja LDAP moze zosta¢ wlaczona podczas instalacji systemu EIP.
Jezeli protokot LDAP nie byt wlaczony podczas instalacji, mozna go wiaczy¢ w dowolnym
momencie.

Aby wlaczy¢ opcje LDAP, wybierz kolejno opcje Start —> Programy —»> EIP for
Mulitplatforms —> Program planujacy import uzytkownikéw LDAP, a nast¢pnie
uruchom klienta administracyjnego systemu. Wyswietl okno konfiguracyjne LDAP
(Narzedzia --> Konfiguracja LDAP). Zaznacz pole wyboru Wtacz importowanie
uzytkownikow i uwierzytelnianie LDAP i podaj na stronie Serwer informacje o serwerze
LDAP.

Po wlaczeniu obstugi LDAP bedzie mozna importowac uzytkownikéw po kliknigciu
przycisku LDAP w oknie Nowy uzytkownik. Pozwoli to na selektywne importowanie
uzytkownikow z serwera LDAP do systemu EIP. Mozna réwniez importowacé cate grupy
uzytkownikdéw uzywajac programu planujacego import uzytkownikow LDAP. Podczas
logowania si¢ serwer biblioteczny automatycznie polaczy si¢ z serwerem LDAP w celu
uwierzytelnienia uzytkownika. Jesli serwer LDAP z jakiej$ przyczyny nie bedzie w stanie
zweryfikowa¢ hasta uzytkownika, uwierzytelnienie zostanie zakonczone niepowodzeniem.

Mozesz zmodyfikowac konfiguracjg serwera LDAP otwierajac gtdéwne okno klienta
administracyjnego i klikajac kolejno opcje Narzedzia -> Konfiguracja LDAP. Mozesz
rowniez zmieni¢ biezacy serwer LDAP uruchamiajac program narzedziowy do importowania
uzytkownikéw LDAP. W tym celu wybierz opcjg Start (w systemie EIP). Informacje
dotyczace planowania serwera LDAP zawiera podrecznik Planning and Installing Your
Content Management System. Informacje na temat konfigurowania informacji serwera LDAP
w oknach administracyjnych systemu znajduja si¢ w pomocy elektronicznej dla systemu.

Informacje dotyczace planowania serwera LDAP zawiera podrecznik Planning and Installing
Your Content Management System. Wigcej informacji na temat implementowania LDAP
znajduje si¢ w pomocy elektronicznej programu klient administracyjny systemu.

Wprowadzenie do uprawnien

34

Klient administracyjny systemu udost¢pnia grupy uprawnien, zbiory uprawnien oraz
pojedyncze uprawnienia. Jesli administrujesz ztozonym systemem Content Manager/EIP,
uprawnienia sa wspolne dla obu czegsci klienta. Uprawnienia wbudowane w klienta moga
znacznie ulatwi¢ tworzenie:

Grupy przywilejow
Grupa przywilejow jest kolekcja zadan uzytkownikow, ktéra ma pomoc
administratorom w utworzeniu nowych zbiorow uprawnien lub zastosowaniu
uprawnien wyswietlanych w oknie Uprawnienia.
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Zbiory uprawnien
Zbiory uprawnien sa kolekcjami rol uzytkownikow.

Uprawnienie
Uprawnienia reprezentuja czynnosci wykonywane przez uzytkownika. Na przyktad:

Przyklad 1 - uprawnienia: Chcesz przydzieli¢ uprawnienia ClientScan i ClientImport grupie
uzytkownikdow, ktorzy zazwyczaj wykorzystuja klienta tylko do skanowania i importowania
dokumentéw do systemu Content Manager. Jesli czynnosci te sa zazwyczaj wykonywane
przez wielu uzytkownikdéw, mozna utworzy¢ jeden identyfikator uzytkownika, np.
uzytkownik1. Nastgpnie nalezy mu przypisa¢ uprawnienia ClientScan i Clientlmport.
Nastgpnie nalezy przypisa¢ tego uzytkownika do grupy grupal. Jesli dowolny uzytkownik
koncowy zaloguje si¢ do swojego klienta jako uzytkownik1, uzyska dostep tylko do
skanowania i importowania dokumentéw do systemu Content Manager.

Przyklad 2 2 - grupy uprawnien: Istnieje grupa doswiadczonych uzytkownikow, ktorzy
wymagaja dostepu do wszystkich typowych zadan wykonywanych przez klienta. Mozna dla
nich utworzy¢ kolejny identyfikator uzytkownika, np. uzytkownik2. Nastgpnie mozna go
przypisac¢ do grupy np. o nazwie grupa2. Nastgpnie do konta uzytkownik2 mozna przypisac
grupe uprawnien o nazwie ClientTaskAll. Jesli dowolny uzytkownik koncowy zaloguje si¢ do
swojego klienta jako uzytkownik2, uzyska dostep do wszystkich czynnosci dostgpnych w
grupie uprawnien o nazwie ClientTaskAll.

Przyklad 3 - zbiory uprawnien: Pewna grupa uzytkownikéw wymaga dostegpu tylko do
odczytu. Mozna dla nich utworzy¢ kolejny identyfikator uzytkownika, np. uzytkownik3.
Nastgpnie mozna go przypisa¢ do grupy np. o nazwie grupa3. Nastepnie do konta
uzytkownik3 mozna przypisac¢ grupg uprawnien o nazwie ClientUserReadOnly. Jesli dowolny
uzytkownik koncowy zaloguje si¢ do swojego klienta jako uzytkownik3, uzyska dostep do
wszystkich czynnosci dostepnych w grupie uprawnien o nazwie ClientUserReadOnly.

Tworzenie zbiorow uprawnien

Planujac konfiguracjg¢ systemu EIP nalezy okresli¢, kto bedzie mie¢ do niego dostep i jakie
beda nadawane prawa dostepu. Dostep w systemie EIP jest definiowany za pomoca
uprawnien.

Dzigki uprawnieniom mozna zezwoli¢ na dostgp do okreslonego obiektu w $cisle okreslony
sposob. Uprawnienia obejmuja prawa do tworzenia, usuwania i wybierania obiektow
przechowywanych w systemie. Zbiorem uprawnien nazywa si¢ grupg uprawnien nadanych
uzytkownikowi.

Pierwszym zadaniem zwiazanym z zarzadzaniem prawami dostgpu jest utworzenie zbioréw
uprawnien dla uzytkownikow. Zbior uprawnien okresla zadania lub czynnosci, ktore dany
uzytkownik moze wykonywac. Zbiory uprawnien facza uprawnienia i sa dostosowane do
okreslonych typow uzytkownikéw. Mozna na przyktad okresli¢ jedna grupg administratoréw
zarzadzajacych serwerami serwerem przeptywu dokumentdw, a druga grupg zarzadzajacych
domenami. Gdy administrator zaloguje sig, program EIP sprawdza jego zbior uprawnien.

Program klient administracyjny systemu wyposazony jest w uprawnienia, ktore mozna taczy¢
w celu utworzenia zbioru uprawnien. Nastepnie zbiory uprawnien mozna przypisywac
poszczegdlnym uzytkownikom. Nie mozna przypisac zbioru uprawnien do grupy
uzytkownikow.

Tworzenie grup uprawnien

Grupy uprawnien sa podobne do grup uzytkownikow. Grupg uprawnien tworzy si¢ w celu
latwiejszego znajdowania uprawnien majacych tworzy¢ zbidr uprawnien. Na przyktad, jezeli
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zdefiniowane sa dwa uprawnienia, ktore przypisywane sa prawie kazdemu uzytkownikowi w
systemie, zamiast wyszukiwac ich za kazdym razem, gdy tworzony jest zbior uprawnien,
wystarczy utworzy¢ grupe o nazwie BasicPrivs.

Przypisywanie uzytkownikowi zbioru uprawnien

Program klient administracyjny systemu wyposazony jest w uprawnienia, ktére mozna taczy¢
w celu utworzenia zbioru uprawnien. Nastepnie zbiory uprawnien mozna przypisywac
poszczegolnym uzytkownikom. Nie mozna przypisac zbioru uprawnien do grupy
uzytkownikow.

Uzytkownik moze utworzy¢ nowa nazwe uprawnienia, ale nie moze utworzy¢ samego
uprawnienia. Tylko programista systemowy moze utworzy¢ uprawnienia, ktére nie sa
zdefiniowane w programie klient administracyjny systemu.

Mozna wykorzysta¢ zbiory uprawnien, dostarczane wraz z programem EIP, albo utworzy¢
wlasne.

Przypisywanie uzytkownikowi zbioru uprawnien nadawania

Aby uniemozliwi¢ uzytkownikom tworzenie nowych uzytkownikow, ktérych uprawnienia sa
wigksze od tych, ktore maja w chwili tworzenia, program EIP implementuje zbidr uprawnien
nadawania. Przypisanie uzytkownikowi zbioru uprawnienia nadawania oznacza, ze
uzytkownik moze tworzy¢ nowych uzytkownikow, ale nie moze nadawa¢ im uprawnien
wyzszych niz jego wlasne. Na przyktad mozna nada¢ uzytkownikowi uprawnienia
administracyjne do zarzadzania domena. W niektorych sytuacjach moze by¢ przydatne
uniemozliwienie tworzenia nowych uzytkownikow. Dlatego podczas tworzenia takiego
uzytkownika w polu Zbidr uprawnien nadawania nalezy wybra¢ "Noprivs”. W rezultacie taki
uzytkownik bedzie mégl zarzadza¢ domena, ale nie bedzie mogt tworzy¢ w niej
uzytkownikow.

Przypisywanie uzytkownikow do menedzera zasobdéw

Aby umozliwi¢ uzytkownikom dostep do okreslonego menedzera zasobow, nalezy przypisac
menedzer zasobow do domeny, do ktorej uzytkownicy maja dostgp. Wigcej informacji na
temat przypisywania menedzera zasobow do domeny znajduje si¢ w sekcji

enedzera zasobow do domeny” na stronie 39}

Przypisywanie uzytkownikéw do kolekcji

Aby umozliwi¢ uzytkownikom dostep do kolekeji, nalezy przypisa¢ kolekcje na menedzerem
zasobow do domeny, do ktérej uzytkownicy maja dostgp. Wigcej informacji na temat
przypisywania kolekcji do domen zawiera sekcja[‘Przypisywanie kolekcji do domeny” nal

stronie 39

Tworzenie grup uzytkownikow

36

Czesto uzytkownicy na takich samych stanowiskach wykonuja takie same albo podobne
zadania, tak wiec powinni mie¢ taki sam dostgp do systemu. Uzytkownikdéw takich mozna
potaczy¢ w grupy. Nie mozna zagniezdza¢ grup wewnatrz innych grup.

Grupowanie uzytkownikow jest opcja dostarczana tylko dla wygody potaczenia
uzytkownikdéw o podobnych zadaniach. Nie mozna przypisywaé grupom zbioréw uprawnien.
Kazdy uzytkownik w grupie ma wtasny zbior uprawnien. Grupowanie uzytkownikow utatwia
definiowanie list kontroli dostgpu.

Jezeli wlaczona jest obstuga domen, przed przypisaniem uzytkownika do grupy nalezy
sprawdzi¢, czy grupa ta jest umieszczona w okreslonej domenie, czy tez w domenie
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publicznej (wigcej informacji na temat domen znajduje si¢ w sekcji[*Administrowanie
[domenami” na stronie 3§&)). Nalezy upewni¢ sig, czy grupa jest w domenie, w ktorej ma by¢
wybrany uzytkownik. Jezeli ma by¢ utworzony uzytkownik dla okreslonej domeny, to nalezy
klikna¢ Nowy uzytkownik w oknie Grupa uzytkownikéw. Nastgpnie mozna dodac
utworzonego uzytkownika do grupy i upewnic¢ sig, ze jest on w tej samej domenie.

Tworzenie list kontroli dostepu

Uzytkownicy powinni posiada¢ uprawnienia wystarczajace do wykonania ich obowiazkow.
Okreslanie dostepu do obiektéw potraktowanych indywidualnie jest oddzielna grupa
zagadnien.

Lista kontroli dostepu (ACL) zawiera jeden lub wiele identyfikatorow uzytkownikow lub
grup uzytkownikow i przyznane im uprawnienia. Listy dostgpu stuza do sterowania dostgpem
uzytkownikéw do obiektow w systemie EIP. Obiekty, ktore moga mie¢ przypisana listg
kontroli dostgpu, to: obiekty danych zapisane przez uzytkownikow, typy elementow i
podzbiory typow elementow, listy prac i procesy.

Zbiory uprawnien definiuja dla uzytkownika indywidualne maksimum mozliwosci uzywania
systemu, lista kontroli dostgpu ogranicza indywidualnym uzytkownikom dostep do obiektu.
Lista ACL, ktéra ma uprawnienia nie zdefiniowane przez zbidr uprawnien uzytkownika, nie
zezwala na dostep z tym uprawnieniem. Tylko uzytkownicy, ktérzy maja to uprawnienie,
moga uzywacé tego uprawnienia dla obiektu. Lista ACL ogranicza dostgp uzytkownikow, nie
nadaje dodatkowych uprawnien dostgpu. Lista kontroli dostgpu dodaje dodatkowy poziom
ochrony w systemie.

Przypisywanie zbioréw uprawnien do listy kontroli dostepu

Kazdy uzytkownik, dodany do listy kontroli dostgpu, musi mie¢ przypisany zbior uprawnien.
Dzigki temu mozliwe jest okreslenie, ktdry uzytkownik ma dostep do okreslonego obiektu i
jakie ma uprawnienia dostepu.

Uzytkownicy nie moga uzyskac dostepu do obiektu, ktory nie jest umieszczony na liscie
ACL. Aby dodac¢ uzytkownika Iub grupg uzytkownikow do listy ACL, nalezy wybrac¢ zbior
uprawnien dla listy ACL i klikna¢ przycisk Dodaj. Dla kazdej zdefiniowanej listy ACL
mozna uzyskac listg uzytkownikéw i grup. Wyswietlona tabelg mozna modyfikowa¢, dodajac
i usuwajac uzytkownikow i grupy. Wigcej informacji na temat tworzenia i modyfikowania list
ACL znajduje si¢ w pomocy elektronicznej programu klient administracyjny systemu.

Tworzenie domen

Domena jest sekcja administracyjnej bazy danych, ktora zarzadza jeden lub wigcej
administratorow. Domeny sktadaja si¢ z identyfikatoréw uzytkownikow, grupy
uzytkownikdow, zbiorow uprawnien, list kontroli dostgpu, menedzerow zasobow i kolekcji
SMS. Domeny nie sa widoczne dla uzytkownikoéw, maja znaczenie wytacznie dla
administratoréw, ktérzy beda nimi zarzadzac¢. Uzytkownicy nie wiedza, ze maja dostep
ograniczony tylko do czgsci administracyjnej bazy danych, a zatem znaja tylko elementy
umieszczone w ich domenie.

Domeny administracyjne stuza do ograniczenia administratorom i uzytkownikom dostgpu do
poszczegolnych sekcji administracyjnej bazy danych. Administratorzy majacy peine
uprawnienia dost¢pu do administracyjnej bazy danych, moga przekazac czgs¢ uprawnien
innym administratorom. Administrator z pelnymi uprawnieniami, superadministrator, ma
dostep do wszystkich sekcji administracyjnej bazy danych, natomiast zwykty administrator z
ograniczonymi uprawnieniami ma dostep tylko do pojedynczej sekcji.
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Uzywanie domen ogranicza dostep podadministratorom do list kontroli dostgpu (ACL). Tylko
gldwny administrator moze tworzy¢ listy ACL, podadministratorzy moga jedynie dodawac i
usuwac z nich uzytkownikdéw i grupy uzytkownikdw. Podadministratorzy nie moga tworzyc,
aktualizowa¢ lub usuwac list ACL.

Podadministrator moze uzywac czgsci uprawnien superadministratora, ale tylko w obrgbie
swojej domeny. Tworzac domeny i przypisujac administratorow do tych domen,
superadministrator moze przekaza¢ im mniej istotne zadania i skoncentrowac si¢ na catym
systemie, wydajnie nim zarzadza¢, podczas gdy podadministratorzy moga zarzadzac
uzytkownikami i wykonywa¢ okreslone czynno$ci w domenie.

Przed wiaczeniem obstugi domen nalezy rozwazy¢ nastgpujace czynniki:

* Raz wlaczonych domen nie mozna wytaczy¢.

* Menedzerowie zasobdw, kolekcje, identyfikatory uzytkownikow i grupy uzytkownikow
moga istnie¢ tylko w jednej domenie na raz.

e Zbiory uprawnien i listy kontroli dostgpu moga istnie¢ w wielu domenach jednoczes$nie.

* Z wyjatkiem domeny publicznej PUBLIC, domeny nie pokrywaja sig.

* Dowolny obiekt utworzony w domenie superadministracyjnej nie moze zostac¢
przeniesiony niezaleznie od tego, czy zostat utworzony przez system czy przez
uzytkownika.

Aby wlaczy¢ obstuge domen, z menu Plik wybierz opcje Narzedzia —> Domeny
administracyjne, a nast¢pnic Wlacz domeny administracyjne. Ponownie uruchom klienta
administracyjnego dla domen, aby zmiany staty si¢ widoczne. Wigcej informacji na temat
konfigurowania domen w administracyjnej bazie danych znajduje si¢ w pomocy
elektronicznej programu administracyjnego systemu.

Administrowanie domenami

W zaleznosci od zbioru uprawnien podadministrator moze zarzadza¢ albo cala
administracyjna baza danych, albo okreslona domena. Administrator majacy pelny dostep do
administracyjnej bazy danych nazywany jest superadministratorem. Podadministrator ma
pelny dostep do obiektow tylko w okreslonej domenie.

Kazdy administrator ma mozliwos$¢ tworzenia, pobierania, aktualizacji i usuwania obicktow w
domenie (rowniez dotyczy to uzytkownikow i kolekcji). Podadministratorzy moga przegladac¢
oraz wydobywac obiekty umieszczone w ich domenie lub wyswietla¢ i wydobywac obiekty w
domenie publicznej (PUBLIC) , czyli wspotuzytkowane;.

Dostep do domen

Podadministrator nie moze zmienia¢ domeny obicktu. Moze jednak uzyskiwac dostep do
zawartos$ci wlasnej domeny oraz wyswietla¢ i wydobywac wszystkie obiekty w domenie
publicznej PUBLIC.

Superadministrator ma dostep do wszystkich domen w administracyjnej bazie danych. Moze
tez tworzy¢ obiekty i przypisywac je do domeny. Niektore obiekty, takie jak zbiory uprawnien
i listy ACL musza by¢ tworzone dla podadministratoréw.

Podadministratorzy moga tylko tworzy¢, wydobywac, aktualizowac i usuwa¢ (CRUD)
obiekty we wilasnej domenie.
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Przypisywanie uzytkownikéw do domeny

Podczas tworzenia uzytkownika dostgpna jest opcja dodania go do domeny albo
pozostawienia w domenie domyslnej. Przypisanie uzytkownika do domeny mozna roéwniez
zmieni¢ pozniej we wlasciwosciach uzytkownika.

Uzytkownik moze mie¢ w danej chwili dostgp tylko do jednej domeny. Nie mozna doda¢
uzytkownika do domeny publicznej PUBLIC.

Tylko superadministrator ma mozliwos¢ tworzenia domen i przypisywania do nich
uzytkownikoéw. W domenie moze istnie¢ kilku podadministratorow, lecz moga by¢ oni
tworzeni wytacznie przez superadministratora, przez nadanie im odpowiednich uprawnien. W
polu Nadawany zbiér uprawnien w oknie Nowy uzytkownik lub Wtasciwosci uzytkownika
umieszczona jest informacja, jakie uprawnienia administracyjne ma podadministrator w
domenie.

Przypisywanie grupy uzytkownikéw do domeny

Przypisanie grupy uzytkownikéw do domeny spowoduje zmiang przypisanej domeny dla
kazdego uzytkownika w grupie. Uzytkownik moze mie¢ w danej chwili dostep tylko do
jednej domeny. Tak wigc kazdy uzytkownik umieszczony w przypisywanej grupie jest
przenoszony do nowej domeny.

W danej chwili grupa uzytkownikow nie moze by¢ tylko w jednej domenie. Grupa moze by¢
przypisana do domeny publicznej PUBLIC.

Przypisywanie zbioru uprawnieih do domeny

Kazdy identyfikator uzytkownika, ktory jest dodawany do domeny, musi mie¢ przypisany
zbior uprawnien. Jezeli uzytkownikom nie zostana przypisane uprawnienia, nie beda mogli
oni wykonywac¢ swoich obowiazkow. Najlepszym miejscem do przechowywania zbiorow
uprawnien w celu udostgpniania ich uzytkownikom jest domena publiczna (PUBLIC), czyli
wspotuzytkowana.

Przypisywanie menedzera zasobow do domeny

Mozna ograniczy¢ dostep uzytkownikéw do okreslonych serwerdw obiektow przez
przypisanie ich do wybranej domeny. Podczas definiowania nowego menedzera zasobow dla
administracyjnej bazy danych dostgpna jest opcja wyboru domeny.

Domyslna domena dla wszystkich serwerow obiektow jest domena publiczna PUBLIC. Aby
nie wszyscy mieli dostep do menedzera zasobdw, nalezy przypisa¢ go do domeny. Jezeli
domena, do ktérej moze by¢ przypisany menedzer zasobow, nie jest widoczna, weiaz mozna
zdefiniowa¢ menedzera zasobow, a nastgpnie utworzy¢ potrzebna domeng. Po zdefiniowaniu
odpowiedniej domeny nalezy otworzy¢ menedzera obiektow i wybra¢ domeng.

Przypisywanie kolekcji do domeny

Mozna ograniczy¢ dostep uzytkownikdéw do okreslonych kolekcji menedzera zasobow przez
przypisanie ich do wybranej domeny. Jezeli menedzer zasobow jest umieszczony w domenie
publicznej PUBLIC, kolekcje mozna przypisa¢ do dowolnej innej zdefiniowanej domeny.
Jezeli menedzer zasobow jest przypisany do okreslonej domeny, nie mozna przypisywac
kolekcji do innych domen, nawet do domeny publicznej PUBLIC.

Aby uzytkownik miat dostep do kolekcji w menedzerem zasobow, musi on mie¢ do niego

dostep, dlatego nie mozna ograniczy¢ dostgpu do menedzera zasobow bez naktadania tego
samego ograniczenia na znajdujace si¢ w nim kolekcje.
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Przenoszenie uzytkownika do innej domeny
Moga istnie¢ powody do usunigcia uzytkownika z jednej domeny i dodania go do innej. Aby
pamigtac, w ktorych grupach znajduje sig uzytkownik, mozna uzy¢ pola Opis w oknie
Definicja uzytkownika. Moze to ulatwi¢ prace.

Wazne: czynno$¢ ta zajmuje duzo czasu i nieprawidlowo wykonana moze spowodowac
problemy z dostgpem do systemu. Tylko superadministrator moze zmieni¢ domeng
uzytkownika.

Uwaznie wykonaj nastgpujace czynnosci:

1.
2.

Znajdz wszystkie grupy, do ktorych nalezy uzytkownik.

Albo przenies wszystkie te grupy do domeny PUBLIC, albo usun uzytkownika ze
wszystkich tych grup.

Przenies kazdy menedzer zasobow powiazany z tym uzytkownikiem do domeny
PUBLIC, a nastepnie wszystkie kolekcje kazdego menedzera zasobdw przenoszonego do
domeny docelowe;j.

Utworz, nie przenos wszystkie zbiory uprawnien powiazane z uzytkownikiem w domenie
docelowej, chyba ze juz si¢ tam znajduja.

Utworz, nie przenos wszystkie listy kontroli dostgpu powiazane z uzytkownikiem w
domenie docelowej, chyba ze juz si¢ tam znajduja.

Przenies$ uzytkownika do domeny docelowej, otwierajac jego Wtasciwosci i zmieniajac
domene.

Opcjonalnie: mozna przenies¢ grupy i menedzerowie zasobOw przeniesione w krokach
@ iz domeny PUBLIC do domeny docelowej, ale tylko pod warunkiem, ze w domenie
zrodtowej nie ma juz zadnych uzytkownikow powiazanych z przenoszonymi grupami i
menedzerami zasobow. W przeciwnym razie grupy i menedzerowie zasobow musza
pozosta¢ w domenie PUBLIC, aby umozliwi¢ wspotuzytkowanie dla uzytkownikow w
réznych domenach.

Przypomnienie: w zadnym momencie uzytkownik nie moze znajdowac si¢ w domenie
PUBLIC. Uzytkownikdéw nie mozna wspotuzytkowac.

Przenoszenie grupy uzytkownikéw do innej domeny

Wazne: czynno$¢ ta nieprawidtowo wykonana moze spowodowac problemy z dostgpem do
systemu. Tylko superadministrator moze zmieni¢ domeng grupy uzytkownikow.

Aby przenies¢ grupe uzytkownikow do innej domeny:

Jesli grupa uzytkownikow jest pusta, usun ja z biezacej domeny, a nastgpnie ponownie
utworz i przypisz do domeny docelowe;j.

Jesli grupa uzytkownikow nie jest pusta:

1. Znajdz wszystkich uzytkownikéw nalezacych do tej grupy.

2. Usun grupg z biezacej domeny, co spowoduje usunigeie wszystkich uzytkownikow.
3. Ponownie utwdrz grupe i przypisz ja do domeny docelowe;.
4

Dodaj wszystkich uzytkownikéw do utworzonej teraz grupy.

Przenoszenie menedzera zasobéw do innej domeny

Tylko superadministrator moze zmieni¢ domeng menedzera zasobow.

Aby przenies¢ menedzera zasobow do innej domeny:

Jesli menedzer zasobow nie zawiera kolekcji, przenies go do domeny docelowe;j,
otwierajac jego wlasciwosci i zmieniajac domeng na docelowa.
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» Jesli menedzer zasobow zawiera kolekcje:
1. Przenie$ menedzera zasobéw do domeny PUBLIC.

2. Przenie$ kolekcje do domeny docelowej, otwierajac Wtasciwosci i wybierajac domeng
docelowa.

3. Przenie$ menedzera zasobow do domeny docelowej, otwierajac Whasciwosci i
wybierajac domeng docelowa.

Przenoszenie kolekcji do innej domeny

Tylko superadministrator moze zmieni¢ domeng kolekcji.

Aby przenies¢ kolekejg do innej domeny:
1. Znajdz menedzera zasobow, do ktorego nalezy kolekcja.
2. Przenie$ powiazanego menedzera zasobow do domeny PUBLIC.

3. Przenies kolekcje do domeny docelowej, otwierajac Wtasciwosci i wybierajac domeng
docelowa.

4. Przenie$ menedzera zasobow do domeny docelowej, otwierajac Wtasciwosci i wybierajac
domene docelowa.

Przenoszenie zbioru uprawnien do innej domeny

Poniewaz zbiory uprawnien moga znajdowac si¢ w wielu domenach, mozna dodawac je do
domeny docelowej bez ich przenoszenia.

Przenoszenie listy kontroli dostepu do innej domeny

Poniewaz listy kontroli dostepu moga znajdowac si¢ w wielu domenach, mozna dodawac je
do domeny docelowej bez ich przenoszenia.
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Rozdziat 5. Zarzadzanie eksploracja informaciji

Niniejszy rozdziat rozpoczyna si¢ od wyjasnienia, co to jest Eksploracja informacji i jak
mozna ja wykorzysta¢ w srodowisku biznesowym. W dalszych sekcjach opisano pierwsze
kroki z programem Eksploracja informacji, koncepcjg dziatania programu Information
Structuring Tool, a na zakonczenie umieszczono kilka uwag dotyczacych strojenia
wydajnosci.

Co to jest Eksploracja informacji?

Enterprise Information Portal Eksploracja informacji jest kluczowa technika pozwalajaca
przedsigbiorstwom na zapewnienie uzytkownikom tatwego i taniego dostgpu do istotnych
informacji dzigki zautomatyzowaniu wielu aspektow wyszukiwania i analizy informacji.

Podstawowym wyzwaniem pojawiajacym sig przy eksploracji informacji jest umozliwienie
dostgpu do danych przechowywanych w komputerach w postaci tekstu bez okreslonej
struktury. Obecna technologia jeszcze nie pozwala na interpretacje wiedzy zapisanej w
postaci jezyka naturalnego. Istnieja natomiast narzedzia zdolne do pobierania wartosciowych
informacji z dowolnego pozbawionego struktury tekstu przy uzyciu technik rozpoznawania
wzorcéw 1 mechanizmdw heurystycznych. Pobierane informacje moga by¢ rédznego typu, od
identyfikowania tak zwanych istotnych stow, takich jak nazwiska, instytucje lub miejsca, do
tworzenia streszczen dokumentow.

Eksploracja informacji nie polega jedynie na pobieraniu fragmentéw informacji z
pojedynczych dokumentow. Dobry moment na zastosowanie eksploracji informacji pojawia
si¢ wtedy, gdu mamy do czynienia z olbrzymia iloscia dokumentow. Okreslenie "eksploracja
informacji” (ang. "data mining”) jest uzywane zaréwno do procesu odkrywania wiedzy, czyli
pobierania skodyfikowanych informacji z pojedynczych dokumentéw i zapisywania ich jako
metadanych, jak i do procesu analizy rozktadu tych cech w kolekcjach dokumentow w celu
wykrycia interesujacych zjawisk, wzorcow lub trendow.

Ustugi eksploracji informacji w produkcie Enterprise
Information Portal

Usluga eksploracji informacji Enterprise Information Portal udostepnia infrastrukture
pozwalajaca na tworzenie i zarzadzanie informacjami zwiazanymi z pojedynczymi
dokumentami lub kolekcjami dokumentow. Informacje te sa nazywane metadanymi.
Przyktady informacji kategoryzujacych dane i zapisanych jako metadane:

* tytul,
* streszczenie,
* nazwy, terminy, wyrazenia,

* kategorie, do ktérych nalezy dokument (np. oferta).

Cecha odrozniajaca eksploracje informacji od tradycyjnej sktadnicy metadanych, ktora
kojarzy dokumenty z metadanymi, jest mozliwos¢ automatycznego tworzenia metadanych
nawet wtedy, gdy nie sa one bezposrednio dostgpne. Algorytmy eksploracji i pobierania
potrafia uzyskac istotne informacje z wielkich zbiorow dokumentow, badz to kierujac
procesem eksploracji przy uzyciu metadanych, badz stosujac dla metadanych modele
statystyczne w celu znalezienia interesujacych relacji, ktore moga nie by¢ widoczne przy
rozpatrywaniu pojedynczych dokumentéw nalezacych do zbioru.
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Szybkos¢ procesu eksploracji informacji mozna znaczaco podnie$é dzigki przechowywaniu
metadanych w dedykowanej sktadnicy, nazywanej sktadnicq danych Eksploracji informacji.
Przyspiesza ona dostgp do metadanych, poniewaz aplikacja moze pobiera¢ dane z
pojedynczego repozytorium i nie musi taczy¢ si¢ ze zdalnymi serwerami danych. Poniewaz
metadane maja kluczowe znaczenie dla nawigowania w zbiorze danych i eksploracji
informacji oraz sa one czgsto uzywane do zawegzania kryteriow wyszukiwania, mozna
wykonywac¢ wiele niezbednych w tym celu czynnosci bez odwotywania si¢ do serwerow
danych.

Kolejna zaleta stosowania sktadnicy metadanych jest odseparowanie danych zwiazanych z
dokumentem od samego dokumentu. Dla wielu dokumentow, ktore sa dostegpne tylko do
odczytu, tak jak zdalne dokumenty w sieci WWW, przechowywanie danych i metadanych w
tym samym repozytorium w ogdle nie jest mozliwe.

Eksploracja informacji produktu Enterprise Information Portal udostgpnia wymienione
ponizej mechanizmy stuzace do automatycznego tworzenia metadanych. Sa to:

* Klasyfikowanie pozwala na przypisanie jednej lub kilku kategorii do dokumentu w
oparciu o zdefiniowana przez uzytkownika systematyke. Sktadnik klasyfikujacy zawiera
aplikacj¢ udostgpniajaca graficzny interfejs uzytkownika, pozwalajacy na tworzenie i
zarzadzanie systematykami, ktora nosi nazwe Information Structuring Tool.

» Streszczanie pozwala na pobieranie najistotniejszych zdan z dokumentu, co moze pomoc
w podjgciu decyzji, czy caty dokument ma by¢ czytany, czy nie. Uzytkownik moze
nastgpnie okresli¢ dlugos$¢ zadanego podsumowania i w ten sposob ma bezposredni wptyw
na zalezno$¢ migdzy zlozonoscia wyodrgbnionych metadanych a iloscia danych w
dokumencie.

* Identyfikacja jezyka okresla, w jakiej wersji jezykowej jest napisany dany dokument. Jest
to uzyteczna czynno$¢ wstgpna, wykonywana przed innymi ustugami.

» Uzyskiwanie informacji automatycznie rozpoznaje wazne terminy stownikowe w
dokumentach tekstowych.

* Laczenie w Kklastry pozwala na utworzenie z jednego zbioru dokumentow wielu grup,
zawierajacych podobne dokumenty. Klastry sa tworzone automatycznie z kolekcji
dokumentow.

Sktadniki ustug eksploracji informaciji

Aplikacja uzywajaca eksploracji informacji zwykle wykonuje nastgpujace zadania:
1. organizowanie danych w taki sposob, aby byly przegladane i nawigowane;
2. uzyskiwanie dostgpu do réznych zrodet danych;

3. uzywanie zaawansowanych operacji wyszukiwania w celu odfiltrowania wymaganych
danych niezbgdnych do okreslania trendow lub prognoz.

IRys. 1 na stronie 45| ilustruje te zadania.
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Rysunek 1. Zadania eksploracji informacji

Aby wykorzysta¢ funkcjonalnos¢ eksploracji informacji, dokumenty musza by¢ tak
organizowane, aby mozna je byto przeglada¢ i nawigowa¢ wsrod nich. Zadanie to jest zwykle
wykonywane przez bibliotekarza lub inzyniera wiedzy. Bibliotekarz uzywa programu
Information Structuring Tool (IST) w celu okreslenia systematyki i hierarchicznej
charakteryzacji tematycznej danych w dokumencie. IST jest aplikacja z graficznym
interfejsem uzytkownika stuzaca do tworzenia i zarzadzania systematykami. Po przeszkoleniu
kategorii i ustabilizowaniu si¢ systematyki mozna uzyskiwa¢ dostep do réznych zrodet
danych.

Dokumenty mozna importowac z wielu zrodet danych EIP lub z sieci WWW za pomoca
ustugi Nawigator sieci WWW (dostepnej jedynie jako komponent JavaBeans), a nastgpnie
przypisywac je do kategorii.

Analiza tekstu i funkcje tworzenia metadanych sa dostgpne jako interfejs programistyczny
(API) z poziomu niewizualnych komponentéw JavaBeans i API ushug Java.

Komponenty JavaBeans Eksploracja informacji to oprogramowanie stuzace do szybkiego
tworzenia aplikacji zgodnych z JavaBeans. API ustug Java zawiera petna funkcjonalnosé
ustugi Eksploracja informacji dostgpna podczas tworzenia wlasnych aplikacji. Dostgpne sa
rowniez przyklady stosowania komponentéw JavaBeans wraz z przyktadowymi stronami JSP.

Identyfikowanie zawarto$ci dokumentu jest wymaganiem wstgpnym dla wszystkich operacji
wykonywanych przy uzyciu eksploracji informacji, ktdre przetwarzaja zawartos¢ dokumentu.
Czynnos¢ ta obejmuje nastgpujace operacje:

1. identyfikowanie strony kodowej dokumentu;

2. identyfikowanie blokdw tekstu, ktdre maja zostac¢ przetworzone, tj. ignorowanie
znacznikow lub danych binarnych, takich jak obrazki;

Poniewaz dokumenty na serwerach danych moga mie¢ arbitralnie wybrana strukture, ustugi
Eksploracja informacji umozliwiaja pisanie specyficznych modutow stuzacych do
identyfikowania i wyodrebniania istotnych blokow tekstu z dokumentdw w réznych
formatach. Usluga Eksploracja informacji zawiera domyslny modul, ktory obstuguje szeroka
game spotykanych formatéw dokumentéw. Wiecej informacji na temat listy obshugiwanych
formatéw zawiera[Rozdziat 9, “Formaty dokumentow”, na stronie 121} a informacje na temat
uzywania przyktadowego modutu domyslnego publikacja Application Programming Guide.

Tworzenie metadanych dla kazdego wybranego dokumentu polega na przetwarzaniu tresci
dokumentu i zastosowaniu metod statystycznych Iub heurystyki opartej na zasobach wiedzy,
takich jak stowniki lub profile czgstotliwosci.
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API eksploracji informacji obstuguje nastepujace operacje:
e streszczanie;

» klasyfikowanie;

* identyfikacje jezyka;

* pobieranie informacji;

 klastrowanie.

Utworzone metadane dla wszystkich dokumentéw sa przechowywane w sktadnicy danych
eksploracji informacji.

Po zapehieniu sktadnicy danych dostgpna staje si¢ jeszcze jedna opcja wybierania
dokumentdéw. Jest to opcja wybierania dokumentow w oparciu o informacje przechowywane
w sktadnicy danych. Wyszukiwanie zaawansowane taczy w sobie zapytanie tekstowe z
kategoria, ograniczajac wyszukiwanie dokumentow do okreslonej kategorii.

Uzywanie eksploraciji informacji w sSrodowisku biznesowym
Infrastruktura organizacji, ktéra implementuje dowolna technologi¢ eksploracji danych,
zwykle zawiera przynajmniej te role, ktore zostaty wymienione ponizej:

* Administrator systemu informatycznego, ktory zajmuje si¢ nie tylko eksploracja
informacji.

* Programista aplikacji.

* Bibliotekarz lub inzynier wiedzy.

* Osoby pracujace z aplikacja obstugujaca eksploracjg danych (uzytkownicy koncowi).

W zaleznosci od natury aplikacji moga rdwniez pojawic si¢ dodatkowe, bardziej szczegdtowe
role:

* Projektant serwisow WWW.

* Architekt lub konsultant.

[Rys. 2 na stronie 47|ilustruje te role i czynnosci.
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Rysunek 2. Role i czynnosci w eksploracji informacji

Administrator systemu konfiguruje srodowisko sprzgtowe i programowe oraz zajmuje si¢
utrzymaniem ich zasobow, np. przestrzenia dyskowa i prawami dostepu. Instaluje takze
wymagane komponenty produktu Enterprise Information Portal i konfiguruje zrédta danych
oraz aplikacje administracyjna tego produktu, umozliwiajac dostep do réznych repozytoriow.
Administrator systemu administruje takze sktadnica danych na poziomie bazy danych.

Programista aplikacji tworzy aplikacje, uzywajac komponentéw JavaBeans lub interfejsu
APIL. Przyktadowe programy JavaBeans zawiera publikacja Application Programming Guide
Jfor Windows, a opis funkcji API publikacja Application Programming Guide. Podczas
tworzenia aplikacji pomocny moze okaza¢ si¢ program Web designer.

Bibliotekarz Iub inzynier wiedzy jest odpowiedzialny za konfigurowanie i utrzymywanie
kolekcji dokumentow i zasobdw, ktore beda uzywane do eksploracji i pobierania. Bibliotekarz
uzywa aplikacji administracyjnej EIP do tworzenia przypisan metadanych i szablondw
wyszukiwania oraz narzedzia Information Structuring Tool (patrz sekcja
|systematyki” na stronie 63[) do definiowania katalogow i systematyk. Zwykle do jego
obowiazkow nalezy takze zapetnianie sktadnicy danych produktu Eksploracja informacji
dokumentami pochodzacymi ze zrodet umieszczonych w sieci WWW lub innych zrodet
danych, uzywajac do tego celu aplikacji napisanych przez programistg.

Uzytkownicy koncowi korzystaja z aplikacji stworzonej przez programistg aplikacji do
eksploracji informacji i pobierania ich przy wykorzystaniu zasobdw, ktore sa tworzone i
utrzymywane przez bibliotekarza lub inzyniera wiedzy. W zaleznos$ci od podziatu pracy
migdzy uzytkownikami koncowymi a bibliotekarzem, moga oni takze bra¢ udziat w
wybieraniu dokumentéw umieszczonych na serwerach danych i zapetnianiu sktadnicy
metadanych produktu Eksploracja informacji.
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Przyktad zastosowania produktu Eksploracja informaciji

Firma Elektryk produkuje urzadzenia elektroniczne powszechnego uzytku. W swojej ofercie
posiada przynajmniej pi¢¢ réznych produktow, ktore moga by¢ skonfigurowane na bardzo
roézne sposoby.

Departament sprzedazy ma informacje o preferencjach uzytkownikéw dotyczace okreslonych
obszarow zastosowan. Te profile zastosowan opisuja sposob korzystania z produktoéw i ich
opcji konfiguracyjnych przez uzytkownikow. Kazdemu z profili odpowiada okreslona
strategia marketingowa oraz strategia dotyczaca sprzedazy i zarzadzania relacjami z klientem.

Departament ustug posiada informacje dotyczace czesci, z ktorych sktadaja si¢ produkty,
sposobu ich taczenia, ich dostawcow oraz niezawodnosci i serwisowania.

Administratorzy kontraktow przechowuja informacje na temat sprzedawcow i kooperantow.
Maja takze dostgp do dokumentow prawnych okreslajacych warunki realizacji
poszczegolnych umow.

W ostatnim czasie zanotowano spadek sprzedazy w okreslonych grupach klientow.
Dotychczasowe sposoby korzystania z urzadzen elektronicznych ulegly zmianie, zmienity sig
rowniez oczekiwania klientow, ktorzy chea korzysta¢ z nowosci technologicznych.

Aby zareagowac na te zmiany i wykorzystac¢ je w celu osiagnigcia korzysci, firma Elektryk
utworzyta grupe zadaniowa, ktorej celem jest opracowanie strategii pozwalajacej firmie
powrdci¢ na rynek.

Pierwszym krokiem jest zaprojektowanie infrastruktury informatycznej, ktéra umozliwi
dostep do istotnych informacji, pozwalajac osobom tworzacym plany na podejmowanie
szybkich decyzji w oparciu o petne informacje.

Przyktadami takich informacji sa:
* Dane o produktach konkurencji, ich cechach, cenach i przyjmowaniu przez klientow.

* Wiedza o silnych i stabych stronach produktéw firmy Elektryk widzianych z perspektywy
klienta.

* Trendy rynkowe i perspektywy rozwoju obszarow, w ktorych te urzadzenia sa zwykle
stosowane.

Tego rodzaju informacje znajduja si¢ w rozproszonych zrodtach danych, na réznych
platformach sprzgtowych i programowych, a takze sa zorganizowane w rozny sposob. Moga
to by¢ informacje hierarchiczne, indeksowane lub nie, moga takze znajdowac si¢ w
dokumentach réznego typu, np. w rekordach bazy danych lub w plikach HTML.

IRys. 3 na stronie 49| ilustruje uzywanie programu Eksploracja informacji.
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Rysunek 3. Przyktad eksploracji informacji

Grupa zadaniowa zdecydowata o koniecznos$ci utworzenia portalu udostgpniajacego
wszystkie te rozproszone dane w taki sposob, aby mozna byto uzyska¢ do nich dostep przy
uzyciu przegladarki WWW zainstalowanej na komputerze planisty. Wybrali produkt
Enterprise Information Portal, poniewaz zawiera on wszystkie elementy sktadowe niezbgdne
do utworzenia takiego portalu, a nawet pozwala na utworzenie wtasnych tacznikow do
wczesniejszych zrodet danych, ktdre powstaty w czasach przed powstaniem standardéw dla
aplikacji biznesowych.

Niezbedne byto wykonanie nastgpujacych czynnosci:
1. Skonfigurowanie infrastruktury sprzgtowej i programowe;.

2. Zdefiniowanie metod dostgpu do zrddet danych, skonfigurowanie niezbednych potaczen i
utworzenie przypisan do istotnych danych.

3. Zorganizowanie tych danych z taki sposob, aby planisci mogli tatwo przeglada¢ te dane i
nawigowac wsrdd nich.

4. Stworzenie aplikacji dla uzytkownika koncowego.

W kroku 3 niezbedne jest zastosowanie produktu Eksploracja informacji. Po przygotowaniu i
uruchomieniu infrastruktury zostaty zidentyfikowane zrédta danych, nawiazano odpowiednie
potaczenia i utworzono przypisania. Pozwolito to na uzyskanie dostgpu do zadanych danych z
jednego miejsca. Podzbiory tych danych mozna definiowaé przy uzyciu wyszukiwania
stowarzyszonego. Nastgpne pytanie brzmi: w jaki sposob mozna filtrowa¢ uzyskane dane, aby
na ich podstawie uzyskac¢ prognozy i trendy i jak te dane zorganizowac, aby dostosowac je do
procesu planowania strategicznego.

Grupa zadaniowa zdefiniowata inzyniera wiedzy, ktory jest odpowiedzialny za zarzadzanie,
organizowanie i aktualizowanie informacji uzywanych przy strategicznym planowaniu. Aby
wyodrebni¢ istotne informacje z duzego zbioru dokumentéw znajdujacych si¢ w réoznych
zrddtach danych, inzynier wiedzy rozmawia z osobami zajmujacymi si¢ poprzednio
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planowaniem strategicznym, aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposdb procesy wzajemnie na siebie
wplywaja i co zostato uznane za dobra praktyke. Nastepnie przeszukuje bazy danych
zawierajace informacje o relacjach z klientami.

Korzystajac z funkcji przeszukiwania produktu Enterprise Information Portal, dokumenty z
tych baz mozna tatwo przeglada¢ wedtug nazwiska klienta, jego adresu lub wedtug
wiasciwosci urzadzenia. Informacja, ktora trzeba odnalez¢ w celu utworzenia profili
zastosowania, jest ukryta miedzy wierszami tekstu i jedynym sposobem dotarcia do niej jest
analizowanie dokumentéw w inteligentny sposob, stosujac ustugi eksploracji informacji
produktu Enterprise Information Portal.

System ten dostarcza przydatnych informacji dzigki tematycznemu charakteryzowaniu
zawartos$ci dokumentu przez przypisywanie mu kategorii, np. ten dokument dotyczy
ogrodnictwa. Ustuga klasyfikowania produktu Eksploracja informacji przypisuje
dokumentom kategorie analizujac ich tres¢. Kategorie sa powiazane w hierarchiczna strukture
zwana systematyka. Zaréwno dostepne bezposrednio, jak i tworzone automatycznie metadane
sa umieszczone w repozytoriach, zarzadzanych przez eksploracjg¢ informacji, nazywanych
katalogami, ktdre przyspieszaja dostep i pobieranie danych.

Przy uzyciu narzedzia Information Structuring Tool inzynier wiedzy definiuje katalog, ktory
ilustruje sposob korzystania z urzadzen przez klientow.

[Rys. 4 na stronie 50|przedstawia katalog.

Planowane_dane_wg_uzycia

Sprzedaz

Produkcja

Tworzenie

Projekt

Tworzenie prototypu
Rysunek 4. Przykiad katalogu

Wykonujac w bazach danych wspomagajacych sprzedaz i serwis wyszukiwanie
stowarzyszone dla wszystkich klientdw i sposobow korzystania przez nich z urzadzen,
inzynier wiedzy moze zidentyfikowac zbiory dokumentéw szkoleniowych, ktore sa
reprezentatywne dla kazdej z kategorii w systematyce. Ta czynno$¢ moze w efekcie
prowadzi¢ do przeorganizowania systematyki, poniewaz po blizszym zapoznaniu si¢ z
danymi moga pojawic¢ si¢ nowe kategorie.

Gdy systematyka stanie sig¢ stabilna i do kazdej kategorii bedzie przypisana wystarczajaca
liczba dokumentow przyktadowych, inzynier wiedzy moze zaczac szkolenie systematyki za
pomoca narzedzia Information Structuring Tool. Podczas szkolenia tworzony jest model
klasyfikacji, ktory moze by¢ uzywany do przypisywania dokumentow do kategorii za pomoca
ustugi Klasyfikowania.

W tym czasie programisci z departamentu informatyki tworza dla planistow aplikacje
wykorzystujaca uszczuplonego klienta oraz komponenty JavaBeans lub interfejs API Java
Service.
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Aplikacja ta sktada si¢ z szeregu szablondw wyszukiwania dostosowanych do uzywania przy
planowaniu strategicznym. Przy uzyciu szablonéw planisci moga zapetni¢ katalog
dokumentami pobranymi z réznych zrddel. Podczas zapetniania katalogu ustuga Eksploracja
informacji automatycznie przypisuje dokumentom kategorie. Jezeli zostanie zidentyfikowany
nowy profil zastosowan, inzynier wiedzy reorganizuje odpowiednio systematyke, uzywajac
jako materialu szkoleniowego nowych dokumentdéw zidentyfikowanych przez planistow.
Katalog zostaje ponownie poddany szkoleniu i do planistow zostaja przestane nowe
informacje.

Powyzszy przyktad jest ilustracja mozliwosci wykorzystania funkcjonalnosci produktu
Eksploracja informacji w celu wyjscia naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom klientow, co w
efekcie pozwoli firmom, takim jak Elektryk, na utrzymanie konkurencyjnosci i pozostanie na
rynku.

Obstugiwane jezyki i formaty

Uslugi eksploracja informacji produktu Enterprise Information Portal Eksploracja informacji

obstuguja nastepujace jezyki (patrz [Tabela 3)):
Tabela 5. Obstugiwane jezyki

Identyfikacja | Pobieranie
Jezyk jezyka informacji Streszczanie | Klasyfikowanie| Klastrowanie
angielski X X X X X
niemiecki X X X X
francuski X X X X
dunski X
finski X
whoski X X X X
norweski X
portugalski X X X X
hiszpanski X X X X
szwedzki X
koreanski X X X X
japonski X X X X X
chinski X X X X
(tradycyjny i
uproszczony)

[Rozdziat 9, “Formaty dokumentoéw”, na stronie 121|zawiera listg obstugiwanych formatow
dokumentow.

Koncepcja

Ilos¢ przetwarzanych informacji wciaz ro$nie. Wigkszos¢ organizacji posiada duza i stale
powigkszajaca si¢ liczbe dokumentow elektronicznych zawierajacych informacje o wielkiej
potencjalnej wartosci, na przyktad ankiety klientow - informacje strategiczne pomagajace
wygra¢ w walce rynkowej lub informacje na temat nowych kierunkéw rozwoju. Ustugi
eksploracji informacji zostaly zaprojektowane jako aplikacja obstugujaca wielka liczbe
dokumentdw elektronicznych.
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Architektura systemu
przedstawia architekture systemu eksploracji informacji.

Okno dialogowe
wyszukiwania

Interfejs GUI zaawansowanego

Information (przyktad)

Structuring

Tool I
Przyktadowe JSP

(wyszukiwanie zaawansowane)

Dostep do danych przez tacznik
stowarzyszony
- DomysIny dostawca danyctwe EIP
=
= Niewizualne komponenty Java Beans
- Ustuga nawigatora Obszary| ¢ Web
Serwer WWW Crawler
Information
Structuring
19l Ustuga API
Funkcje eksploracji informacji Funkcje eksploracji informacji na poziomie dokumentu
na poziomie kolekcji
Mechanizm
Szkolenie obstugujacy
kategory-  Klastrowa- Kategory- Streszczanie Pobieranie Identyfikacja s'éf:;éﬁe
zacji nie zacja informac;ji jezyka

Rysunek 5. Architektura systemu eksploracji informacji

Prostokaty w prawej czgsci diagramu odnosza si¢ do sktadnikéw uzywanych przez ushugi
Eksploracja informacji, ale nie nalezy ich utozsamia¢ z konkretnymi produktami:

* Lacznik stowarzyszony (czgs¢ EIP OO API)
* Web Crawler

W produkcie Eksploracja informacji istnieja rézne warstwy:
1. APIustug Java

Ta warstwa udostepnia funkcjonalnos¢ programu Eksploracja informacji i trwatos¢
metadanych jako spdjny interfejs API dla jezyka Java.

2. Niewizualne komponenty JavaBeans

Ta warstwa uzywa gotowych do zastosowania komponentéw zgodnych ze specyfikacja
JavaBeans.

3. Przykladowe strony JSP (Java Server Pages)

52  Zarzadzanie programem Information Integrator for Content



Ten poziom sktada si¢ z przyktadowego kodu, uzywajacego niewizualnych komponentow
JavaBeans, ktore ilustruja zastosowanie zaawansowanego wyszukiwania (wyszukiwania
tekstowego z ograniczeniami co do kategorii).

4. Information Structuring Tool

Aplikacja z graficznym interfejsem uzytkownika stuzaca do tworzenia i zarzadzania
systematykami.

Koncepcje eksploracji informacji
Aby w pelni zrozumiec i efektywnie wykorzysta¢ funkcjonalno$¢ eksploracji informacji,
konieczne jest zrozumienie podstawowych koncepcji.

Eksploracja informacji udostepnia infrastrukture pozwalajaca na tworzenie i zarzadzanie
informacjami zwiazanymi z pojedynczymi dokumentami lub kolekcjami dokumentow. Te
informacje na temat dokumentu nazywa si¢ metadanymi.

Biblioteka jest konceptualnym widokiem bazy danych programu Eksploracja informacji.
Biblioteka sktada sig ze zbioru katalogow.

Katalog jest sktadnica metadanych dla dokumentow tekstowych i zawiera:
* schemat katalogu definiujacy atrybuty dla kazdego dokumentu;
* systematyke, ktora jest drzewem hierarchicznym struktury kategorii;

* model Kklasyfikacji utworzony w oparciu o wyniki szkolenia, ktore moga by¢ uzywane do
automatycznego przypisywania kategorii do dokumentow. Model ten jest tworzony za
pomoca programu Information Structuring Tool, a nastepnie tworzone sa i szkolone
systematyki. Model jest uzywany jako dane wejsciowe dla ustugi klasyfikacji.

Schemat okresla nazwy i typy atrybutow, ktore moga by¢ tworzone lub zapisywane dla
dokumentéw w katalogu. Schemat jest wstepnie zdefiniowany i zawiera nastgpujace atrybuty:

e IKF_CONTENT typu tekstowego (string)

e IKF_TITLE typu tekstowego (string)

* IKF_AUTHOR typu tekstowego (string)

* IKF_CATEGORIES typu tekstowego (string)

* IKF_SUMMARY typu tekstowego (string)

* IKF_LANGUAGE typu tekstowego (string)

* IKF_FEATURES typu tekstowego (string)

* IKF_COMMENTS typu tekstowego (string)

* IKF_DATE typu datownik

* IKF_IDNUMBER typu liczba catkowita (integer)

Katalog tworzy rekord zgodnie ze schematem katalogu w celu zapisania informacji
uzyskanych lub utworzonych na podstawie importowanego dokumentu. Rekord posiada
niepowtarzalny identyfikator oraz zbior par nazwa-wartos¢. Identyfikator ten, nazywany
identyfikatorem PID, taczy tworzone rekordy z oryginalnym zrodtem dokumentu.

IRys. 6 na stronie 54| przedstawia przyktadowy rekord.
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Rekord
IKF_TITLE "Ptaki"
IKF_AUTHOR "J. Smith"
IKF_SUMMARY "Streszczenie ksigzki
p.t. Ptaki"
IKF_CATEGORIES | Ptaki/owadozerne
IKF_DATE 07/01/2001

Rysunek 6. Przyktadowy rekord

Po ustawieniu wartosci dla rekordu eksploracji informacji przy uzyciu komponentéw
JavaBean lub interfejsu API, nalezy sprawdzi¢, czy wartosci mieszcza si¢ w zdefiniowanych
limitach. W przeciwnym wypadku zostanie zgloszony wyjatek
DKIKFSizeOutOfBoundsException. Zdefiniowane warto$ci to:

Tabela 6.

Klucz Maksymalna wielko$¢ w bajtach
IKF_CONTENT 209715

IKF_TITLE 2048

IKF_AUTHOR 2048

IKF_CATEGORIES 8192

IKF_SUMMARY 8192

IKF_LANGUAGE 8

IKF_FEATURES 524288

IKF_COMMENTS 8192

Po utworzeniu rekordu jest on przechowywany w katalogu przez przypisanie go do kategorii.
Zwykle do wybrania odpowiedniej kategorii moga by¢ uzyte wyniki klasyfikowania, mozna
rowniez okresli¢ kategori¢ na podstawie innych wartosci zapisanych w rekordzie. Rekordy
musza by¢ przypisane do kategorii, dotyczy to rowniez indeksowania zawartosci dokumentow
w celu umozliwienia wykonywania wyszukiwania tekstowego. Kazdy katalog ma pojedynczy
indeks tekstowy, dzigki ktoremu wszystkie wyniki wyszukiwania sa zawsze automatycznie
okreslane w zasiggu wyszukiwania katalogu.

Mechanizm skladnicy danych jest sktadnikiem, ktory zarzadza dostepem do sktadnicy
danych.

Narzedzia programu Eksploracja informaciji

Ustugi Eksploracja informacji udostepniaja funkcje obstugujace dokumenty elektroniczne. Sa
to m.in:

* program Information Structuring Tool do tworzenia i zarzadzania katalogami;
 usluga identyfikacji jezyka, ktdra automatycznie okresla wersje¢ jezykowa dokumentu;

* ustuga klasyfikowania, ktora automatycznie przypisuje dokumenty do kategorii,
poprzednio zdefiniowanych za pomoca programu Information Structuring Tool;

* ushluga streszczania, ktora analizuje stowa i zdania w dokumencie w celu jego streszczenia;

* usluga uzyskiwania informacji, ktéra automatycznie rozpoznaje istotne elementy w tekscie
(bez koniecznosci definiowania stownikdéw zaleznych od domeny);
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* ushluga taczenia w klastry, ktora pozwala na utworzenie z jednego zbioru dokumentow
wielu grup, zawierajacych podobne dokumenty (dokumenty w kazdej grupie maja wspolne
cechy). Klastry nie sa wstgpnie zdefiniowane, sa tworzone automatycznie;

* usluga zaawansowanego wyszukiwania, ktora stuzy do wyszukiwania tekstu w
dokumentach zapisanych w katalogu z ograniczeniem do okreslonych kategorii.

Program Information Structuring Tool
Narzedzie Information Structuring Tool jest aplikacja wykorzystujaca interfejs WWW, ktora

umozliwia tworzenie i zarzadzanie zbiorow katalogow, zwanych bibliotekami. Katalog stuzy
do przechowywania metadanych i jest przypisany do systematyki. Systematyka to
hierarchiczna struktura kategorii stuzaca do klasyfikowania dokumentdéw zgodnie z tematyka
ich zawartosci.

Na przyktad uzywajac programu Information Structuring Tool, bibliotekarz moze zdefiniowac
katalog, ktory ilustruje zwyczaje zywieniowe ptakow.

przedstawia przyktadowy katalog.

ptaki

Ptaki zywigce sie owocami

Karmigce sie nektarem tropikalnym

Zywigce sie insektami

Ptaki towigce ryby

Drapiezniki i ptaki padlinozerne

Sep

Orzet

Kondor

Rysunek 7. Przykiadowy katalog

System, ktdry jest dobrze podzielony na kategorie, znacznie utatwia odnalezienie potrzebnych
informacji w morzu danych. Kategorie sa okreslane na podstawie zamierzonego uzycia
kolekcji dokumentdw i przed uzyciem sa przeszkolone za pomoca przyktadowych
dokumentéw. Model klasyfikujacy, utworzony za pomoca programu Information Structuring
Tool, moze by¢ uzywany przez ustugg klasyfikujaca do automatycznego przypisania kategorii
do dokumentdow.

Program Information Structuring Tool obstuguje nastgpujace funkcje:
* tworzenie, zmiana nazwy i usuwanie katalogow;

* edycja opisu katalogu;

* tworzenie, zmiana nazwy i usuwanie kategorii;

* dodawanie i usuwanie dokumentow szkoleniowych z kategorii;

* przegladanie zawartos$ci dokumentéw szkoleniowych;
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* uruchamianie i zatrzymywanie procesu szkolenia katalogu;

* otrzymywanie potwierdzenia jakosci szkolonych danych w katalogu.

Szczegdtowe informacje na temat instalowania i uzywania programu Information Structuring
Tool znajduja si¢ w sekcji|“Tworzenie systematyki” na stronie 63|.

Identyfikacja jezyka
Usluga identyfikacji jezyka wybiera (dla okreslonego zbioru jezykow) najbardziej
prawdopodobna wersj¢ jezykowa dokumentu.

Usluga ta zwraca oceniona liste wersji jezykowych wraz z wartosciami zgodnosci. Skrot
wersji jezykowej jest dwuznakowym kodem kraju zgodnym z norma ISO 639. Wartosci
zgodnos$ci sa miarg wskazujaca zgodnos¢ dokumentu z danym jezykiem. Jest to liczba
zmiennopozycyjna z zakresu od 0 (brak zgodnosci) do 1 (petna zgodnosc¢). Algorytm
okreslania wersji jezykowej jest zaprojektowany do rozpoznawania wersji jgzykowych
dokumentéw w cato$ci napisanych w jednym jezyku. Dla dokumentow wielojezycznych nie
mozna wigc zagwarantowac, ze warto$¢ zgodnosci bedzie prawidlowa.

Wykrywane sa nastgpujace jezyki:
* angielski EN

* niemiecki DE

» francuski FR

e dunski DA

 finski FI

* wioski IT

* norweski (Bokmal) NB

* norweski (Nynorsk) NO

e portugalski PT

* hiszpanski ES

* szwedzki SV

* koreanski KO

* japonski JA

* chinski tradycyjny i uproszczony ZH

Mozna ustawi¢ nastgpujace wlasciwoscei:
* maxResults (tylko gdy uzywane jest API ustug Java):

Maksymalna liczba jezykow, ktora ma byc¢ okreslona i zwrdcona dla kazdego dokumentu.
Jest to liczba catkowita wigksza lub rowna 0. Wartoscia domyslna jest 1, co oznacza
zwrocenie najlepszego dopasowania. Jezeli wartos$cia jest 0, zwracane sa wszystkie
rozpoznawane jezyki w kolejnosci dopasowania, za wyjatkiem jezykow, ktorych zgodnosé
jest mniejsza od 0,01.

Identyfikacja jezyka moze by¢ uzyta jako czynnos¢ wstgpnego przetwarzania w innych
ustugach eksploracji informacji. Na przyktad mozna uzy¢ identyfikacji jezyka do wyszukania
wszystkich dokumentdéw angielskich lub japonskich przed uzyskiwaniem informacji.

Klasyfikowanie

Klasyfikowanie oznacza przypisywanie kategorii do dokumentdw i organizowanie
dokumentdw zgodnie z wczesniej przyjetym modelem organizacyjnym, utworzonym za
pomoca programu Information Structuring Tool.

Przed uzyciem ustugi klasyfikowania nalezy zdefiniowac i przeszkoli¢ systematyke, aby
utworzy¢ taki model za pomoca programu Information Structuring Tool.
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Wynik klasyfikowania zawiera kategori¢ i poziom zgodnosci wskazujacy, jak dobrze dany
dokument jest dopasowany do kategorii. Dla kazdego dokumentu zwracany jest zbidr takich
wynikow. Lista jest posortowana wedtug wartosci zgodnosci.

Mozna ustawi¢ nastgpujace wlasciwoscei:
* maxResults:
Maksymalna liczba kategorii, ktora moze by¢ zwrdcona dla kazdego dokumentu. Wartoscia

domyslna jest—1, co oznacza, ze zwracane sa wszystkie kategorie. Lista wynikéw jest
posortowana wedlug wartosci zgodnosci.

* minConfidence:
Wartos¢ zgodnoscei, przypisana do dokumentu, oznacza stopien dopasowania dokumentu
do kategorii. Parametr minConfidence okresla minimalng warto$¢ zgodnosci od 0 (brak
dopasowania) do 1 (najlepsze dopasowanie). Wartoscia domyslna jest 0, co oznacza, ze
zwracane sa wszystkie kategorie przypisane do dokumentu. Lista wynikow jest
posortowana wedtug stopnia dopasowania.

e catalogName:

Okresla katalog uzywany do klasyfikowania. Katalog moze by¢ utworzony i przeszkolony
do celow klasyfikowania za pomoca programu Information Structuring Tool.

f‘Obstugiwane jezyki i formaty” na stronie 51| zawiera liste obstugiwanych wersji jezykowych
dokumentow.

Streszczanie

Streszczanie dokumentu to zbidr zdan pochodzacych z dokumentu, ktdre sa dla niego
charakterystyczne. Narzedzie streszczajace moze na przykltad pomdc w zdecydowaniu, czy
dokument jest odpowiedni i czy powinien by¢ w catosci przeczytany (jest to szczegolnie
pomocne przy przegladaniu listy wynikow wyszukiwania).

Streszczenie jest pojedynczym tancuchem tekstowym, ktoéry moze by¢ uzywany przez
aplikacje jako struktura (macierz). Umozliwia to wybieranie poszczegdélnych zdan i
okreslanie, czy wystepuja one obok siebie.

Usluga streszczania moze pracowaé w roznych trybach. Okreslaja one sposob uzywania
parametrow maxLength i ratio do okreslania dtugosci streszczenia.

* maxLength:

Maksymalna liczba zdan w streszczeniu. Utworzone streszczenie nie bgdzie dtuzsze od
wartosci maxLength. Wartos¢ domyslna: 3.

* ratio:

Liczba zdan okre$lona na podstawie dlugosci catego dokumentu. Dlugos$¢ streszczenia jest
okreslana na podstawie catkowitej dtugosci dokumentu. Wartos¢ domyslna: 0.1.

* mode:

Okresla relacje migdzy parametrami maxLength i ratio niezbgdna do okreslenia dtugosci

streszczenia. Dostgpne sa nastgpujace tryby:

— MODE_LESS_THAN_MAXLENGTH:
Streszczenie nie przekroczy liczby zdan okreslonej przez parametr maxLength. Jest to
tryb domyslny.

— MODE_EQUALS_RATIO:
Streszczenie sktada si¢ doktadnie z takiej liczby zdan, jaka jest okreslona przez

parametr ratio. Liczba ta jest obliczana przez pomnozenie parametru ratio przez liczbg
zdan w catym dokumencie.

— MODE_EQUALS_RATIO_BUT_AT_MOST_MAXLENGTH:
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Jak wyzej, z ta jednak roznica, ze parametr maxLength ogranicza maksymalna dlugosc¢
streszczenia.

[‘Obstugiwane jezyki i formaty” na stronie 51|zawiera listg obstugiwanych wersji jezykowych
dokumentow.

Uzyskiwanie informacji
Waznym zadaniem podczas analizowania dokumentdw jest uzyskiwanie informacji na temat

ich zawartosci. Te kluczowe elementy moga by¢ uzyte:

* do wskazania waznosci informacji w celu okreslenia, czy dany dokument wart jest
zainteresowania;

* do odszukania i zapisania kluczowych koncepcji w celu pdzniejszego uzywania w
zapytaniach;

* jako kryteria zbierania dokumentow.

Przyktadami kluczowych elementow sa pozycje stownikowe (stowa, nazwy) lub terminy
wielowyrazowe.

Dla jezyka angielskiego ustuga uzyskiwania informacji normalizuje odszukane elementy
kluczowe i grupuje ich wystapienie w tekscie, jezeli odnosza si¢ do tego samego elementu lub
wyrazaja ta sama koncepcjg. Na przyktad, jezeli w dokumencie wystgpuja nazwiska James J.
Smith, Mr. Smith, James i Smith, to oznaczane sa jako odnoszace si¢ do tej samej osoby przez
przypisanie ich do tej samej znormalizowanej postaci. Odmienione stowa rowniez sa
przypisywane do znormalizowanej postaci, np. ’children’ (dzieci) do ’child’ (dziecko).

Dla jezyka japonskiego wszystkie elementy kluczowe sa pobierane tak, jak wystepuja w
dokumencie. Zadna normalizacja nie jest wykonywana, za wyjatkiem daty, godziny i waluty,
jezeli ich posta¢ jest zgodna z normami ISO8601 i ISO4217.

Ustuga uzyskiwania informacji pozwala na analizowanie dokumentéw pod katem:

* pojedynczych i wielowyrazowych pozycji stownikowych, np. ogtoszenie, wartos¢, cykl
produkciji;

* nazwisk osob, nazw miejsc i organizacji, np. Nowy Jork, Bush, IBM;

* skrotow, np. MB;

* dat, waluty i liczb, np. 11 stycznia 1958, 01/11/58, $30, trzydziesci dolardw, 4,5, 5000.

Mozna okreslac¢ trzy rodzaje informacji do uzyskiwania:
* Nazwa
e Termin

* Wyrazenie

Uzywajac API ushug Java, mozna identyfikowa¢ podtypy wymienione ponizej i poziomy
zgodnosci, zaczynajac od tego, jak dobrze dany podtyp pasuje do uzyskanej pozycji
stownikowej. Warto$cia poziomu zgodnosci jest liczba z zakresu od 0 (zle) do 1 (dobrze).
Podtypami dla nazw, terminéw i wyrazen sa:
* Nazwy

— miejsca, np. Montreal, Londyn;

— osoby, np. Kate Bush;

— organizacje, np. Ministerstwo Smiesznych Krokow;

— nieznane, np. Smashing Pumpkins, Krzemowa Dolina, CCTV (skroty bez pelnej
postaci);

— inne, np. Plan AIS, Konferencja ISO, Internet.
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* Terminy
— nieokreslone terminy, np. konglomerat rozrywkowy, $wiat sztuki, kod zrodtowy,
definicja danych, inicjatywa ulepszania procesu.
* Wyrazenia
— liczebniki gléwne, np. cztery, pie¢dziesiat, 70;
— liczebniki porzadkowe, np. czwarty, pigédziesiaty;
— procenty, np. 12%, dziesig¢ procent;
— data, np. 07/28/98;
— godzina, np. czwarta dwadziescia;
— waluta, np. DM90, 100 ztotych;
— skroty, np. NY.

Uzyskiwanie informacji dziata tylko dla dokumentéw napisanych w jezyku angielskim i
japonskim. Dla dokumentéw w innych jezykach mozna uzy¢ ushugi identyfikacji jezyka jako
wstepnej czynnosci przygotowujacej kolekcje dokumentdw. Ustuga uzyskiwania informacji
moze by¢ taczona z innymi funkcjami eksploracji informacji, np. moze by¢ uzywana jako
wstepna czynnos$¢ przygotowujaca dla ustugi streszczania, aby streszczac tylko te dokumenty,
ktére dotycza prezydenta Busha, a nie gubernatora stanu Texas.

Laczenie w klastry

Narzedzie to zmienia kolekcj¢ dokumentow tak, ze podobne dokumenty sa taczone ze soba, a
dokumenty umieszczone w roznych grupach (klastrach) mozna odr6zni¢ na podstawie
zawartosci. Klastrowanie moze by¢ wigc uzyte jako ustuga pozwalajaca na zorientowanie si¢
w poruszonych tematach w duzej kolekcji dokumentdéw. Podobnie narzedzie to moze by¢
uzyte do obstugi tworzenia systematyki za pomoca programu Information Structuring Tool
przez klastrowanie przeszkolonych dokumentéw w obszarze aplikacji. Klastrowanie jest
rowniez uzyteczne do odszukania podobnych dokumentéw w kolekcji, co moze pomdc w
zwrdceniu uwagi na nowe technologie albo w odszukaniu bardzo podobnych dokumentéw w
celu wykonania analizy pordéwnawcze;.

Klastrowanie jest procesem interaktywnym, ktory organizuje dokumenty w klastry.
Dokumenty w kazdym klastrze sa podobne do siebie tak bardzo, jak tylko jest to mozliwe w
odniesieniu do ich zawartosci. Same klastry sa od siebie tak rozne, jak to jest mozliwe.
Klastrowanie dziata na catej kolekcji dokumentéw w przeciwienstwie do opisanych wczesniej
ustug eksploracji informacji, takich jak klasyfikowanie i streszczanie, ktére dziataja na
poziomie dokumentu. Klastrowanie dziata przez porownywanie odpowiednich cech
dokumentu z innymi i grupowaniu ich na podstawie podobienstw.

Podczas fazy klastrowania do zbioru dokumentéw nie mozna dodawa¢ nowych dokumentow.

Mozna ustawi¢ nastgpujace wlasciwoscei:
* maxClusterCount
Jest to maksymalna liczba tworzonych klastrow.
* minClusterCount
Jest to minimalna liczba tworzonych klastrow.
* clusterFeatureCount

Liczba etykiet (stow kluczowych), ktore sa zwracane dla kazdego klastra.

Wartosci te nie sa powiazane z klastrem, ale sa wytycznymi dla catego procesu. Ustuga
klastrowania zwraca liste wynikdw.
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Klastrowanie dziata tylko dla jezyka angielskiego. Dla dokumentéw w innych jezykach
mozna uzy¢ ustugi identyfikacji jezyka jako wstegpnej czynnosci przygotowujacej kolekcje
dokumentow.

Wyszukiwanie zaawansowane

W porownaniu do standardowego wyszukiwania EIP, ktore jest obstugiwane przez caly
serwer danych Enterprise Information Portal, wyszukiwanie zaawansowane jest dostepne
tylko dla dokumentow, ktorych identyfikatory sa zapisane w katalogu utworzonym przez
program Information Structuring Tool. W celu dalszego zawgzenia wyszukiwania,
wyszukiwanie zaawansowane nie tylko wyszukuje tekst, ale rowniez ogranicza wyszukiwanie
tylko do jednej kategorii.

Mozna ustawi¢ nastgpujace parametry:
* catalogName:

Okresla katalog uzywany do wyszukiwania. Katalog moze by¢ tworzony i szkolony za
pomoca programu Information Structuring Tool.

* maxResults:

Jest to maksymalna liczba wynikow zwracanych w jednym zapytaniu. Wartoscia domys$Ina
jest 0, co oznacza brak limitu (zwracane sa wszystkie wyniki).

Mozna uzywac nastgpujacych zapytan:

1. Zapytanie czysto tekstowe. To zapytanie zwraca wszystkie dokumenty, ktore pasuja do
zapytania. Lista wynikow jest posortowana wedlug wartosci zgodnosci.

2. Zapytanie dotyczace tylko kategorii. To zapytanie zwraca wszystkie dokumenty, ktdre sa
przypisane do danej kategorii. Wyniki sa zwracane w nieokreslonej kolejnosci.

3. Zapytanie taczone. W tym zapytaniu zwracane sa wszystkie dokumenty, ktore pasuja do
zapytania i naleza do okreslonej kategorii. Lista wynikdw jest posortowana wedtug
wartosci zgodnosci.

Zapytania zaawansowane sa zawsze wykonywane w okreslonym katalogu. Okresla sig to jako
zasigg wyszukiwania katalogu. Wyszukiwanie w wielu katalogach jednoczesnie nie jest
mozliwe, poniewaz katalog reprezentuje widok importowanych dokumentow, ktory musi by¢
zachowany.

Sktadnia zapytania (BNF) jest nastgpujaca:

query_string 1= term
term ::= ( term )
::= single_term
::= compound_term
single_term ::= category_term
1:= text_search_term
::= string_term
::= number_term

compound_term ::= term binary_bool_operator term
::= unary_bool_operator single_term
category term ::= ( DKIKFCategory category operator category path_value)
text_search_term ::= ( "attribute name" CONTAINS text_search_value )
string_term ::= ( "attribute name" string_operator string value )
number_term ::= ( "attribute name" basic_operator number_value )
binary_bool_operator ::= AND | OR
unary_bool_operator ::= NOT
category operator  ::= >= | =
string_operator ::= LIKE | basic_operator
basic_operator ti=> | < | <= | >=| 1= ]| =
category_path_value ::= "category path"
text_search_value 1:= "'string'"
string_value ::= "string"
number_value ::= "integer" | "decimal number"
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* Terminy, tancuchy tekstowe i liczby reprezentuja wspolne terminy.
* Operator kategorii =" ogranicza zasieg wyszukiwania do jednej kategorii.

* Operator kategorii ">=" powigksza zasi¢g wyszukiwania do podanej kategorii i wszystkich
podkategorii w drzewie kategorii.

* Wyszukiwanie tekstowe z klauzula CONTAINS moze zawiera¢ znaki zastepeze () dla
jednego znaku i ('%’) dla ciagu znakow. Np. _LOB moze oznacza¢ BLOB i CLOB, a
nazwa% moze oznacza¢ nazwa pliku. Tylko atrybuty schematow, ktore zostaty
oznaczone jako dostepne w wyszukiwaniu tekstowym, np. IKF_CONTENT, moga by¢
uzyte z operatorem CONTAINS.

* Tekst wyszukiwania w klauzuli LIKE moze rowniez zawiera¢ znaki zastepcze, uzywane w
jezyku SQL.

* Pelna lista obslugiwanych nazw atrybutéw znajduje si¢ w sekcji|“K0ncepcj e eksploracjil
[informacji” na stronie 53|

Przyktady:
* Zapytanie czysto tekstowe:

("IKF_CONTENT" CONTAINS "'Afryka Potudniowa'") AND NOT
("IKF_CONTENT" CONTAINS "'Przyladek'")

e Zapytanie dotyczace kategorii:
("DKIKFCATEGORY" >= "ptaki/roSlinozerne")
e Zapytanie taczone:

("IKF_CONTENT" CONTAINS "'Afryka PoYudniowa'") AND
("DKIKFCATEGORY" >= "ptaki/drapiezne i padlinozercy/Sokot")

e Zapytanie dotyczace atrybutéw:
("IKF_SUMMARY" LIKE "ptaki Tasow tropikalnych")

lub
("IKF_FEATURES" LIKE "Goethe") AND ("IKF TITLE" = "Faust")

Interfejs programisty

Funkcjonalnos¢ eksploracji informacji dostgpna jest rowniez do tworzenia aplikacji z
wykorzystaniem:

* APl ustug Java

* Komponentéw JavaBean

API ustug Java integruje petna funkcjonalno$¢ eksploracji informacji, z wyjatkiem
konserwacji katalogow, ktora jest czescia produktu Information Structuring Tool jako ustugi
Enterprise Information Portal. Udostgpnia on komunikacje typu klient-serwer w oparciu o
Java RMI.

Aplikacje uzywajace API ustug Java moga:

» okresla¢, w jakiej wersji jezykowej jest napisany dany dokument;

* tworzy¢ streszczenia dokumentow tekstowych;

* przypisywac kategorie do dokumentow;

* uzyskiwac¢ informacje z dokumentu tekstowego, np. nazwy, terminy, wyrazenia;
* laczy¢ w grupy podobne dokumenty;

» zapisywac i wyszukiwa¢ metadane dokumentéw w katalogu;

* wykonywa¢ wyszukiwanie tekstowe w dokumentach, ograniczone do okreslonych
kategorii i atrybutow, np. streszczenia.
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API ustug Java moze by¢ uruchomione w trybie lokalnym, uzywajac bezposredniego
wywotania metody, lub zdalnym, za pomoca RMI (Java Remote Method Invocation). Tryb
zdalny umozliwia skonfigurowanie jednego serwera jako serwera eksploracji informacji,
ktory wykonuje analizg tekstowa, indeksowanie i wyszukiwanie. Mechanizm zadan serwera
obejmuje wysytanie kompletnych zadan do serwera eksploracji informacji (zdalnego
komputera) wraz z catym przetwarzaniem wykonywanym na tym serwerze.

Gdy uzywany jest program Web Crawler, odpowiedni mechanizm dostgpowy musi by¢
zaimplementowany za pomoca komponentow JavaBeans. Dostep do programu Web Crawler
nie jest mozliwy na poziomie API ustug Java.

Doktadny opis API ustug eksploracji informacji zawiera publikacja Application Programming
Guide for Windows.

IRys. 8 na stronie 62| przedstawia zdalna konfiguracje eksploracji informacji.

Konfiguracja zdalna

RMI ?% Serwer .
«— |]—| eksploraciji
Aplikacja informacji

Rysunek 8. Zdalna konfiguracja eksploracji informacji

Komponenty eksploracji informacji to interfejs API wysokiego poziomu jgzyka Java
uzywane do szybkiego tworzenia aplikacji. Sa one zgodne ze specyfikacja JavaBeans.
Komponenty te nie obstuguja serwerowego przetwarzania zadan, tak wige tworzenie aplikacji
z wykorzystaniem komponentow JavaBeans powinno by¢ wykonywane na tym samym
komputerze.

Kazdy z komponentéw moze by¢ uzyty w formie obstugujacej zdarzenia, niektore moga by¢
wywotane bezposrednio. Integracja z istniejacymi komponentami Enterprise Information
Portal jest wykonywana w oparciu o obstugg zdarzen wynikowych, uzywana przez
komponenty EIP. Oznacza to, ze wyszukiwanie stowarzyszone i zdarzenia wynikowe
programu Web Crawler sa kompatybilne z ustugami eksploracji informacji, dlatego wyniki
eksploracji informacji moga by¢ przetworzone przez program EIP. Szczegdtowy opis
komponentow eksploracji informacji zawiera publikacja Application Programming Guide for
Windows.

Pierwsze kroki

Przewodnik Pierwsze kroki prezentuje inzynierom wiedzy, administratorom lub
programistom, jak mozna wykorzysta¢ technologig eksploracji informacji firmy IBM w
rzeczywistych zastosowaniach biznesowych. Przewodnik jest podzielony w nastgpujacy
sposob:

* Kroétkie wprowadzenie

* Czynnosci, ktére musza by¢ wykonane przed uruchomieniem programu Pierwsze kroki
* Organizowanie danych przyktadowych

* Dostep do danych

* Uzywanie klienta przyktadowego

* Usuwanie danych przyktadowych
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e Literatura

Aby uzyskac dostep do aplikacji EIP eksploracja informacji - pierwsze kroki, nalezy otworzy¢
plik <CMBROOT>\ikf\firststeps\first_steps.html.

Aby uruchomi¢ przewodnik Eksploracja informacji - Pierwsze kroki w systemie Windows,
kliknij przycisk Start i wybierz kolejno opcje Enterprise Information Portal for
Multiplatforms 8.1—><Eksploracja informacji>—>Pierwsze kroki.

Publikacja EIP eksploracja informacji - pierwsze kroki dziata rowniez jako program
weryfikujacy instalacje.

Tworzenie systematyki

Narzedzie Information Structuring Tool jest aplikacja wykorzystujaca interfejs WWW, ktora
umozliwia tworzenie i zarzadzanie zbiorem katalogow, noszacym nazwg biblioteki. Katalog
shuzy do przechowywania metadanych i jest przypisany do systematyki, ktéra organizuje
przechowywane w nim dane. Systematyka to hierarchiczna struktura kategorii stuzaca do
klasyfikowania dokumentéw zgodnie z tematyka ich zawartosci. Na przyktad najwyzszy
poziom systematyki moze zawiera¢ kategorie, takie jak biznes, kultura, sport, a sport z kolei
podkategorie gry zespofowe i lekkoatletyka. Na kolejnym nizszym poziomie gry zespolowe
moga dzieli¢ si¢ na pitke noznaq, baseball, tenis.

Przypisujac do kategorii dokumenty szkoleniowe, narzedzie Information Structuring Tool
tworzy model klasyfikacji, ktory moze nastgpnie by¢ wykorzystany przez sktadniki bean
ustugi klasyfikujacej w celu przypisania dokumentowi kategorii.

Instalowanie programu Information Structuring Tool

Program Information Structuring Tool musi by¢ zainstalowany jako aplikacja internetowa w
pojemniku serwletu, np. w mechanizmie obstugi serwletow IBM WebSphere Application
Server (WAS).

Nie jest jednak dozwolone jednoczesne uzywanie dwoch aplikacji Information Structuring
Tool (np. o nazwach IST1 1 IST2), korzystajacych z tej samej instancji Eksploracji informacji.

Przed instalacja programu Information Structuring Tool nalezy sprawdzi¢, czy zostata
zainstalowana i skonfigurowana poprawna wersja serwera WAS. Wigcej informacji na ten
temat zawiera publikacja Planowanie i instalowanie programu Enterprise Information Portal.

Do zainstalowania programu Information Structuring Tool wymagane sa nast¢pujace prawa
dostgpu uzytkownika:

* W systemie Windows: uprawnienia administratora
* W systemie AIX: uprawnienia uzytkownika root

* W systemie Solaris: uprawnienia uzytkownika root

Pierwsze kroki

Aplikacja udostgpnia interfejs WWW pozwalajacy na definiowanie, zarzadzanie i szkolenie
systematyk. Jest on podzielony na dwie ramki. Ramka znajdujaca si¢ po lewej stronie
nazywana jest widokiem katalogu i stuzy do tworzenia i zarzadzania systematykami. Ramka
po prawej stronie nosi nazwe notesu i prezentuje informacje na temat korzystania z aplikacji.
Notes wyswietla seri¢ kart stuzacych do szkolenia i sprawdzania dokumentéw. Aby mozna
byto korzysta¢ z aplikacji, nalezy najpierw utworzy¢ w lewej ramce katalogi i kategorie.
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Prawa dostepu

Przy korzystaniu z narzedzia Information Structuring Tool informacjami o nazwie
uzytkownika i jego hasle zarzadza produkt Enterprise Information Portal. Uzytkownik podaje
nazwg konta i hasto, ktore zna tylko Enterprise Information Portal.

Po uruchomieniu programu Information Structuring Tool wyswietlony zostanie komunikat
ostrzegajacy, ze aplet Java, uzywany do wysylania dokumentdéw szkoleniowych, wymaga
praw do odczytywania plikow w systemie. Jezeli uzytkownik odmdowi przyznania tych praw,
program nie bedzie mogt wysyta¢ dokumentéw szkoleniowych i w efekcie szkolenie
systematyki nie bedzie mozliwe.

Narzedzie Information Structuring Tool moze by¢ uzywane w srodowisku
wielouzytkownikowym. Aby byta mozliwa jednoczesna praca wielu uzytkownikow nad jedna
systematyka, narzedzie Information Structuring Tool obstuguje mechanizm blokowania,
stuzacy do kontrolowania dostgpu do katalogu i jego kategorii.

Uzytkownik moze zastosowa¢ jawna blokade katalogu, zaznaczajac go i blokujac przed
rozpoczgciem pracy. Moze rowniez rozpoczaé pracg z katalogiem, czyli zacza¢ dodawac lub
zmienia¢ nazwy kategorii i trenowac¢ dokumenty. W takim wypadku katalog zostanie
automatycznie zablokowany w celu uniknigcia konfliktow dostgpu. Inni uzytkownicy moga
wyswietla¢ ten katalog, ale nie moga w nim niczego zmienia¢ do chwili odblokowania go
przez uzytkownika, ktory ten katalog zablokowat.

Nalezy zauwazy¢, ze jesli serwer, na ktorym jest zainstalowane narzgdzie Information
Structuring Tool, zostanie zrestartowany, wszystkie blokady zostana usunigte.

Definiowanie systematyki

Katalog jest punktem wyjscia dla systematyki, ktora jest struktura drzewiasta ztozona z
kategorii.

Aby zdefiniowa¢ nowy katalog i wybrac¢ odpowiednie kategorie, nalezy wykona¢ nastgpujace

czynnosci:

1. Zdecydowac, jakie kategorie nalezy zdefiniowaé oraz utworzy¢ nowa systematyke.
W widoku katalogdw wybierz opcje Biblioteka i kliknij ja prawym przyciskiem myszy.
Zostanie wyswietlone menu. Po wybraniu pozycji Nowy katalog zostanie utworzona
ikona katalogu. Zmien nazwg tej ikony, podajac nazwe katalogu i kliknij przycisk Enter.
Zostanie utworzony folder o tej samej nazwie. Jest to kategoria podstawowa. Zawartos¢
notesu ulegnie zmianie.

Inna alternatywna metoda dodania nowego katalogu do biblioteki jest zaimportowanie
istniejacej systematyki (utworzonej poza programem Information Structuring Tool, np. w
systemie plikdw). Wiecej informacji zawiera sekcja|“Wysy%anie dokumentéwl
|szkoleni0wych” na stronie 66I

Aby aktywnie pracowac z systematyka, nalezy zablokowac katalog. Operacja ta jest
wykonywana automatycznie podczas tworzenia katalogu. Aby zablokowac istniejacy
katalog, wybierz go i kliknij prawym przyciskiem myszy. Zostanie wyswietlone menu.
Wybierz pozycje Zablokuj katalog. Ikona katalogu ulegnie zmianie. Ikony stuza do
wyswietlania roznych typow statusu katalogu:

=

Drzewo systematyki jest zwinigte i nie jest zablokowane przez zadnego
uzytkownika.
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Drzewo systematyki jest rozwinigte i nie jest zablokowane przez zadnego
uzytkownika.

Drzewo systematyki jest zwinigte i jest zablokowane przez biezacego
uzytkownika.

Drzewo systematyki jest rozwinigte 1 zablokowane przez biezacego
uzytkownika.

*

Drzewo systematyki jest zwinigte i zablokowane przez innego uzytkownika.

4

Drzewo systematyki jest rozwinigte 1 zablokowane przez innego uzytkownika.

przedstawia przyktad dwoch katalogow.
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Rysunek 9. Przykiad katalogu

2. Po utworzeniu i zablokowaniu katalogu mozna do niego dodawac i usuwac kategorie oraz
zmienia¢ ich nazwy. Po utworzeniu nowego katalogu tworzona jest takze kategoria
podstawowa o takiej samej nazwie. Mozna zmieni¢ nazwg tej kategorii. W tym celu
wybierz kategorig i kliknij ja prawym przyciskiem myszy. Wybierz z menu pozycje
Zmien nazwe, wpisz nowa nazwg 1 nacisnij Enter.
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Aby doda¢ nowe kategorie, zaznacz kategorig, do ktorej chcesz dodac¢ podkategorie i
kliknij ja prawym przyciskiem myszy. Wybierz z menu pozycj¢ Nowa kategoria, wpisz
nazwe nowej kategorii i naci$nij Enter. Nazwy kategorii znajdujacych sig¢ na tym samym
poziomie drzewa musza by¢ unikalne.

Kategorii podstawowej nie mozna usuna¢. Jest ona usuwana tylko wraz z catym
katalogiem. Usunigcie kategorii spowoduje rowniez usunigcie wszystkich podkategorii
(kategorii nizszego rzedu w strukturze drzewa), ktore moga zawiera¢ dokumenty
szkoleniowe 1 wszystkie rekordy.

3. Nastepne informacje dotyczace wybranego katalogu sa wyswietlane na zaktadce
Wiasciwosci. Za pierwszym razem pole opisu jest puste. Aby dodac lub edytowac opis
katalogu, kliknij przycisk Edytuj opis. Zostanie wyswietlone okno, w ktorym mozna
wpisaé opis.

Wybieranie dokumentéw szkoleniowych

Jako$¢ modelu klasyfikowania jest zalezna od jakosci przypisanych do kazdej kategorii
dokumentéw szkoleniowych.

Musza to by¢ dokumenty w jednym z formatdéw obslugiwanych przez produkt Enterprise
Information Portal. |Rozdziat 9, “Formaty dokumentéw”, na stronie 121|zawiera liste
obstugiwanych formatow.

Bardzo istotne jest wybranie odpowiedniego zbioru dokumentow szkoleniowych. Wybrane
dokumenty powinny:

* By¢ reprezentatywne dla kategorii.

» Zawiera¢ odpowiednia ilo$¢ opisu tekstowego bez zbyt wielkiej liczby znacznikdéw lub list
stow.

* Wszystkie powinny by¢ napisane w takim samym stylu, np. nalezy unika¢ mieszania
dokumentdéw napisanych jezykiem potocznym i oficjalnym.

* Mie¢ zblizona i niezbyt wielka dtugos¢; dokumenty szkoleniowe ponadto powinny mieé
dhugos¢ zblizona do dokumentow, ktore maja podlegac kategoryzowaniu przy uzyciu
odpowiedniej ustugi.

Zaleca sig¢ uzycie zbioru okoto 40 dokumentéw szkoleniowych dla kazdej kategorii. Jesli
jednak wybrana kategoria jest bardzo ogolna, wymagane jest uzycie wigkszej liczby
dokumentdw. Kategorie musza by¢ starannie dobrane i powinny by¢ znaczace. Kategorie i
dokumenty szkoleniowe, ktore dla osoby indeksujacej sa niejednoznaczne i nieprzejrzyste, na
pewno begda sprawiac problemy podczas automatycznego przetwarzania.

Wysytanie dokumentow szkoleniowych

Aby doda¢ dokumenty szkoleniowe, nalezy wybra¢ odpowiednia kategorig i wyswietli¢ okno
Lista dokumentow szkoleniowych. Aby dodac¢ do tej listy dokument, kliknij przycisk Dodaj
dokument....

Wyswietlone zostanie okno Dodaj dokumenty szkoleniowe. Po zakonczeniu przesytania
plikow nie ma koniecznosci zamykania tego okna, moze by¢ uzyte do przestania plikow do
innej kategorii lub katalogu.

Aby doda¢ dokumenty szkoleniowe, kliknij przycisk Przegladaj... i w oknie Otwoérz wybierz
odpowiednie pliki.

Mozna wybra¢ do przestania jeden lub kilka plikow z jednego katalogu albo caty katalog.
Jezeli wybrany katalog jest pusty, wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat.
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Pozwala to na zaimportowanie i pracg z istniejacymi systematykami, ktore zostaty utworzone
poza programem Information Structuring Tool, na przyktad w systemie plikow.

Jezeli wybrany katalog w systemie plikow (np. aplikacje) zawiera podkatalog projekt,
kategoria aplikacje w drzewie systematyki rowniez bgdzie posiada¢ podkatalog projekt. Pliki
z tego podkatalogu sa dodawane do podkategorii. Jezeli podkategoria nie istnieje, zostanie

utworzona, a nastgpnie zostana do niej skopiowane pliki.

Wybierz jezyk dokumentu i sformatuj wszystkie wybrane pliki. Zawsze uzywaj formatu
"automatyczne wykrywanie”, z wyjatkiem plikow tekstowych.

Aby doda¢ dokument do listy dokumentoéw szkoleniowych, kliknij przycisk Wyslij.

przedstawia dodawanie dokumentdéw szkoleniowych.
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Rysunek 10. Dodawanie dokumentdw szkoleniowych

Wyswietlone zostanie okno Proces wysylania. Istnieje mozliwo$¢ anulowania operacji
przesytania w tym oknie. Po anulowaniu tej operacji kolejne pliki nie sa dodawane. Pliki,
ktdre zostaly dodane jako dokumenty szkoleniowe, bgda usunigte. Jednak, jezeli podczas
przesytania dodane zostaty podkategorie, po anulowaniu nie beda one usunigte.

Jezeli pliki nie moga by¢ przestane pomyslnie, w oknie Status wysylania zostanie
wyswietlona przyczyna niepowodzenia. Na przyktad:

* Istnieje juz plik o takiej samej nazwie.

* Plik jest pusty.

* Plik nie mdgt by¢ przestany do serwera.

Aby powroci¢ do okna Dokumenty szkoleniowe, nalezy klikna¢ kart¢ Dokumenty
szkoleniowe. Wszystkie dokumenty szkoleniowe, ktdre zostalty pomyslnie przestane do

kategorii, sa w tym oknie wyswietlone. Aby zobaczy¢ wszystkie dokumenty na liscie, nalezy
uzy¢ przyciskow Wstecz i Dalej.
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Jezeli te same dokumenty maja by¢ dodane jako dokumenty szkoleniowe do kilku kategorii,
nalezy przestac je do jednej kategorii, a nastgpnie skopiowac do innych kategorii. Nie ma
potrzeby ponownego przesytania plikow. Aby skopiowa¢ pliki, nalezy zaznaczyc¢ jeden lub
kilka dokumentéw na liscie i kliknac przycisk Kopiuj. W wyswietlanym oknie kliknij
przycisk Przegladaj..., aby wybrac¢ jedna lub wigcej kategorii, do ktorych maja by¢
skopiowane dokumenty i kliknij przycisk WysSlij.

Podczas przesytania pliku nie jest dozwolone wykonywanie nastgpujacych czynnosci:
* odblokowywanie katalogu;

* wylogowywanie si¢ z programu Information Structuring Tool;

* uruchamianie szkolenia katalogu lub wartosciowania;

* zmienianie nazwy katalogu;

* usuwanie statusu przesytania z katalogu.

Mozliwe jest wykonywanie nastgpujacych czynnosci:
* uruchamianie innego procesu przesylania do tej samej lub innej kategorii;

* praca z innym katalogiem.

przedstawia listg dokumentow szkoleniowych.
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Rysunek 11. Lista dokumentow szkoleniowych

Jezeli przegladarka zostanie zamknigta podczas przesytania plikow, pliki zostana dodane jako
dokumenty szkoleniowe, jesli zostaly w catosci przestane do serwera. W przeciwnym
przypadku zadne pliki nie beda dodawane.

Jezeli wystane zostaly wszystkie dokumenty szkoleniowe, to aby rozpocza¢ wartoSciowanie,
nalezy wybra¢ katalog.
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Wartosciowanie modelu klasyfikaciji

Po zdefiniowaniu systematyki i przypisaniu dokumentow szkoleniowych do kazdej kategorii,
nalezy przystapi¢ do wartosciowania systematyki. Warto$ciowanie systematyki pomaga w
ustaleniu, jak dobrze zostaty dobrane dokumenty szkoleniowe dla przyjetej systematyki.
Proces ten jest interaktywny i sktada si¢ z nastgpujacych krokow:

1. wuruchamianie wartoSciowania;

2. oszacowanie wynikow;

3. zmiana w systematyce lub dokumentach szkoleniowych;
4

ponowne uruchamianie warto§ciowania.

Podczas kazdej iteracji proces warto$ciowania:

* Dzieli dokumenty szkoleniowe na zbior szkoleniowy (ok. 80% dokumentdw) i zbidr
testowy (ok. 20% dokumentow). Nastgpnie szkolony jest katalog z wykorzystaniem zbioru
szkoleniowego, a potem uruchamiana jest ustuga klasyfikacji dla zbioru testowego.

* Sprawdza, czy dokumenty zostaly przypisane do poprawnych kategorii z wystarczajaco
wysokim poziomem zgodnos$ci. Miesci si¢ on w zakresie od 0 do 1, gdzie 1 jest wynikiem
idealnym. Warto$¢ zgodnosci moze by¢ ustawiona. Wartoscia domysina jest 0,5.

Mozna wybrac¢ od trzech do pigciu iteracji. Wartoscia domyslna sa trzy iteracje, ktdre
pozwalaja na poznanie silnych i stabych stron systematyki. Gdy wybranych zostanie pig¢
iteracji, wszystkie dokumenty beda umieszczone w zbiorze szkoleniowym i testowym.

Nacisnij Uruchom warto$ciowanie, aby uruchomic proces warto§ciowania.

Dla kazdej kategorii w kazdej iteracji procesu warto§ciowania obliczane sa nastgpujace
parametry:

* Poprawne dokumenty. Liczba dokumentéw szkoleniowych kategorii ¢ przypisanych do tej
kategorii podczas warto$ciowania.

* Wychodzqce dokumenty. Liczba dokumentow szkoleniowych kategorii ¢ przypisanych do
innej kategorii podczas warto§ciowania.

* Przychodzqce dokumenty. Liczba dokumentdéw szkoleniowych przypisanych do kategorii ¢
podczas wartosciowania, ale przypisanych poczatkowo do innej kategorii.

* Nieprzypisane dokumenty. Liczba dokumentéw szkoleniowych kategorii ¢ nie
przypisanych do zadnej kategorii podczas wartosciowania. Moga by¢ tutaj zliczane
dokumenty, ktore zostaty przypisane do tej kategorii, ale ich poziom zgodnosci jest nizszy
od ustalonego.

Podczas przegladu procesu wartosciowania na poziomie katalogu wyswietlane sa nastgpujace
informacje:

 Status warto§ciowania wskazuje, czy proces warto$ciowania jest uruchomiony, czy
zatrzymany.

* Ostatnie warto$ciowanie wyswietla datg poprzedniego wartosciowania.
* Liczba zakonczonych iteracji wartosciowania.
* Calkowita liczba iteracji.

+ Srednia precyzja, czyli sredni procentowy udziat poprawnych dokumentéw, ktore od
poczatku byty przypisane do kategorii, jak rowniez dokumentéw przychodzacych.

* Srednia poprawnosé, czyli sredni procentowy udziat poprawnych dokumentéw w danej
kategorii.

* Poprawne dokumenty - liczba dokumentdéw poprawnie przypisanych do kategorii.

* Niepoprawne dokumenty - liczba dokumentdéw przychodzacych lub wychodzacych.

* Nieprzypisane dokumenty.
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Precyzja i poprawnos¢ sa blisko powiazane z przypisana wartoscia zgodnosci. Jezeli wartos$¢
zgodnosci jest niska, wartos¢ precyzji spada, a rosnie warto$¢ poprawnosci i na odwrot.
Wysoka warto$¢ precyzji oznacza, ze wiele dokumentoéw szkoleniowych zostato poprawnie
przypisanych. Wysoka warto$¢ poprawnosci oznacza, ze wigkszos¢ dokumentow zostato
przypisanych do kategorii (nie pozostato wiele nieprzypisanych dokumentow).

Wyniki wartosciowania

Szczegotowe wyniki wartosciowania sa dostepne po kliknigeiu karty Wyniki
warto$ciowania. Jezeli po wybraniu katalogu kliknigta zostanie ta karta, wyswietlone zostana
wyniki dla catego katalogu, jezeli wybrana zostanie kategoria - wyswietlone zostana wyniki
dla tej kategorii.

Rys. 12[przedstawia wyniki warto$ciowania na poziomie katalogu:
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Rysunek 12. Wyniki wartosciowania na poziomie katalogu

Catosciowe wyniki katalogu. Wartosci wyswietlane w kolorze czerwonym (krytyczne) i
niebieskim (mniej krytyczne) wskazuja, ze co$ nie jest w porzadku albo z kategoria, albo z
dokumentami szkoleniowymi. Poniewaz jakos¢ kategorii jest okreslana przez jej dokumenty
szkoleniowe, nalezy obserwowac na poziomie kategorii przenoszenie dokumentow migdzy
kategoriami.

Zmiany w kategoriach lub dokumentach szkoleniowych sa silnie zalezne od tego, czy nacisk
zostat polozony réwno na precyzji i poprawnosci, czy wigkszy nacisk jest potozony na
precyzje. Wyzsze wartosci precyzji oznaczaja kategorie bardziej odrézniajaca si¢ od innych
kategorii w systematyce. Z drugiej strony wyzsze wartosci precyzji oznaczaja mniej
nieprzypisanych dokumentéw szkoleniowych.

Wyniki szkolenia wy$wietlane sa na dwoch poziomach:
1. Poziom katalogu:
Dla kazdej kategorii w katalogu:

* Poprawnos¢ i precyzja (w procentach)

Zarzadzanie programem Information Integrator for Content



* Dokumenty przychodzace (w procentach)
* Dokumenty wychodzace (w procentach)
* Dokumenty poprawne (w procentach)
* Dokumenty nieprzypisane (w procentach)
2. Poziom kategorii:
Dla dokumentow przychodzacych i wychodzacych:

* Dokumenty szkoleniowe i kategorie poczatkowe lub koncowe

Dla dokumentow poprawnych i nieprzypisanych:
* Dokumenty szkoleniowe
Interpretowanie wynikéw wartosciowania
W tej sekcji omowione zostato interpretowanie wynikéw wartosciowania. Trzeba zawsze

pamigtac o tym, ze systematyka jest niepodzielna, co oznacza, ze zmiany w jednej sekcji
systematyki moga mie¢ ujemny wptyw na wyniki w innej sekcji systematyki.

Rys. 13|przestawia wyniki warto§ciowania na poziomie kategorii:
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Rysunek 13. Wyniki wartosciowania na poziomie kategorii

Zaczynajac prace z wynikami warto$ciowania na poziomie katalogu, nalezy wybra¢ kategorie
z potencjalnie niskimi warto$ciami precyzji i poprawnosci i z dokumentami oznaczonymi
kolorem czerwonym (krytyczne) i niebieskim (mniej krytyczne). Dla kazdej kategorii w tej
iteracji (dostgpnych do wybrania w lewej ramce), nalezy sprawdzi¢:
* Duza liczbe dokumentéw przychodzacych:
— Kategoria pobiera dokumenty z innych kategorii:
- Kategoria nie jest wystarczajaco wyrozniajaca. Skopiuj dokumenty do tej kategorii.
- Uczyn kategori¢ bardziej wyrdzniajaca przez wybranie bardziej odpowiednich
dokumentéw szkoleniowych albo podziel kategori¢ na podkategorie.

— Kategoria pobiera dokumenty z jednej lub dwoch innych kategorii:
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- Skopiuj dokumenty do tej kategorii.

- Sprawdz oryginalna kategorig. Czy jest sens utrzymywania tej kategorii lub czy ta
kategoria powinna by¢ potaczona z inna? Aby je potaczy¢, skopiuj wszystkie
dokumenty szkoleniowe do kategorii, ktdra chcesz zachowac, i usun pozostate.

* Duza liczbg dokumentéw wychodzacych:
— Kategoria traci dokumenty na rzecz innych kategorii:

- Kategoria nie jest wystarczajaco wyrozniajaca. Wybierz lepiej dobrane dokumenty
szkoleniowe albo rozwaz usunigcie tej kategorii.

— Kategoria traci dokumenty na rzecz jednej lub dwoch innych kategorii:
- Skopiuj dokumenty do innych kategorii.
- Sprawdz tg kategorig. Czy jest sens utrzymywania tej kategorii lub czy ta kategoria
powinna by¢ potaczona z inna?
* Duza liczbg nieprzypisanych dokumentow:
— Pordwnaj nieprzypisane dokumenty z poprawnymi pod wzgledem:
- rozmiaru

Jezeli nieprzypisane dokumenty sa krotsze, rozwaz polaczenie dwoch dokumentow w
celu utworzenia dtuzszego dokumentu, ktorego wielkos¢ bedzie zblizona do
wielkosci poprawnych dokumentow.

- stylu
Jezeli style sa rozne, usun dokument.
- tematu

Jezeli temat jest nieco inny, ale wciaz jest powiazany z tematem poprawnych
dokumentéw, rozwaz odszukanie dodatkowych dokumentow szkoleniowych, ktore
poruszaja ten sam temat w tej samej kategorii 1 przeslij je do tej samej lub nowe;j
kategorii.

Jezeli wartosci precyzji i poprawnosci sa zadowalajace, a dokumenty pozostaja
nieprzypisane po wielu iteracjach, usun je.

Proces warto$ciowania nalezy uruchomic¢ ponownie, gdy zmieniono systematyke, np.
usunigto kategorig, potaczono dwie albo przeniesiono wiele dokumentdéw. Niewielkie zmiany
na poziomie kategorii, np. dodawanie nowego dokumentu szkoleniowego lub kopiowanie
dokumentéw, moga by¢ wykonywane dla wielu kategorii bez konieczno$ci ponownego
wartosciowania. Nalezy zauwazy¢, ze nie jest dostgpna funkcja stuzaca do wycofania
wprowadzonych zmian.

Zatrzymaj warto§ciowanie, gdy nie ma dokumentdw oznaczonych na czerwono lub niebiesko
lub gdy osiagnigto precyzje i poprawnos¢ wigksza od 90%.

Szkolenie katalogu

Po wykonaniu wartosciowania systematyki i otrzymaniu zadowalajacych wynikow, nalezy
przeszkoli¢ systematyke przy uzyciu wszystkich dokumentow szkoleniowych w celu
utworzenia specjalnego typu metadanych, modelu klasyfikacji, ktory moze by¢ kolejno
uzywany do klasyfikowania nowych dokumentow przez ustuge klasyfikacji eksploracji
informacji.

Aby rozpoczac¢ faze szkolenia, wybierz katalog, ktory wymaga szkolenia, kliknij karte
Szkolenie, a nastgpnie kliknij przycisk Rozpocznij szKolenie.

W gornej czgséci prawej ramki wyswietlana jest nazwa wybranego katalogu oraz status jego
szkolenia. Przyktadowe statusy szkolenia to:
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* Dokumenty nie moga by¢ sklasyfikowane. Aby zaktualizowa¢ klasyfikator, nalezy
przeszkoli¢ katalog. Jest to ustawienie domyslne dla nowo utworzonego katalogu. W takim
przypadku pole Data ostatniego szkolenia jest puste. Albo katalog jest nowy i nigdy nie
byt szkolony, albo wyniki najnowszego szkolenia nie sa poprawne, poniewaz np.
zmieniono nazwe kategorii lub ja usunigto. Proba uzycia ustugi klasyfikowania do nowych
dokumentéw zakonczy si¢ btedem.

* Zmieniono zbidr dokumentow szkoleniowych w katalogu. Dokumenty sa wciaz
poklasyfikowane zgodnie z ostatnimi wynikami szkolenia. Przeszkol katalog, aby
zaktualizowac¢ klasyfikowanie.

* W tym katalogu trwa szkolenie.

» Katalog jest aktualny, szkolenie nie jest wymagane.

Aby zatrzymac¢ proces szkolenia, kliknij przycisk Zatrzymaj szkolenie. Jezeli szkolenie
zostanie zatrzymane, proces ten trzeba bedzie zacza¢ od nowa.

Podczas trwania procesu szkolenia nie mozna dodawac do katalogu nowych dokumentow.

Strojenie wydajnosci

Gdy w katalogu tworzone sa rekordy, indeksy tekstowe atrybutow dopuszczalnych w
wyszukiwaniu tekstowym, np. IKF_CONTENT, bardzo si¢ rozrastaja, co powoduje znaczace
obnizenie wydajnosci wyszukiwania. Aby zoptymalizowac miejsce na dysku i zwigkszy¢
wydajnos¢, nalezy okresowo reorganizowac¢ indeksy tekstowe, szczegdlnie po wykonaniu ich
znaczacej aktualizacji.

Reorganizacja indeksu tekstowego powinna by¢ uruchamiana poza szczytowym
wykorzystywaniem systemu, np. w nocy. Aby rozpocza¢ organizowanie indeksu, uruchom:

* w systemie Windows: ...\ikf\lkfReorg.cmd
* w systemie AIX: .../ikf/bin/IkfReorg.sh
* w systemie Solaris: .../ikf/bin/IkfReorg

Parametry sa nastgpujace: IkfReorg <ID_uzytkownika><hasto><nazwa_bazy danych>

Uzywanie programu IBM Web Crawler

W tej sekcji opisano i wyjasniono sposob konfigurowania programu IBM Web Crawler.
Program ten jest instalowany przez program instalacyjny EIP, jezeli zaznaczone zostato pole
wyboru funkcji.

Program EIP wersja 8.2 zawiera Nawigator sieci WWW, Nawigator Lotus Notes,
mechanizmy pobierania danych ze zgromadzonych plikow, dokumentacj¢ w formacie HTML,
przyktady konfiguracji i pomocnicze programy narzedziowe. Program IBM Web Crawler
(nazywany réwniez GCS) wymaga obstugi jezyka Java 1.3 Iub nowszego.

Program IBM Web Crawler jest napisany w jezyku Java i stuzy do nawigowania i
eksplorowania informacji. Gdy zostanie on skierowany w dowolne miejsce, pobiera cala
zawartos¢ i przeszukuje ja.

Program IBM Web Crawler moze pobiera¢ zawarto$¢ z intranetu, ekstranetu, internatu, baz
danych Lotus Notes (bezposrednio albo za pomoca Domino), lokalnego systemu plikow.
Program IBM Web Crawler jest zaprojektowany w taki sposob, aby dodawanie nowych
protokotow byto proste. Dane moga by¢ dowolnego typu, np HTML, zataczniki Notes i pliki
multimedialne.
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Program IBM Web Crawler moze eksplorowa¢ metadane i tekst z wielu réznych rodzajow
dokumentéw. Na przyktad z dokumentéw HTML mozna uzyskac:

* adres URL

e tytul

e tres¢

* godzing ostatniej modyfikacji

* metaznaczniki, np. autor, stowa kluczowe, opis itp.

Uzytkownicy moga wybiera¢ opcje wyszukiwania ze zbioru opcji dostgpnych dla okreslonego
typu danych. Zawarto$¢ lub przeszukiwane metadane sa zapisywane na lokalnym dysku.
Program IBM Web Crawler moze uzywac technologii Network Solutions Outside In do
pobierania tekstu z ponad 200 réznych rodzajow danych. Program IBM Web Crawler jest
rowniez zaprojektowany w taki sposob, aby dodawanie nowych programoéw eksplorujacych
byto proste.

Program IBM Web Crawler jest dostgpny dla systemow Windows NT 4.0 i Windows 2000.
Instalacja i konfiguracja programu IBM Web Crawler zajmuje ok. 30 minut. Na komputerze
PC z procesorem 500 MHz pobieranie i eksplorowanie danych przebiega z przyblizona
predkoscia 10 plikow na sekundg. Program przetestowano przy uzyciu 1 miliona obiektow
(200000 notatek). Obstuguje on wielu uzytkownikéw oraz wiele roznych konfiguracji dla
kazdego uzytkownika, mozliwe jest tez uzywanie preferowanego jezyka.

Mozliwosci programu IBM Web Crawler

Program instalacyjny instaluje nastgpujace katalogi:

x:/<katalog_instalacyjny>/run
Pliki wsadowe programu IBM Web Crawler dla WWW i przyktadowe konfiguracje.

x:/<katalog_instalacyjny>/notes-run
Pliki wsadowe programu Web Crawler dla Notes i przyktadowe konfiguracje.

x:/<katalog_instalacyjny>/lib
Pliki .jar i .zip programu IBM Web Crawler oraz pliki filtrujace.

Konfigurowanie i uruchamianie programu IBM Web Crawler dla
sieci WWW

W tej sekcji opisano sposdb konfigurowania i uruchamiania programu IBM Web Crawler dla
sieci WWW. Program IBM Web Crawler uzywa protokotow HTTP, FTP, NNTP lub serweréw
plikéw oraz tworzy streszczenia plikow HTML i innych obiektow. Streszczenia sa to pliki,
jeden dla kazdego dokumentu lub obiektu, zawierajace metadane i petny tekst.

Konfiguracja podstawowa

W tej sekcji zawarto instrukcje objasniajace edytowanie plikow konfiguracyjnych programu
IBM Web Crawler, ktore zapisano w formacie XML. Aby utatwi¢ rozpoczecie korzystania z
programu, dotaczono nast¢pujace dwa przyktadowe pliki konfiguracyjne:

* Plik config-db2.xml stuzacy do uzywania programu IBM Web Crawler z baza danych
DB2 UDB.

* Plik config-sample.xml stuzacy do uzywania programu IBM Web Crawler bez bazy

danych DB2 UDB.

1. Otworz okno wiersza komend.

2. Przejdz do podkatalogu run, w ktorym zainstalowano program IBM Web Crawler. Na
przyktad, jezeli program IBM Web Crawler zainstalowano w systemie Windows, wpisz
cd x:<cmbroot>\gcs\run. Jezeli program IBM Web Crawler zainstalowano w systemie
AIX, wpisz cd /usr/Ipp/cmb/gcs.
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Wskazowka: Nalezy pamigta¢ o zachowaniu kopii oryginalnego pliku. Blad w pliku
konfiguracyjnym moze uniemozliwi¢ uzywanie programu IBM Web Crawler. Podczas
edytowania nalezy zachowac ostroznosc.

3. Aby uruchomi¢ program IBM Web Crawler z baza danych DB2 (wigksza skalowalnos¢,
ale nie najwyzsza szybkos¢), zmodyfikuj plik config-db2.xml. Na przyktad wpisz w
wierszu komend edit config-db2.xml.

4. Aby uruchomi¢ program IBM Web Crawler bez bazy danych DB2 (mniejsza
skalowalno$c¢, ale wigksza szybkos¢), zmodyfikuj plik config-sample.xml. Na przyktad
wpisz w wierszu komend config-sample.xml.

Aby uruchomi¢ odwiedzanie n adresow URL bez bazy danych, potrzeba okoto 7#/1000
MB pamigci RAM na komputerze do przechowywania metadanych. Na przyktad, aby
odwiedzi¢ 500000 adresow URL, potrzeba 512 MB pamigci RAM. Aby wykorzysta¢
zalety duzej pamigci RAM, zmodyfikuj plik crawlweb.bat i zwigksz wartos¢ parametru
JVMXmx.

Konfigurowanie Nawigatora sieci WWW dla eksploracji informaciji
Aby mozna byto uzywa¢ Nawigatora sieci WWW razem z eksploracja informacji, czyli mie¢
mozliwo$¢ zastosowania funkcji eksploracji informacji do nawigowanych dokumentdw,
wymagane jest podanie w plikach konfiguracyjnych przedstawionych ponizej ustawien
konfiguracyjnych (config-sample.xml i config-db2.xml ):

<globals ...

max-urls="5000"

temp-filepool-class="FullPathFilePool"

summaries-dir="webspaces/ikf/disks/1/"

summaries-filepool-class="DistributedEIPFiTlePool"
. >

</globals>
<group-list>
<group ...>

<summarizer-config>

<resource-handler content-type="=*"
summarizable="EipHtm]lSummarizable"
summary-maker="EipHtm]RawSummaryMaker" />

</summarizer-config>
</group>
</group-list>

Ustawienia te sa czgscia przyktadowego pliku konfiguracyjnego dla sktadnika eksploracji
informacji, im-crawler-config-sample.xml, ktory jest umieszczony w nastgpujacym
katalogu:

Dla systemu Windows:

<CMBROOT>\samples\java\beans\infomining\webcrawler\

Dla systemu UNIX (AIX i Solaris):

<CMBROOT>/samples/java/beans/infomining/webcrawler/

Konfigurowanie opcji DB2 programu IBM Web Crawler

Aby skonfigurowac opcje DB2, nalezy utworzy¢ bazg danych. Wymaga to posiadania
uprawnien administratora DB2. Jezeli jest to konieczne, nalezy zalogowac¢ si¢ na konto
administratora DB2. Nazwa bazy danych moze by¢ dowolna (ale zgodna z zasadami DB2),
ale jesli jest ona inna niz gcs , nalezy zaktualizowa¢ parametr doname w pliku
konfiguracyjnym.
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Posiadajac uprawnienia administratora bazy danych, nalezy uruchomi¢ komende w wierszu
komend DB2:

db -createdb <uzytkownik><hasto>[baza danych]

Jezeli nie zostanie podana nazwa bazy danych, zostanie przyjeta domyslna nazwa gcs. Po
utworzeniu bazy danych nalezy utworzy¢ w niej tabele uzywane przez program IBM Web
Crawler:

db -createtables<uzytkownik><hasto>[baza_danych]

Programu IBM Web Crawler mozna uzywac po zakonczeniu procesu tworzenia bazy danych i
tabel.

Aby mozliwe byto uzywanie nowej bazy danych, w pliku konfiguracyjnym (w sekcji
urlpool-config) wymagane sa nastepujace ustawienia: doname:

* Nazwa bazy danych (utworzonej w poprzednim kroku), np. gcs.

* User name: Nazwa uzytkownika, np. db2admin.

* Password: Hasto uzytkownika, np. db2admin.

Podane wyzej parametry musza by¢ wlasciwie ustawione. Nie nalezy zmienia¢ wielkos$ci
pamigci podrgcznej ani sterownika. Edytowanie nalezy kontynuowa¢ w celu okreslenia
zasiggu odwiedzania dla systemu.

Okreslanie zasiegu odwiedzania
Nizej wymienione ustawienia w pliku konfiguracyjnym sa wymagane do okreslenia zasiggu
odwiedzania niezaleznie od faktu uzywania (lub nie uzywania) bazy danych DB2.

Ustawienia te umieszczone sa w sekcji crawler-config.

seed list
Jeden lub kilka adreséw poczatkowych. Adres URL musi by¢ dostepny. Nalezy go
zweryfikowa¢ za pomoca przegladarki, np. http://www.<moj-komputer>.com.pl/

content-type-pattern-list
Odwiedzane sa adresy URL, umieszczone na stronie, ktorych rozszerzenie pasuje do
podanego wzorca, np. htm*.

include-pattern-list
Odwiedzane sa adresy URL, umieszczone na stronie, ktore pasuja do podanego
wzorca, np. <Wroc.eu.pl>.

Mozna réwniez ustawic nastgpujace pozycje:

recursion-depth
Maksymalna odlegtos¢ w odsytaczach, ktore maja by¢ odwiedzane od dowolnego
punktu poczatkowego. Aby okresli¢ nieskonczona odlegtos¢, nalezy podac -1.

exclude-pattern-list
Okresla, ze odwiedzane beda adresy URL, ktdre nie pasuja do podanego wzorca, np.
*cgi-bin*.

Wiasciwosci systemowe
Jezeli odwiedzanie inicjowane jest z komputera umieszczonego za firewallem
(zapora sieciowa), na ktérym nie ma mozliwosci skorzystania z mechanizmu
SOCKS, to nalezy ustawi¢ wartos¢ socksProxy.

Uruchamianie programu IBM Web Crawler
Po zakonczeniu edytowania pliku .xml nalezy zapisa¢ go.
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Aby uruchomi¢ program IBM Web Crawler, uzyj programu wsadowego crawlweb i pliku
konfiguracyjnego. Otworz okno wiersza komend 1 wpisz:

* w systemie Windows: crawlweb.bat <PLIK_KONFIGURACYJNY>
* w systemie AIX: crawlweb.sh <PLIK_KONFIGURACYJNY>

Aby uruchomi¢ program z baza danych DB2, wpisz: crawlweb config-db2.xml i nacisnij
Enter. Aby uruchomi¢ bez bazy danych DB2, wpisz: crawlweb config-sample.xml i nacisnij
Enter.

Wskazéwka: Zaplanuj regularne raportowanie odwiedzania. Po odwiedzeniu streszczenia sa
zapisywane w katalogu okreslonym przez summaries-dir. Domyslnie streszczenie zapisuje
oryginalny obiekt wraz z metadanymi jako pliki .html w drzewie. Plik protokotu mozna
odczytywac podczas odwiedzania albo pdzniej, aby uzyska¢ dodatkowe informacje.

Konfiguracja zaawansowana
W tej sekcji omdwione zostana opcje konfiguracyjne. Przyktad konfiguracji zapisany jest w

pliku config-sample2.xml w [Rozdziat 7, “Przyktadowe pliki programu IBM Web Crawler” |
Przyktad ilustruje konfiguracj¢ nastgpujacych sktadnikow:

* nawigator i watki streszczajace;

* monitor graficzny;

* opcje protokotowania;

* SOCKS;

* odwiedzanie baz Lotus Domino;

* wiele typéw danych;

* wylaczenia;

* uzycie InsoSummarizable do otrzymania streszczen obiektdw, takich jak pliki .pdf.

Formalna definicja dostepnych parametrow zamieszczona jest w pliku config.dtd. Zalecenie:
Nie edytuj tego pliku. Utworz jego kopig pod inna nazwa.

Plik konfiguracyjny programu IBM Web Crawler

Plik konfiguracyjny jest plikiem XML, ktory mowi programowi IBM Web Crawler, jakie
zasoby WWW nalezy pobierac i jak je streszczac¢. W tej sekcji opisano kazdy element i
atrybut, ktory moze by¢ ustawiany w pliku config.xml. Aby uzyska¢ informacje na temat
uzywania programu IBM Web Crawler z bazami Notes, patrz[ITBM Web Crawler dla Notes”|
Ea stronie 89

Program IBM Web Crawler sprawdza zgodno$¢ zawarto$ci pliku konfiguracyjnego z plikiem
gcs-config.dtd. Jezeli wystapia powazne bledy, np. nie podano zadnego adresu URL,
program IBM Web Crawler wyswietla komunikat o btgdzie i konczy prace. Mniej istotne
biedy, np. nieznany atrybut lub wartos¢, sa raportowane w pliku protokotu, nie powodujac
przerywania pracy programu. Zalecenie: Przed edycja pliku konfiguracyjnego nalezy
zachowac¢ jego oryginalna kopig. Btad w pliku konfiguracyjnym moze uniemozliwi¢
uzywanie programu IBM Web Crawler.

Przyktadowe pliki konfiguracyjne sa dostarczane z programem IBM Web Crawler.

Plik <gcs-config>
Plik gcs-config sktada sie z dwdch sekcii: globals i group-list.lRozdzial 7, “Przykladowel
Ipliki programu IBM Web Crawler”, na stronie 105|zawiera przyktad pliku gcs-config.

globals Element globals pobiera ustawienia programu IBM Web Crawler, takie jak system
plikéw, wydajnos¢ i informacje o sieci.
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group-list
Element group-list konfiguruje odwiedzanie i streszczanie grup, gdzie grupa jest
zbidr zasobow, takich jak domena.

Element <globals>
Element globals reprezentuje globalne ustawienia programu IBM Web Crawler. Ustawienia sa
kodowane jako atrybuty globalne i elementy potomne.

Nastepujaca lista definiuje atrybuty globalne. |“Parametr <logger-config>" na stronie 79|
zawiera definicje elementéw potomnych.

max-urls
Maksymalna liczba odwiedzanych adreséw URL. Jest to dodatnia liczba catkowita,
warto$¢ domyslna: 100000.

summaries-dir
Katalog, w ktorym zapisywane sa streszczenia zasobow. Wartos¢ domyslna:
summaries/.

summaries-filepool-class
Typ puli plikdw uzywanych przez streszczenia zasobow. Okresla sposob nazywania
plikow streszczen oraz strukturg (jezeli istnieje) podkatalogow. Warto$¢ domyslna:
FullPathFilePool, ktéra tworzy podkatalogi dla hosta, a nastgpnie uzywa takiej
samej struktury podkatalogéw i nazw plikow jak w adresie URL.

num-crawlers
Liczba uzywanych watkow pobierania. Jest to dodatnia liczba catkowita, wartos¢
domyslna: 20.

num-summarizers
Liczba uzywanych watkow streszczajacych. Jest to dodatnia liczba catkowita,
warto$¢ domyslna: 5. Zalecenia dotyczace ustawienia parametrow num-crawlers i
num-summarizers:

1. Ustaw liczbg watkow pobierania na warto$¢ obliczona w nastepujacy sposob:
szybko$¢_komputera MHz/20. Na przyktad dla komputera z procesorem 600
MHz, wpisz 30.

2. Ustaw liczbg watkow streszczajacych na wartos$¢ obliczona w nastgpujacy
sposob: szybkos¢_komputera_ MHz/80. Na przyktad dla komputera z procesorem
600 MHz, wpisz 8.

3. Uruchom proces, obserwujac panel wydajnosci Menedzera zadan. Jezeli uzycie
procesora kiedykolwiek przez dtuzej niz 1s bedzie na poziomie 100%, powrd¢ do
kroku nr 1 i ustaw mniejsza liczbg, np. 3/4 poprzedniej wartosci.

Jezeli podczas prob zaobserwujesz w monitorze tekstowym, ze dla watkéw
streszczajacych liczby zadan do wykonania sa znacznie nizsze od liczby
skonfigurowanych watkow streszczajacych, mozesz zmniejszy¢ ich liczbe (im
mniej, tym lepiej) 1 jednoczesnie zwigkszy¢ liczbg watkow pobierania (im
wigcej, tym lepiej), uwazajac jednoczesnie, aby nie przekroczy¢ warunku
podanego w kroku 3. Aby uzyskac¢ najlepsze wyniki, nalezy zastosowac
najszybsze dostgpne potaczenia sieciowe i umiesci¢ podsumowania, bazg
danych, obszar tymczasowy i protokoty na osobnych dyskach.

text-monitor
Jezeli parametr ten jest ustawiony, monitor tekstowy wyswietla status programu IBM
Web Crawler co pie¢ sekund na standardowym wyjsciu. Jezeli parametrowi nadana
jest wartos¢ dziesigtna, to jest ona uzywana jako liczba sekund migdzy kolejnymi
odswiezeniami. Domyslnie parametr ten nie jest ustawiony.

graph-monitor
Jezeli parametr ten jest ustawiony, program IBM Web Crawler wyswietla swoj status
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w postaci graficznej. Jezeli parametrowi nadana jest wartos¢ dziesigtna, to jest ona
uzywana jako liczba sekund migdzy kolejnymi od$wiezeniami. Domyslnie parametr
ten nie jest ustawiony.

log-file Okresla glowny plik protokotu. Warto$¢ domyslna: log/log.ixt

Wskazéwka: Dodatkowy program protokotu mozna okresli¢ w elemencie
logger-config.

log-priority
Ustawia priorytet protokotowania. Mozliwe wartosci: info, warn (ostrzezenie) lub
error (btad). Warto$¢ domyslna: warn.

Wskazowka: Dodatkowy program protokotu mozna okresli¢ w elemencie
logger-config.

temp-dir
Katalog, w ktorym zapisywane sa pliki tymczasowe. Wskazéwka: Wszystkie pliki
w tym katalogu moga by¢ usunigte przez program IBM Web Crawler. Nie nalezy
zmienia¢ domyslnego ustawienia x:/temp/gcs.

temp-filepool-class
Typ puli plikéw uzywanej dla plikow tymczasowych. Zalecenie: Nie nalezy
zmienia¢ domyslnego ustawienia TempFilePool.

content-dir
Katalog, w ktoérym program IBM Web Crawler zapisuje pliki danych. Zwykle
parametr content-dir ma taka sama wartos¢ jak parametr temp-dir.

content-filepool-class
Typ puli plikéw uzywanej dla plikoéw danych. Zwykle jest to taka sama wartos$¢ jak
parametru temp-filepool-class.

how-often-to-gc
Liczba odwiedzonych adresow URL migdzy kolejnymi zadaniami oczyszczania
pamigci. Zalecenie: Zaleca si¢ zdefiniowanie wartosci catkowitej >= 50. Wartos¢
domyslna: 100.

max-resource-pool-size
Maksymalna wielkos¢ kolejki zasobéw oczekujacych na streszczenie. Zalecenie:
Zaleca si¢ zdefiniowanie wartosci catkowitej >= 10. Wartos¢ domyslna: 10
oczekujacych zasobdw na jeden program streszczajacy.

connect-timeout
Definiuje liczbg milisekund oczekiwania przed uznaniem potaczenia sieciowego
jako nieudanego. Wartos¢ domyslna: 4000. Poprawny zakres wartosci: 1000-60000.

read-timeout
Definiuje liczbg milisekund oczekiwania przed uznaniem operacji odczytu jako
nieudanej. Warto§¢ domyslna: 6000. Poprawny zakres wartosci: 1000-60000.

cookies
Definiuje, czy nalezy sprawdza¢ informacje cookie w nagtéwku HTTP i zapisywac
je w bazie danych. Domyslnie parametr ten nie jest ustawiony. Mozna go wlaczy¢,
ustawiajac wartos¢ na ‘on’.

locale Definiuje jezyk dla streszczania i protokotowania. Wartos¢ domyslna: en_US.
Globalne elementy potomne zawieraja logger-configs, urlpool-config i system-properties.

Parametr <logger-config>
Plik logger-config umozliwia zaawansowane sterowanie protokotowaniem, sposobem jego
formatowania i pliku, w ktérym protokot jest zapisywany. Parametry default log-file i
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log-priority sa okreslane jako atrybuty globalne. [‘Protokotowanie w programie IBM Web|

[Crawler” na stronie 85|zawiera wiecej informacji na temat protokotowania.

category
Kategoria programu protokotujacego, ktory jest konfigurowany, np. gcs.crawler.
Jezeli nie jest okreslona, konfigurowany jest domys$lny program protokotujacy.
Nalezy pamigtac¢ o tym, ze ustawienia okreslonej kategorii maja wpltyw na wszystkie
podkategorie.

priority
Minimalny priorytet protokotowanego komunikatu. Jezeli nie jest okreslony,
priorytet jest okreslany z kategorii nadrzednej (albo przyjmowana bedzie wartos$¢
log-priority z sekcji globalnej).

log-file
Definiuje, gdzie zapisywac plik protokotu. Jezeli rozpoczyna si¢ znakiem *+’, to plik
ten bedzie uzywany oprocz zdefiniowanych nadrzgdnych plikéw protokotow (jezeli
sa zdefiniowane). Jezeli parametr nie jest podany, uzyty zostanie nadrzedny plik
protokotu (albo przyjmowana bedzie wartos¢ log-file z sekcji globalnej).

Wskazowka: Nie nalezy definiowac tego samego pliku dla wielu programow
protokotujacych, poniewaz beda wzajemnie go nadpisywac.

log-layout
Definiuje uktad uzywany dla kazdego komunikatu zapisywanego w pliku protokotu.

Parametr <urlpool-config>
Plik urlpool-config konfiguruje sktadnik programu IBM Web Crawler, w ktérym zapisywane

sa adresy URL. Istnieje kilka opcji dla puli adresow URL. Mozna ja przechowywac¢ w
pamigci, w bazie danych DB2, mozna uzy¢ specjalnej wersji zuzywajacej mniej pamigci,
ktéra nie przechowuje wszystkich informacji na temat adresu URL. Jezeli parametr
urlpool-config nie zostanie okreslony, pula adresow URL przechowywana jest w pamigci.
Parametr urlpool-config moze mie¢ elementy potomne urlpool-param, okreslajace
dodatkowe parametry, np. informacje dotyczace bazy danych.

urlcontainer-class
Typ uzywanego pojemnika adreséw URL. Mozna poda¢:
* DB2URLContainer, aby uzywac¢ bazy danych DB2;
* MemoryURLContainer, aby nie uzywac bazy danych DB2 (warto$¢ domyslna);
* BigMemoryURLContainer, aby nie uzywac bazy danych DB2 i zapisywac w
pamigci dodatkowe informacje na temat adresow URL.
urlcollection-class
Typ uzywanej kolekcji adresow URL. Mozna podac:
* DB2URLCollection, aby uzywac bazy danych DB2;
* MemoryURLCollection, aby nie uzywac bazy danych DB2 (warto§¢ domyslna);

* BigMemoryURLCollection, aby nie uzywaé bazy danych DB2 i zapisywaé w
pamigci dodatkowe informacje na temat adresow URL.

Parametr <urlpool-param>
Uzywany do przekazywania parametrow dla urlcollection-class. Przyktad umieszczono w

informacjach na temat potaczenia w konfiguracji uzywajacej bazy danych DB2, zawiera go
IRozdzial 7, “Przyktadowe pliki programu IBM Web Crawler”, na stronie IOSI

Name Definiuje nazwg parametru.

value Definiuje warto$¢ parametru.
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Wskazowka: Nalezy zachowac¢ ostroznos¢ podczas uzywania tych parametrow, poniewaz nie
jest sprawdzana ich poprawnos¢.

Parametr <system-properties>
Wilasciwosci systemu reprezentuja liste ustawien wlasciwosci systemu.

<wlasciwosc>
Przyktadowa konfiguracja zaawansowana znajduje si¢ w definicji bramy SOCKS.

Name Nazwa parametru.

value  Warto$¢ parametru.

Alternatywnie mozna skonfigurowac program IBM Web Crawler do uzywania bramy
PROXY do dostgpu do innych serwerdw w nastgpujacy sposob:
<system-properties>

<property name="proxySet" value="true"/>

<property name="proxyHost" value="proxy.nazwa_hosta"/>

<proxy port name="proxyPort" value="80"/>
</system-properties>

Wskazowka: Nie sa sprawdzane btedy w tych parametrach, nalezy wigc zachowac
ostroznos¢.

Parametr <group-list>
Parametr group-list definiuje liste jednej lub kilku grup elementow.

<group>

Element grupowy reprezentuje pojedyncza grupg zasobow, ktora bedzie odwiedzana i
streszczana w podobny sposob. Kazda grupa musi mie¢ niepowtarzalny atrybut name i
przynajmniej jeden element potomny crawler-config, okreslajacy elementy do odwiedzania.
Jezeli nie maja by¢ uzywane domyslne programy streszczajace, mozna okresli¢ potomny
element summarizer-config. Wskazowka: Uzywanie naktadajacych si¢ grup (takie same
adresy URL w kilku grupach) moze prowadzi¢ do uzyskania nieoczekiwanych wynikow.
Wielogrupowe adresy URL sa kojarzone tylko z pierwsza grupa, w ktorej zostaty znalezione.

name - niepowtarzalna nazwa grupy (wymagane).

Parametr <crawler-config>

Do okreslania zasiggu odwiedzania uzywany jest nastgpujacy algorytm. Program pobiera
kazdy adres URL z listy seed-list, analizuje adresy URL okreslone w tresci i dodaje je do listy
to-be-crawled, jezeli pasuja one do:

* przynajmniej jednej reguty okreslonej w content-type-pattern-list

* przynajmniej jednej reguly okreslonej w include-pattern-list

* do zadnej z regut okreslonej w exclude-pattern-list.

Parametr crawler-config wymaga okreslenia jednego atrybutu: recursion-depth. Wyznacza
on liczbe poziomdéw dla kazdego adresu podanego w parametrze seed, ktéry mozna
odwiedzi¢. Wartoscia domyslnag jest -1, co oznacza nieskonczona glebokos¢ odwiedzania.

Parametr <seed-list>
Jest to lista adresow URL. Kazdy z nich moze zawiera¢ informacje uwierzytelniajace.

Parametr <seed>

Reprezentuje adres URL, od ktérego rozpoczyna si¢ odwiedzanie (moze zawiera¢ informacje
uwierzytelniajace). Kazdy adres musi by¢ podany w pelnej postaci, np.
http:/<serwer>.com.pl/. Nalezy unika¢ adresow, do ktorych dostep jest ograniczony, ktore
sa niedostepne albo wskazuja na strony bez tekstu. Przydatne moze by¢ ustawienie adresu
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strony, w ktdrej okreslono liste adresow do odwiedzenia. Taka lista jest tatwa do aktualizacji,
przegladania i testowania za pomoca przegladarki.

URL Adres URL, od ktorego rozpoczyna si¢ odwiedzanie.

Parametr <authentication>
Opcjonalne uwierzytelnianie wysytane dla adresu URL chronionego przez podstawowe
uwierzytelnianie zdefiniowane w RFC 2617.

username
Nazwa uzytkownika.

password
Hasto uzytkownika.

Na przyktad:

<seed url="http://moj-serwer.com.pl/"><authentication username="janusz"
password="PanKotekPlutoJestChory"/></seed>

Parametr <content-type-pattern-list>

Jest to lista wzorcow uzywanych do wiaczania typow danych do odwiedzania, okreslanych
przez rozszerzenie. Dowolne rozszerzenie pliku w adresie URL (.html, .gif, .rpm itp.), ktore
jest zgodne z url-name-pattern na tej liscie, przechodzi ten test. Adresy URL, ktore nie maja
rozszerzenia, przechodza test. Jezeli parametr content-type-pattern-list nie jest okreslony
albo jest pusty, to akceptowane sa adresy URL bez rozszerzen.

Parametr <include-pattern list>

Jest to lista wzorcow stuzacych do okreslania, ktore adresy URL beda odwiedzane. Kazdy
adres URL, ktory jest zgodny z dowolnym parametrem url-obj-pattern, url-regex-pattern,
url-name-pattern lub url-predicate-pattern, przejdzie test pomysinie. Jezeli parametr
include-pattern-list nie jest okreslony albo jest pusty, wtedy wszystkie adresy URL beda
przyjmowane.

Parametr <exclude-pattern list>

Jest to lista wzorcow stuzacych do okreslenia, ktore adresy URL nie beda odwiedzane. Kazdy
adres URL, ktory jest zgodny z dowolnym parametrem url-obj-pattern, url-regex-pattern,
url-name-pattern lub url-predicate-pattern, nie bedzie odwiedzany. Jezeli parametr
exclude-pattern-list nie jest okreslony albo jest pusty, zaden adres URL nie bedzie
odrzucony.

Parametr <url-obj-pattern>

Jest to wzorzec, ktdry moze by¢ uzywany do porownywania z réznymi czgsciami adresu URL
(protokol, nazwa serwera, nazwa pliku) z mozliwoscia uzywania znakow zastepczych. Moze
by¢ uzywany z parametrami exclude-pattern-list i include-pattern-list. Wzorzec w kazde;j
czes$ci moze mie¢ na poczatku lub konicu znak zastgpezy ™', ktéry oznacza dowolny ciag
znakow. Nie mozna uzywac znakow zastepczych w srodku wzorca. Wielko$¢ znakow nie jest
rozrozniana. Kazda pominigta czgs¢ adresu URL oznacza automatycznie zgodnosé.

Ponizej oméwiono sposob podziatu przyktadowego adresu URL
http://www.ibm.com/products/index.html?query#ref:

* Protokot: hitp

* Nazwa hosta: www.ibm.com

* Port: -1 (nie zostat okreslony)

* Petna nazwa pliku: /products/index.html?query
* Sciezka: /products/index.html

» Katalog: /products/
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* Nazwa pliku: index.html

e Rozszerzenie: .html

e Zapytanie: query

* Referencja: ref

Ponizej omowiono doktadniej kazdy z elementow parametru url-obj-pattern.

protokot

host

port

file

path

dir

Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktory musi by¢ zgodny z protokotem
podanym w adresie URL, np. http.

Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktory musi by¢ zgodny z nazwa hosta
podana w adresie URL, np. *.ibm.com.

Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktory musi by¢ zgodny z numerem portu
podanym w adresiec URL, np. 80.

Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktory musi by¢ zgodny z nazwa pliku
podana w adresie URL, np. *.htm*. Nazwa pliku rozpoczyna si¢ pierwszym znakiem
ukosnika po nazwie hosta i moze zawiera¢ zapytanie, ale nie moze zawiera¢
referencji. Petngq nazwq pliku w adresie URL
http://www.ibm.com/products/index.html?query#ref jest
/products/index.html?query.

Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktoéry musi by¢ zgodny ze $ciezka podana
w adresie URL, np. *.html. Sciezka rozpoczyna sie pierwszym znakiem uko$nika po
nazwie hosta i nie moze zawiera¢ zapytania ani referencji. Sciezkq w adresie URL
http://www.ibm.com/products/index.html?query#ref jest /products/index.html.

Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktory musi by¢ zgodny z katalogiem
podanym w adresie URL, np. /produkty/. Katalog jest czgscia Sciezki, rozpoczyna
si¢ od pierwszego znaku uko$nika i konczy na ostatnim znaku ukosnika. Katalogiem
w adresie URL http://www.ibm.com/products/index.html?query#ref jest
/products/. Nie zawiera on zapytania, ani referencji. Nalezy zauwazy¢, ze zle
zbudowane adresy URL, ktdre nie zawieraja ostatniego znaku uko$nika, np.
http://www.ibm.com/products, nie beda pasowatly do katalogu. W przyktadowym
zle zbudowanym adresie URL katalogiem jest /.

filename

Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktory musi by¢ zgodny z nazwa pliku, np.
index.html. Nazwa pliku jest czescia $ciezki wystepujaca po ostatnim znaku
ukosnika. Nazwq pliku w adresie URL
http://www.ibm.com/products/index.html?query#ref jest index.html. Nie zawiera
on zapytania, ani referencji.

extension

query

ref

Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktdry musi by¢ zgodny z rozszerzeniem
nazwy pliku podanym w adresie URL, np. htm*. Zalecane jest uzywanie
content-type-pattern-list, jesli jest to mozliwe.

Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktory musi by¢ zgodny z zapytaniem
podanym w adresie URL.

Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktory musi by¢ zgodny z referencja
podana w adresie URL (nie jest uzywane w HTTP). Na przyktad <url-obj-pattern
host="*.ibm.com"/> bedzie zgodne z kazda strona HTML firmy IBM.

Parametr <url-regex-pattern>
Parametr url-regex-pattern jest to wzorzec, ktory jest porownywany z adresem URL z
wykorzystaniem wyrazen regularnych. Moze on by¢ uzywany zaréwno w
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exclude-pattern-list jak i w include-pattern-list. Uzywa on pakietu com.ibm.regex
(regex4j) i obstuguje wiekszos¢ funkcjonalnosci wyrazen regularnych uzywanych w jezyku
Perl 5. Mozna okres$li¢ dwa wyrazenia regularne, jedno, ktore musi pasowacé i drugie, ktore nie
moze pasowaé. Mozna podawac inne opcje, takie jak i, oznaczajace brak rozrézniania
wielkosci liter. Wigcej informacji zawiera publikacja Regex4j Regular Expressions.

match Wyrazenie Perl, z ktérym adres URL musi by¢ zgodny.

no-match
Wyrazenie Perl 5, z ktérym adres URL nie moze by¢ zgodny.

options
Opcjonalne modyfikatory, np. i 0znacza brak rozrézniania wielkosci liter.

Na przyktad wyrazenie <url-regex-pattern
match=""http://www\.ibm\.com/.*\.htmI?$"/> bedzie pasowa¢ do wszystkich stron
HTML na gtéwnym serwerze WWW firmy IBM.

Parametr <url-name-pattern>

To jest prosty wzorzec ze znakami zastgpczymi, uzywany do porownywania pelnych adresow
URL lub rozszerzen plikow. Moze by¢ uzywany w content-type-pattern-list i
include-pattern-list oraz w exclude-pattern-list. Znakiem zast¢pczym jest znak "', ktory
oznacza dowolny ciag znakdw. Znak zastgpczy musi by¢ umieszczony na poczatku lub koncu
wzorca. Nie moze wystepowaé w srodku wzorca. Wielko$¢ znakow nie jest rozrézniana.

Na przyktad <url-name-pattern name="*.ibm.com/*"/> bedzie zgodne ze wszystkimi
plikami na stronie firmy IBM, ale <url-name-pattern name="*.iom.com/*.html"/> jest
niepoprawne, poniewaz znak zastepczy wystepuje w srodku wzorca.

name Wzorzec (moze opcjonalnie zawiera¢ znak zastepczy **’ na poczatku lub koncu), ktory
musi by¢ zgodny z tancuchem adresu URL.

Parametr <url-predicate-pattern>

Ten wzorzec powoduje zatadowanie klasy Java o nazwie UnaryPredicate, ktora jest uzywana
do poréwnywania zgodnosci adresow URL. Moze by¢ uzywany z parametrami
exclude-pattern-list i include-pattern-list. Klasa musi mie¢ zdefiniowana metode public
boolean execute(URL url), ktora zwraca prawdg, jezeli URL jest zgodny z predykatem.

class W petni okreslona nazwa klasy UnaryPredicate.

Parametr <summarizer-config>
Jest to konfiguracja programu streszczajacego z lista potomnych elementow resource-handler.
W grupie moze wystapi¢ tylko jeden element summarizer-config.

<resource-handler>

Okresla typ streszczenia dla zasobu (np. strony WWW lub artykutu z grupy dyskusyjnej) w
oparciu o typ zawartosci, np. (text/html) lub rozszerzenie nazwy pliku (htm). Gdy zasdb jest
gotowy do streszczenia, program IBM Web Crawler sprawdza elementy resource-handler w
kolejnosci wystapienia i uzywa pierwszego, ktory pasuje do typu zawartosci lub rozszerzenia
pliku. Jezeli zaden nie bedzie pasowaé, domyslnie uzyte zostana Copy2RdfSummarizable i
Copy2RdfSummaryMaker. Mozna zmieni¢ to zachowanie, definiujac na koncu listy
resource-handler bez content-type lub file-extension.

Parametr resource-handler moze posiadac¢ elementy potomne summarizer-param, ktore
stuza do przekazywania specjalnych parametrow do klasy SummaryMaker.

content-type
Wzorzec (moze zawiera¢ znaki zastgpcze), ktory musi pasowac do content-type
zasobu, np. *htm*.
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file-extension
Wzorzec (moze zawierac znaki zastgpcze), ktory musi pasowac do rozszerzenia
pliku zasobu, np. htm™*.

summarizable
Nazwa klasy zasobu Summarizable, np. HtmIRawSummarizable.

summary-maker
Nazwa klasy SummaryMaker, np. HtmIRawSummaryMaker.

We wzorcach content-type i file-extension dozwolone jest uzycie znakow zastepczych.
Znakiem zastepczym jest znak ", ktory oznacza dowolny ciag znakow. Znak zastgpczy musi
by¢ umieszczony na poczatku lub koncu wzorca. Nie mozna uzywac znakow zastgpczych w
srodku wzorca. Wielko$¢ znakdw nie jest rozrdzniana.

Parametr resource-handler bedzie zgodny, jezeli zardwno content-type jak i file-extension
beda zgodne. Nieokreslony wzorzec zawsze jest zgodny. Np.

<resource-handler content-type="*htm*"
summarizable="+HtmlRawSummarizable" summary-maker="HtmlRawSummaryMaker"/>

bedzie zgodne ze wszystkimi plikami typu text/html, niezaleznie od rozszerzenia nazwy
pliku.

W parametrach summarizable i summary-maker nie ma potrzeby okreslania petnej sciezki
klasy, jezeli znajduje si¢ ona w pakiecie com.ibm.IBM Web
Crawler.summarizer.resource.

Parametr <summarizer-param>
Te parametry specjalne sa przekazywane do klasy SummaryMaker. Sktadnia zalezna jest od
tej klasy.

Name Nazwa parametru.

value Warto$¢ parametru.

Wskazowka: Nie sa sprawdzane btedy w tych parametrach, nalezy wigc zachowaé
ostroznos¢.

Protokotowanie w programie IBM Web Crawler

Niniejsza sekcja jest wprowadzeniem do funkcji protokotowania programu IBM Web
Crawler.

Zapewnia IBM Web Crawler pelna kontrolg nad tym, co powinno by¢ protokotowane, gdzie
powinno by¢ protokotowane i w jaki sposdb powinno by¢ sformatowane. Na przyktad mozna
wybra¢ zapisywanie kodow odpowiedzi kazdej odwiedzonej strony do jednego pliku, status
programu IBM Web Crawler (liczba odwiedzonych adresow URL, liczba dziatajacych
watkow itp.) do innego pliku, streszczone adresy URL do trzeciego pliku, wszystkie
ostrzezenia programu IBM Web Crawler do czwartego pliku, a wszystkie komunikaty
narzedzi z pakietu sieciowego do jeszcze innego pliku.

|“Analiza przyktadowego pliku protokotu programu IBM Web Crawler” na stronie 107|
zawiera przyktad pliku z analiza.

Zastosowanie protokotow
Protokotowanie jest uzyteczne w rozliczaniu sieci/WW W/odwiedzania/streszczania,
komunikowaniu z innymi sktadnikami aplikacji i debugowaniu programu IBM Web Crawler.
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Rozliczanie odwiedzania i eksploracji moze pomoc w uzyskaniu wielu roznych cickawych
informacji, takich jak zle skonfigurowane serwery, brakujace strony, liczba obicktow kazdego
typu. Skrypt loganalysis.pl napisany w jezyku Perl zawiera przyktad rozliczania pliku
protokotu. Aplikacje moga potrzebowa¢ informacji z programu IBM Web Crawler, np. kiedy
dane zostaly usunigte.

Konfigurowanie programow protokotujacych

W pliku konfiguracyjnym programu IBM Web Crawler mozna okresli¢ konfiguracje jednego
lub kilku programoéw protokotujacych. Atrybuty log-priority i log-file elementu globals
okreslaja domyslna strategi¢ protokotowania.

Aby rozszerzy¢ strategie protokotowania, nalezy utworzy¢ wyrazenia logger-config, jako

elementy potomne elementu globals. Kazdy element okresla podzbior komunikatow

programu IBM Web Crawler, kieruje je do okreslonego pliki i zapisuje, wykorzystujac

okreslony format. Podzbior komunikatow jest okreslany na podstawie priorytetu i atrybutow

kategorii. Mozliwe wartosci priorytetow: trace, debug, info i warn (wielkos¢ znakow nie

jest rozrézniana).

» Ustawienie wartos$ci priorytetu okresla poziom szczegdtowosci protokotu (trace jest
najbardziej szczegélowym poziomem).

* trace i debug sa poziomami serwisowymi - komunikaty sa wytacznie dostgpne w jezyku
angielskim.

 info i warn sa poziomami dostepnymi dla uzytkownikow - obstugiwane sa rézne wersje
jezykowe.

* Priorytet info tworzy wiele komunikatow. Liczbg komunikatow mozna zmniejszyc,
okreslajac priorytet warn.

Przyktady konfiguracji protokotowania
Protokolowanie odsylaczy od/do, bez informacji o dacie/godzinie/watku do pliku
log/fromto.txt
<logger-config category="gcs.url.fromto" priority="info"
log-Tayout="%m\n"log-file="1og/fromto.txt"/>
Protokolowanie streszczonych obiektéw do pliku log/resources.txt
logger-config category="gcs.summaries.list.resource"
priority="info" log-file="1log/resources.txt"/
Protokolowanie pominietych adresow URL wraz z przyczyna pominiecia
<logger-config category="gcs.url.skipped"
priority="info" log-file="log/urls_skipped.txt"/>
Protokolowanie specjalnie przetworzonych kodéow odpowiedzi HTTP

<logger-config category="gcs.http.302"
priority="info" log-file="log/urls_redirected.txt"/>

<logger-config category="gcs.http.404"

priority="info" log-file="log/urls_not_found.txt"/>
Protokolowanie wszystkich komunikatow, lacznie z ich priorytetem, w kategorii
streszczenia

<logger-config category="gcs.summarizer"

priority="TRACE" Tog-file="summarizer_trace.txt"

[

Tog-layout="%d: %t: %c: %p: %m\n"/>

Rozwigzywanie probleméw

Po napotkaniu problemu pierwsza czynnoscia, jaka nalezy wykona¢, jest sprawdzenie:
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Czy strony zdefiniowane na liscie seed sa osiagalne?
Strona musi istnie¢ (nalezy unikac stron przekierowujacych) i musi by¢ dostgpna z
systemu (bezposrednio lub przez serwer SOCKS).

Czy strony zdefiniowane na liscie sa zwyklymi stronami HTML?
Ramki, strony WWW uzywajace elementow flash, javascript i innych elementow nie
sa dobrymi kandydatami do umieszczenia na liscie. Nalezy wybiera¢ zwykle strony
HTML.

Jezeli uzywana jest baza danych DB2, czy bylo juz wykonywane odwiedzanie?
W bazie danych DB2 zapisywane sa informacje o odwiedzanych stronach. Jezeli
przetworzone zostaly wszystkie adresy, baza danych DB2 nie dostarczy nowych
adresow. Aby rozpocza¢ nowe wyszukiwanie, nalezy uzy¢ komendy db
-emptytables.

Jezeli uzywana jest baza danych DB2, czy pozycje w pliku konfiguracyjnym okreslajace
sposob dostepu do bazy danych, sa poprawne?
Jezeli potaczenie z baza danych zostanie przerwane, odwiedzanie zakonczy si¢
bledem.

Czy plik konfiguracyjny zostal dokladnie sprawdzony?
Btedy moga spowodowac uniemozliwienie uzywania programu IBM Web Crawler.
Czy sprawdzone zostaty restrykcyjne wartosci parametrow max-urls i
recursion-depth?

Problem nie zostal usuniety?
Nalezy zmodyfikowac¢ plik konfiguracyjny i zmieni¢ priorytet protokotowania na
"debug”. Nastepnie nalezy uruchomi¢ program Web Crawler i po jego zatrzymaniu
sprawdzi¢ zawarto$¢ pliku protokotu.

Wybor programoéw streszczajacych
Przeznaczeniem programu streszczajacego jest pobranie zasobu (np. strony WWW) lub hosta
(np. serwera WWW) i utworzenie pliku, zawierajacego informacje interesujace dla
uzytkownika w formacie, ktory jest tatwy do uzycia.

Program IBM Web Crawler zawiera kilka programow streszczajacych, ktore obstuguja rozne
typy danych, pobieraja réznego rodzaju dane z zasobu i tworza dane wyjsciowe w réznych
formatach. W tej sekcji opisano funkcje i wymagania dostepnych programdéw streszczajacych.
Jezeli zadna z tych funkcji nie jest wystarczajaca, mozna napisa¢ wlasny program
streszczajacy.

W programie IBM Web Crawler dostepne sa dwa rodzaje programdw streszczajacych.
Pierwszy to program streszczajacy pojedyncze zasoby, np. strony WWW, a drugi to program
streszczajacy hosta, np. serwer WWW. W obecnej wersji programu mozna konfigurowac
jedynie programy streszczajace zasoby.

Wybieranie programu streszczajacego zasoby
Podczas wybierania lub tworzenia programu streszczajacego zasoby nalezy rozwazy¢:

 Jaki jest format pliku wejsciowego? Strona w jezyku HTML, plik PDF, dokument WordPro
lub plik XML.

» Jakie metadane sa potrzebne? Nagtowek HTTP, tytul, odsytacze z opisem, tekst tresci.
* Jaki format wyjsciowy jest potrzebny? XML, HTML, RDF.

Wyboru programu streszczajacego dla okreslonego typu zasobu dokonuje si¢ za pomoca
elementu resource-handler w pliku konfiguracyjnym programu IBM Web Crawler. Najpierw
nalezy okresli¢ typ zawarto$ci lub rozszerzenie nazwy pliku, dla ktérego bedzie uzywany
program streszczajacy. Nastepnie nalezy okresli¢ klasy Java Summarizable i SummaryMaker,
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ktére wykonaja cata prace. Klasa summarizable reprezentuje zasob, ktory ma by¢ streszczany,
a klasa summary-maker reprezentuje typ streszczenia, ktore ma by¢é wykonane.

Domysiny program streszczajacy (kopiowanie + RDF)

Jest to program streszczajacy, ktory jest stosowany do kazdego obiektu, ktérego typ
zawartosci nie zostat bezposrednio skonfigurowany do przetwarzania przez inny program
streszczajacy. Ten program streszczajacy moze by¢ uzywany z zasobem dowolnego typu i
zapisuje dwa pliki. Pierwszy plik jest doktadna kopia oryginalnego zasobu, a drugi jest
streszczeniem RDF, zawierajacym oryginalny adres URL, nazwg pliku i informacje nagtowka
HTTP. Program ten moze by¢ bezposrednio skonfigurowany za pomoca parametrow
DefaultSummarizable i Copy2RdfSummaryMaker.

Programy streszczajace dla stron HTML (program streszczajacy
surowy HTML)

Dla zasobéw HTML program ten tworzy kopig pliku z adresem URL i nagtowkiem HTTP
umieszczonym na poczatku pliku w komentarzu. Program ten mozna skonfigurowac za
pomoca parametrow HtmISummarizable i HtmIRawSummaryMaker.
<resource-handler content-type="*htm*"

summarizable="Htm1Summarizable"
summary-maker="Htm1RawSummaryMaker" />

Programy streszczajace dla stron HTML (program EIP

streszczajacy HTML)
Dla zasobow HTML program ten tworzy kopig pliku z adresem URL i nagtéwkiem HTTP

umieszczonym na poczatku pliku w komentarzu. Jest on konfigurowany za pomoca
parametréw EIPHtmISummarizable i EIPHtmIRawSummaryMaker.
<resource-handler content-type="*htm*"

summarizable="EIPHtm]Summarizable"
summary-maker="EIPHtm1RawSummaryMaker" />

Programy streszczajace dla stron HTML (niezapisujacy program
streszczajacy HTML)

Ten program streszczajacy odwiedza strony HTML i przechodzi do umieszczonych w nich
odsytaczy, ale nie zapisuje zadnych informacji. Moze on by¢ uzyteczny w sytuacji, w ktorej
np. nalezy stresci¢ wszystkie pliki PDF umieszczone na serwerze (za pomoca programow
streszczajacych INSO - XML) z pominigciem plikéw HTML. Program ten jest
konfigurowany za pomoca parametréow HtmlSummarizable i NoWriteSummaryMaker.
<resource-handler content-type="*htm*"

summarizable="InsoSummarizable"
summary-maker="InsoSummaryMaker" />

Programy streszczajace dla innych typow danych (INSO - XML)
Ten program streszczajacy utworzy streszczenie XML dla jednego lub kilku z 200 rodzajow
zasobow, takich jak dokumenty Microsoft Word, pliki PDF, prezentacje PowerPoint i inne.
Tekst tresci jest pobierany przez filtry INSO firmy Network Solutions (wymagane jest
posiadanie licencji INSO). Program ten jest konfigurowany za pomoca parametrow
InsoSummarizable i InsoSummaryMaker.

<resource-handler content-type="pdf"

summarizable="InsoSummarizable"
summary-maker="InsoSummaryMaker" />

Inne programy streszczajace
Jezeli maja by¢ streszczane inne zasoby, eksplorowane inne dane lub dane maja by¢ tworzone

w innych formatach, nalezy skontaktowac¢ si¢ z firma IBM, aby utworzy¢ inny program
streszczajacy.
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IBM Web Crawler dla Notes

W tej sekcji opisano sposdb konfigurowania i uruchamiania programu IBM Web Crawler dla
Notes. Program IBM Web Crawler dla Notes taczy si¢ z baza danych Notes i tworzy
streszczenia dokumentow Notes 1 zalacznikow. Streszczenie jest plikiem w formacie XML,
jeden na kazdy streszczony dokument, ktory zawiera obiekt i petny tekst.

Wymagania wstepne
Przed uruchomieniem programu IBM Web Crawler dla Notes wymagane jest zainstalowanie:

* Lotus Notes wersja 5.0.5 lub nowsza.

* PKZIP wersja 2.50, jezeli maja by¢ obstugiwane zataczniki, ktore sa
samorozpakowujacymi si¢ archiwami ZIP.

Wykonanie testowego odwiedzenia

Wybierz kolejno polecenia Start —>Programy —>Wiersz polecenia. Przejdz do katalogu,
w ktorym zainstalowany jest program IBM Web Crawler dla Notes, a nastgpnie przejdz do
katalogu notes-run. Na przyktad:

cd c:\<katalog_instalacyjny>\gcs\notes-run

Odwiedzanie Notes jest kontrolowane przez dwa pliki:

* Liste zrodel, ktora nalezy zmodyfikowaé, aby okresli¢, ktore bazy danych Notes maja by¢
odwiedzone. W pliku tym podaje si¢ nazwy serwerdw Notes, adresy IP, nazwy plikow .nsf
itp. Na przyktad lista zrodet moze zawiera¢ 34 bazy danych Notes; to, ktora zostanie
odwiedzona, zalezy od dalszej konfiguracji opisanej ponizej. Lista zrédlowa moze by¢
plikiem XML albo baza danych Notes (plikiem .nsf).

 Plik konfiguracyjny okresla listg zrodet, ktore zrodta maja by¢ odwiedzone, jakiego
rodzaju zataczniki maja by¢ przetworzone, formaty wyjsciowe itp. Plik konfiguracyjny jest
zawsze plikiem XML.

Aby zweryfikowac, czy program IBM Web Crawler jest poprawnie zainstalowany, nalezy
odwiedzi¢ jego testowa baze danych. Uzywajac edytora tekstu nalezy upewnic sig, czy lista
zrodtowa testSources.xml zawiera poprawna $ciezke i nazwe pliku do bazy danych test.nsf,
ktéra umieszczona jest w podkatalogu notes-run programu IBM Web Crawler. Najpierw
nalezy wykonac kopig zapasowa oryginalnych plikow. Zalecenie: Edytuj plik ostroznie:
kazdy btad moze spowodowaé niewtasciwe dziatanie programu IBM Web Crawler. Nastgpnie
nalezy zapisa¢ zmiany.

Potem nalezy przetestowac instalacje, odwiedzajac zataczona testowa baze danych test.nsf.
Whpisz: crawlINotes crawlTestXml

Plik crawINotes.bat uruchamia program IBM Web Crawler z plikiem crawlTestXml
okreslonym jako plik konfiguracyjny; rozszerzenie .xml jest automatycznie dodawane do
nazwy pliku konfiguracyjnego. Program IBM Web Crawler powinien zaraportowac
odwiedzenie i streszczenie dwoch dokumentow, kazdy z jednym zalacznikiem.

Po zakonczeniu pracy programu IBM Web Crawler mozna przejrze¢ streszczenia oraz pliki
protokotéw umieszczone w katalogach okreslonych w pliku konfiguracyjnym.

Konfigurowanie witasnego odwiedzenia Notes

Po pomys$lnym przetestowaniu mozna przystapi¢ do rzeczywistej konfiguracji programu.

1. Utworz listg zrodtowych baz danych. Dopisz do pliku bazy danych Notes, ktdre maja by¢
odwiedzone.
Aby zidentyfikowa¢ bazy danych Notes, ktére maja by¢ odwiedzone, zmodyfikuj plik
testSources.xml albo uzyj klienta Notes do otworzenia i zaktualizowania bazy danych
testSources.nsf. Parametry, ktore moga by¢ ustawione w plikach zrodtowych zostaty
objasnione w sekcji Parametry listy zrodet.
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2. Ustaw konfiguracj¢ programu odwiedzajacego. Plik konfiguracyjny programu jest

plikiem tekstowym w formacie XML.

* Jezeli zrodla sa umieszczone w pliku XML, zmodyfikuj plik crawlTestXml.xml i
ustaw parametr sourcesInXmlFile, aby wskazywat na pliki zrodtowe.

* Jezeli zrodta umieszczone sa w bazie danych Notes, zmodyfikuj plik
crawl|TestNsf.xml i ustaw parametr sourcesIinNotesDB, aby wskazywal na baze
danych z’rédel.l“Plik konfiguracyjny programu IBM Web Crawler” na stronie 77|
zawiera listg¢ parametrow, ktére mozna ustawic.

Po zakonczeniu konfiguracji listy zrédet, uruchom program IBM Web Crawler, wpisujac:
crawlNotes plik_konfiguracyjny.

Jezeli lista zrodet umieszczona jest w bazie danych Notes, uruchom program IBM Web
Crawler, jak na przyktadzie: crawlNotes crawlTestNsf

Po zakonczeniu pracy programu IBM Web Crawler mozna przejrze¢ streszczenia oraz pliki
protokotow, umieszczone w katalogach okreslonych w pliku konfiguracyjnym.

Parametry listy zrédet

Lista zrodet zawiera opisy baz danych Notes, ktore maja by¢ odwiedzone. Listy zrodet w
formacie pliku plik.xml zawieraja element notesDataSources z jednym lub kilkoma
elementami oneDBinfo. Kazdy element oneDBinfo zawiera:

id Liczbowy identyfikator bazy danych. Jest on uzywany przez parametr range w pliku
konfiguracyjnym.
serverName

Nazwa serwera, na ktorym umieszczona jest baza danych. Aby okresli¢ lokalna bazg

danych, wystarczy poda¢ pusty tekst "".

pathAndFileName
Pelna $ciezka i nazwa pliku bazy danych na serwerze. Sciezke i nazwe pliku nalezy
zakonczy¢ rozszerzeniem .NSf.

viewName
Nazwa widoku Notes odwiedzanej bazy danych.

ipAddress
Opcjonalne. Adres IP serwera; jezeli jest podany, nie bedzie uzywany serwer DNS.
Opcja ta jest przydatna w sytuacji, w ktorej serwer DNS nie jest w stanie okresli¢
adresu IP na podstawie nazwy serwera. W systemie Windows adres I[P moze by¢
okreslony za pomoca komendy nslookup nazwa_serwera.

dateLastCrawled
Opcjonalne. Data ostatniego odwiedzenia bazy danych. Wartos$c¢ ta zostanie
automatycznie zmieniona, za wyjatkiem sytuacji, w ktorej w pliku konfiguracyjnym
parametr update Date Last Crawled bedzie ustawiony na 'no’.

tries  Opcjonalne. Liczba prob odwiedzania bazy danych, jezeli odwiedzenie nie byto
pomyslne (przekroczono limit czasu).

fieldSubstitutions
Odwzorowania okres$laja sposob zastgpowania pol bazy danych Notes w
wyjsciowym pliku XML. Moze ono zawiera¢ jeden lub kilka elementow
podstawienia, kazdy z dwoma atrybutami:

* Original: nazwa pola, ktdre zostanie zastapione w wyjsciowym dokumencie
XML, jesli istnieje.

* Replace: nowa nazwa pola, ktdra zastgpuje poprzednia nazwe w wyjsciowym
pliku XML.

Zarzadzanie programem Information Integrator for Content



Lista zrodet w bazie danych Notes moze by¢ sprawdzona i poprawiona za pomoca klienta
Notes. Uruchom klienta Notes i wybierz kolejno polecenia Plik —>Baza danych
—>Otworz. Kliknij Przegladaj, aby odszukac baze danych testSources.nsf w katalogu
x:\<install directory>/gcs/notes-run. Testowa baza danych, dostarczana z programem,
réwniez moze by¢ zmieniana za pomoca klienta Notes. Uruchom klienta Notes i wybierz
kolejno polecenia Plik —>Baza danych —>Otworz. Kliknij Przegladaj, aby odszukac bazg
danych test.nsf w katalogu x:\<install directory>/gcs/notes-run.

Parametry pliku konfiguracyjnego
Ponizej opisano parametry, ktéore moga by¢ zmieniane w pliku konfiguracyjnym. Parametry,
dla ktorych podano wartosci domyslne, mozna pominac.

Plik sourcesInXml lub element sourcesInNotesDB okreslaja liste zrodet. Zrédta w
formacie XML lub w postaci bazy danych Notes moga zawiera¢ informacje identyfikujace
baze¢ danych do odwiedzenia.

Element runinfo zawiera parametry kontrolujace jedno uruchomienie. Ponizsze parametry
maja zastosowanie do wszystkich odwiedzanych baz danych Notes w podanym uzyciu
programu odwiedzajacego:

rangeSpecify
Sa to identyfikatory baz danych do odwiedzenia. Identyfikatory sa liczbami
okreslonymi w polu id listy zrédel. Parametr moze by¢ okreslony jako lista
(oddzielona przecinkami) elementdéw lub zakresow elementdw, np. 1-4, 15, 25-31.

SummaryDirectory
Okresla katalog gtdwny dla tworzonych streszczen. Streszczenia sa zapisywane do
podkatalogéw w tym katalogu.

MaxThreads
Okresla liczbg jednoczesnych watkéw odwiedzajacych. Kazda baza danych Notes
jest przegladana przez jeden watek. W danej chwili przegladanych jest wiele baz
danych.

doIncrementalCrawl
Wartos¢ domyslna: "no’. Jezeli jest ustawiona na ’yes’, przetwarzane sa tylko
dokumenty utworzone/zmienione od ‘'summarizeThisDateAndLater’ . Jezeli
parametr 'summarize ThisDateAndLater’ nie jest okreslony, program odwiedzajacy
uzyje pola bazy danych DateLastCrawled okreslonego w liScie zrodet bazy danych.
Jezeli doincrementalCrawl=no, przetwarzane bgda wszystkie dokumenty,
niezaleznie od daty.

summarizeThisDateAndLater
Format tego pola jest nastgpujacy: MM/dd/rrrr gg:mm a sc , na przyktad
01/01/2000 01:11 PM PDT. Jezeli data i godzina nie zostana okre$lone,
streszczane beda wszystkie dokumenty od daty ostatnich odwiedzin okreslonej w
liscie zrodet (jezeli dolncrementalCrawl jest ustawione na *yes’) lub niezaleznie od
daty (jezeli doIncrementalCrawl jest ustawione na ’no’).

detachAttachments
Wartos¢ domyslna: "yes’. Oznacza ona odlaczanie i streszczanie zalacznikdw.
Rodzaje plikéw zatacznikéw do przetwarzania sa umieszczone w pliku
konfiguracyjnym. W przeciwnym wypadku zataczniki sa ignorowane.

attachmentFilenameFormat
Wartos¢ domyslna: 1 (dtugi). Moze tez by¢: s (krotki). Diugie nazwy plikow koduja
typ, serwer, nazw¢ bazy danych, Notes itp. W krotkich nazwach kodowany jest typ
oraz Notes id.
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processAttachmentsAfterwards
Wartos¢ domyslna: 'no’. W przeciwnym wypadku pliki zatacznikow nie sa
streszczane podczas streszczania bazy danych Notes. Zamiast tego zapisywany jest
rekord notesCrawl-attachments.bat dla kazdego zatacznika, okreslajacy komendy
stuzace do wykonania streszczenia pliku. Uzytkownik moze samodzielnie napisac i
uruchomi¢ skrypt, ktdry pozniej wykona streszczanie i usuwanie zatacznikow. Taki
sposob przetwarzania wymaga znacznej ilosci miejsca na dysku.

saveAttachmentFiles
Wartos¢ domyslna: 'no’. W przeciwnym wypadku oryginalne pliki nie sa usuwane
po zakonczeniu przetwarzania. Opcja ta jest poprawna, jezeli
processAttachmentsAfterwards jest ustawione na 'no’. Jezeli
processAttachmentsAfterwards jest ustawione na ’yes’, potrzebne bedzie miejsce
na dysku do przechowywania zapisanych zatacznikow.

MaximumNumberOfDetachingErrors
Wartos¢ domyslna: 10. Jest to maksymalna liczba bledéw w przetwarzaniu
zalacznikow, np. brak miejsca na dysku, ktore program odwiedzajacy bedzie
tolerowac¢, zanim przerwie odwiedzanie.

saveURLsToFile
Wartoscia domyslna jest ‘no’. Jesli zostanie okreslona, znalezione w elementach
dokumentu Notes adresy URL zostana zapisane w pliku o nastgpujacej nazwie:

nazwa_bazy danych(bez Sciezki i rozszerzenia .nsf) + ".html".

updateDateLastCrawled
Wartos¢ domyslna: ’yes’. Jesli ustawiona jest na 'no’, wartos¢ dateLastCrawled w
pliku zZrodet nie jest aktualizowana.

tempDirectory
Warto$¢ domyslna: c:\temp. Katalog ten jest uzywany do zapisywania plikow
tymczasowych.

logSummaryDirectory
Wartos¢ domyslna: "log’. Jest to katalog, w ktorym zapisywane sa pliki protokotow.

loggerPriority
Warto$¢ domyslna: *info’. To ustawienie definiuje priorytet programu
protokolujacego. Mozliwe ustawienia (od najbardziej istotnego): error, warn lub info.
Na przyktad, jezeli priorytet protokotowania zostanie okreslony jako *warn’, beda
protokotowane komunikaty z poziomem ’warn’ i ’error’.

Element attachments zawierajacy elementy include identyfikuje rozszerzenia plikow, ktdre
maja by¢ przetwarzane.prz.

Wykluczanie programu IBM Web Crawler z serwera

Ze wzgledu na ochrong i wydajnos$¢ administrator programu EIP moze uniemozliwi¢
odwiedzenie okreslonych serwerow lub stron przez instancje nawigatorow. Moze zaistnie¢
koniecznos$¢ ograniczenia aktywnosci nawigatorow na okreslonych serwerach i stronach.

Administratorzy serwerow moga nakaza¢ programowi IBM Web Crawler pomijanie
serwerdw lub stron przy uzyciu pliku strategii dostepu. Plik ten jest tworzony w oparciu o
wskazdwki umieszczone w dokumencie A Standard for Robot Exclusion (Standard
wylqczania nawigatorow) (patrz
http://info.webcrawler.com/mak/projects/robots/norobots.html) .

* Przed rozpoczgciem nawigowania, jak rowniez okresowo w pdzniejszym czasie, program
IBM Web Crawler sprawdza plik regut dostepu http://adres_serwera/robots.txt.

 Plik sktada si¢ z wierszy o postaci
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pole:<opcjonalna_spacja>wartosé<opcjonalna_spacja>

Jezeli polem jest pole User-Agent, a wartos¢ to IBM-WebCrawler lub * , nastepujace po
nich wiersze Disallow (az do kolejnego wiersza User-Agent) okreslaja czesciowe adresy
URL, ktore maja by¢ pomijane. Dowolny adres zaczynajacy si¢ od podanej wartosci
(pelnej lub czesciowej sciezki) nie bedzie odwiedzany.

Na przyktad:
Disallow: /help

powoduje pomijanie pliku /help.html i pliku /help/index.html.
Disallow: /help/

powoduje pomijanie pliku /help/index.html, ale umozliwia pobranie pliku /help.html.

Brak wartosci umozliwia odwiedzanie wszystkich adresow URL.
* Wiersze mozna oddziela¢ pustymi wierszami.

* Whpisujac znak #, mozna dodawac komentarze. Czg$¢ wiersza wystgpujaca po tym znaku
jest uwazana za komentarz.

Oto kilka przyktadow:
* Ten plik /robots.txt powoduje pomijanie danego serwera przez wszystkie roboty.
# zabrod wszystkim

User-agent: =
Disallow: /

* Ten plik /robots.txt umozliwia odwiedzanie tego serwera tylko programowi IBM Web
Crawler i nie wprowadza dla niego zadnych ograniczen.

# zezwol tylko programowi IBM

User-agent: =
Disallow: /
User-agent: IBM-WebCrawler
Disallow: # bez ograniczef

* Ten plik /robots.txt okresla, ze wszystkie roboty maja pomija¢ adresy URL w
podfolderach temp, development i testing folderu htmldocs, ze agent uzytkownika o
nazwie IBM-WebCrawler ma dostep do podfolderow development i testing (moze w nich
nawigowac) oraz ze roboty Xyz i WXyz maja catkowicie pomijac serwer.

# bardziej realistyczny przyktad

User-agent: =

Disallow: /htmldocs/temp
Disallow: /htmldocs/development
Disallow: /htmldocs/testing

User-agent: xyz
User-agent: wxyz
Disallow: /

User-agent: IBM-WebCrawler
Disallow:  /htmldocs/temp
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Rozdziat 6. Wprowadzenie do sterowania przeptywem pracy

Program obstugi przeptyw pracy EIP umozliwia sterowanie przeptywem i wydajnoscia pracy
w firmie. Uzytkownicy przetwarzajacy dane otrzymane w wyniku wykonywania wyszukiwan
stowarzyszonych musza cz¢sto podejmowac decyzje dotyczace dziatan, ktore maja byc
wykonane. Przeplyw pracy umozliwia okreslenie z wyprzedzeniem, w jaki sposob
uzytkownicy maja wykona¢ okreslone zadanie.

Przeptyw pracy mozna zautomatyzowac, konfigurujac profile i reguly sterujace dziataniem
sktadnikow przeptywu pracy. Mozna réwniez okresla¢ poziom ograniczen w systemie,
kontrolujac dostep i uprawnienia uzytkownikow za posrednictwem zestawOw uprawnien i list
kontroli dostgpu.

Pojecie przeptywu pracy

Wigkszo$¢ czynnosci biznesowych mozna okresli¢ jako zestaw powiazanych ze soba
procesow. Praca jest przekazywana miedzy poszczegdlnymi pracownikami i dziatami
przedsigbiorstwa. Niektdre proste procesy sktadaja sie tylko z kilku etapow, podczas gdy
bardziej ztozone wymagaja wspolpracy wielu pracownikéw w réznych dziatach
przedsigbiorstwa.

Przeptyw pracy umozliwia przenoszenie pracy za posrednictwem procesu i podejmowanie
decyzji dotyczacych prac w trakcie realizacji tego procesu. Na przyktad firma Ubezpieczenia
XYZ otrzymuje poczta duze ilosci formularzy dotyczacych odszkodowan. W procesie
sprawdzania wnioskoéw o odszkodowania likwidatorzy szkod gromadza dokumenty, takie jak
fotografie, wyceny lub raporty rzeczoznawcow. Pracownicy spedzaja wiele godzin dziennie
otwierajac, sortujac, wypekniajac i sprawdzajac formularze, jak rowniez gromadzac
dokumenty wymagane do ostatecznego zatwierdzenia wniosku.

Po odebraniu i sprawdzeniu tych informacji, pracownicy przekazuja je kolejnym
pracownikom. W procesie kompletowania pakietu dokumentdw, zwiazanych z wnioskiem o
odszkodowanie, operacje na tym pakiecie moga wykonywac pracownicy wielu dziatow.

Jak korzystaé z funkcji przeptywu pracy

Podobnie jak w przypadku firmy Ubezpieczenia XYZ, wigkszos¢ przedsigbiorstw
przetwarzajacych dokumenty wykonuje niektore lub wszystkie sposrod ponizszych zadan:

* Archiwizowanie dokumentdw w celu ich pozniejszego wykorzystania.

* Gromadzenie dokumentow, formularzy i informacji z roznych zrédet, a nastepnie
przekazywanie ich do dalszego przetworzenia.

* Sprawdzanie zgodnosci przychodzacej poczty z przetwarzanymi aktualnie dokumentami.

Przeplyw pracy reprezentuje sekwencje czynnosci wymagana do wykonania pracy. Okresla
on czynnosci, ktore moga zosta¢ wykonane na grupie dokumentow lub danych oraz sciezke,
ktdra ta grupa dokumentéw musi przej$¢ w procesie przepltywu pracy. Przeplyw pracy
odzwierciedla sposob wykonywania pracy i precyzyjnie definiuje jej zakres i ograniczenia.
Jest to definicja sekwencji czynnosci i zadan oraz polaczen i zwiazkow migdzy nimi.
Przeptyw pracy okresla kryteria stosowane przy podejmowaniu decyzji dotyczacych
kolejnych etapéw pracy. Informacje o tworzeniu przeptywu pracy zawiera publikacja
Workstation Application Programming Guide. Informacje o uzywaniu klienta z przeptywem
pracy zawiera podrecznik Installing, Configuring, and Managing the eClient.
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| Synchronizowanie identyfikatorow uzytkownikow i grup

[ Niniejsza sekcja przedstawia sposob synchronizowania identyfikatoréw uzytkownikow i grup
[ migdzy produktami EIP, Content Manager i MQ Series Workflow.

Zarzadzajac uzytkownikami w systemach Content Manager lub Enterprise Information Portal
mozna rowniez zarzadza¢ uzytkownikami systemu MQSeries Workflow. Dlatego przy
tworzeniu, modyfikowaniu lub usuwaniu identyfikatoréw uzytkownikdéw i grup w systemach
Content Manager lub Enterprise Information Portal, nalezy tg operacj¢ wykona¢ réwniez dla
serwera MQSeries Workflow.

Poniewaz produkty Content Manager i Enterprise Information Portal wspotuzytkuja
identyfikatory uzytkownikow i grup, po utworzeniu uzytkownika lub grupy przy uzyciu
klienta administracyjnego systemu z wtaczona funkcja przepltywu pracy, jesli serwer
MQSeries Workflow nie jest uruchomiony, zostanie wyswietlony btad informujacy, ze
uzytkownik Iub grupa nie zostali utworzeni na serwerze MQSeries Workflow. Identyfikator
uzytkownika nadal istnieje w systemie Content Manager lub Enterprise Information Portal,
ale nie bedzie go na serwerze MQSeries Workflow.

Aby zsynchronizowa¢ identyfikatory uzytkownikow i grup uzywane w systemie zarzadzania
danymi, nalezy uruchomié¢ program synchronizacyjny przeptywu pracy. Jezeli serwer
MQSeries Workflow zostat zainstalowany samodzielnie, sprawdz, czy jest on uruchomiony.
Otworz monitor ustug i sprawdz status ustugi MQSeries Workflow X X - FMC (gdzie X.X jest
wersja zainstalowanego przeptywu pracy). Jesli ustuga MQSeries Workflow nie zostata
wlaczona, uruchom ja lub przejdz do katalogu WFInstall i uruchom plik o nazwie
CMBWFStart.bat. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby uruchomi¢ program
synchronizujacy:
1. Przejdz do katalogu, w ktérym jest zainstalowany produkt Enterprise Information Portal.
Domyslnym katalogiem jest C:\CMBROOT.

2. Wpisz EIPUser2WF.bat .

Wazne: Jesli uzywasz zdalnego serwera przeptywu pracy, musisz przed wpisaniem
EIPUser2WF.bat uruchomic¢ pliki skryptow serwera RMI (cmbsvregist81.bat lub
cmbsvregist81.sh ). Plik EIPUser2WF.bat uzywa takze informacji z dwoch plikow INI
do odszukania lokalnego albo zdalnego serwera: cmbsvcs.ini i cmbsvclient.ini.
Sprawdz, czy w pliku cmbsvcs.ini jest wpisana wartos¢ LOCAL, jesli uzywasz
lokalnego serwera lub REMOTE, jesli uzywasz zdalnego serwera. Plik cmbsvclient.ini
zawiera informacje na temat potozenia serwera.

3. Wpisz wymagane informacje dla nazwy bazy danych EIP, identyfikatora uzytkownika,
hasta i schematu.

Po wpisaniu wymaganych informacji program synchronizacyjny skopiuje wszystkich
uzytkownikow systemow Content Manager lub Enterprise Information Portal do serwera
MQSeries Workflow Server. Po zakonczeniu jego dzialania nie bgdzie sig juz pojawia¢ btad
informujacy, ze dany uzytkownik albo grupa nie sa zdefiniowani w serwerze MQSeries
Workflow.

Podczas usuwania identyfikatorow uzytkownikow lub grup w systemach Content Manager
lub Enterprise Information Portal nalezy t¢ operacj¢ wykona¢ rowniez dla serwera MQSeries
Workflow. Jesli identyfikator uzytkownika albo grupy nie istnieje w serwerze MQSeries
Workflow, nie mozna go usuna¢ z produktow Content Manager ani Enterprise Information
Portal. Na przyktad mozesz utworzy¢ identyfikator uzytkownika lub grupy w programie
Content Manager lub Enterprise Information Portal przy wytaczonym serwerze przeptywu
pracy EIP. Nastepnie mozesz wlaczy¢ opcje przeptywu pracy przy probie usunigcia ID
uzytkownika albo grupy. Poniewaz ten identyfikator uzytkownika lub grupy nie wystepuje w
przeplywie pracy MQSeries, zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat o blgdzie. Aby
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usuna¢ btad, nalezy uruchomic program narzedziowy EIPUser2 WF, aby zsynchronizowac
identyfikatory uzytkownikow i grup, a nastgpnie usuna¢ wybrany identyfikator.

Ponowne instalowanie serwera EIP z wigczona opcja przeptywu
pracy

Jesli na serwerze EIP zostal wiaczony produkt EIP Workflow, a zamierzasz zainstalowac
nowy serwer EIP, musisz usuna¢ z serwera MQSeries Workflow wszystkie dane produktu EIP
Workflow.

Przed usunigciem serwera EIP wykonaj nastgpujace czynnosci, aby usunac¢ wszystkie dane
produktu EIP z serwera MQSeries Workflow. Wazne: Czynnosci te nalezy wykonywac w
podanej ponizej kolejnosci.

1. Zatrzymaj wszystkie instancje przeptywu pracy, uzywajac programu eClient lub funkcji
API przeptywu pracy. Zatrzymanie instancji spowoduje usunigcie wszystkich pozycji
pracy.

2. Usun listy prac i szablony przeptywu pracy przy uzyciu klienta administracyjnego EIP lub
odpowiednich funkcji API.

3. Usun wszystkich uzytkownikow i grupy z serwera EIP w chwili, gdy jest wiaczony
przeptyw pracy, aby z serwera MQSeries Workflow takze zostali usunigci uzytkownicy i
grupy.

4. Zrekonfiguruj serwer MQSeries Workflow do wspotpracy z EIP:

a. W16z do napedu CD-ROM plyte z produktem EIP. Przejdz w wierszu komend do
katalogu Wflnstall .
b. W wierszu komend wpisz:

fmcibie -iCMBWFAdmin.fdl -uadmin -ppassword -o -f

Wazne: Jesli usuniesz baze danych EIP przed usunigciem identyfikatorow uzytkownikow
i grup z produktow EIP i MQSeries Workflow, a nastgpnie sprobujesz utworzy¢ takie
same identyfikatory uzytkownikow i hasta, jakie istniaty w usunigtej bazie danych EIP,
zostanie zgloszony btad informujacy, ze nie mozna dodawac uzytkownikow ani grup do
EIP. Komunikat ten brzmi: DGL2616A: Dodanie uzytkownika nie powiodto sig: XXX
-DGL2485A: Ten uzytkownik przeplywu pracy juz istnieje. Wykonaj nastgpujace
czynnosci, aby usuna¢ ten problem:

1. Wylacz ustugg przeptywu pracy EIP w kliencie administracyjnym tego systemu.

2. Wylogyj sig z klienta administracyjnego EIP i zaloguj do niego ponownie. Jesli
zalogujesz si¢ po wylaczeniu ustugi przeptywu pracy, mozesz utworzy¢ te same
identyfikatory uzytkownikow i grup, ktore istniaty w systemie EIP i nadal istnieja w
serwerze MQSeries Workflow.

3. Wiacz ustuge przeptywu pracy po utworzeniu identyfikatorow uzytkownikow i grup,
ktdre juz istnieja w serwerze MQSeries Workflow.

Aktualizowanie identyfikatorow uzytkownikow i grup miedzy
MQSeries Workflow i baza danych EIP

Dla kazdego identyfikatora uzytkownika lub grupy, ktory istnieje w serwerze MQSeries
Workflow i nie istnieje w bazie danych EIP, nalezy wykona¢ podane ponizej czynnosci w celu
zsynchronizowania identyfikatoréw i grup.

1. Utworz plik i wpisz nastepujacy tekst:
* CODEPAGE 1252
* FM_RELEASE V3R3 2
e DELETE PERSON ’Userl’
* DELETE PERSON ’User2’
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* DELETE PERSON ’User3’

gdzie Userl, User2 i User3 sa uzytkownikami, ktdrych chcesz usuna¢. Mozesz podaé
dowolna potrzebna liczbg uzytkownikow.

2. Zapisz plik i uruchom w wierszu komend nastgpujaca komendeg:
fmcibie -u admin -ppassword -i DeletePersons.fdl -f -o

gdzie DeletePersons.fdl jest nazwa pliku utworzonego w poprzednim kroku.

Dla kazdego identyfikatora uzytkownika lub grupy, ktory istnieje w serwerze MQSeries
Workflow i nie istnieje w bazie danych EIP, nalezy wykona¢ podane ponizej czynnosci:

1. Utworz plik tekstowy i wpisz nastgpujacy tekst:
* CODEPAGE 1252
* FM_RELEASE V3R32
* DELETE ROLE ’Group!’
* DELETE ROLE *Group2’
* DELETE ROLE ’Group3’

gdzie Groupl, Group2 i Group3 sa grupami, ktore chcesz usunaé. Mozesz poda¢ dowolna
potrzebna liczbg grup.
2. Zapisz plik i uruchom w wierszu komend nastgpujaca komendeg:

fmcibie -u admin -p password -i DeleteGroups.fdl -f -o
gdzie DeleteGroups.fdl jest nazwa pliku utworzonego w poprzednim kroku.

Podczas usuwania identyfikatora uzytkownika z produktu EIP i przy wlaczonej obstudze
przeptywu pracy moze si¢ pojawic¢ nastgpujacy btad:
Usuniecie uzytkownika nie powiodto sie [RC=12]

Jesli usunigcie uzytkownika nie powiedzie sig, system wygeneruje plik temp.log, ktory
zawiera szczegotowe informacje na temat btedu. Plik ten jest zapisywany w katalogu
x\CMBROOT . Wskazowka: Jesli probujesz usuna¢ identyfikator uzytkownika, ktory stuzyt
do zalogowania si¢ do klienta przeptywu pracy MQSeries, operacja usunigcia zostanie
zakonczona niepowodzeniem.

Planowanie przeptywu pracy

98

Przed rozpoczeciem definiowania przeptywu pracy nalezy przeanalizowac rodzaj prac
wykonywanych w organizacji, sposob i miejsce ich wykonywania oraz osoby odpowiedzialne
za ich wykonanie. Ten etap planowania wykonuje administrator lub analityk biznesowy.

Co jest produktem koncowym? Produkt koncowy moze by¢ wynikiem calej pracy wykonanej
w organizacji, w jej jednym dziale lub przez okreslonych pracownikéw z réznych dziatéw. Na
przyktad produktem koncowym procesu przetwarzania wnioskéw o odszkodowania w firmie
Ubezpieczenia XYZ jest list wysylany do posiadacza polisy, powiadamiajacy o przyjeciu lub
odrzuceniu danego roszczenia.

Nalezy przeanalizowac¢ informacje, ktore musza zosta¢ przetworzone w celu uzyskania
produktu koncowego, okresli¢ wymagane czynnosci i miejsce ich realizacji oraz podjac
decyzjg, w jaki sposob w procesie przeptywu pracy maja by¢ przesytane informacje.
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Informacje do przetworzenia

W jaki

Informacje, ktére musza zosta¢ przetworzone przez uzytkownikdéw w danym
przedsigbiorstwie. Jakiego typu danych wejsciowych wymaga produkt koncowy? Jakie
dokumenty trzeba przetworzyc¢?

Element pracy nie jest biezacym dokumentem. Element pracy zawiera odniesienia do
dokumentu oraz inne informacje na jego temat, takie jak status, data utworzenia itd. Pozycje
zadania moze stanowi¢ dowolny element (dokument lub obiekt) pochodzacy z serwera
danych. Na przyktad firma Ubezpieczenia XYZ otrzymuje najpierw formularze wnioskdéw o
odszkodowanie, a dopiero pozniej zwiazane z nimi dokumenty, takie jak fotografie, wyceny i
ekspertyzy rzeczoznawcow.

sposob informacje sa przetwarzane

Kto moze najlepiej wykona¢ dany etap procesu? Pracownik administracyjny moze na
przyktad sprawdzi¢ prawidtowos¢ informacji podanych na formularzu roszczenia, a nastgpnie
zarejestrowac wniosek do czasu otrzymania okreslonego dokumentu od posiadacza polisy. Po
odebraniu dokumentu likwidator szkdd moze by¢ odpowiedzialny za odnalezienie formularza
wniosku, ktorego dotyczy ten dokument, i zatwierdzenie tego dokumentu.

Lista prac przypomina kolejke prac utworzona dla jednego lub wielu pracownikow.
Formularze wnioskéw moga by¢ grupowane na liscie prac udostgpnionej dla okreslonych
likwidatorow szkdd, ktorzy zajmuja sig roszczeniami. Lista prac to odfiltrowany widok
elementow pracy. Pracownicy widza tylko te pozycje na liScie prac, ktore zostaly im
udostegpnione.

Definicja list prac stuzy do filtrowania elementdéw pracy w celu obstugiwania poszczegdlnych
fragmentow procesu przetwarzania roszczen, takich jak gromadzenie fotografii, wycen lub
raportow. Lista prac moze sktadac si¢ z prac pochodzacych z innych przeptywow pracy. Na
przyktad lista prac przeznaczona dla jednego likwidatora szkod moze zawiera¢ wyceny
zwiazane z jednym roszczeniem, fotografie zwiazane z drugim roszczeniem i raporty
rzeczoznawcow dotyczace trzeciego roszczenia. Czynnosci wykonywane przez likwidatora
szkod dla kazdego elementu na danej liscie prac moga sig rozni¢. Likwidator moze na
przyklad przejrze¢ wyceng i zatwierdzi¢ pierwszy wniosek. Moze si¢ zdarzy¢, ze przed
rozpoczgciem wykonywania czynnos$ci zwiazanych z fotografiami zaistnieje koniecznos¢
poczekania na wigksza liczbg informacji dotyczacych drugiego roszczenia. W wypadku
trzeciego roszczenia likwidator moze przestac¢ raporty rzeczoznawcow do innego pracownika,
ktory zajmie sig realizacja kolejnych czynnos$ci zwiazanych z obshuga tego roszczenia.

Czynnosci, ktére nalezy wykonaé

Nalezy rozwazy¢ czynnosci, ktore trzeba wykona¢ na danych w przeptywie pracy. Pracownik
zajmujacy sig roszczeniami moze zaakceptowac formularz roszczenia lub odrzuci¢ go jako
niekompletny. Lista czynnosci okresla czynnosci, ktore uzytkownik moze wykona¢ w pracy.

Na przyktad w zaleznos$ci od tego, czy roszczenie spelnia poczatkowe warunki, pracownik
moze wybra¢ opcje kontynuowania przetwarzania formularza w przeptywie pracy lub opcje
odrzucenia formularza.

Przeptyw informaciji w procesie

Nalezy rozwazy¢, jak maja przeptywac informacje i czynnosci. Na przyktad, kiedy ma by¢
przegladany poczatkowy formularz roszczenia? Jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne do
wykonania nastepnego etapu w procesie? Ktore kryteria okreslaja, czy roszczenie jest
akceptowane czy odrzucane? Ten przeplyw informacji stanowi podstawe przeptywu pracy.
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Proces przeptywu pracy sktada si¢ ze $ciezek okreslajacych kolejne etapy przetwarzania
danych. Gdzie rozpoczyna si¢ proces? Przeplyw pracy musi mie¢ punkt poczatkowy. W
firmie ubezpieczeniowej dokumentem uruchamiajacym przeptyw pracy jest formularz
roszczenia przesytany przez posiadacza polisy.

Po otrzymaniu wszystkich dokumentéw pakiet pracy moze odby¢ dalsza drogg az do
czynnosci koncowej — na przyktad przyjecia wniosku o odszkodowanie.

Jak wszystkie elementy dziataja razem

Po wykonaniu analizy przetwarzanych informacji, okresleniu czynnosci, ktore beda
wykonywane i podjeciu decyzji o przeptywie informacji uzytkownik moze utworzy¢ diagram
przeptywu pracy, czyli graficzna reprezentacje¢ przeptywu pracy. Do utworzenia diagramu
mozna uzy¢ programu budujacego przeptyw pracy.

Diagram przeptywu pracy przedstawia sposob przekazywania pracy migdzy roznymi
czynnosciami w procesie oraz zadania wymagane do wykonania poszczegolnych czynnosci.
Opisuje on przeptyw, gtdéwne elementy i kluczowe punkty przeptywu pracy.

Kazdy symbol na diagramie przeptywu pracy reprezentuje punkt, w ktérym wykonywana jest
praca. Roszczenie ubezpieczeniowe musi by¢ zbadane. Trzeba zebra¢ dokumentacje
uzupelniajaca, a nastgpnie zatwierdzi¢ roszczenie lub odrzuci¢ je w zaleznosci od okreslonych
kryteriow. Wigcej informacji na temat symboli okreslajacych procesy w programie
buduiacim przeptyw pracy mozna znalez¢é w sekcji [“Tworzenie przeptywu pracy” nal

Korzystanie ze sktadnikow przeptywu pracy programu Enterprise
Information Portal
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W tej sekcji opisane zostaly komponenty przeptywu pracy. Dostep do wszystkich
komponentow mozliwy jest za pomoca klienta administracyjnego. Wskazowka: W
programie EIP w wersji 8 wprowadzono kilka zmian w przeplywie pracy (migdzy innymi w
pojemniku z wersji 7.1) zwiazanych z nowa architektura produktu Content Manager w wersji
8.

Uzywanie programu budujacego przeptyw pracy

Program budujacy przeplyw pracy stuzy do graficznego definiowania i tworzenia przeptywu
pracy w grupie roboczej, w dziale lub w przedsigbiorstwie. Ograniczenie: proces migracji
EIP przenosi uzytkownikow z baz danych w wersji 7.1. EIP w wersji 8.2 nie zapewnia
automatycznej migracji danych przeptywu pracy. Nalezy ponownie narysowa¢ diagramy
przeptywu pracy z wersji 7.1 przy uzyciu programu tworzacego przeptyw pracy systemu EIP
wersja 8.2 1 na nowo wdrozy¢ procesy przeplywu pracy.

Przed uzyciem programu budujacego do utworzenia modelu przeptywu pracy nalezy
zdefiniowac zbiory uprawnien, listy kontroli dostepu, uzytkownikdw, grupy uzytkownikow,
listy czynnosci i listy prac. Podczas definiowania przeptywu pracy w kliencie
administracyjnym uzytkownik moze okresli¢ domysina dla catego przeptywu pracy liste
czynnosci. Istnieje takze mozliwo$¢ przypisania innej listy czynnosci do kazdego wezta
przeptywu pracy. Wiecej informacji na temat tych zadan mozna znalez¢ w sekcjach
FDefiniowanie list czynnosci” na stronie 102} [‘Definiowanie list prac” na stronie 101]i w
systemie pomocy elektroniczne;.

Program budujacy przeptyw pracy stuzy do budowania przeplywdw pracy, ale nie mozna go
uzywac do uruchamiania przepltywu. Przy uzyciu klienta uzytkownicy wyswietlaja i
wykonuja czynnosci na listach elementow prac. Wigcej informacji na temat tworzenia
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wiasnych aplikacji klienckich przeznaczonych do pracy z przeptywem pracy programu
Enterprise Information Portal zawiera publikacja Workstation Application Programming
Guide i elektroniczny skorowidz interfejsu API. zawiera opis trzech ikon przeptywu
pracy, ktore sa wspodlne dla kazdego przeptywu pracy. Dostepne sa inne ikony przeptywu
pracy, takie jak podprzeptyw pracy, zdarzenie, kolekcja i program zewngtrzny. Pomoc
elektroniczna programu EIP opisuje szczegotowo ikony paska narzedzi.

Tabela 7. Podstawowe ikony przepltywu pracy

Ikona Opis

Wezet poczatkowy uruchamia proces przeptywu pracy. Diagram

B procesu przeptywu pracy moze zawiera¢ tylko jeden wezet
poczatkowy.

Diagram kazdego nowego procesu przeptywu pracy zawiera wezet
koncowy. Wezet koncowy jest tworzony automatycznie podczas
tworzenia procesu. Mozna go przesuna¢ w dowolne miejsce na
diagramie. Diagram procesu przeptywu pracy moze zawiera¢ tylko
jeden wezet koncowy.

! Wezel koncowy stanowi zakonczenie procesu przeptywu pracy.

Wezel prac stanowi powiazanie migdzy lista prac a lista czynnosci
w okreslonym punkcie procesu przeptywu pracy. Wezet prac
reprezentuje punkt w procesie przeptywu pracy, w ktorym jest
wykonywane zadanie. Kazdy wezel, tacznie z wezlem
poczatkowym i koncowym, wymaga, aby istniat zbior czynnosci i
uzytkownik, ktory zostat przypisany do wykonania tego zbioru
czynnoSci.

Uzywanie ustug przeptywu pracy

Program Enterprise Information Portal udostepnia ustugi stuzace do obstugiwania
przeptywajacych informacji. Definicje przeptywu pracy i list czynnosci utworzone przy
uzyciu programu budujacego przeptyw pracy sa przechowywane w bazie danych programu
Enterprise Information Portal i w bazie danych MQSeries Workflow.

Gdy administrator systemu utworzy listg prac, informacje zwiazane z lista zadan sa trwale
przechowywane w administracyjnej bazie danych. Administrator systemu moze za pomoca
programu EIP aktualizowa¢, usuwac i dodawac listy prac. Gdy administrator systemu
sprawdza przeplyw pracy, przeptyw ten jest blokowany w bazie danych programu Enterprise
Information Portal i oznaczany jako wyjety przez uzytkownika, co zapobiega modyfikowaniu
tego przeptywu przez innych uzytkownikow az do chwili jego odblokowania.

Definiowanie list prac

Liste prac mozna traktowac jako filtr dostgpnej pracy. Lista prac to odfiltrowana lista pozycji
skojarzonych z okreslonymi uzytkownikami lub grupami uzytkownikéw. Po zalogowaniu do
programu Enterprise Information Portal uzytkownicy moga wyswietli¢ odfiltrowane listy
pozycji zadan, ktore zostaly im przypisane. Klient administracyjny Enterprise Information
Portal stuzy do definiowania list prac.

Definicja listy prac sktada si¢ z regut okreslajacych sposob prezentacji, stan i ochrong jej
elementow prac. Reguly dla kazdej listy prac sa okreslane podczas jej tworzenia. W celu
zarzadzania dostgpem do list prac nalezy dla listy prac utworzy¢ listg¢ kontroli dostgpu.
Szczegdtowy opis sposobu definiowania list prac mozna znalez¢ w systemie pomocy
elektronicznej. Definicja listy prac zawiera nast¢pujace elementy:

Lista kontroli dostepu
Lista kontroli dostgpu zawiera jeden lub kilka identyfikatoréw uzytkownikoéw lub
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grup uzytkownikow i zwiazane z nimi zestawy uprawnien. Zestaw uprawnien stuzy
do definiowania praw dostgpu lub praw wykonywania okreslonych zadan na pracy.
Lista kontroli dostepu stuzy do ograniczania dostgpu uzytkownika do elementow
listy prac.

Filtrowanie i sortowanie list prac
Kryteria filtrowania i sortowania listy prac wyswietlanej dla uzytkownika.

Maksymalna liczba elementow na liScie prac
Maksymalna liczba elementow na liscie prac.

Definiowanie list czynnosci

Lista czynnosci zawiera wszystkie czynnosci, ktore uzytkownik moze wykonywac podczas
pracy w przeptywie pracy.

Pomoc elektroniczna klienta administracyjnego dostarcza instrukcji krok po kroku
wyjasniajacych proces definiowania czynnosci i listy czynnosci.

Tworzenie przeptywu pracy

Po zdefiniowaniu czynnosci, list czynnosci i list prac nalezy uzy¢ programu budujacego
przeptyw pracy systemu do utworzenia modelu przeptywu pracy. Pomoc elektroniczna klienta
administracyjnego dostarcza instrukcji krok po kroku wyjasniajacych proces definiowania
czynnosci i listy czynnosci. Program budujacy przeptyw pracy udostepnia wizualne
wskazdowki dotyczace tworzenia przeptywu pracy.

Wiaczanie programu budujacego przeptyw pracy

W tym kroku opisano uruchamianie przeptywu pracy w administracyjnej bazie danych.
Ograniczenie: wybrana baza danych musi znajdowac si¢ na tym samym serwerze, gdzie
zainstalowano produkt MQSeries i ustugi MQSeries musza by¢ uruchomione.

Aby wiaczy¢ przeptyw pracy EIP i utworzy¢ definicjg przeptywu pracy:
1. Zalogyj si¢ do klienta administracyjnego.

2. Jesli istnieje wiele administracyjnych baz danych, kliknij ikong bazy, w ktérej cheesz
wlaczy¢ przeptyw pracy.

3. Kliknij Narzedzia->Ustugi. Kliknij opcje Whacz przeptyw pracy.

4. Wyloguyj si¢ z klienta i zaloguj ponownie. Jesli istnieje wiele baz danych, wybierz ikong
bazy, w ktorej przeptyw pracy EIP zostal wlaczony. Zostanie wyswietlona ikona z
folderem Przeptywy pracy.

5. W lewym panelu gléwnego okna administracyjnego programu Enterprise Information
Portal kliknij dwukrotnie folder Przeplywy pracy.

6. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikong Definicje przeptywu pracy, a nastgpnie wybierz
opcje Nowa w celu utworzenia definicji przeptywu pracy.

Wymaganie: Przed zdefiniowaniem przeptywu pracy nalezy utworzy¢ co najmniej jedna listg
kontroli dostgpu, jedna czynnos$¢ i jedna liste czynnosci.

Uruchamianie serwera MQSeries Workflow

Uruchom serwer MQSeries Workflow, wprowadzajac w wierszu komend komendg:
cmbwfstart. Zostana otwarte dwa okna serwera MQSeries Workflow. Okna te nalezy
pozostawi¢ otwarte, aby nie przerwac pracy serwera.
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Jesli ustuga przeptywu pracy bedzie instalowana po zainstalowaniu programu Enterprise
Information Portal, nalezy skonfigurowac system Enterprise Information Portal do
korzystania z tej funkcji. Konfiguracj¢ nalezy zmienic¢ takze, jesli ustuga przeptywu pracy ma
by¢ zainstalowana na innej stacji roboczej niz klient administracyjny.

1.

2.
3.
4

W oknie Administracja kliknij podzbiér Narzedzia.
Z menu wybierz opcjg Ustugi.
Zaznacz pole wyboru Przeplyw pracy.

Po zakonczeniu konfiguracji wyloguj si¢ z klienta administracyjnego Enterprise
Information Portal i zaloguj si¢ ponownie, aby zainicjowa¢ ushuge przeptywu pracy. Po
zalogowaniu si¢ do klienta administracyjnego Enterprise Information Portal w lewym
oknie pojawi si¢ ikona Definicje przeplywu pracy.

Wskazéwka: Ikona Definicje przeplywu pracy nie jest wyswietlana w oknie administratora,
jesli nie ma on uprawnien do administrowania przeptywem pracy. Informacje na temat
ograniczania dostgpu uzytkownikéw do ustugi przeptywu pracy mozna znalez¢ w
podrecznikach dotyczacych administrowania systemami serwerdw danych. Wiecej informacji
na temat nadawania administratorom uprawnien do zarzadzania przeplywem pracy mozna
znalez¢ w systemie pomocy elektroniczne;j.

Klient moze by¢ utworzony na podstawie przyktadow i przy uzyciu pakietu narzedzi dla
programistow tacznikow.
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Rozdziat 7. Przyktadowe pliki programu IBM Web Crawler

W tym zataczniku umieszczono dwa przyktadowe pliki. Pierwszy plik, config-sample2.xml,

zawiera przyktady parametrow konfiguracyjnych <gcs-config>. Drugi jest przyktadem

protokotu po zakonczeniu pobierania.

Przykladowy plik config-sample2.xml

W tej sekeji umieszczono przyktad pliku gcs-config.

<IDOCTYPE gcs-config SYS
<gcs-config>
<l-- Ustawienia globa
<globals max-urls="10
num-crawlers
num-summariz
summaries-di
log-file="To

TEM "config.dtd">

Tne: -->
00000"

=II3OII

ers="8"
r="summaries"
g/L0G.txt"

temp-dir="temp"

log-priority
text-monitor
graph-monito
connect-time
read-timeout

<l-- przyktadowe u

<logger-config category="gcs.summaries.list.resource"

priority="info" Tog-file
<logger-config cat
log-file="1og/hosts.txt"
<logger-config cat
Tog-file="Tog/skipped_ur
<logger-config cat
log-Tayout="%m\n" log-fi
<logger-config cat
log-file="log/http.txt"/
<logger-config cat
log-file="1og/connecterr

<l-- okres§lanie ba
<urlpool-config ur
urlcollection- class="DB
<urlpool-param
<urlpool-param
<urlpool-param
<urlpool-param
<urlpool-param
value="COM. ibm.db2. jdbc.
</urlpool-config>

<!-- okreSlanie pr
<system-properties
<property name=

="warn"
="gp"
r=ll2ll
out="120"
:II100II>

stawienia protokolanta -->

="log/resources.txt"/>
egory="gcs.summaries.list.host"
/>
egory="gcs.url.skipped"
Ts.txt"/>
egory="gcs.url.fromto"
Te="Tog/fromto.txt"/>
egory="gcs.http"

>
egory="gcs.http.connect"
s.txt"/>

zy danych
Tcontainer-class="DB2URLContainer"
2URLCoTllection">

name="dbname" value="gcs"/>
name="user" value="xxxxxx"/>
name="password" value="xxxxxx"/>
name="cachesize" value="1000"/>
name="driver"

app.DB2Driver"/>

-

oxy typu SOCKS

>
"socksProxySet" value="true"/>

priority="info"
priority="info"
priority="info"
priority="info"

priority="info"

<property name="socksProxyHost" value="socks2.server.ibm.com"/>

<property name=
</system-propertie

</globals>

<group-list>
<group name="ibm">

© Copyright IBM Corp. 1999, 2003

"socksProxyPort" value="1080"/>
s> -->

105



<crawler-config recursi
<seed-Tist>

on-depth="-1">

<!-- Adresy URL do rozpoczecia pobierania: -->

<seed url="http:/

<seed url="http:/

<seed url="http:/
</seed-list>

/gcs.stl.ibm.com/gcs/testurl . html"/>
/gcs.stl.ibm.com/gcs/st1.html"/>
/gcs.st1.ibm.com/gcs/ibm.html"/>

<content-type-pattern-list>
<l-- rozszerzenia plikdéw w adresach URL, ktore nie pasuja do tych wzorcow,
nie beda pobierane: -->

<url-name-pattern
<url-name-pattern
<url-name-pattern
<url-name-pattern
<url-name-pattern
</content-type-patte

<include-pattern-Tis
<!-- Adresy URL, kto
<url-obj-pattern

<l-- sbo - url-obj-pattern
<l-- sho - url-obj-pattern

<!-- url-obj-patt
OpenDocument&amp;ExpandAl1x"/ --

name="htm*"/>
name="pdf"/>
name="gif"/>
name="zip"/>
name="txt"/>
rn-Tist>

t>

re nie pasujg do tych wzorcow, nie bedg pobierane:

host="+.ibm.com"/>
query="+0penDocument*"/ -->
query="=0penViewx"/ -->

ern  query="xOpenDocument =>

>

<l-- url-obj-pattern query="*0OpenView =>
OpenView&amp;ExpandAl1&amp;Count=999999%"/ -->
</include-pattern-Tist>
<exclude-pattern-Tist>

<!-- Adresy URL, ktore pasujg do tych wzorcow, nie bedg pobierane: -->

<!-- pomijanie cz
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern

esto uzywanych wzorcdw w naszym intranecie -->
file="xnews*"/>

file="#search"/>

file="x/afs/*"/>

file="%/.../*"/>

file="bluepages*"/>

<!-- pomijanie osobistych stron WWW -->
<url-obj-pattern file="x/"x"/>
<!-- pomijanie SOCKS: Zzaden adres URL nie powinien okreslac

tego bezpoSrednio -->

<url-regex-pattern match=".%:1080/.x"/>
<!-- pomijanie bram, zalecane dla zwyktych Smiertelnikow -->
<url-regex-pattern match=".*[\?\=\+\;\%&quot;&amp;].*"/>
<!-- za wyjatkiem bram zdefiniowanych ponizej... -->

<!-- pomijam Domino -->

<url-obj-pattern

file="x.nsfx"/>

<!-- pozwalam jednak na OpenDocument -->

<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern

query="*0penServerx"/>
query="*0penDatabase*"/>
query="+*0penElementx"/>
query="*0penView*"/>
query="+*0penAbout*"/>
query="+*0penHelp*"/>
query="+*0penIcon*"/>
query="+*0penForm*"/>
query="+0penNavigator*"/>
query="+*0penAgent*"/>
query="xCreateDocumentx"/>
query="+DeleteDocument*"/>
query="xEditDocument=*"/>
query="+SaveDocument=*"/>
query="xSearchSitex"/>
query="xSearchViewx"/>
query="+&amp;login*"/>
query="*Command="/>

<!-- Domino: unikanie permutacji OpenDocument -->
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<url-obj-pattern

<url-obj-pattern

<url-obj-pattern
<le- ->

query="xExpandSectionx"/>
query="*Navigate*"/>
query="*Start="/>

</exclude-pattern-Tlist>
</crawler-config>

<summarizer-config>
<l-- Copy2Rdf jest domy§Inym programem streszczajgcym. Dla tych typdw uzyj: -->
<resource-handler content-type="*htmx"
summarizable="EipHtm]Summarizable"
summary-maker="EipHtmlRawSummaryMaker" />
<resource-handler content-type="*pdf"
summarizable="InsoSummarizable"
summary-maker="InsoSummaryMaker" />
</summarizer-config>
v </group>
</group-list>
</gcs-config>

Analiza przyktadowego pliku protokotu programu IBM Web Crawler
D:\gcs\run\log>perl loganalysis.pl log.txt

Elapsed time in Log.txt for 7710 lines was 1.84 minutes.

GCS was configured for 20 crawlers
999 total crawls attempted

137 - total crawl failures:
21 GCSHttpConnection.ABANDONING
12 GCSHttpConnection.CONNECT_ERROR
16 GCSHttpConnection.UNKNOWN_HOST
4 HTTP 403
29 HTTP 404
2 HTTP 500
8 HTTP 599
1 Read timed out
39 Robots not allowed
4 over max redirects
1 unknown protocol
862 = successfully crawled
0 - unchanged since earlier crawl
862 = new or changed
468 crawled per minute

GCS was
855

configured for 5 summarizers
total summaries attempted

0 - total summary failures:

855 =

successfully summarized
gcs.summaries.list.host
gcs.summaries.list.resource
summarized per minute

GCS successfully crawled 134 servers to obtain 862 URL:

afqa0854.mop.ibm.com:

15

alslfl.yamato.ibm.com: 1

apache.btv.ibm.com: 1

apc.endicott.ibm.com: 2

as400service.ibm.com:

1
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atlas.bocaraton.ibm.com: 1
autoproxy.ibm.com: 1
cer.si.ibm.com: 1
commerce.www.ibm.com: 1
crmweb.boulder.ibm.com: 3
do2ntcl01.ibm.com: 1
dacs.endicott.ibm.com: 1
duke.toraix.can.ibm.com: 1
ebcweb.austin.ibm.com: 1
ecspubs.ibmus2.ibm.com: 5
edaw3.fishkill.ibm.com: 1
endwww.endicott.ibm.com: 1
gcs.stl.ibm.com: 1
gustwick.austin.ibm.com: 1
ibmfnsys.somers.hqregion.ibm.com: 1
ibmpnyil.somers.hqregion.ibm.com: 2
ifw-www.mul.ie.ibm.com: 1
ipTswww.nas.ibm.com: 2
itirc.ibm.com: 1
logosite.services.ibm.com: 1
1t.lahulpe.ibm.com: 17
messaging.ibm.com: 1
mrsmrn04.leeds.uk.ibm.com: 1
online.lahulpe.ibm.com: 1
page.sg.ibm.com: 1
procure.sbhyl.ibm.com: 1
reso.somers.hqregion.ibm.com: 1
risctal.leipzig.de.ibm.com: 1
rrhhar.argentina.ibm.com: 1
seashore.stl.ibm.com: 1
secureway.raleigh.ibm.com: 15
service.software.ibm.com: 1
software.ibmus2.ibm.com: 1
techcenter.austin.ibm.com: 1
tr2.fishkill.ibm.com:8080: 1
ucd.torolab.ibm.com: 1
usmweb.boulder.ibm.com: 1
w3-1.ibm.com: 32
w3-2.ibm.com: 3

w3-3.ibm.com: 108
w3-5.ibm.com: 4
w3.a-nz.au.ibm.com: 1
w3.academy.ibm.com: 1
w3.almaden.ibm.com: 2
w3.alphaworks.ibm.com: 1
w3.ap.ibm.com: 1
w3.asca.ibm.com: 7
w3.austin.ibm.com: 3
w3.boulder.ibm.com: 1
w3.br.ibm.com: 1
w3.btv.ibm.com: 1
w3.can.ibm.com: 40
w3.chg.ibm.com: 4
w3.coc.ibm.com: 1
w3.corporatetechnology.ibm.com: 1
w3.cupertino.ibm.com: 1
w3.dds.dfw.ibm.com: 17
w3.demopkg.ibm.com: 4
w3.design.ibm.com: 1
w3.developer.ibm.com: 3
w3.education.ibm.com: 1
w3.emea.ibm.com: 14
w3.enterlib.ibm.com: 7
w3.finsys.ibm.com: 1
w3.gcg.ibm.com: 1
w3.globalfinancing.de.ibm.com: 1
w3.hakozaki.ibm.com: 1
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w3.houston.ibm.com: 1
w3.hursley.ibm.com: 5
w3.iabc.ibm.com: 1
w3.ibm.com: 180
w3.ibmfax.ibm.com: 1
w3.ibmla.ibm.com: 14
w3.isicc.de.ibm.com: 1
w3.itso.ibm.com: 1
w3.japan.ibm.com: 1
w3.knowledge.raleigh.ibm.com: 1
w3.1linux.ibm.com: 1
w3.marketiqg.ibm.com: 1
w3.micro.ibm.com: 2
w3.mtlisc.can.ibm.com: 1
w3.munich.ibm.com: 1
w3.ode.raleigh.ibm.com: 1
w3.paylink.au.ibm.com: 1
w3.pisc.uk.ibm.com: 1
w3.pl.ibm.com: 1
w3.printers.ibm.com: 1
w3.pssc.mop.ibm.com: 1
w3.pssed.au.ibm.com: 1
w3.raleigh.ibm.com: 3
w3.rchland.ibm.com: 1
w3.research.ibm.com: 3
w3.reserve.ibm.com: 1
w3.rs6000.ibm.com: 1
w3.security.ibm.com: 1
w3.software.ibm.com: 6
w3.ssd.ibm.com: 1
w3.stl.ibm.com: 1
w3.techline.ibm.com: 1
w3.techsupp.yamato.ibm.com: 1
w3.torolab.ibm.com: 2
w3.usergroup.ibm.com: 1
w3.vendor.pok.ibm.com: 1
w3.viewblue.ibm.com: 1
w3.watson.ibm.com: 2
w3.wdg.uk.ibm.com: 1
w3.ytal.yasu.ibm.com: 1
w3.zurich.ibm.com: 1
w3chq.disbursements.ibm.com: 1
w3is.lagaude.ibm.com: 1
w3md.btv.ibm.com: 1
w3ssd.mainz.de.ibm.com: 1
w3vm.demopkg.ibm.com: 1
widweb.raleigh.ibm.com: 1
wtscpok.itso.ibm.com: 1
wwas.raleigh.ibm.com: 1
www-1.ibm.com: 63
www-3.ibm.com: 4
www-4.ibm.com: 86
www.almaden.ibm.com: 1
www.as400.ibm.com: 1
www.chips.ibm.com: 1
www.ibm.com: 52
www.ieg.ibm.com: 1
www.patents.ibm.com: 1
www.pc.ibm.com: 2
www.rs6000.ibm.com: 23
www.software.ibm.com: 9
www.storage.ibm.com: 1
www.watson.ibm.com: 1

GCS timed out 1 times:
w3-3.ibm.com: 1
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GCS ignored 42 URL prohibited by robots.txt:
reso.somers.hqregion.ibm.com: 1
w3.education.ibm.com: 1
w3.rchland.ibm.com: 34
w3.zurich.ibm.com: 1
www.ibm.com: 5

GCS skipped 3846 URL (requires gcs.url logging)
59 specified an unsupported protocol:
protocol not supported gopher: 6
protocol not supported mailto: 53
1206 had content-types (lower or UPPER case, > 10) that were not included

.20 12
.faq: 13
.1: 14
.asp: 16
.cgi: 21
.shtml: 90
.pl: 92
.gif: 157
.nsf: 160
.Jjpg: 214
.Css: 240

516 URL were on servers and/or paths that were not included
2065 were excluded for these reasons:

URL Tonger than 254: 1

excluded by rule 1: 1210

excluded by rule 2: 854
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Rozdziat 8. Uzywane wyszukiwania tekstowego i QBIC

Pierwsza sekcja niniejszego dodatku wyjasnia sposob korzystania z wyszukiwania tekstowego
i funkcji QBIC (Query by Image Content). Sa one dostepne tylko wtedy, jezeli przy instalacji
programu EIP zostata wybrana wersja 7.1 programu Content Manager. W drugiej sekcji
zawarte sa informacje na temat tadowania prostego tekstu i danych graficznych za pomoca
przyktadowych aplikacji.

Wyszukiwanie dokumentéw za pomoca mechanizmu wyszukiwania
tekstowego

Na serwerach Content Manager wersja 7.1 mozna zainstalowa¢ funkcje wyszukiwania
tekstowego, umozliwiajaca automatyczne indeksowanie, wyszukiwanie i pobieranie
dokumentéw przechowywanych przez program Content Manager. Dokumenty moga by¢
przeszukiwane przez podanie szukanych wyrazéw lub catych fraz. Serwer wyszukiwania
tekstowego obstuguje zardwno jednobajtowe, jak i dwubajtowe zestawy znakdéw oraz dziata
w systemie AIX i w systemie Windows.

Wyszukiwanie tekstow zawiera obstuge dokumentow strukturalnych XML, HTML i
znacznikowego formatu ASCII, co umozliwia wyszukiwanie terminéw w okreslonych
sekcjach dokumentu. Mozna szuka¢ danych w sekcjach zagniezdzonych. Wyszukiwania
mozna przeprowadza¢ wedtug pelnego kontekstu XML. Mozna na przyktad szuka¢ stowa
IBM w tytutach lub w tytule nalezacym do okreslonej sekcji. Okreslenie $ciezki DTD
umozliwia wyszukiwanie tekstowe z dynamicznym wykorzystywaniem odpowiedniego opisu
DTD kazdego dokumentu, o ile tylko odniesienie do opisu DTD jest przechowywane jako
metadane dokumentu.

Wigcej informacji na temat planowania i instalowania systemow uzywajacych wyszukiwania
tekstowego znajduje si¢ w publikacji Planowanie i instalowanie programu Enterprise
Information Portal.

Wiaczanie serwera wyszukiwania tekstowego

Aby mozna byto wykorzystywac serwer wyszukiwania tekstowego, trzeba wlaczy¢ jego
funkcje administracyjne przed uruchomieniem klienta administracyjnego programu IBM
Content Manager for Multiplatforms. Aby wtaczy¢ funkcje administracyjne:

1. Uruchom IBM Content Manager for Multiplatforms systemu serwer biblioteczny.
Pozwdl, aby serwer biblioteczny zakonczyt tworzenie klas indeksowych.

2. Uruchom serwer wyszukiwania na stacji roboczej, na ktorej jest on zainstalowany, przy
uzyciu nastgpujacej komendy:
imlss -start dlinst

gdzie dlinst to nazwa instancji serwera wyszukiwania tekstowego wybrana podczas jego
instalowania lub przy uzyciu programu narzedziowego imlcfgsv.

Wyszukiwanie obrazéw za pomoca jezyka QBIC

W tej sekcji umieszczono wprowadzenie do jezyka Query by Image Content (QBIC) i
objasniono konfigurowanie i uzywanie QBIC. Funkcja QBIC jest dostgpna tylko wtedy, gdy
zainstalowany zostal tacznik Content Manager wersja 7.1. QBIC jest kompatybilny z
systemami operacyjnymi Windows i AIX.
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Wprowadzenie do wyszukiwania obrazéw

Na serwerze wyszukiwania obrazow uzywana jest technika QBIC (zapytanie wedhug
zawartosci obrazu) firmy IBM, ktéra umozliwia wyszukiwanie obiektow wedtug pewnych
cech wizualnych, takich jak kolor lub tekstura. Serwer wyszukiwania obrazéw analizuje je i
przechowuje informacje o nich w bazie danych. Uzytkownicy moga wystosowywac zapytania
0 obrazy z podaniem ich wizualnych wtasciwosci, tak ich jak kolory, tekstury i ich pozycje,
nie opisujac ich stowami. Zapytania dotyczace zawartosci mozna taczy¢ z wyszukiwaniem
tekstu i stow kluczowych, co zwigksza skutecznos¢ wyszukiwania obrazow i danych
multimedialnych.

Na kazdym serwerze wyszukiwania obrazow znajduje si¢ katalog zawierajacy jedna lub wiele
baz danych wyszukiwania obrazow, w ktorych sa przechowywane katalogi wyszukiwania
obrazow. Katalog wyszukiwania obrazow zawiera dane o wizualnych cechach zbioru
obrazow. Rzeczywiste obiekty obrazoéw sa przechowywane na serwerach obiektow w
systemie IBM Content Manager for Multiplatforms. Serwer wyszukiwania obrazow dziala w
systemach AIX i Windows.

Wigcej informacji na temat instalowania wyszukiwania obrazéw znajduje si¢ w publikacji
Planowanie i instalowanie programu Enterprise Information Portal.

Konfigurowanie funkcji wyszukiwania obrazow

Te instrukcje stosuje si¢ po zainstalowaniu funkcji wyszukiwania obrazow, ktora jest
automatycznie instalowana wraz z tacznikiem Content Manager wersja 7.1. Instalowanie
wyszukiwania obrazow sktada sig¢ z nastgpujacych etapow:

1. Konfigurowanie srodowiska

2. Konfigurowanie serwera wyszukiwania obrazow
3. Konfigurowanie klienta wyszukiwania obrazow
4.

Zatadowanie przyktadowych danych o obrazach

Podczas korzystania z kreatora instalacji w systemie AIX nie trzeba uruchamiac¢ skryptow
konfiguracyjnych badz instalacyjnych, ani tez wywotywa¢ komend konfiguracyjnych
serwera. Kreator wykonuje te zadania automatycznie.

Podczas instalowania w systemie Windows trzeba wykonac¢ te czynnosci.

Konfigurowanie srodowiska

Zadania konfigurowania §rodowiska opisane w tej sekcji nalezy wykona¢ na komputerach
serwera i klienta. Serwer wyszukiwania obrazow wymaga nastgpujacych zmiennych
srodowiska:

QBICTOP
Stuzy do ustalania nazw plikdw podczas konfigurowania wyszukiwania obrazow

QbicImagePath
Stuzy do ustalania nazw plikow w pliku obrazu serwera

QbicMaskPath
Stuzy do ustalania nazw plikéw w pliku maski serwera

QbicSketchPath
Stuzy do ustalania nazw plikow w pliku szkicu serwera

QbicTextPath
Stuzy do ustalania nazw plikéw w pliku tekstowym serwera

Klient wyszukiwania obrazéw wymaga okreslenia tylko zmiennej sSrodowiska QBICTOP.

Zarzadzanie programem Information Integrator for Content



Przyklad konfigurowania w systemie AIX: Uruchom w systemie AIX skrypt
konfiguracyjny, ktory spowoduje wygenerowanie skryptu instalacyjnego, a nastgpnie skrypt
instalacyjny, aby skonfigurowa¢ srodowisko.

1. Uruchom nastepujacy skrypt konfiguracyjny:
/usr/1pp/cmb/bin/frnconfg.iss QBICTOP

Parametr QBICTOP okresla $ciezke dostepu do katalogu, w ktorym sa przechowywane
pliki kontrolne (*.ini). Zmienna QBICTOP ustaw na wartos$¢ /uzytk1/cmb/gbic, gdzie
parametr /uzytk1 okresla katalog osobisty powiazany z identyfikatorem administratora
wyszukiwania obrazow. Uzytkownik funkcji wyszukiwania obrazéw musi mie¢ prawo do
odczytu i zapisu w tym katalogu.

Ten skrypt generuje skrypt instalacyjny: frnsetup.iss.
2. Z katalogu osobistego uzytkownika funkcji wyszukiwania obrazéw uruchom skrypt:

. ./frnsetup.iss

Ten skrypt spowoduje rozpowszechnienie zmiennych srodowiska na serwery i klienckie
stacje robocze wyszukiwania obrazow.

Przyklad konfigurowania w systemie Windows: Aby ustawi¢ zmienne srodowiska:
1. Wybierz kolejno polecenia Start —» Ustawienia —» Panel sterowania.

2. Kliknij dwukrotnie ikong System.

3. Kliknij zaktadke Srodowisko.
4

Ustaw zmienne i warto$ci wyswietlane w tabeli|Tabela 8 wpisujac je w odpowiednie pola
i klikajac przycisk Ustaw.

Wymaganie: Klient wyszukiwania obrazéw wymaga okreslenia tylko zmiennej
QBICTO. W sérodowiskach klienckich nalezy okresli¢ tylko zmienna QBICTOP.

Tabela 8. Zmienne srodowiska dla funkcji wyszukiwania obrazow

Zmienna Wartos¢

QBICTOP d:\cmbroot\iss
QbicImagePath d:\cmbroot\iss
QbicMaskPath d:\cmbroot\iss
QbicSketchPath d:\cmbroot\iss
QbicTextPath d:\cmbroot\iss

Parametr d: okresla dysk, na ktorym zainstalowano funkcj¢ wyszukiwania obrazow.

Konfigurowanie serwera wyszukiwania obrazéw

Przed uruchomieniem serwera wyszukiwania obrazow trzeba go skonfigurowac¢. Czynnosci
konfiguracyjne serwera obejmuja konczenie konfiguracji poczatkowej i weryfikowanie
potaczenia.

Aby skonfigurowaé serwer:
1. Uruchom interpreter komend, wprowadzajac komendg: gbicadm
2. Wprowadz komendg config server. Na przyktad:

config server LIBSRVRN FRNADMIN PASSWORD 9999

Parametr LIBSRVRN okres$la nazwe serwera bibliotecznego, FRNADMIN to

identyfikator uzytkownika programu Content Manager, PASSWORD to hasto programu
Content Manager, a 9999 to numer portu serwera wyszukiwania obrazow.
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Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w sekcji|“Weryfikacja potaczenia’]

Konfigurowanie klienta wyszukiwania obrazow

Przed uruchomieniem klienta wyszukiwania obrazéw lub programu administracyjnego
systemu wyszukiwania nalezy go skonfigurowa¢. Program administracyjny systemu Content
Manager wymaga przypisania jednego aliasu. Konfiguracje nalezy przetestowac poprzez
zweryfikowanie potaczenia.

Przypisywanie aliasu: Aby mozna bylo wykorzystywac program administracyjny systemu
wyszukiwania obrazow Content Manager, pracujacy jako klient wyszukiwania obrazow,
trzeba przypisa¢ przynajmniej jeden alias serwera.

Aby przypisac alias:
1. Uruchom interpreter komend, wprowadzajac komendg: gbicadm
2. Uzyj komendy add alias. Na przyktad:

add alias QBICSRV HOSTNAME 9999

Parametr QBICSRYV okres$la nazwe aliasu, HOSTNAME to nazwa hosta serwera
wyszukiwania obrazow, a 9999 to numer portu serwera wyszukiwania obrazow.

Weryfikacja polaczenia:
Wazne:

1. Aby mozna byto polaczy¢ si¢ z serwerem wyszukiwania obrazow, serwer biblioteczny
musi by¢ uruchomiony.

2. Program administracyjny systemu wyszukiwania obrazow wymaga istniejacego
identyfikatora uzytkownika systemu Content Manager. Aby mozna byto pomyslnie
potaczy¢ sig z serwerem bibliotecznym, identyfikatory uzytkownika systemu
wyszukiwania obrazow i serwera bibliotecznego musza by¢ takie same. Domys$lna
warto$cia dla tego identyfikatora uzytkownika jest frnadmin. Jezeli warto$¢ ta zostanie
zmieniona, upewnij sig, ze identyfikatory sa zgodne.

Aby zweryfikowac potaczenie:

1. Po skonfigurowaniu serwera wyszukiwania obrazow i dodaniu aliasu uruchom go,
wpisujac w wierszu komend serwera cOmmstrv.

2. Aby uruchomi¢ interpreter komend, wpisz komendg gbicadm.
3. W interpreterze komend wprowadz komendg connect.

connect QBICSRV FRNADMIN
PASSWORD

gdzie QBICSRYV to alias, FRNADMIN to identyfikator uzytkownika programu Content
Manager, a PASSWORD to hasto programu Content Manager.

Po pomyslnym nawiazaniu polaczenia zostanie wyswietlony komunikat Library Server

is LIBSRVRN.
4. Aby odlaczy¢ serwer, wpisz komende disconnect.
5. Aby zamkna¢ interpreter komend, wpisz komendg quit.
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Ladowanie i indeksowanie przyktadowych danych

Sekcja ta zawiera objasnienia dotyczace tadowania i indeksowania przyktadowych danych
tekstowych i graficznych, ktore sa wykorzystywane w aplikacjach przyktadowych. Ta sekcja
ma zastosowanie tylko wtedy, gdy zainstalowany jest tacznik Content Manager wersja 7.1
wraz z opcja wyszukiwania tekstowego.

Na dysku CD programu Enterprise Information Portal znajduje sig kilka przyktadowych
programow tadujacych. W tej sekcji opisano, w jaki sposob mozna zatadowac dane graficzne
i tekstowe za pomoca przyktadowego programu tadujacego LoadSampleTSQBICDL. Aby
upewnic sig, ze obie funkcje programu dziataja poprawnie, mozna oddzielnie zatadowac dane
graficzne i dane tekstowe.

Przed zaladowaniem przyktadowych danych
Przed uruchomieniem programu tadujacego:

1. Zalogyj si¢ do klienta administracyjnego EIP. Kliknij kolejno opcje Start
—>Programs—> Enterprise Information for Multiplatforms 8.2—>Administracja.

2. Wybierz bazg danych i zaloguj si¢, uzywajac poprawnego identyfikatora uzytkownika i
hasta. Jezeli wybrana zostanie domyslna baza danych, icmnlsdb, wpisz identyfikator
uzytkownika icmadmin i hasto password. Jezeli wybrana zostanie inna baza danych,
wpisz odpowiednie wartosci.

3. Utworz konfiguracjg serwera bibliotecznego przy uzyciu programu administrowania
systemem Content Manager. Informacje pomocne przy realizacji tego zadania mozna
znalez¢ w systemie pomocy elektronicznej programu administrowania systemem.

4. W grupie Dostep zmien wlasciwosci dotyczace konfiguracji serwera bibliotecznego,
wykonujac nastepujace czynnosci:
a. Kliknij prawym przyciskiem nowa konfiguracje i wybierz opcje Wlasciwosci, aby
otworzy¢ notatnik Wtasciwosci.
b. Kliknij zaktadke Dostep.

Kliknij przetacznik Nieograniczona liczba sesji z dowolnej stacji roboczej.

Tworzenie indeksu wyszukiwania tekstowego

Przed zatadowaniem danych nalezy utworzy¢ pusty indeks wyszukiwania tekstowego, ktory
moze zosta¢ uzyty do indeksowania przyktadowych tekstow. Wskazéwka: indeks
wyszukiwania tekstowego mozna utworzy¢ tylko na serwerze Content Manager w wersji 6.1
lub 7.1.

Aby utworzy¢ indeks wyszukiwania tekstowego:

1. Zapomoca nastgpujacej komendy uruchom serwer wyszukiwania na stacji roboczej, na
ktorej jest on zainstalowany:

imlss -start dlinst

gdzie dlinst to nazwa instancji serwera wyszukiwania tekstowego wybrana podczas jego
instalowania lub przy uzyciu programu narzedziowego imlcfgsv.

2. Uruchom program administrowania systemem Content Manager i zaloguj si¢ do niego.

3. Z listy znajdujacej si¢ w lewym gornym okienku wybierz pozycje Wyszukiwanie
tekstowe.

4. W lewym okienku kliknij dwukrotnie pozycj¢ Serwery wyszukiwania.
5. Kliknij dwukrotnie ikong TM. TM jest aliasem serwera wyszukiwania tekstowego.
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6. W lewym okienku kliknij dwukrotnie folder Indeksy. Jesli zostanie wyswietlony
komunikat RC_EMPTY_LIST, nalezy z menu wybra¢ kolejno polecenia Zaznaczone
— Nowe, aby utworzy¢ indeks.

7. W oknie Nowy indeks zdefiniuj indeks. Aby uzyska¢ szczegdtowy opis kazdego pola,
kliknij przycisk Pomoc.

Na przyktad:
W systemie Windows:
Nazwa TMINDEX
Typ Precyzyjny
Pliki indekséw
x:\cmbroot\ts\index\tmindex; gdzie X oznacza dysk instalacyjny; jesli podana

$ciezka nie istnieje, jest ona tworzona.

Pliki robocze indeksow
x:\cmbroot\ts\work\tmindex; gdzie X oznacza dysk instalacyjny; jesli podana
Sciezka nie istnieje, jest ona tworzona.

Pozycja informacyjna
Nazwa serwera bibliotecznego programu Content Manager.

Nie nalezy zmienia¢ domyslnych nazw bibliotek DLL klienta i serwera.

W systemie AIX:
Nazwa TMINDEX
Typ Precyzyjny
Pliki indekséw
/home/cltadmin/tsindex/index/tmindex; jesli podana $ciezka nie istnieje, jest

ona tworzona.

Pliki robocze indeksow
/home/cltadmin/tsindex/work/tmindex; jesli podana $ciezka nie istnieje, jest
ona tworzona. Nalezy sprawdzi¢, czy uzytkownik ma prawo do zapisu w tym
katalogu.

Pozycja informacyjna
Nazwa serwera bibliotecznego programu Content Manager.
8. Kliknij przycisk OK.

9. Kliknij dwukrotnie ikong TMINDEX, aby otworzy¢ notatnik administracyjny
TMINDEX.

Tworzenie bazy danych, katalogu i funkcji wyszukiwania
obrazéw

Po utworzeniu indeksu wyszukiwania tekstowego dla przyktadowych danych wyszukiwania
tekstowego trzeba utworzy¢ bazg danych wyszukiwania obrazow i katalog dla przyktadowych
danych graficznych.

Aby utworzy¢ baze danych, katalog i funkcje wyszukiwania obrazow:

1. Uruchom serwer wyszukiwania obrazéw na stacji roboczej, na ktdrej jest on
zainstalowany, wprowadzajac nastgpujaca komende:

commsrv

2. Uruchom program administrowania systemem Content Manager i zaloguj si¢ do niego.
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3. Z listy znajdujacej si¢ w lewym gornym okienku wybierz pozycje Wyszukiwanie
obrazow.

4. W lewym okienku kliknij pozycj¢ Serwery wyszukiwania obrazow.

5. Kliknij pozycje QBICSRYV.
Parametr QBICSRYV to nazwa serwera wyszukiwania obrazéw okres$lona podczas
instalacji.

6. W lewym okienku kliknij prawym przyciskiem myszy ikong Bazy danych, a nastgpnie
wybierz opcje Nowa baza danych.

7. W oknie Nowa baza danych w polu Nazwa wpisz SAMPLEDB, a nastepnie kliknij
przycisk OK.

8. W lewym okienku kliknij ikong¢ Bazy danych, aby wyswietli¢ ikong SAMPLEDB.
9. Kliknij ikong SAMPLEDB.
10. W lewym okienku kliknij prawym przyciskiem myszy ikong Katalogi, a nastgpnie
kliknij pozycj¢ Nowy katalog.
11. W oknie Nowy katalog w polu Nazwa wpisz SAMPLECAT, a nastepnie kliknij przycisk
OK.

12. W okienku po lewej stronie kliknij ikong Katalogi, aby wyswietli¢ ikong
SAMPLECAT.

13. Kliknij ikong SAMPLECAT.

14. W okienku po lewej stronie kliknij prawym przyciskiem myszy ikong Funkcje, a
nastgpnie kliknij pozycje Nowe cechy.

15. W oknie Nowe cechy w polu Nazwa zaznacz kazda z cech i kliknij przycisk Zastosuj.
Po wybraniu wszystkich czterech cech zostanie wyswietlony nastgpujacy komunikat:

Wszystkie mozliwe cechy zostaty dodane do katalogu.
16. Kliknij przycisk OK.
17. Kliknij przycisk Anuluj.

Uruchamianie programu tadujacego

Aby przetestowa¢ funkcje wyszukiwania tekstowego i wyszukiwania obrazow, nalezy
zatadowac¢ przykladowe dane.

Przyktadowe dane graficzne znajduja si¢ w nastepujacych plikach:

W systemie Windows:
x:\cmbroot\samples\java\dl\samples.jar

W systemie AIX:
/usr/lpp/cmb/samples/java/dl/samples.jar

Przyktadowy program tadujacy zataduje dane do programu Content Manager, a nastepnie je
zaindeksuje. Instrukcje dotyczace sktadni uzywanej do uruchamiania programu mozna
znalez¢ w poczatkowej czgsci jego pliku zrodlowego. Przyktadowe programy tadujace to:

W systemie Windows:
x:\cmbroot\samples\java\d\LoadSample TSQBICDL.jar

W systemie AIX:
/usr/lpp/cmb/samples/java/dl/LoadSampleTSQBICDL.jar

Aby uruchomi¢ program tadujacy przykladowe dane:
1. Dokonaj dekompresji plikow .jar, wprowadzajac nast¢pujaca komende:
jar -xvf samples.jar
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Pliki zostana rozpakowane do wtasciwych katalogow.

Ustaw zmienne srodowiska stacji roboczej w sposob podany ponizej tak, aby
skompilowa¢ przyktadowy program tadujacy:

W systemie Windows:

a. Otworz plik x:\cmbroot\cmbenv71.bat w edytorze tekstu i zmien pierwsze
trzy wiersze, aby ustawi¢ zmienne Srodowiska stacji roboczej:

set CMBROOT = e:\cmbroot
set DB2HOME = e:\sqllib
set JAVAHOME = d:\jdk117

b. Zapisz plik cmbenv71.bat i ustaw zmienne srodowiska, wprowadzajac

komende:
cmbenv71
W systemie AIX:
a. Przejdz do katalogu /usr/lpp/cmb/bin/ i uruchom program instalacyjny
komenda

. /cmbenv71.sh
b. Upewnij sig, ze wszyscy uzytkownicy maja prawo zapisu do podkatalogdw
katalogu /usr/lpp/cmb/samples/java/dl/ i przyktadowych plikow.
Skompiluj program tadujacy, wprowadzajac nastgpujaca komende (wielkos¢ liter jest
istotna):
javac LoadSampleTSQBICDL.java

Wymaganie: Przed uruchomieniem programu tadujacego trzeba uruchomi¢ nastgpujace
serwery:

* Serwer biblioteczny
 Serwer obiektow
* Serwer wyszukiwania tekstowego

* Serwer wyszukiwania obrazow

Jesli program Content Manager jest uruchomiony w wersji narodowej, przed
uruchomieniem programu tadujacego nalezy ustawi¢ zmienna FRNDEFLANG na
warto$¢ ENU. W systemie AIX nalezy to wykona¢ przy uzyciu komendy: export
FRNDEFLANG=ENU

Zataduj przyktadowe dane za pomoca programu tadujacego, wpisujac komendg:

java
LoadSampTeTSQBICDL sampleQBIC.dat Toad.log frnadmin password LIBSRVRN

gdzie parametr frnadmin oznacza identyfikator uzytkownika, password to hasto
uzytkownika, a LIBSRVRN to nazwa serwera bibliotecznego.

Sprawdz plik load.log, aby upewni¢ sig, ze przykladowe dane zostaty zatadowane
prawidtowo.

Po zakonczeniu fadowania przyktadowych danych nalezy wykorzysta¢ narzedzie
administracyjne programu Content Manager lub funkcje¢ wyszukiwania tekstowego
uruchamiang z wiersza komend, aby zaindeksowac przyktadowe dane tekstowe.

Indeksowanie przykiadowych danych tekstowych

Aby zaindeksowac przyktadowe dane:

1.
2.

3.

Uruchom program administrowania systemem Content Manager i zaloguj si¢ do niego.

Z listy znajdujacej si¢ w lewym gornym okienku wybierz pozycje Wyszukiwanie
tekstowe.

Kliknij dwukrotnie ikong Serwery wyszukiwania.
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4. Kliknij dwukrotnie ikong TM. TM jest aliasem serwera wyszukiwania tekstowego.

5. Kliknij prawym przyciskiem myszy Nowy indeks tekstowy, a nastepnie kliknij opcje
Wilasciwosci.

6. W notatniku Wtasciwosci na karcie Jawne kliknij przycisk Od$wiez.

7. W polu Liczba indekséw powinna zosta¢ wyswietlona liczba dokumentdw, ktore zostaty
zatadowane przy uzyciu programu tadujacego.

8. Kliknij przycisk Indeks, aby zaindeksowac te pliki.

9. Odczekaj chwilg, a nastgpnie kliknij przycisk Od§wiez, aby w polu Indeks

podstawowych dokumentow wyswietli¢ liczbg pomysinie poindeksowanych
dokumentow.

Po poindeksowaniu danych mozna tworzy¢ zapytania dotyczace kolekcji lub uruchamiaé

zapytania proste przy uzyciu przyktadowej aplikacji w jezyku Java lub narzedzia imlsrch
uruchamianego z wiersza komend.

Rozdziat 8. Uzywane wyszukiwania tekstowego i QBIC 1 19
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Rozdziat 9. Formaty dokumentow

Formaty dokumentéw programu eksploracji informacji

W tym zalaczniku opisano formaty dokumentéw obstugiwane przez program pozyskiwanie

informacji.

Przetwarzanie tekstu: Ogdine

tekst ANSI (7 i 8 bitow)

Wszystkie wersje

tekst ASCII (dostepne wersje 7 i 8 bitowe)

HTML
IBM FFT
IBM Revisable Form Text

Wszystkie wersje
Wersje do 3.0 (z pewnymi ograniczeniami)
Wszystkie wersje

Wszystkie wersje

Microsoft Rich Text Format (RTF)

tekst Unicode

Przetwarzanie tekstu: DOS
DEC WPS Plus (DX)
DEC WPS Plus (WPL)
DisplayWrite 2 i 3 (TXT)
DisplayWrite 4i 5
Enable
First Choice
Framework
IBM Writing Assistant
Lotus Manuscript
MASS11
Microsoft Word
Microsoft Works
MultiMate
Navy DIF
Nota Bene
Office Writer
PC-File Letter
PC-File+ Letter
PFS:Write
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Wszystkie wersje

Wszystkie wersje

Wersje do 4.0
Wersje do 4.1
Wszystkie wersje
Wersje do wydania 2.0
Wersje 3.0,4.014.5
Wersje do 3.0
Wersja 3.0

Wersja 1.01

Wersje do 2.0
Wersje do 8.0
Wersje do 6.0
Wersje do 2.0
Wersje do 4.0
Wszystkie wersje
Wersja 3.0

Wersje od 4.0 do 6.0
Wersje do 5.0
Wersje do 3.0
Wersje A,BiC
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Professional Write
Q&A

Samna Word
SmartWare 11
Sprint

Total Word
Volkswriter 3 i 4
Wang PC (IWP)
WordMARC
WordPerfect
WordStar
WordStar 2000
XyWrite

JustSystems Ichitaro

AMI/AMI Professional

Corel WordPerfect for Windows

JustWrite

Legacy

Wersje do 2.1
Wersja 2.0
Wersje do 4.0
Wersja 1.02
Wersja 1.0
Wersja 1.2
Wersje do 1.0
Wersje do 2.6
Wersje do Composer Plus
Wersje do 6.1
Wersje do 7.0
Wersje do 3.0
Wersje do I1I Plus

Przetwarzanie tekstu: Miedzynarodowe

Wersje 5.0, 6.0, 8.0,9.01 10.0

Przetwarzanie tekstu: Windows

Wersje do 3.1

Wersje do 9.0
Wersje do 3.0
Wersje do 1.1

Lotus WordPro (Win32 / platforma Intel)

SmartSuite 96, 97 i Millennium

Lotus WordPro (platforma Unix - tylko tekst)

Microsoft Windows Works
Microsoft Windows Write
Microsoft Word 97
Microsoft Word 2000

Microsoft Word dla Windows

Microsoft WordPad
Novell Perfect Works

Novell WordPerfect for Windows

Professional Write Plus
Q&A Write for Windows
WordStar for Windows
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Wersje do 4.0

Wersje do 3.0

Word 97

Word 2000

Wersje do 7.0

Wszystkie wersje

Wersja 2.0

Wersje do 7.0
Wersja 1.0
Wersja 3.0
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Przetwarzanie tekstu: Macintosh

Microsoft Word
Microsoft Word 98
WordPerfect
Microsoft Works
MacWrite 1T

Arkusze kalkulacyjne
VP Planner 3D
Enable
First Choice
Framework
Lotus 1-2-3 (DOS i Windows)
Lotus 1-2-3 for SmartSuite

Wersje od 4.0 do 6.0
Word 98

Wersje od 1.02 do 3.0
Wersje do 2.0

Wersja 1.1

Wersja 1.0

Wersje 3.0,4.014.5
Wersje do 3.0
Wersja 3.0

Wersje do 5.0

SmartSuite 97 i Millennium

Lotus 1-2-3 Charts (DOS i Windows)

Lotus 1-2-3 (0S/2)

Lotus 1-2-3 Charts (0OS/2)
Lotus Symphony
Microsoft Excel 97
Microsoft Excel 2000
Microsoft Excel Macintosh
Microsoft Excel Windows
Microsoft Excel Charts
Microsoft Multiplan
Microsoft Windows Works
Microsoft Works (DOS)
Microsoft Works (Mac)
Mosaic Twin

Novell Perfect Works
QuattroPro for DOS
QuattroPro for Windows
PFS:Professional Plan
SuperCalc 5

SmartWare I1

Bazy danych

SmartWare 11

Wersje do 5.0
Wersje do 2.0
Wersje do 2.0
Wersje 1.0, 1.112.0
Excel 97

Excel 2000

Wersje od 3.0 do 4.0, 98
Wersje od 2.2 do 7.0
Wersje od 2.x do 7.0
Wersja 4.0

Wersje do 4.0
Wersje do 2.0
Wersje do 2.0
Wersja 2.5

Wersja 2.0

Wersje do 5.0
Wersje do 9.0
Wersja 1.0

Wersja 4.0

Wersja 1.02

Wersja 1.02

Rozdziat 9. Formaty dokumentow
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Access Wersje do 2.0

dBase Wersje do 5.0
DataEase Wersje 4.x
dBXL Wersja 1.3
Enable Wersje 3.0,4.014.5
First Choice Wersje do 3.0
FoxBase Wersja 2.1
Framework Wersja 3.0
Microsoft Windows Works Wersje do 4.0
Microsoft Works (DOS) Wersje do 2.0
Microsoft Works (Mac) Wersje do 2.0
Paradox (DOS) Wersje do 4.0
Paradox (Windows) Wersje do 1.0
Personal R:BASE Wersja 1.0
R:BASE 5000 Wersje do 3.1
R:BASE System V Wersja 1.0
Q&A Wersje do 2.0
Reflex Wersja 2.0

Pliki graficzne

PNG - Portable Network Graphics Internet Format

Wersja 1.0
Binary Group 3 Fax Wszystkie wersje
BMP (RLE, ICO, CUR i 0s/2 DIB)

Windows

CDR (jezeli wewnatrz osadzony jest obraz TIFF)
Coral Draw 2.0 —9.0

CGM - Computer Graphics Metafile
ANSI, CALS, NIST, wersja 3.0

CMX - Corel Clip Art Format = Wersje od 5 do 6
DCX (wielostronicowy PCX) Microsoft Fax
DRW - Micrografx Designer Wersja 3.1
DRW - Micrografx Draw Wersje do 4.0

DXEF (binarne i ASCII) AutoCAD Drawing Interchange Format
Wersje do 14

EMF Windows Enhanced Metafile
EPS Encapsulated PostScript Jezeli wewnatrz osadzony jest obraz TIFF
FMYV - FrameMaker graphics  Format rastrowy i wektorowy do wersji 5.0

FPX - Kodak Flash Pix -

124  Zzarzadzanie programem Information Integrator for Content



GDF - IBM Graphics Data Format
Wersja 1.0

GEM - Graphics Environment Manager Metafile
Format rastrowy i wektorowy

GIF - Graphics Interchange Format
Compuserve

GP4 - Group 4 CALS Format  Typlityp I

HPGL - Hewlett Packard Graphics Language
Wersja 2.0

IMG - GEM Paint -

JFIF (JPEG nie w formacie TIFF)
Wszystkie wersje

JPEG - Joint Photographic Experts Group format
Wszystkie wersje

MET - OS/2 PM Metafile Wersja 3.0
PBM - Portable Bitmap -

Kodak Photo CD Wersja 1.0
PCD - mapa bitowa PCX PC Paintbrush
Perfect Works (Draw) Wersja Novell 2.0

PGM - Portable Graymap -
PIC - Lotus 1-2-3 Picture File Format

PICT1 i PICT2 (Raster) Standard Macintosh
PIF - IBM Picture Interchange Format
Wersja 1.0
PNTG MacPaint
PPM - Portable Pixmap -
Progressive JPEG -

PSP - Paintshop Pro (tylko Win32)
Wersje 5.015.0.1

RND - AutoShade Rendering File Format
Wersja 2.0

SDW Ami Draw Snapshot (Lotus)
Wszystkie wersje

SRS - Sun Raster File Format -

Targa Truevision
TIFF Wersje do 6
TIFF CCITT Group 3i4 Fax Systems

VISO (dla wersji 4 tylko podglad strony) Visio 4, 5, 2000
Visio 4, 5, 2000

WMF Windows Metafile

Rozdziat 9. Formaty dokumentow
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WordPerfect Graphics [WPG i WPG2]

Wersje do 2.0
XBM - X-Window Bitmap Zgodne z x10
XPM - X-Window Pixmap Zgodne z x10
XWD - X-Window Dump Zgodne z x10

Profesjonalne formaty graficzne
PSD - Adobe Photoshop File Format

Wersja 4.0
Al - Adobe Ilustrator File Format
Wersje do 7.0
CDR - Corel Draw Wersje do 8.0
DSF - Micrografx Designer Windows 95, wersja 6.0

DWG - AutoCAD Native Drawing Format
Wersje od 12 do 14

IGES - Initial Graphics Exchange Specification
Wersja 5.1

PDF - Portable Document Format
Acrobat wersja 2.1, 3.0, 4.0, w tym wersja japonska

PS - Postscript Level 2

Formaty prezentacyjne

Microsoft PowerPoint for Macintosh
Wersje 4.0, 98

Corel Presentations Wersje 8.019.0
Novell Presentations Wersje 3.01 7.0
Harvard Graphics for DOS Wersje 2.x 13.x
Harvard Graphics Wersje Windows
Freelance 96 Freelance 96
Freelance for Windows 95 SmartSuite 97 i Millennium
Freelance for Windows Wersje 1.012.0
Freelance for OS/2 Wersje do 2.0
Microsoft PowerPoint for Windows

Wersje do 7.0
Microsoft PowerPoint 97 PowerPoint 97
Microsoft PowerPoint 2000 PowerPoint 2000

Formaty skompresowane i zakodowane
ZIP PKWARE Wersje do 2.0g
GZIP -
LZA Self Extracting Compress -
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Inne

LZH Compress -
Microsoft Binder Wersja 7.0, Binder 97
MIME (tekst poczty elektronicznej)

UUEncode -
UNIX Compress -
UNIX tar -

vCard Electronic Business Card Wersja 2.1
Pliki wykonywalne (EXE, DLL) -
Pliki wykonywalne dla systemu Windows NT

MSG (tylko tekst) Format pocztowy programu Microsoft Outlook
Microsoft Project (tylko tekst)  Project 98

Rozdziat 9. Formaty dokumentow
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Rozdziat 10. Zarzadzanie prawami

W tym rozdziale omowiono opcje zarzadzania prawami portalu EIP oraz opisano koncepcje z
tym zwiazane. Wyjasniono takze techniki znakowania, ktorych mozna uzy¢ do ochrony
wlasnos$ci niematerialnych i prawnych.

Ochrona wtasnosci intelektualnej

Obiekty multimedialne przechowywane w formie elektronicznej stanowia wlasnosc¢
intelektualna. Ochrona tych obiektow moze okaza¢ si¢ newralgiczna dla dziatalnosci firmy, w
szczegolnosci w sytuacji, gdy sa one prezentowane na stronach WWW, ktérych kopiowanie
jest wzglednie tatwe. Produkt Content Manager udostepnia technologi¢ znakowania, ktorej
mozna uzy¢ w celu uniemozliwienia nicuprawnionego korzystania z wlasnosci intelektualne;.
Polega ona na znakowaniu cyfrowych obiektow multimedialnych lub umieszczaniu w nich
odciskéw umozliwiajacych identyfikacje.

Cenne obiekty mozna znakowac, aby:

* Mozliwe byto okreslenie zrodta, co utrudni kopiowanie obiektu i jego wykorzystanie bez
zezwolenia. Technika ta nosi nazwg znaku wodnego i jest zwykle widoczna dla
uzytkownika.

» Zidentyfikowa¢ odbiorcg zawartosci, co utrudni kopiowanie 1 wykorzystanie bez
zezwolenia. Technika ta nosi nazwg odcisku i jest zwykle niewidoczna.

* Umies$ci¢ w obiekcie dane autora, umozliwiajac uzyskanie o nim dalszych informacji.

* Umiesci¢ takie informacje, jak godzina i data, ktore mozna wykorzysta¢ w fancuchu
dystrybucji.

Przed dostarczeniem obiektu cyfrowego klientom mozna go oznakowac. Zarowno znak
wodny, jak i odcisk mozna zastosowac przed dostarczeniem. Jednakze zastosowanie odcisku
przed dostarczeniem obiektu zaktada, ze odbiorca jest znany, dlatego w niektdrych
przypadkach znakowanie musi by¢ stosowane dynamicznie w procesie dostarczania.
Zastosowanie znakowania w wewngtrznym srodowisku firmy, przed dostarczeniem obiektu,
zwigksza ochrong dzigki zmniejszeniu ryzyka nieuprawnionej manipulacji.

Znakowanie mozna stosowac¢ na wielu etapach procesu zarzadzania i dostawy. Wtasciwe
postepowanie zalezy od konkretnej sytuacji. Znaczniki mozna stosowa¢ na nastgpujacych
etapach przetwarzania:

* Przed zapisaniem obiektu
Jesli obiekt ma zosta¢ oznakowany w sposob typowy (na przyktad widocznym znakiem
wodnym, identyfikujacym wiasciciela), mozna zastosowac znakowanie przed zapisaniem
lub w trakcie zapisywania obiektu. W systemie Content Manager mozna zapisa¢ oba
obiekty: oryginalny i oznakowany. Mozna takze zapisac¢ tylko oznakowany obiekt, a
nieoznakowany umiesci¢ w innym repozytorium.

* Po zapisaniu obiektu
Aby unikna¢ znakowania obiektow znajdujacych si¢ w systemie Content Manager, mozna
je wezytaé, oznakowac i zastapi¢ nieoznakowany obiekt wersja oznakowana lub zapisa¢
oznakowany obiekt jako nowy element.

* Podczas wydobywania obiektu
Jesli sposdb oznakowania zalezy od odbiorcy, mozna czynnosé t¢ wykonac¢ dynamicznie po
wydobyciu obiektu. Wtedy zamiast oryginalnego obiektu zostanie dostarczony obiekt
oznakowany.
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Jesli w systemie jest wiele nicoznakowanych obiektéw pochodzacych z poprzednich jego
wersji, a uzytkownik nie chce marnowac czasu i zasobow na znakowanie kazdego obiektu,
czynnos¢ t¢ mozna wykonaé podczas wydobywania obicktow.

Korzystanie z technologii znakowania

130

Dostgpnych jest wiele technologii znakowania. Kazda z nich rozwiazuje inny problem i ma
rozny stopien odpornosci na usunigcie lub modyfikacje.

Techniki znakowania mozna podzieli¢ wedtug:
* Rodzaju informacji
Znak wodny

Identyfikuje zrédto zawartosci obiektu. Moze zawiera¢ takie informacje, jak
wlasciciel i wersja obiektu.

Odcisk Identyfikuje odbiorce zawartosci obiektu. Moze zawiera¢ takie informacje, jak
miejsce dostawy i odbiorceg.
* Widocznos$¢

Widoczne
Znakowanie jest widoczne.

Niewidoczne
Znacznik jest ukryty w obrazie.
* Integralnos¢

Delikatne
Jakakolwiek modyfikacja powoduje uszkodzenie znacznika.

Odporne
Znacznik jest odporny na takie modyfikacje obiektu, jak zmiana wielkosci,
kompresja, obrot i obcinanie.

e (Czas zastosowania

— Podczas utrwalania obiektu

Podczas zapisywania obiektu
— Podczas wydobywania obiektu w celu przestania do klienta
— Podczas odbierania obiektu przez stacj¢ robocza odbiorcy
* Potozenie
— Jesli widoczne oznakowanie ma przeciwdziatac¢ nielegalnemu wykorzystaniu, mozna
go zastosowac do znacznej czgsci obrazu. Mozna go przesunac, aby pokrywat obszar
obrazu o ggstszej fakturze, co utrudni jego usunigcie.
— Jesli zostanie uzyte oznakowanie niewidoczne, obszar o ggstej fakturze umozliwia
umieszczenie danych w sposdb majacy nieznaczny wptyw na wyglad obrazu.
— Jesli widoczne oznakowanie ma informowac¢ o prawach autorskich, mozna je umiesci¢
W rogu obrazu, nie przestaniajac go.
— Jesli ma by¢ uzyte zarowno oznakowanie widoczne, jak i niewidoczne, widoczne
nalezy zastosowac najpierw.

* Format

Binarne
Znacznik moze by¢ przypadkowym tancuchem bitow powtdrzonym w pewnych
odstgpach. Lancuch ten jest kluczem, za pomoca ktérego mozna zaznaczy¢ lub
anulowac¢ zaznaczenie obrazu.

Znacznik moze tez by¢ obrazem.
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Dane strukturalne
Znacznik moze by¢ osadzonymi danymi tekstowymi.

Oznakowanie widoczne

Oznakowanie widoczne jest przezroczysta maska umieszczona na obrazie w taki sposob, ze
widoczny jest zarowno obraz, jak i maska. Trudne do usunigcia widoczne oznakowanie
skutecznie zapobiega przypisaniu autorstwa obiektow komu innemu.

Oznakowania widocznego uzywa si¢ w nastepujacych sytuacjach:

* Aby udostgpnic¢ klientom obrazy do obejrzenia, ale zniechgci¢ ich do dalszego uzycia tych
kopii.

* Aby uzy¢ obrazu w reklamie w sieci WWW.

Oznakowanie niewidoczne

Oznakowanie niewidoczne sa to dane ukryte w obrazie w taki sposob, ze wyglada on na
niezmieniony. Aby umiesci¢ znacznik, a nastgpnie go wykry¢ i odkodowac, potrzebna jest
odpowiednia aplikacja.

Oznakowania niewidocznego uzywa si¢ w nastgpujacych sytuacjach:

* Aby umiesci¢ w obrazie informacje o prawach wlasnosci i utrudni¢ tworzenie nielegalnych
kopii oznakowanych obiektow (znak wodny).

* Aby umiesci¢ w obrazie informacje umozliwiajace §ledzenie $ciezki dystrybucji (odcisk).
* Aby umiesci¢ w obrazie adnotacj¢ lub podpis.
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Rozdziat 11. Funkcje dostepnosci

Produkt ten zawiera wiele funkcji, ktore utatwiaja uzywanie tego produktu przez osoby
niepelnosprawne. Sa to:

* Mozliwo$¢ obstugi programu za pomoca klawiatury bez uzywania myszy.
* Obstuga rozszerzonych wiasciwosci wyswietlania.

» Kompatybilnos¢ z technologiami asysty.

* Kompatybilnos¢ z funkcjami dostgpnosci systemu operacyjnego.

* Przyjazne formaty dokumentacji.

Wprowadzanie danych z klawiatury i nawigowanie

Do wprowadzania danych z klawiatury i nawigowania dostgpne sa nastgpujace opcje:

Wprowadzanie danych z klawiatury
Produkt moze by¢ w petni uzywany bez myszy.

Pozycje menu i elementy kontrolne sa dostgpne za pomoca klawiszy skrotow, dzigki
czemu mozliwe jest ich wybieranie i1 aktywacja bezposrednio z klawiatury. Klawisze
skrotow oznaczane sa podkresleniem w pozycji menu lub w elemencie kontrolnym.

Aktywowanie obiektow
W systemie Windows obiekt, ktory jest aktywny i moze odbiera¢ znaki wpisywane z
klawiatury, jest wyrozniony.

Regulowanie czasu odpowiedzi
W systemie Windows mozna regulowac czas odpowiedzi za pomoca Panelu
sterowania.

Funkcje wyswietlania

Programy klienckie sa wyposazone w wiele funkcji rozszerzajacych interfejs uzytkownika i
poprawiajacych jego dostgpnos¢ dla osob stabo widzacych. Rozszerzenia te, to m.in.
ustawienia wysokiego kontrastu i czcionki.

Tryb wysokiego kontrastu
Programy klienckie moga uzywac trybu wysokiego kontrastu, ktory jest dostarczany
przez system operacyjny. Polega on na zwigkszeniu kontrastu miedzy kolorami tta i
pierwszego planu.

Ustawienia czcionek
W systemie Windows mozna okresla¢ ustawienia koloru, wielkosci i kroju czcionki
uzywanej w menu i oknach dialogowych. Program kliencki umozliwia wybranie
czcionki z listy dokumentu.

Niezaleznos¢ od koloru
Do uzywania tego produktu nie jest konieczne rozrdznianie koloréw przez
obstugujaca osobe.

Kompatybilnos¢ z technologiami asysty

Programy klienckie sa kompatybilne z programami czytajacymi z ekranu, takimi jak Narrator
i Via Voice. Programy klienckie maja wlasciwosci wymagane przez tego typu aplikacje,
umozliwiajac odczytywanie informacji z ekranu uzytkownikom stabo widzacym.
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Dostepna dokumentacja

Dokumentacja tego produktu dostarczana jest w postaci plikow PDF. Pliki PDF mozna
przeksztalci¢ do plikow HTML za pomoca darmowych narzedzi, dostgpnych na stronie
producenta pod adresem: http://access.adobe.com. Dzigki temu mozliwe jest przegladanie
dokumentacji zgodnie z ustawieniami okreslonymi w przegladarce. Umozliwia to rowniez
dziatanie programow czytajacych z ekranu i innych technologii asysty.
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Uwagi

Niniejsza publikacja zostata przygotowana z mysla o produktach i ustugach oferowanych w
Stanach Zjednoczonych.

IBM moze nie oferowa¢ w innych krajach produktow, ustug Iub opcji omawianych w tej
publikacji. Informacje o produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyska¢ od
lokalnego przedstawiciela IBM. Odwotanie do produktu, programu lub ustugi IBM nie
oznacza, ze mozna uzy¢ wylacznie tego produktu, programu lub ustugi. Zamiast nich mozna
zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, ze nie narusza to praw wlasnosci
intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos$¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie
dziatania produktu, programu lub ustugi, pochodzacych od producenta innego niz IBM,
spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiada¢ patenty lub ztozone wnioski patentowe na towary i ushugi, o ktérych
mowa w niniejszej publikacji. Przedstawienie tej publikacji nie daje zadnych uprawnien
licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania w sprawie licencji mozna przesyta¢ na
adres:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Zapytania w sprawie licencji na informacje dotyczace zestawow znakow dwubajtowych
(DBCS) nalezy kierowac¢ do lokalnych dziatdéw wtasnosci intelektualnej IBM (IBM
Intellectual Property Department) lub zgtasza¢ na pismie pod adresem:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

Ponizszy akapit nie obowiazuje w Wielkiej Brytanii, a takze w innych krajach, w
ktorych jego tre$¢ pozostaje w sprzecznos$ci z przepisami prawa miejscowego:
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION DOSTARCZA TE
PUBLIKACIJE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUIJE (“AS IS”), BEZ UDZIELANIA
JAKICHKOLWIEK GWARANCII (W TYM TAKZE REKOJMI), WYRAZNYCH LUB
DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCII
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ
GWARANCIJI, ZE PUBLIKACJA TA NIE NARUSZA PRAW OSOB
TRZECICH.Ustawodawstwa niektorych krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych
gwarancji wyraznych lub domniemanych w odniesieniu do pewnych transakcji; w takiej
sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawiera¢ niescistosci techniczne lub bledy
drukarskie. Informacje te sa okresowo aktualizowane, a zmiany te zostana uwzglednione w
kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega sobie prawo do wprowadzania ulepszen
i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w dowolnym czasie,
bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych firm zostaty
wprowadzone wytacznie dla wygody uzytkownika i w zadnym wypadku nie stanowia zachety
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do ich odwiedzania. Materiaty dost¢pne na tych stronach nie sa czescia materiatow
opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wtasna
odpowiedzialnos¢.

IBM ma prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika
w dowolny sposob, jaki uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.

Informacje na temat mozliwos$ci stosowania tego programu, takie jak: (i) wymiana informacji
miedzy niezaleznie tworzonymi programami a innymi programami (wlacznie z tym
programem) czy (ii) wspolne uzywanie wymienianych informacji, mozna uzyskac¢ pod
adresem:

IBM Corporation
J46A/G4

555 Bailey Avenue

San Jose, CA 95141-1003
U.S.A.

Informacje takie moga by¢ udostgpnione, o ile spetnione zostana odpowiednie warunki, w
tym, w niektorych przypadkach, uiszczenie odpowiedniej oplaty.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane
materiaty dostepne dla tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w
Umowie IBM z Klientem, Migdzynarodowej Umowie Licencyjnej IBM na Program lub w
innych podobnych umowach zawartych migedzy IBM i uzytkownikami.

Wszelkie dane dotyczace wydajnosci zostaly zebrane w kontrolowanym srodowisku. W
zwiazku z tym rezultaty uzyskane w innych srodowiskach operacyjnych moga si¢ znaczaco
rozni¢. Niektore pomiary mogly by¢ dokonywane na systemach bedacych w fazie rozwoju i
nie ma gwarancji, ze pomiary te wykonane na ogolnie dostepnych systemach dadza takie
same wyniki. Niektdre z pomiarow mogly by¢ estymowane przez ekstrapolacj¢. Rzeczywiste
wyniki moga by¢ inne. Uzytkownicy powinni we wtasnym zakresie sprawdzi¢ odpowiednie
dane dla ich srodowiska.

Informacje dotyczace produktow firm innych niz IBM pochodza od dostawcow tych
produktow, z opublikowanych przez nich zapowiedzi lub innych powszechnie dostgpnych
zrédet. Firma IBM nie testowata tych produktow i nie moze potwierdzi¢ doktadnosci
pomiaréw wydajnosci, kompatybilnosci ani zadnych innych danych zwiazanych z tymi
produktami. Pytania dotyczace produktéw firm innych niz IBM nalezy kierowa¢ do
dostawcow tych produktow.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkow rozwoju i zamierzen IBM moga
zosta¢ zmienione lub wycofane bez powiadomienia.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennych operacjach
dziatalnosci gospodarczej. W celu kompleksowego ich zilustrowania, podane przyktady
zawieraja nazwiska 0sob prywatnych, nazwy przedsigbiorstw oraz nazwy produktow.
Wszystkie te nazwy/nazwiska sa fikcyjne i jakiekolwiek podobienstwo do istniejacych
nazw/nazwisk i adresow jest catkowicie przypadkowe.

LICENCJA NA PRAWA AUTORSKIE:

Niniejsza publikacja zawiera przyktadowe aplikacje w kodzie zrédlowym, ilustrujace techniki
programowania w réznych systemach operacyjnych. Uzytkownik moze kopiowac,
modyfikowac i dystrybuowac te programy przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania
opflat na rzecz IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub dystrybucji aplikacji
zgodnych z aplikacyjnym interfejsem programowym dla tego systemu operacyjnego, dla
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ktérego napisane zostaty programy przyktadowe. Programy przyktadowe nie zostaty
gruntownie przetestowane. IBM nie moze zatem gwarantowa¢ lub sugerowac niezawodnosci,
uzytecznoscei i funkcjonalnosci tych programéw. Uzytkownik moze kopiowac¢, modyfikowac i
dystrybuowac te programy przyktadowe w dowolnej formie bez uiszczania optat na rzecz
IBM, w celu projektowania, uzywania, sprzedazy lub dystrybucji aplikacji zgodnych z
aplikacyjnym interfejsem programowym IBM.

Znaki towarowe

Nastgpujace znaki sa znakami towarowymi International Business Machines Corporation w
Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach:

IBM DisplayWrite PowerPC

400 e-business PTX
Advanced Peer-to-Peer Networking HotMedia QBIC

AIX Hummingbird RS/6000
AlXwindows ImagePlus SecureWay
APPN IMS SP

AS/400 Micro Channel VideoCharger
C Set ++ MQSeries Visual Warehouse
CICS MVS/ESA VisualAge
DATABASE 2 NetView Visuallnfo
DataJoiner 0S/2 WebSphere
DB2 0S/390

DB2 Universal Database PAL

Approach, Domino, Lotus, Lotus 1-2-3, Lotus Notes i SmartSuite sa znakami towarowymi
lub zastrzezonymi znakami towarowymi Lotus Development Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Intel i Pentium sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi Intel
Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Microsoft, Windows i Windows NT sa znakami towarowymi Microsoft Corporation w
Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Java oraz wszystkie znaki towarowe i logo dotyczace jezyka Java sa znakami towarowymi lub
zastrzezonymi znakami towarowymi Sun Microsystems, Inc. w Stanach Zjednoczonych i/lub
w innych krajach.

UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowym The Open Group w Stanach Zjednoczonych i
w innych krajach.

Nazwy innych firm, produktow i ustug moga by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug
innych podmiotow.

Uwagi 137
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Glosariusz

W tym glosariuszu zostaly zdefiniowane terminy i
skroty specyficzne dla opisywanego oprogramowania.
Terminy oznaczone kursywq sa zdefiniowane w
glosariuszu w innym miejscu.

A

ADSM. Patrz Tivoli Storage Manager.
APL. Patrz aplikacyjny interfejs programowy.

aplikacja kliencka. Aplikacja napisana w jezyku
obiektowym lub przy uzyciu internetowego API, uzyskujaca
dostep do serwerow danych z Enterprise Information Portal.

aplikacyjny interfejs programowy (API). Interfejs, ktory
umozliwia wzajemna komunikacje migdzy aplikacjami.
Interfejs API jest zestawem konstrukeji lub instrukcji jezyka
programowania, ktore mozna umiesci¢ w programie
uzytkowym w celu udostegpnienia w nim okreslonych funkcji i
ustug, dostgpnych w bazowym programie licencjonowanym.

architektura IOCA (Image Object Content Architecture).
Zestaw konstruktorow wykorzystywanych do wymieniania i
prezentacji obrazow.

archiwizator multimediéw . Urzadzenie fizyczne stuzace do
przechowywania strumieni danych audio i wideo. Typem
archiwizatora multimediow jest urzadzenie VideoCharger.

atrybut. Jednostka danych, ktora opisuje okreslona cechg lub
wlasciwos¢ (np. nazwe, adres, wiek, itp.) elementu i ktora
moze by¢ uzywana do jego odszukania. Atrybut posiada typ,
ktory oznacza zakres informacji okreslanych za pomoca
atrybutu oraz wartosc¢, ktora miesci si¢ w zadanym zakresie.
Na przyktad w multimedialnym systemie plikow informacje na
temat pliku moga zawiera¢ tytut utworu, czas trwania, rodzaj
kodowania itp. Dla Enterprise Information Portal patrz takze
atrybut stowarzyszony i atrybut rodzimy.

atrybut rodzimy. Parametr obiektu zarzadzanego przez
okreslony serwer danych, ktory dotyczy tylko tego serwera
danych. Na przyktad pole kluczowe nr polisy moze by¢
atrybutem rodzimym na serwerze danych Content Manager, a
pole ID polisy moze by¢ atrybutem rodzimym na serwerze
danych Content Manager OnDemand.

atrybut stowarzyszony. Kategoria metadanych programu
Enterprise Information Portal, ktéra jest odwzorowywana na
atrybuty rodzime na jednym lub kilku serwerach danych. Na
przyktad atrybut stowarzyszony numer polisy moze zostac¢
odwzorowany w programie Content Manager na atrybut nr
polisy, a w programie Content Manager ImagePlus for OS/390
na atrybut D polisy.
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Audio/Video Interleaved (Przepleciony obraz z dzwi¢kiem
- AVI). Specyfikacja pliku typu RIFF (Resource Interchange
File Format - Format pliku do wymiany zasobow)
umozliwiajaca umieszczenie w jednym pliku przeplecionych
danych dzwigkowych i obrazowych. Oddzielne $ciezki moga
by¢ pobierane w kolejnych porcjach zarowno podczas
odtwarzania, jak i nagrywania, dzigki czemu zachowany
zostaje sekwencyjny dostep do pliku.

AVI. Patrz Audio/Video Interleaved.

BLOB. Patrz duzy obiekt binarny.

brama. Jednostka funkcjonalna, ktdra taczy dwie sieci
komputerowe o réznej architekturze sieciowej. Most jest
urzadzeniem stuzacym do taczenia sieci lub systemow o takie;j
samej lub podobnej architekturze.

C

CGl. Patrz Common Gateway Interface.

CGI (Common Gateway Interface, standardowy interfejs
bramki). Standard wymiany informacji migdzy serwerem
WWW a programami zewngtrznymi. Programy zewngtrzne
moga by¢ napisane w dowolnym jezyku programowania, ktory
jest obstugiwany przez system operacyjny, pod kontrola
ktérego dziata serwer WWW. Patrz skrypt CGL

CIF. Patrz standardowy plik wymiany danych.
CIU. Patrz standardowa jednostka wymiany danych.

czeS¢. Patrz obiekt.

D

dane strumieniowe . Jakiekolwiek dane przestane poprzez
sie¢ z ustalona szybkoscia. W strumieniu mozna przesta¢ dane
jednego lub wielu typow. Szybkos$¢ transmisji wyrazona w
bitach na sekundg moze by¢ rozna dla réznych typow
strumieni i sieci.

DDO. Patrz dynamiczny obiekt danych.

definicja serwera. Parametry okreslonego serwera danych,

ktore jednoznacznie identyfikuja go w programie Enterprise
Information Portal.

definicja typu dokumentu (DTD). Reguty, ktore okreslaja
strukturg okreslonej klasy dokumentéw XML. DTD definiuje
strukturg za pomoca elementéw, atrybutow i notacji oraz
ustanawia ograniczenia stosowania elementow, atrybutow i
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notacji w dokumencie. DTD mozna poréwna¢ do schematu
bazy danych; DTD catkowicie opisuje strukturg danego jezyka
znacznikow.

definicja typu serwera. Okre$lona przez administratora lista
parametréw wymaganych do jednoznacznej identyfikacji w
programie Enterprise Information Portal niestandardowego
serwera okreslonego typu.

dokument. Element, ktéry mozna przechowywac, pobierac i
wymienia¢ migdzy programami Content Manager i
uzytkownikami jako pojedyncza jednostke. Element z
dokumentem nalezacym do typu semantycznego powinien
zawiera¢ informacje tworzace dokument, ale nickoniecznie
musi to by¢ implementacja modelu dokumentu systemu
Content Manager.

Element utworzony z typu elementu sklasyfikowanego
(odmiana implementacji modelu dokumentu Content Manager)
musi zawiera¢ czesci dokumentu. Tego rodzaju dokumenty
moga by¢ uzywane do tworzenia elementdow z typem
semantycznym dokumentu lub folderu.

Czgsci dokumentu moga zawiera¢ rozne typy danych, na
przyktad tekst, obrazy i arkusze kalkulacyjne.

DTD. Patrz definicja typu dokumentu.

duzy obiekt binarny (BLOB). Sekwencja bajtow o
rozmiarach od 0 bajtow do 2 gigabajtow. Lancuch znakow, z
ktérym nie jest powiazana strona kodowa ani zestaw znakow.
Obiekty obrazow, audio i wideo sa przechowywane w
obiektach BLOB.

dynamiczny obiekt danych (dynamic data object, DDO).
Ogolna reprezentacja programowa przechowywanego obiektu
shuzaca do przenoszenia tego obiektu do i z miejsca
sktadowania.

E

eksploracja informacji. Zautomatyzowany proces
wydobywania z tekstu kluczowych informacji
(podsumowywanie), znajdowania dominujacych motywow w
kolekcji dokumentow (klasyfikacja) i wyszukiwania
odpowiednich dokumentdw przy uzyciu efektywnych i
elastycznych zapytan.

element. Ogolne okreslenie najmniejszej jednostki
informacji, ktora zarzadza program Enterprise Information
Portal. Kazdy element ma identyfikator. Na przyktad typem
elementu moze by¢ folder lub dokument.

element pracy. We wczesniejszych wersjach programu
Content Manager i Enterprise Information Portal czynno$¢
aktywna w przeplywie pracy.

etap. Punkt w przeplywie pracy lub przeplywie dokumentow,
przez ktory musi przejs¢ kazdy element pracy, dokument lub
folder.

Extensible Markup Language (XML). Standard metajezyka
shuzacego do definiowania jezykow znacznikowych, ktory
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wywodzi sig (i jest podzbiorem) jezyka SGML. W jezyku
XML pominigto bardziej ztozone i rzadko uzywane czgsci
jezyka SGML, dzigki czemu jest on tatwy do stosowania
podczas tworzenia aplikacji obstugujacych typy dokumentow,
zarzadzajacych informacja hierarchiczna oraz przesytajacych i
wspotuzytkujacych tg informacje w roznych systemach
komputerowych. Uzycie jezyka XML nie wymaga stabilnych
aplikacji i przetwarzania, ktore sa niezbedne w przypadku
jezyka SGML. Jezyk XML jest rozwijany pod patronatem
W3C (World Wide Web Consortium).

F

folder. Element nalezacy do dowolnego typu elementu
niezaleznie od klasyfikacji, nalezacy do typu semantycznego
folderu. Kazdy folder, ktory ma typ semantyczny folderu
obstugiwany przez produkt Content Manager, ma mozliwosci
obstugi elementéw nie bedacych zasobami oraz inne
mozliwosci dostgpne dla klasyfikacji elementu, ktory moze
by¢ dokumentem albo elementem zasobu. Foldery moga
zawiera¢ dowolna liczbe elementow kazdego typu, w tym
dokumenty i podfoldery. Folder moze by¢ indeksowany przy
uzyciu atrybutow.

format danych. Patrz yp MIME.

format pliku do wymiany zasobéw (Resource Interchange
File Format - RIFF) . Format pliku uzywany do
przechowywania danych dzwigkowych lub graficznych w celu
odtwarzania na réznego typu komputerach.

funkcja. Informacje wizualne, przechowywane na serwerze
wyszukiwania obrazow. Takze cecha wizualna
wykorzystywana przez aplikacje wyszukiwania obrazow do
sprawdzania zgodnosci ze wzorcem. Cztery cechy, ktérych
moze dotyczy¢ zapytanie QBIC to: przecigtny kolor, kolor
histogramu, kolor pozycyjny i tekstura.

G

GB. Patrz gigabajt.

gigabajt (GB). (1) W pamigci rzeczywistej lub wirtualne;j
komputera: 2°° lub 1 073 741 824 bajtéw. (2) W urzadzeniu
pamigci masowej i w komunikacji: 1 000 000 000 bajtow.

grupa uzytkownikow. Grupa sktadajaca si¢ z jednego lub
wielu indywidualnych uzytkownikow, identyfikowana za
pomoca jednej nazwy grupy.

H

HTML. Patrz Hypertext Markup Language.

identyfikator trwaly (persistent identifier, PID).
Identyfikator, ktory jednoznacznie okre$la obiekt, bez wzgledu
na miejsce jego przechowywania. Identyfikator PID sklada si¢
z identyfikatora elementu i potozenia.



indeksowanie. Dodawanie lub edytowanie wartosci atrybutu,
ktory identyfikuje okreslone elementy lub obiekty w celu
pozniejszego pobrania.

IOCA. Patrz architektura IOCA

iterator. Klasa lub konstrukcja uzywana do przechodzenia
przez kolejne obiekty kolekc;ji.

J

JavaBeans. Niezalezna od platformy technika
programowania stuzaca do budowania nadajacych si¢ do
wielokrotnego wykorzystywania komponentow jezyka Java o
nazwie “beans”. Sktadniki bean mozna udostgpnia¢ innym
programistom lub uzywa¢ w aplikacjach pisanych przy uzyciu
jezyka Java. Sktadniki JavaBeans moga by¢ rowniez
przeksztatcane i osadzane w graficznym srodowisku
programowania umozliwiajacym przeciaganie i upuszczanie.

jednostka rodzima. Obiekt zarzadzany przez okreslony
serwer danych 1 sktadajacy si¢ z atrybutow rodzimych. Na
przyktad klasy indeksowe programu Content Manager sa
jednostkami rodzimymi sktadajacymi si¢ z pd! kluczowych
programu Content Manager.

jednostka stowarzyszona. Obiekt metadanych programu
Enterprise Information Portal sktadajacy si¢ z atrybutow
stowarzyszonych i opcjonalnie powiazany z jednym lub
kilkoma stowarzyszonymi indeksami tekstowymi.

jezyk HTML (Hypertext Markup Language). Jezyk
znacznikow zgodny ze standardem SGML, przeznaczony
gldwnie do obstugi wyswietlania w trybie online informacji
tekstowych i graficznych, zawierajacych odsytacze
hipertekstowe.

Joint Photographic Experts Group (JPEG). (1) Grupa
ustanawiajaca standardy kompresji obrazow. (2) Standard
zapisywania obrazow w pliku.

JPEG. Patrz Joint Photographic Experts Group.

K

klasa. Model lub szablon w programowaniu lub
projektowaniu obiektowym, ktory mozna wywota¢ w celu
utworzenia obiektow majacych wspolna definicje, a w zwiazku
z tym wspolne wtasciwosci, operacje i dziatanie. Obiekt jest
instancja klasy.

klasa abstrakcyjna. W programowaniu obiektowym jest to
klasa reprezentujaca pewna ideg, ktdra implementuja klasy po
niej dziedziczace. Nie mozna utworzy¢ obiektu klasy
abstrakcyjnej; nie moze ona posiada¢ wtasnych instancji.

klasa indeksowa. Patrz typ elementu.

klasa polaczeniowa. Wystepujaca w programowaniu
obiektowym klasa umozliwiajaca dostep do API zwiazanego z
konkretnym serwerem danych.

klasyfikacja typu elementu. Podzial na kategorie wewnatrz
typow elementu, ktory shuzy do identyfikowania elementow
tego typu. Wszystkie elementy tego samego typu maja taka
sama klasyfikacjg.

Z programem Content Manager dostarczane sa nastgpujace
klasyfikacje: folder, dokument, obiekt, film, obrazek i tekst,
uzytkownicy moga rowniez definiowa¢ wiasne klasyfikacje.

Kklient biblioteczny. Sktadnik programu Content Manager
zapewniajacy niskopoziomowy interfejs programistyczny dla
systemu bibliotecznego. Klient biblioteczny zawiera interfejsy
API stanowiace czgs¢ pakietu do projektowania
oprogramowania.

klient uszczuplony. Klient bez oprogramowania lub z
zainstalowanym minimalnym zestawem oprogramowania,
ktoéry ma dostep do oprogramowania zarzadzanego i
dostarczanego przez serwery sieciowe, z ktorymi jest
potaczony. Klient uszczuplony jest rozwiazaniem
alternatywnym w stosunku do klienta o pelnych
mozliwosciach, np. stacji roboczej.

klient/serwer. W komunikacji jest to model wspoldziatania
W rozproszonym przetwarzaniu danych, gdzie program na
jednym hoscie wysyta zadanie do programu na innym hoscie i
oczekuje na odpowiedz. Program wysytajacy zadanie jest
nazywany klientem, a program odpowiadajacy - serwerem.

kolekcja. Grupa obiektéw o zblizonych zestawach regut
zarzadzania.

kolekcja stowarzyszona. Grupowanie obiektow bedace
wynikiem wyszukiwania stowarzyszonego.

komponent glowny. Pierwszy lub jedyny poziom w
hierarchicznym typie elementu, zawierajacy atrybuty
zdefiniowane przez uzytkownika i systemowe.

komponent potomny. Opcjonalny drugi lub nizszy poziom
w hierarchii typow elementow. Kazdy komponent potomny jest
bezposrednio skojarzony z poziomem nadrzednym.

konstruktor. Metoda dotyczaca jezykow programowania o
tej samej nazwie co klasa, ktora stuzy do tworzenia i
inicjowania obiektow danej klasy.

kontrola dostepu . Proces, ktory zapewnia, ze dostep do
okreslonych funkcji i przechowywanych obiektow maja
wylacznie autoryzowani uzytkownicy w sposob dozwolony w
systemie.

kryteria wyszukiwania. W programie Enterprise
Information Portal - okreslone pola zdefiniowane przez
administratora dla szablonu wyszukiwania, ktore ograniczaja
lub doktadniej definiuja mozliwosci dokonania wyboru przez
uzytkownika.

kursor. Nazwana struktura sterowania stuzaca aplikacji do
wskazywania okreslonego wiersza w uporzadkowanym
zestawie wierszy. Kursor shuzy do pobierania wierszy z
zestawu.
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L

LAN. Patrz lokalna sie¢ komputerowa.
liczno$¢. Liczba wierszy w tabeli bazy danych.

lista czynnos$ci. Zatwierdzona lista czynnosci, zdefiniowana
przez administratora systemu lub koordynatora przephywu
pracy, okreslajaca dozwolone czynnosci, ktore moze wykonac
uzytkownik w przeplywie pracy lub procesie przeptywu
dokumentdw.

lista kontroli dostepu. Lista zawierajaca jeden lub wiele
identyfikatorow uzytkownikow lub grup uzytkownikow i
przyznane im uprawnienia. Za pomoca list kontroli dostepu
mozna rowniez zarzadzac¢ dostgpem uzytkownikow do
szablonu wyszukiwania w systemie Enterprise Information
Portal.

lista pracy. Kolekcja elementow pracy, dokumentow lub
folderow, ktore sa przypisane uzytkownikowi.

lokalna sie¢ komputerowa (LAN). Sie¢ potaczonych ze
soba urzadzen, ktdra moze mie¢ potaczenie z wigksza siecia.

L

lancuch zapytania. Lancuch znakow okreslajacy
wlasciwosci 1 ich warto$ci w zapytaniu. Lancuch zapytania
mozna utworzy¢ w aplikacji i przekaza¢ do odpowiedniego
zapytania.

lacze. Kierunkowa relacja migdzy dwoma elementami:
zrédtowym i docelowym. Za pomoca zbioru faczy mozna
modelowa¢ powiazania typu jeden-wiele. Patrz termin
przeciwstawny odniesienie.

laczenie i osadzanie obiektéw (Object Linking and
Embedding, OLE). Specyfikacja firmy Microsoft
umozliwiajaca taczenie i osadzanie aplikacji w taki sposob,
aby mozliwe bylo ich uaktywnianie z poziomu innych
aplikacji.

menedzer folderéw. Model programu Content Manager do
zarzadzania danymi jako folderami i dokumentami
elektronicznymi. Jako gtéwnego interfejsu migdzy aplikacjami
a serwerami danych Content Manager mozna uzy¢ interfejsu
API menedzera folderow.

menedzer zasobéw. Komponent programu Content Manager,
ktoéry zarzadza obiektami. Do obiektdw tych odnosza si¢
elementy zapisane na serwerze bibliotecznym.

metoda. W jezyku Java kod implementujacy funkcjonalnosé
dostarczana przez dana operacjg. Synonim funkcji obiektu w
jezyku C++.
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multimedia. Potaczenie roznych przekazow (tekstu, grafiki,
dzwigku, zdje¢, filmu i animacji) w celu wyswietlenia na
komputerze.

multimedialny system plikow. System plikow, ktory zostat
zoptymalizowany do przechowywania filmow i dzwigkow.

Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) . Patrz typ
MIME.

N

nadklasa. Klasa, od ktorej pochodzi dana klasa. Pomigdzy
klasa a nadklasa moga wystepowac inne klasy.

nakladka. Zbior zdefiniowanych danych, takich jak linie,
cieniowanie, tekst, prostokaty lub logo, ktére podczas
drukowania moga by¢ umieszczane na stronie z danymi
zmiennymi.

(0

obiekt. Dowolna cyfrowa zawartos$¢, ktora uzytkownik moze
zapisywac, odczytywac i manipulowac jako jedna jednostka,
np. obrazy JPEG, dzwick MP3, filmy AV1 i tekst ksiazki.

obszar etapowy. Roboczy obszar pamigci menedzera
zasobow. Nazywany rowniez pamieciq podrecznq menedzera
zasobow.

odniesienie. Powiazanie typu jeden-z-jednym miedzy
glownym komponentem lub komponentem potomnym 1 innym
glownym komponentem. Patrz termin przeciwstawny Zqcze.

odwzorowywanie uzytkownika. Wiazanie identyfikatorow
uzytkownikoéw i haset programu Enterprise Information Portal
z odpowiadajacymi im identyfikatorami uzytkownikow i
hastami jednego lub kilku serwerow danych. Odwzorowanie
uzytkownika umozliwia logowanie si¢ w programie Enterprise
Information Portal i na wielu serwerach danych przy uzyciu
jednej operacji logowania.

OLE. Patrz lgczenie i osadzanie obiektow.

P

pakiet. Kolekcja pokrewnych klas i interfejsow, ktore
udostepniaja ochrong dostepu i zarzadzanie przestrzenia nazw.

pakiet prac. W programie Enterprise Information Portal w
wersji 7.1 zbior dokumentow przenoszony z jednego miejsca w
inne. Uzytkownicy uzywaja pakietow prac za posrednictwem
list prac.

pamie¢ podreczna. Pamig¢ specjalnego przeznaczenia,
mniejsza 1 szybsza od glownej pamigci, uzywana do
przechowywania kopii danych, ktore sa najczgsciej
przetwarzane. Uzycie pamigci podrecznej skraca czas dostepu,
moze jednak zwigksza¢ wymagania pamigciowe.



pamie¢ podreczna >menedzera zasobow. Roboczy obszar
pamigci menedzera zasobow. Zwany réwniez obszarem
etapowym.

pamie¢ podreczna serwera obiektow. Patrz pamieé
podreczna menedzer zasobow.

PID. Patrz identyfikator trwaty.

plik README. Plik, ktéry powinien by¢ przeczytany przed
uruchomieniem lub zainstalowaniem programu, ktorego
dotyczy. Plik README zwykle zawiera ostatnie informacje na
temat produktu, informacje dotyczace instalacji lub wskazowki
uzywania produktu.

plik tabeli sieciowej . Plik tekstowy zawierajacy systemowe
informacje konfiguracyjne dla kazdego wezta programu
Content Manager. W kazdym wezle systemu musi znajdowac
si¢ plik tabeli sieciowej identyfikujacy ten wezel i zawierajacy
liste weztdw, z ktérymi trzeba nawiazywacé potaczenia.

Plik ten nosi nazwe FRNOLINT.TBL.

podklasa. Klasa pochodna innej klasy. Pomigdzy klasa a
podklasa moga wystgpowac inne klasy.

podzbior Kklasy indeksowej. We wczesniejszych wersjach
programu Content Manager, widok klasy indeksowej, ktory jest
uzywany przez aplikacj¢ do zapisywania, pobierania oraz
wyswietlania folderéw i obiektow.

pole kluczowe. Patrz atrybut.

procedura uzytkownika. Procedura napisana przez
uzytkownika, ktora przejmuje kontrolg we wczesniej
zdefiniowanych punktach.

program uzytkownika. Punkt w programie dostarczonym
przez firmg IBM, w ktorym to punkcie sterowanie moze zostaé¢
przejete przez procedurg wyjsciowa uzytkownika.

protokol historii. Plik, w ktérym sa zapisywane czynnosci
zwiazane z przeplywem pracy.

przenoszenie etapowe. Proces przenoszenia
przechowywanego obiektu z urzadzenia o niskim priorytecie
(lub dostepnego offline) do urzadzenia o wyzszym priorytecie
(lub dostepnego w trybie online), nastgpujacy zwykle na
zadanie systemu lub uzytkownika. Gdy uzytkownik zazada
obiektu przechowywanego w pamigci trwalej, kopia robocza
tego obiektu jest zapisywana w obszarze etapowym.

przeplyw pracy. W programie Enterprise Information Portal
sekwencja czynnosci i regut zarzadzajacymi tymi
czynnosciami, przez ktore przechodzi pakiet roboczy,
dokument lub folder podczas przetwarzania.

Na przyktad zatwierdzenie wypfaty odszkodowania mozna
opisa¢ jako proces, w ktorym okreslone zadanie wyptaty musi
nadej$¢ w celu zatwierdzenia.

Q

QBIC. Patrz zapytanie o zawartos¢ obrazu.

R

ranga. Liczba catkowita okreslajaca stopien dopasowania
danej czescei do wynikow zapytania. Wyzsza ranga oznacza
wigksza zgodnosc.

renderowanie. Pobieranie danych, ktdre nie sa danymi
graficznymi 1 wy$wietlanie ich na ekranie w formie obrazu. W
programie Content Manager mozna w ten sposob wyswietla¢
dokumenty utworzone w edytorach tekstowych.

RIFF. Patrz format pliku do wymiany zasobow.

rodzimy indeks tekstowy. Indeks elementow tekstu, ktory
jest zarzadzany przez okreslony serwer danych. Na przyktad
pojedynczy indeks wyszukiwania tekstowego na serwerze
danych Content Manager.

rozszerzony obiekt danych (extended data object, XDO).
Ogodlna reprezentacja programowa przechowywanego
zlozonego obiektu multimedialnego stuzaca do przenoszenia
tego obiektu do i z miejsca sktadowania. XDO sa najczesciej
czescia DDO.

S

serwer biblioteczny . Komponent programu Content
Manager, w ktorym sa zapisywane, zarzadzane i obslugiwane
zadania dotyczace elementow.

serwer danych. System oprogramowania, w ktorym sa
przechowywane dane multimedialne i biznesowe oraz
pokrewne metadane potrzebne uzytkownikom podczas pracy z
tymi danymi. Przyktadami serweréw danych moga by¢
programy Content Manager i Content Manager ImagePlus for
08/390.

serwer multimediow. Sktadnik programu Content Manager
pracujacy pod kontrola systemu AIX, wykorzystywany do
przechowywania i udostgpniania plikow wideo.

serwer obiektow. Patrz zarzqdca zasobow.

serwer RMI. Serwer, na ktérym jest zaimplementowany
model obiektéw rozproszonych zdalnego wywoltywania metod
Jjezyka Java (RMI).

skladnica danych. (1) Ogolny termin okreslajacy miejsce
przechowywania danych (na przyktad system baz danych, plik
lub katalog). (2) W programie, wirtualna reprezentacja serwera
danych.

skladnik. Termin ogolny okreslajacy sktadnik gtowny lub
sktadnik potomny.

skrypt CGI. Program komputerowy dzialajacy na serwerze
sieci WWW, uzywajacy interfejsu CGI (Common Gateway
Interface, standardowy interfejs bramki) do wykonywania
zadan, ktore nie sa zwykle wykonywane przez serwer WWW
(na przyktad dostep do baz danych i przetwarzanie
formularzy). Skrypt CGI jest programem CGI, ktory zostat
napisany w jezyku skryptowym, np. w jezyku Perl.
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spis zasobow serwerow. Obszerna lista elementow
rodzimych 1 atrybutow rodzimych z okreslonych serwerow
danych.

stan pracy. Status pojedynczego elementu pracy, dokumentu
lub folderu.

stan przeplywu pracy. Stan catego przeplywu pracy.

stowarzyszona skladnica danych. Wirtualna reprezentacja
dowolnej liczby okreslonych serwerow danych, takich jak
program Content Manager.

stowarzyszony indeks tekstowy. Obiekt metadanych
programu Enterprise Information Portal, ktory jest
odwzorowany na jeden lub kilka rodzimych indeksow
tekstowych na jednym lub kilku serwerach danych.

system plikow. W systemie AIX sposéb podzialu dysku
twardego umozliwiajacy przechowywanie na nim danych.

szablon wyszukiwania. Zaprojektowany przez
administratora formularz sktadajacy si¢ z kryteriow
wyszukiwania, shuzacy do przeprowadzania okreslonego typu
wyszukiwania stowarzyszonego. Administrator rOwniez nadaje
uzytkownikom i grupom uzytkownikow uprawnienia dostepu do
kazdego z szablonéw wyszukiwania.

T

Tivoli Storage Manager (TSM). Produkt typu klient/serwer,
zapewniajacy ustugi zwiazane z zarzadzaniem pamigcia i
dostepem do danych w srodowisku heterogenicznym.
Obstuguje roznorodne metody komunikacji, udostepnia
narzedzia administracyjne do zarzadzania sktadowaniem i
przechowywaniem plikow oraz funkcje umozliwiajace
tworzenie harmonogramow operacji sktadowania.

TSM. Patrz Tivoli Storage Manager.

typ elementu. Szablon stuzacy do definiowania i
pdzniejszego wyszukiwania elementow sktadajacych sig z
glownego komponentu, zero lub kilka komponentow
potomnych i klasyfikacji.

typ MIME. Internetowy standard stuzacy do identyfikowania
typow obiektow przesytanych siecia Internet. Typy MIME
definiuja m.in. kilka r6znych odmian dzwigku, obrazu i filmu.
Kazdy obiekt ma swoj typ MIME.

typ semantyczny. Definiuje uzycie lub reguly dla elementu.
Podstawa, adnotacja i informacja to typy semantyczne
dostarczane wraz z programem Content Manager;
uzytkownicy moga tez definiowa¢ wilasne typy.

U

uchwyt. Lancuch znakéw reprezentujacy obiekt i
wykorzystywany do jego pobierania.

uprawnienie. Prawo do uzyskania dostgpu do okreslonego
obiektu w okreslony sposob. Uprawnienia obejmuja prawa do
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tworzenia, usuwania i wybierania obiektow przechowywanych
w systemie. Uprawnienia sg przyznawane przez
administratora.

URL. Ciag znakow reprezentujacy zasoby informacyjne w
komputerze lub sieci. Ciag ten zawiera skrot nazwy protokotu,
uzywanego do uzyskania dostepu do zasobu oraz informacje
uzywane przez ten protokot do odszukania tego zasobu. Na
przyktad w internecie uzywane sa m.in. nastgpujace skroty
protokotéw: http, ftp, gopher, telnet i news.

uwolnienie. Usunigcie kryteriow powodujacych zawieszenie
elementu. Zawieszony element jest uwalniany po spetnieniu
okreslonych kryteriow lub gdy uzytkownik majacy
odpowiednie uprawnienia pominie te kryteria i dokona
recznego uwolnienia elementu.

uzytkownik. W przypadku programu Enterprise Information
Portal jest to dowolna osoba zidentyfikowana w programie
administracyjnym Enterprise Information Portal.

\'

video-on-demand (VOD). Ustuga dostarczania
konsumentom filméw i innych programdéw na zadanie.

w

widok klasy indeksowej . We wczesniejszych wersjach
programu Content Manager termin uzywany w interfejsach
API na okreslenie podzbioru klasy indeksowe;.

wlasciwosé. Parametr obiektu opisujacy ten obiekt.
Wiasciwo$¢ mozna zmienia¢ lub modyfikowaé. Przyktadem
wlasciwosci jest styl wpisywania.

wolumin. Reprezentacja rzeczywistego fizycznego
urzadzenia lub jednostki pamigci masowej, na ktérym sa
przechowywane obiekty w systemie.

wolumin TSM. Logiczny obszar pamigci zarzadzany przez
program Tivoli Storage Manager.

wspolna jednostka wymiany (CIU). Niezalezna jednostka
transferu dla wspolnego pliku wymiany (CIF, Common
Interchange File). Jest to czg$¢ pliku CIF okreslajaca jego
zwiazek z docelowa baza danych. Plik CIF moze zawiera¢
wiele jednostek CIU.

wspolny plik wymiany (CIF). Plik zawierajacy jeden
strumien danych IPIA (ImagePlus Interchange Architecture).

wymiana. Mozliwos¢ importowania lub eksportowania
obrazu razem z jego indeksem z jednego systemu Content
Manager ImagePlus for OS/390 do innego systemu ImagePlus
za posrednictwem standardowego pliku wymiany danych lub
standardowej jednostki wymiany danych.

wyszukiwanie parametryczne. Zapytanie o obiekty oparte
na wlasciwosciach tych obiektow.



wyszukiwanie stowarzyszone. Zapytanie wystosowane z
programu Enterprise Information Portal realizujace
jednoczesne wyszukiwanie danych na kilku serwerach danych,
ktére moga by¢ heterogeniczne.

wyszukiwanie zlozone. Zapytanie taczace wyszukiwania
jednego typu lub kilku typodw sposrod nastepujacych:
parametryczne, tekstowe lub wyszukiwanie obrazow.

X

XDO. Patrz rozszerzony obiekt danych.

XML. Patrz Extensible Markup Language.

V4

zapytanie o zawarto$¢ obrazu (QBIC). Technika zapytan
umozliwiajaca przeprowadzanie wyszukiwan w oparciu o
zawarto$¢ wizualna, a nie zwykly tekst. Korzystajac z
zapytania QBIC, mozna wyszukiwac obiekty na podstawie ich
wizualnych cech, takich jak kolor i tekstura.

zawieszanie. Usunigcie obiektu z jego przeplywu pracy i
okreslenie kryteriow zawieszenia wymaganych do jego
uaktywnienia. Pozniejsze uaktywnienie obiektu umozliwia
kontynuowanie przetwarzania.

zdalne wywolywanie metod (Remote Method Invocation,
RMI). Zestaw interfejsow APl umozliwiajacy
programowanie rozproszone. Obiektowi w jednej wirtualnej
maszynie jezyka Java (JVM) umozliwia wywotywanie metod
na obiektach w innych maszynach JVM.

zestaw uprawnien. Zbior uprawnien do pracy z
komponentami i funkcjami systemu. Zestawy uprawnien sa
przydzielane uzytkownikom (identyfikatorom uzytkownikow)
1 grupom uzytkownikow przez administratora.

znak zastepcezy. Znak specjalny, np. gwiazdka (*) lub znak
zapytania (?), ktdry moze by¢ uzywany do reprezentowania
jednego lub kilku znakow. Znak zastgpczy moze by¢
zastgpowany przez dowolny znak lub zbior znakow.

V4

zadanie. Czg$¢ adresu WWW, ktory wystepuje po protokole i
nazwie hosta. Na przyktad w adresie
http://www.serwer.com.pl/jz/foto.html, zadaniem jest
/jz/foto.html.
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