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Acerca deste manual

Este guia fornece uma introdugéo a todos os conceitos basicos que tem de
compreender para gerir o sistema Enterprise Information Portal (EIP). Uma vez
que o EIP oferece vérios componentes que podem ser geridos a partir do cliente de
administracdo, e porque pode aceder a funcionalidades de outros produtos
utilizando o EIP, este ndo é um guia tipico de administracdo de sistema. Este
documento centra-se nos seguintes topicos e explica de que forma:

* Utilizar o EIP para corresponder asnecessidades comerciais
* Aceder e utilizar o cliente de administracdo
* Gerir acesso de utilizadores

* Utilizar o EIP para pesquisar contetidos em varios servidores de contetidos,
incluindo dados estruturados armazenados em bases de dados relacionais,
contetiidos nao estruturados ou multimédia, ou documentos de texto

* Concepgdo, implementagdo e gestdo de fluxos de trabalho

Quem deve utilizar este manual

Este guia apoia os administradores do EIP na realizacdo das seguintes tarefas:

Administracdo do Sistema
Incluindo administragdo da base de dados, do servidor e da rede

Gestdo de utilizadores
Definir e conceder acesso a individuos e grupos, manter listas de controlo
de acesso

Pesquisas federadas
Definir e utilizar modelos de pesquisas federadas para obter contetidos a
partir do sistema Content Management

Information mining
Extrair informacdes a partir de documentos, categorizar documentos e
resultados de pesquisas

Web Crawling
Utilizar o IBM Web Crawler para pesquisar e importar contetidos da web

Pesquisa de texto
Utilizar o IBM DB2 TIE ou o IBM Text Search Engine (apenas Content
Manager Versdo 7.1 e anterior) para pesquisar e indexar documentos

Pesquisa de imagens
Utilizar o Content Manager Versao 7.1 (e anterior) para efectuar pesquisas
de imagens

Gestdo de fluxo de trabalho
Utilizar as ferramentas de fluxo de trabalho do EIP para gerir os fluxos de
trabalho de informagdes de uma empresa

© Copyright IBM Corp. 1999, 2003 vii



Competéncias necessarias para administradores

Dependendo das tarefas que efectuar, tem de ter uma boa compreesnsao de:

* Protocolos de seguranca para acesso de utilizador

* Sistemas operativos Windows NT, Windows XP, Windows 2000, AIX ou Solaris
* Administragado de rede

* Modelos de dados dos servidores de contetidos no seu sistema de gestdo de
contetdos

* Administracdo de base de dados

* Como aplicar um conhecimento pratico do conteddo e critérios de pesquisa ao
criar modelos de pesquisa.

* Técnicas e ferramentas do Information Mining
* Os principios da concepgdo de fluxo de trabalho

* Os processos de trabalho que pretende suportar com fluxos de trabalho do EIP

Competéncias necessarias para analistas empresariais ou
modeladores de processos

Os analistas e modeladores de processos empresariais encontrardo neste guia
informacgdes conceptuais relativas ao modo de definigdo e moldagem dos fluxos de
trabalho do EIP para as suas empresas.

Para utilizar o construtor de fluxos de trabalho do Enterprise Information Portal,
tem de:

¢ Compreender as necessidades dos funciondrios, programas e estruturas de dados
utilizados nos processos empresariais da empresa.

* Tomar decisdes relacionadas com os negdcios ou com os processos de fluxo de
trabalho da empresa.

Onde encontrar mais informacoes

viii

O pacote do produto inclui um conjunto completo de informagdes para o ajudar a
planear, instalar, administrar e utilizar o sistema. Também estdo disponiveis na
Web documentagdo e suporte do produto.

Informacoes incluidas na embalagem do produto

O pacote do produto contém um centro de informagdes e todas as publicagdes em
portable document format (.PDF).

O centro de informacoes

O pacote do produto contém um centro de informagdes que pode ser instalado
aquando da instalagdo do produto. Para obter informagdes sobre o centro de
informagodes, consulte o manual Planeamento e Instalagio do Sistema Content
Management.

O centro de informagdes contém a documentacdo para Content Manager,
Enterprise Information Portal e IBM Content Manager VideoCharger for
Multiplatforms. As informacdes referentes aos topicos estdo organizadas por
produto e por tarefa (por exemplo, Administracdo). Para além dos dos indices e
dos mecanismos de navegagdo, estd disponivel uma fungdo de pesquisa que facilita
0 acesso a informacéo.
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Publicacoes em PDF
Pode visualizar os ficheiros PDF online utilizando o Adobe Acrobat Reader para o

seu sistema operativo. Se ndo tiver o Acrobat Reader instalado, pode descarrega-lo
a partir do sitio da Web da Adobe em www.adobe.com.

A[Tabela 1jmostra as publicagdes do Content Manager incluidas no IBM Content
Manager for Multiplatforms.

Tabela 1. Publicagbes do Content Manager

Ntmero de

Nome do ficheiro Titulo publicacao

install Planeamento e Instalagio do Sistema Content GC17-5411-01
Management'

migrate Migragdo para o Content Manager Versio 8 SC17-5425-01

sysadmin Manual de Administragdo do Sistema SC17-5428-01

Quando encomenda o IBM Content Manager for Multiplatforms, recebe também o
IBM Enterprise Information Portal for Multiplatforms. Ou pode encomendar o IBM
Enterprise Information Portal for Multiplatforms separadamente. A
apresenta as publica¢gdes do Enterprise Information Portal incluidas com o produto.

Tabela 2. Publicagbes do Enterprise Information Portal

Niimero de

Nome do ficheiro Titulo publicacao
apgwork Application Programming Guide for Windows" SC17-5414-01
ecliinst Instalagdo, Configuragio e Gestio do eClient SC17-5416-02
eipinst Planeamento e Instalagdo do IBM Information GC17-5406-01
Integrator for Content

eipmanag Gerir o Information Integrator para o Content SC17-5413-01
messcode Mensagens e Cédigos® SC17-5415-01
Notas:

1. O Application Programming Guide for Windows contém informagdes sobre programacao de
aplicacdes, tanto para o Content Manager como para o Enterprise Information Portal.

2. O Mensagens e Cédigos contém as mensagens e codigos para Content Manager e
Enterprise Information Portal.

Suporte disponivel na Web

O suporte do produto esta disponivel na Web. Clique em Support nos sitios da
Web do produto em:

www.ibm.com/software/data/cm/
www.ibm.com/software/data/eip/
A documentacao esta incluida em formato electrénico juntamente com o produto.
Para aceder a documentagdo sobre o produto na Web, clique em Library no sitio

da Web do produto.

Uma interface de documentagdo baseada em HTML, denominada Enterprise
Documentation Online (EDO), esta também disponivel a partir da Web.

Acerca deste manual  1X



Actualmente, contém as informacdes de referéncia da API. Consulte a pagina da
Web Library do Enterprise Information Portal para obter informagdes sobre como
aceder ao EDO.

Como enviar comentarios

Os comentdrios do utilizador ajudam a IBM a disponibilizar informagées de
qualidade. Queira enviar comentarios que tenha acerca desta publicacdo ou de
qualquer outra documentagdo relativa ao Content Manager ou ao Enterprise
Information Portal. Pode utilizar um dos métodos que se seguem para enviar
comentarios:

* Através da Web. Visite a pagina de RCF (Reader’s Comment Form) da IBM Data
Management Online em:

www.ibm.com/software/data/rcf
Pode utilizar a pagina para introduzir e enviar comentarios.

* Envie comentdrios por e-mail para comments@vnet.ibm.com. Certifique-se de
que inclui o0 nome e o niimero da versdo do produto e o nome e o part number
do manual (se aplicavel). Se pretender tecer comentarios acerca de um texto
especifico, inclua a localizagdo do texto (por exemplo, o titulo de um capitulo ou
de uma secgdo, o nimero de uma tabela, de uma pagina ou o titulo de um
topico da ajuda).

Novidades no EIP Versao 8.2

Foram feitas as seguintes alterag¢des ao produto:

Suporte para Sun Solaris
Pode instalar conectores, caracteristicas e bases de dados em sistemas
Solaris.

Administracdo de sistema comum
Uma s6 aplicagdo de cliente fornece acesso separado ao Content Manager e
a administragdo do Enterprise Information Portal .

Novos conectores

* O conector ICM para Content Manager Versao 8 Edi¢do 1 permite tirar
partido das poderosas caracteristicas de armazenamento de documentos
do Content Manager Versdo §'.

* O novo conector C++ Extended Search Versido 3.7 é executado em AIX.

Conectores Aperfeicoados

* As pesquisas de texto paramétricas sdo suportadas a partir da camada
federada e através de uma ligagdo directa do Extended Search.

* Os aperfeicoamentos funcionais e melhoramentos de rendimento
efectuados ao conector OnDemand, incluem:

— Modificacoes a estrutura de um OnDemand DDO.

— A pesquisa assincrona é agora suportada

Novos servi¢os do information mining
* Extracgdo de caracteristicas
* Agrupamento em Unidades
* Identificacdo de idioma

IBM Web Crawler

O IBM Web Crawler é uma func¢do que permite aos utilizadores procurar e
resumir informag¢des na Web e em bases de dados Lotus Notes.
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Aperfeicoamentos de Fluxo de Trabalho
O fluxo de trabalho é agora completamente suportado em AIX e Solaris. O
construtor de fluxo de trabalho ,as APIs e os JavaBeans fornecem fungoes e
utilizacdo melhoradas do fluxo de trabalho.

Centro de informagdes
O centro de informagdes com base no motor de pesquisa inclui a
documentacido para Content Manager, Enterprise Information Portal e IBM
Content Manager VideoCharger for Multiplatforms. As informagoes
referentes aos topicos estdo organizadas por produto e por tarefa (por
exemplo, Administragao). Para além dos indices e dos mecanismos de
navegacao fornecidos, uma func¢ao de pesquisa também facilita a
recuperacdo de informagdo.

Acessibilidade
As caracteristicas de acessibilidade auxiliam o utilizador que sofre de
algum tipo de incapacidade fisica, tal como mobilidade reduzida ou visdo
limitada, a utilizar produtos de software de forma bem sucedida. As
principais caracteristicas de acessiblidade para este produto incluem:

* A capacidade para realizar todas as fung¢des através do teclado em vez
do rato.

* Suporte de propriedades de apresentagdo ampliada.
* Opcodes para sinais de alerta video e audio
* Compatibilidade com tecnologias de assisténcia

¢ Compatibilidade com as caracteristicas de acessibilidade ao sistema
operativo

* Formatos acessiveis de documentacao

Acerca deste manual X1
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Capitulo 1. Apresentacao do Enterprise Information Portal

Muitas empresas com um grande movimento de documentos, como, por exemplo,
companhias de seguros e institui¢cdes financeiras, administram grandes volumes de
contetidos relacionados com a drea empresarial. A necessidade de encontrar uma
solugdo em termos empresariais para gerir e aceder a informagdes comerciais é
partilhada por muitas inddustrias.

Um servidor de conteiidos é um sistema de software que guarda ficheiros de
multimédia, formularios de negécios, documentos e dados relacionados, com
metadados que permitem aos funciondrios processar e trabalhar com os contetidos.
Quando nao existe um modo de ligar eficazmente servidores de contetidos
diferentes, a empresa pode perder tempo e dinheiro com a duplicagdo de
informagdes ou a formagdo de funciondrios para a execucdo de multiplas
pesquisas.

O Enterprise Information Portal (EIP) providencia tecnologia de ponta para reunir
todos os recursos da empresa no seu computador. O EIP pode ajudar a maximizar
o valor das informagoes e dos recursos multimédia ligando servidores de
contetudos diferentes através de um tnico cliente. Com um cliente do EIP, os
utilizadores podem aceder rapida e simultaneamente a todos os servidores de
conteidos que se encontrem ligados. Os utilizadores podem também efectuar a
extraccdo de informagdes ou pesquisas avangadas em servidores de contetidos,
incluindo a Web ou uma intranet. Podem executar tarefas de fluxo de trabalho nos
processos de negoécio que definir.

O EIP permite-lhe personalizar aplicagdes para a sua empresa. Ao utilizar os
exemplos do EIP, os programadores de aplicagdes podem criar aplica¢des de
ambiente de trabalho e aplicagoes baseadas na Web.

Nesta secgdo faz-se uma descricao geral do EIP. E apresentada uma situacio acerca
de uma companhia de seguros ficticia, a Seguradora XYZ, que demonstra as
fungdes e capacidades do EIP.

Pesquisar informacoes sobre clientes

A Seguradora XYZ (XYZ), uma grande companhia de seguros multiriscos, tem um
extenso acervo de fotografias, participagdes de sinistros, apdlices, notas de
avaliadores, relatérios de peritos e outros documentos empresariais.

A XYZ mantém todos os memorandos enviados aos titulares de apolices, junto
com formularios médicos e de avaliagdo electrénicos em arquivos de ficheiros
Lotus Domino.Doc. A XYZ arquiva todas as declaragdes de apolice, notificagdes e
facturas num servidor Content Manager OnDemand para armazenamento a longo
prazo e de rapido acesso. A XYZ guarda todos as participacdes de sinistros,
fotografias e correspondéncia recebidas dos titulares de apdlices numa pasta de
sistema do Content Manager para iSeries. A XYZ mantém relatérios de peritos em
DB2 Universal Database (DB2 UDB) Data Warehouse Center Information Catalog
Manager. A XYZ armazena também contetidos multimédia, tais como gréficos de
alta resolucdo num sistema Content Manager por forma a serem partilhados pelos
departamentos de publicidade, rela¢des publicas e novos negdcios. Além disso, a
XYZ mantém informagdes, como por exemplo os procedimentos empresariais, na
intranet da empresa.

© Copyright IBM Corp. 1999, 2003 1



A necessidade

As participagdes, as chamadas de clientes e a assisténcia geral a titulares de
apolices ndo podem ser processadas com o contetido de um tnico servidor porque
os funcionarios tém necessidade de aceder a todas as informacdes de cliente. Para
fornecer assisténcia a clientes, os funcionarios necessitam de aceder
simultaneamente a diversos servidores de contetidos. A Seguradora XYZ precisa de
uma solugdo que ligue todos os seus servidores de contetidos e a intranet da
empresa para pesquisa e obtengdo de informagdo. Também pretendem expandir a
utilizagdo do processamento de fluxos de trabalho.

Existem varios funcionarios que necessitam de aceder a documentos, desde o
atendimento ao publico a peritos e mediadores. A XYZ tem de limitar o acesso a
certos artigos e facultar acesso ilimitado a outros. A XYZ também precisa de uma
interface de facil utilizacdo para reduzir a necessidade de formacao.

A solucao

A Seguradora XYZ optou por implementar o EIP porque as tecnologias de
pesquisa exaustiva permitem ligar-se e pesquisar todos os servidores de contetidos
para obtencgdo de dados. Actualmente, quando um funcionario do Centro de
Atendimento da XYZ recebe uma chamada, basta uma tinica pesquisa associada
para obter todas as informagdes necessarias acerca do titular da apdlice.

A Seguradora XYZ também recorre a funcdo information mining do EIP para
pesquisar e obter informacdes da intranet da empresa. Pretendem também
expandir a utilizacdo dos processos de fluxo de trabalho.

Descricao Geral

O EIP é um produto global: os seus componentes trabalham em conjunto para
fornecer uma solucao exclusiva adequada a sua empresa. Centrado numa
arquitectura de varias camadas, EIP fornece um cliente de administracdo para gerir
pesquisa, clientes para executar pesquisas e conectores para ligar a servidores de
contetidos tais como IBM Content Manager, Content Manager ImagePlus para
0S/390, Content Manager OnDemand, Lotus Domino.Doc, DB2 Universal
Database, DB2 DataJoiner e DB2 Data Warehouse Center Information Catalog
Manager. Pode criar conectores adicionais para servidores de contetidos adicionais,
através do toolkit e dos exemplos do conector de EIP.

A arquitectura do EIP permite as aplicagdes cliente efectuar pesquisas tinicas num
ou mais servidores de contetidos. Para efectuar pesquisas, o cliente utiliza modelos
de pesquisa definidos pelo administrador do EIP.

Utilizando os modelos de pesquisa, o cliente executa uma pesquisa associada, uma
pesquisa executada em simultaneo em servidores de contetidos cujas
correspondéncias dos atributos nativos tenham sido definidas com os atributos
associados utilizados no modelo de pesquisa. Os modelos de pesquisa do EIP
contém critérios de pesquisa que fazem referéncia aos atributos federados que
correspondem aos atributos nativos em cada um dos servidores de conteddos. O
administrador do EIP cria os modelos de pesquisa. O EIP fornece conectores para
aceder e pesquisar dados guardados em varios servidores de contetidos. Os
servidores de contetidos devolvem entdo objectos de dados ao cliente.

A arquitectura do EIP fornece as seguintes vantagens:

* Acesso por consulta tinica a varios servidores de contetidos que suportam
transaccdes de e-business e aplicagdes de servigos a clientes.
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* A capacidade do Information Mining em varios servidores de contetidos,
incluindo a Web.

* Acesso de processos de fluxo de trabalho a dados em multiplos servidores de
contetdos.

* Suporte para o desenvolvimento de aplicagdes cliente independentes da
localizagdo dos dados em qualquer servidor de contetidos, devido a separacado
de aplicagdes cliente, indices remissivos e dados.

Apresentacao dos componentes do Enterprise Information
Portal
Esta seccdo explica cada componente do EIP e descreve as opg¢des de instalacado.

Al[Tabela 3 na pagina 3|lista 0s componentes e os sistemas operativos compativeis.

Tabela 3. compatibilidade de sistema operativo de componente EIP

Componente Windows AIX Solaris Notas
Base de Dados de sim sim sim Base de dados
Administragao inclui

funcionalidade de
construtor de
fluxo de trabalho

Cliente de sim nao nao Cliente pode ligar

administragdo a base de dados
instalada nos
sistemas
operativos
Windows, AIX ou
Solaris.

Conectores sim sim sim

Information mining  sim sim sim

IBM Web Crawler sim sim sim

Cliente de Pesquisa  sim sim sim

de Texto

Cliente de pesquisa sim sim sim

de imagens

Toolkits de conector sim sim sim e A versio

e exemplos Windows inclui

coédigo de fonte
para compilar o
cliente
exemplo. Nao
existe nenhum
codigo de
cliente exemplo
instalado em
AIX.

* Os exemplos de
fluxo de
trabalho e APIs
sdo instalados
com o exemplo
de conector
federado.
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Tabela 3. compatibilidade de sistema operativo de componente EIP (continuagdo)

Componente Windows AIX Solaris Notas

Visualizador sim nao nao Instala cliente e
visualizador
OnDemand.

Centro de sim sim sim

informagoes

Administracao

O componente de administragdo fornece a base de dados de administragao e
subcomponentes do cliente de administragdo. Quando instala a base de dados de
administragdo, também instala a fun¢ao de fluxo de trabalho.

Base de dados de administracdo: A base de dados de administrag¢do é uma base
de dados de DB2 que gere informacgoes acerca dos utilizadores e grupos do EIP,
niveis de privilégio, palavras-passe, IDs de utilizador e outras. A base de dados
também fornece o fluxo de trabalho e, opcionalmente, a funcionalidade
Information Mining. Pode instalar vérias bases de dados. Cada base de dados
fornece a funcionalidade do fluxo de trabalho EIP. Se possuir um sistema Content
Manager Versao 8, pode partilhar a base de dados de administracdo do EIP com a
base de dados da Biblioteca de Servigos do Content Manager Versdo 8. Pode
partilhar a base de dados uma vez que a base de dados da Biblioteca de Servicos
contém toda a informacéo requerida pelo EIP.

Cliente de administracdo: O cliente de administracdo apenas pode ser instalado
nas estacoes de trabalho Windows. Podera instalar varios clientes. Se tiver um
sistema Content Manager Versdo 8, pode administrar EIP e Content Manager
Versado 8 a partir do mesmo cliente.

O cliente fornece a interface que permite ao administrador:
* Definir cada servidor de contetidos para pesquisas federadas.

e Identificar entidades nativas e atributos em servidores de contetidos e
correspondé-los com entidades federadas.

* Manter um inventario dos atributos e entidades de base para todos os servidores
de contetidos definidos pelo utilizador.

* Criar modelos de pesquisa.
* Identificar e gerir utilizadores e grupos.
* Atribuir privilégios e conjuntos de privilégios aos utilizadores.

* Definir o acesso a modelos de pesquisa e definir as condi¢des para as acgdes que
os utilizadores podem efectuar com as informagdes obtidas numa pesquisa.

* Conceber e administrar os processos de fluxo de trabalho da empresa.

Conectores

Os conectores fornecem a interface de comunicagdes entre os clientes EIP, os
servidores de contetidos e a base de dados de administracdo. Os conectores de
servidores de contetidos, tais como o conector Content Manager Versao 7.1,
fornecem a funcionalidade que permite ao EIP iniciar sessdo no servidor, pesquisar
informacdes e devolver as informagdes a administracdo ou aos clientes de
utilizadores finais. O conector federado liga o cliente de administragdo a base de
dados da administracéo.

O EIP fornece os seguintes conectores:
* Conector federado que liga o cliente EIP a base de dados da administracao.
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* Conector da base de dados relacional para DB2 Universal Database 7.1,
controlador JDBC 1.3 (apenas Java), ODBC 3.0 (apenas C++), DataJoiner 2.1.1.

* Conector de Content Manager para servidores de Content Manager Versao 7.1.
* Conector de Content Manager para servidores Content Manager Versao 8.2.

¢ Conector de Content Manager OnDemand para Content Manager OnDemand
Versao 7.1.

* Content Manager for Visuallnfo for 400 Versao 4.3 e Versao 5.1.

* Conector Content Manager ImagePlus for OS/390 for ImagePlus/390 Folder
Application Facility Versdo 3.1, Image Plus/390 ODM Versao 3.1.

* Conector Lotus Domino.Doc para Domino.Doc Versao 3.0a, Desktop Enabler
Versao 3.0a.

* Conector Extended Search para Versao 3.7.

* Conector Information Catalog Manager para DB2. Universal Database Visual
Warehouse Versao 5.2, DB2 Universal Database Versdo 7.2.

Funcoes
EIP tem quatro funcdes opcionais.

Information mining
O Information Mining fornece servigos linguisticos para localizar
informagdes ocultas de documentos de texto em servidores de contetdos.
Durante o processamento de documentos de texto, sdo criados metadados
que podem ser resumidos, divididos em categorias e pesquisados. O
WebSphere Application Server 4.0 (edigdo normal ou avancada) é um
pré-requisito do information mining. Pode também agrupar documentos
semelhantes, extrair caracteristicas de documentos, como por exemplo

nomes de pessoas ou empresas, e determinar o idioma de um documento.

Cliente de pesquisa de imagens

Fornece a interface necessaria para aceder e administrar funcionalidade de

Pesquisa de Imagens num servidor de contetidos do Content Manager
Versao 7.

Cliente de Pesquisa de Texto
Fornece a interface necesséria para aceder e administrar a funcionalidade
de Pesquisa de Texto num servidor de Pesquisa de Texto.

IBM Web Crawler
Web Crawler é um crawler e um extractor de contetiidos baseado em Java.
O Web Crawler pode efectuar o crawl a contetidos numa web de intranet,
extranet ou Internet, em bases de dados de Lotus Notes ou utilizando o
Domino, sistemas de ficheiros locais e recolhas de FTP.

O Web Crawler consegue explorar metadados e texto a partir de muitos
tipos de contetidos. Por exemplo, o contetido HTML pode ser pesquisado
para procurar por URL, titulo, corpo, hora da tltima alteracdo e
meta-identificadores, tais como, autor, palavras-chave, descrigdo e outros.
Os utilizadores fazem a sua selecgdo a partir de uma lista de extractores
predefinidos para um determinado tipo de contetidos. O contetdo e/ou
metadados explorados sdo guardados no disco local.

Visualizador de conteudo

Ao instalar o visualizador OnDemand s3ao também instalados o cliente OnDemand

e outros ficheiros necessarios para ver documentos obtidos a partir do servidor
OnDemand.
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Toolkits de conector e exemplos
O EIP fornece um toolkit de conector que inclui programas exemplo que podem
ser utilizados para experimentar e testar diversas fun¢des do EIP, tais como:

* estabelecer e terminar a ligagdo com servidores de contetddos
* executar SQL e outras consultas exemplificativas em servidores de contetidos
¢ determinar tipos MIME de servidores de contetidos e outros

Toolkit de conector de Windows: Para instalar o toolkit de conector e exemplos
em servidores Windows tem de seleccionar o tipo de maquina Estacdo de Trabalho
de Desenvolvimento. Em seguida, seleccione o componente Toolkit de Conector e
Exemplos. Pode instalar os programas exemplo para todos os conectores ou
seleccionar exemplos individuais de acordo com os conectores instalados.

Nos servidores Windows, os programas exemplo do toolkit de conector estdo
organizados da seguinte forma:

c:\CMBROOT\SAMPLES\activex\xx
¢:\CMBROOT\SAMPLES\cpp\xx
c:\CMBROOT\SAMPLES\java\xx
c:\CMBROOT\SAMPLES\jsp\xx
c:\CMBROOT\SAMPLES\server\xx

em que xx é o nome do directério que contém os programas exemplo para cada
conector especifico, por exemplo, db2, od, dl.

Nos servidores AIX, os programas exemplo estdo organizados da seguinte forma:
/usr/1pp/cmb/samples/cpp/icm

/usr/1pp/cmb/samples/java/xx

/usr/Tpp/cmb/samples/jsp/xx

/usr/1pp/cmb/samples/server/exit

em que xx é o nome do subdirectério, por exemplo, beans, servlets, ou outros.

Nos servidores Solaris, os programas exemplo estdo organizados da seguinte
forma:

/opt/IBMcmb/samples/java/xx
/opt/IBMcmb/samples/jsp/xx
/opt/IBMcmb/samples/server/exit

em que xx é o nome do subdirectério, por exemplo, beans, serviets, ou outros.

Os programas exemplo incluem documentagdo que descreve os programas e que
fornece as defini¢des de servidor (definicdes de ambiente, memoria e outras)
necessdrias para trabalhar com o cédigo exemplo.

Centro de informacoes

O componente do centro de informagdes contém o Centro de Informagdes do
Enterprise Information Portal. O Centro de Informacdes é uma versdo da biblioteca
do Enterprise Information Portal baseada na Web e passivel de ser pesquisada.
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Capitulo 2. Introducao ao cliente de administracao

O cliente de administragdo fornece a interface entre a base de dados de
administragdo de EIP e o administrador EIP. Esta sec¢do descreve varias
caracteristicas e fungdes oferecidas pelo cliente para gestdo do sistema EIP.

Acede a algumas caracteristicas e fungdes, tais como defini¢des de servidor e
gestdo de utilizadores, a partir de icones localizados na &drea de janela da esquerda
do cliente. Pode aceder a outras fun¢des pela barra de ac¢does Ferramentas.

Utilizar os Primeiros Passos do EIP para compreender o cliente de
administracao de sistema

Primeiros Passos é um moédulo que vem com qualquer instalagdo do EIP. Os
Primeiros Passos fornecem-lhe dados exemplificativos e preenchem objectos para
que ndo necessite de utilizar dados reais. Utilize o médulo Primeiros Passos para
explorar defini¢des de servidores, utilizadores e grupose outras caracteristicas que
0 ajudem a compreender o aspecto, 0 comportamento e a estrutura de base do
cliente de administracéo.

Administrar o EIP

Como administrador do sistema, pode concluir uma ou mais das tarefas seguintes
através do cliente de administracéo:

* Definir servidores de contetidos

* Gerir utilizadores e grupos

* Gerir privilégios e niveis de acesso

* Criar modelos de pesquisa federados

* Criar entidades federadas

e Criar subdominios, se os dominios administrativos estiverem activados.
* Trabalhar com fluxo de trabalho se o fluxo de trabalho estiver activado.
* Criar uma entidade de texto federado em Content Manager Versao 7.

Gerir utilizadores e grupos

E dado acesso aos utilizadores para que pesquisem e trabalhem com documentos
em varios servidores de contetidos criando IDs de utilizador e privilégios.
Restringe o acesso aos dados armazenados no sistema definindo e atribuindo
privilégios apropriados aos utilizadores.

Utilizar as ferramentas do cliente de administracao
Esta seccdo descreve os componentes fornecidos pelo cliente de administragéo.

Configuracao de LDAP
Ao clicar nesta opg¢ao, o EIP inicia uma janela que contém quatro
separadores:
* Separador LDAP - pode activar a importacdo de fontes de dados de um
servidor LDAP, activar a importacdo e a autenticacdo de utilizador de
LDAP ou seleccionar ambos.
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* Separador Servidor - contém campos para definir especificagoes de
servidor LDAP, incluindo nome do sistema central, o nome de utilizador,
o tipo de referéncia e assim por diante.

* Separador Autenticagdo - contém campos para definir informacdes de
Secure Sockets Layer.

* Separador Avancadas - configura defini¢es sobre registos maximos e
tempo de espera do servidor.

Opcao de correlacao de utilizador
Esta op¢do permite-lhe desactivar a predefini¢do da Correlagao Activada de
Utilizador.

Editor de correlagao de utilizador fed
O editor de utilizador federado apresenta uma lista de utilizadores e dé-lhe
a opcdo para definir utilizadores para servidores de contetidos especificos.

Visualizador de modelos de pesquisa
O visualizador de modelos de pesquisa fornece informagdes detalhadas
sobre todos os modelos de pesquisa. O visualizador fornece trés opgoes
para visualizar detalhes do modelo de pesquisa:

* Correlagdes Associadas (predefini¢do) - fornece detalhes sobre as
entidades federadas e outros pormenores sobre o modelo de pesquisa

* Modelo de Pesquisa - fornece detalhes sobre o operador predefinido,
valores predefinidos, etc.

¢ Apresentar Resultados - fornece detalhes sobre o nome da visualizagao,
a respectiva largura e ordem de critérios, etc.

Visualizador do inventario do servidor
Apresenta os inventarios do servidor ou servidores seleccionados.

Visualizador de Registo
Utilize o visualizador de registo para visualizar o registo gerado depois de
actualizar o inventario do servidor. O registo mostra uma lista de
mensagens quando sdo encontradas diferencas entre os novos inventarios e
os anteriores.

Servicos
Seleccione Servigos para activar fluxo de trabalho e/ou information
mining.

Dominios administrativos

Seleccione dominios administrativos para activar os mesmos. Os dominios
administrativos ndo podem ser desactivados depois de serem activados.

Editor de tipo MIME
O editor de tipo MIME faz a listagem das informacoes que se seguem para
cada servidor de contetddos:
* Classe de Contetidos
* Extensdo de Ficheiros
* Coluna da Base de Dados Relacional (RDB)
* Tipo MIME

Os nomes dos servidores de contetidos listados no editor de tipo MIME
estdo abreviados e correspondem a lista de nomes de servidores de
contetidos que surge quando define um novo servidor de contetidos.
Sugestao: DL é a abreviatura para o servidor de contetidos do Content
Manager Versdo 7.1. V4 é a abreviatura para o servidor de contetidos para
o Content Manager para AS/400.
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Pode adicionar, remover e editar as informagdes predefinidas no editor de
tipo MIME.

MIME para editor de aplicacoes
Utilize o MIME para o editor de aplicagdes para adicionar a, eliminar ou
editar os cinco MIME predefinidos para associagdes de aplicagdes. Os
valores e as definigdes existentes no MIME para o editor de aplicagdes
exercem influéncia sobre o visualizador utilizado pelos clientes terminais.

Defini¢ao do Tipo de Servidor
Utilize esta Ferramenta para definir quaisquer servidores personalizados
desenvolvidos pelos seus programadores do sistema.

Alterar palavra-passe/ID de DB2
Seleccione esta opgdo para modificar o ID e palavra-passe de utilizador
apenas para ligacdo do DB2. Este é um ID de utilizador completamente
separado do ID de utilizador do administrador.

Introduzir privilégios

Esta seccdo descreve os privilégios do Enterprise Information Portal. Expanda o
icone Autorizagdo para aceder aos quatro privilégios. Sugestdo: porque pode
administrar o Content Manager Versao 8 e o EIP Versao 8 a partir do mesmo
cliente, o cliente apresenta todos os privilégios para ambos privilégios relativos a
cada lado do cliente.

Privilégios

O cliente de administragdo fornece privilégios, grupos de privilégios e conjuntos de

privilégios predefinidos. Os privilégios concedem aos utilizadores do sistema, tais

como utilizadores finais de clientes e administradores, o direito ou direitos de agir

de determinada forma sobre um determinado objecto.

Privilégios
O EIP fornece vérios privilégios. Um privilégio é o direito de agir sobre
um determinado objecto de uma forma especifica. Por exemplo, se tiver
utilizadores finais de clientes, pode conceder-lhes os privilégios ItemAdd e
ItemDelete que lhes ddo o direito de adicionar ou eliminar artigos de um
servidor de contetidos. Para ver os privilégios, expanda o icone
Autenticagdo e faca duplo clique sobre Privilégios. Para criar privilégios,
clique com o botdo direito do rato sobre Privilégios e, em seguida, clique
sobre Novo.

Grupos de privilégios
O EIP fornece grupos de privilégios predefinidos. Um grupo de privilégios
é um conjunto de privilégios relacionados. Por exemplo, o grupo de
privilégios denominado Administer EIP contém cinco privilégios
normalmente associados com a administracdo de um sistema EIP:

* EIPAdminServer

¢ EIPAdminEntity

¢ EIPAdminTextEntity
¢ EIPAdminTemplate
* EIPAdminInfoMining

Para ver ou modificar os privilégios predefinidos para um grupo de
privilégios, expanda o icone Autenticacdo e faga duplo clique sobre o
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nome do grupo de privilégios. Para criar grupos de privilégios, faga
clique com o botédo direito do rato sobre Grupos de Privilégios e, em
seguida, clique sobre Novo.

Conjuntos de privilégios
O EIP fornece vérios conjuntos de privilégios predefinidos. Os conjuntos de
privilégios sdo um conjunto de privilégios que definem os papéis do
utilizador. Por exemplo, o conjunto de privilégios denominado
ClientUserCreateAndDelete contém 17 privilégios associados com papéis
de utilizador final de cliente, tais como Delete (eliminar um artigo),
ItemAdd (adicionar um artigo) e assim sucessivamente. Se criar um ID de
utilizador para um utilizador de cliente e lhe atribuir o conjunto de
privilégios ClientUserCreateAndDelete, o utilizador pode iniciar sessdo
num servidor de contetidos e desempenhar quaisquer dos 17 papéis de
utilizador contidos no conjunto de privilégios. Para ver ou modificar
conjuntos de privilégios, clique em Conjuntos de Privilégios e faca
duplo-clique sobre um nome de conjunto de privilégios. Para criar
conjuntos de privilégios, faga clique com o botdo direito do rato sobre
Conjuntos de Privilégios e, em seguida, clique sobre Novo.

Ao administrar utilizadores e grupos, associa um grupo de privilégios a um
utilizador e/ou a um grupo de utilizadores. Quando atribui conjuntos de
privilégios a um grupo de utilizadores, todos os utilizadores do grupo podem
desempenhar todos os papéis contidos nos conjuntos de privilégios associados.

Alternar entre vistas de produto e bases de dados

Se dispuser do Content Manager e do Enterprise Information Portal como parte da
sua solugao empresarial, pode aceder a ambos os clientes de administragdo de
sistema a partir de uma interface de utilizador. Anteriormente, se tivesse os dois
produtos instalados, teria de abrir dois clientes diferentes. O facto de poder
alternar entre uma e outra vista de cliente fornece uma forma cémoda para
modificar informacdes que se apliquem a ambos os clientes e um acesso mais
rapido a qualquer um dos produtos.

Para alternar de EIP de administragdo para Content Manager de administracdo
sem terminar a sessdo, active a janela principal de administracdo do sistema e
utilize o menu pendente por cima da area esquerda da janela e seleccione Content
Manager.

Para comutar entre bases de dados federadas, va para a drea esquerda da janela de
cliente e faca duplo-clique sobre o icone de uma base de dados federada.

Também pode administrar bases de dados diferentes sem sair do cliente e iniciar
sessdo na nova base de dados. O cliente de administracdo apresenta um icone para
todas as bases de dados de administragdo listadas no ficheiro cmbds.ini. Para
alternar para bases de dados diferentes, faga clique no icone. Se a nova base de
dados tem um ID de utilizador diferente daquele que introduziu quando iniciou
sessdo no cliente, ser-lhe-a solicitado que introduza um ID de utilizador diferente.

Melhoramentos e aperfeicoamentos no cliente de administracao

O EIP Versao 8.2 apresenta melhoramentos significativos do cliente de
administracdo do EIP, incluindo:

Assistentes e didlogos melhorados
Os novos didlogos tornam a gestao de utilizadores mais facil. Os novos
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assistentes tornam a defini¢do e modificacdo de entidades federadas e
modelos de pesquisa mais simples. Utilizadores podem ainda escolher os
dialogos suportados pelo EIP Versao 7.1.

Cliente administrativo partilhado
Ao instalar o EIP Versdo 8.2 e o Content Manager Versdo 8.2 no mesmo
sistema, os dois produtos partilham um cliente administrativo. Se for
administrador de ambos os produtos, vai iniciar sessdo no cliente uma vez
e alternar entre as duas aplicagdes no cliente. Pode também alternar entre
bases de dados de administragdo sem ter de sair e entrar.

Administradores de dominio
E possivel criar administradores de dominio que apenas tenham privilégios
de administragdo para um dominio definido.

Inicio de Sessao tinico e suporte de LDAP
Agora o EIP utiliza o Windows Active Directory e LDAP para permitir aos
utilizadores um acesso com um tnico inicio de sessdo a varios servidores
de contetidos.

Ligar um cliente de administracao a uma base de dados de
administracao local

Se instalar uma base de dados de administracdo no mesmo servidor onde instala o
cliente de administracdo, a informacado necessaria para ligar o servidor e o cliente
local ja se encontra armazenada em cmbds.ini, um ficheiro que armazena
informacdes de ligagdo da base de dados. Nao sera necessario executar qualquer
configuracdo apds a instalagao e pode es tabelecer ligacdo de imediato, seguindo os
passos indicados nesta sec¢dao. Requisito: Se criar bases de dados locais adicionais
utilizando o utilitario EIP Database Install, tem de modificar manualmente o
ficheiro cmbds.ini com a informagdo necessaria para estabelecer a ligagdo com a
nova base de dados.

1. Clique em Iniciar-->Programas-->Enterprise Information Portal for
Multiplatforms 8.2-->Administracao

2. Seleccione a base de dados local na lista pendente no campo Servidor.

w

Escreva o ID de utilizador e a palavra-passe de administrador e prima OK.

4. Abre-se o cliente de administracdo do sistema. Sugestao: Se utilizou os
Primeiros Passos do EIP, as bases de dados de exemplificagdo sdo apresentadas
na rea esquerda da janela do cliente.

Ligar o cliente de administracao a uma base de dados de
administracao remota

Existem duas formas de ligar um cliente de administracdo de EIP a uma base de
dados AIX, Windows ou Solaris remota:

* Estabelecer ligagdo através de um servidor RMI (consultar Planeamento e
Instalagdo do Information Integrator for Content para obter mais informagdes).

* Definir uma ligagdo por catalogagdo da base de dados utilizando o Assistente de
Configuragdo do DB2 seguida de defini¢do dos parametros de ligacao utilizando
o Utilitario de Configuracdo do Servidor EIP. O utilitario copia informagdes,
como, por exemplo, o sistema operativo, o nome alternativo e o nome de
esquema da base de dados, para um ficheiro de nome cmbds.ini. Quando inicia
o cliente de administragdo do sistema, a lista de servidores com os quais pode
iniciar sessdo é compilada a partir dos servidores definidos em cmbds. ini.
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Requisito: E necessério catalogar cada base de dados remota separadamente. As
bases de dados remotas tém de estar listadas no ficheiro cmbds.ini para que possa
ser estabelecida a sua ligacdo ao cliente de administragao.

Sugestao: Um utilizador mais experiente pode ignorar os passos do Utilitario de
Configuragdo do Servidor e modificar o ficheiro cmbds.ini num editor de texto. O
caminho predefinido para cmbds.ini é C:\Program Files\IBM\CMgmt.

Importante: Se a pessoa que instalou o produto ja tiver configurado os valores de
catdlogo de base de dados para a base de dados remota com a qual pretende
estabelecer ligagdo, ndo serd necessario executar os passos do DB2 CCA para essa
base de dados. No caso de o instalador néo ter introduzido os valores de catidlogo
da base de dados ou se pretender estabelecer ligagdo com uma base de dados
remota adicional, tem de utilizar o DB2 CCA e modificar o ficheiro cmbds.ini com
os parametros de ligacdo para a(s) base(s) de dados adicional(ais).

Passo 1 - catalogue a base de dados remota utilizando o
Assistente de Configuracao do DB2

O Assistente de Configuracdo (CCA) do DB2 cataloga a base de dados remota de
EIP em DB2. Para catalogar a base de dados remota utilizando o DB2 CCA ¢é
necessario conhecer o nome de sistema central do servidor remoto, o nome da base
de dados e o nimero de porta de instancia da base de dados e definir um nome
alternativo para a base de dados remota.

Os passos la - 1f explicam como localizar o nimero da porta de ligacdo, o nome
de esquema e o nome da base de dados. E necessario conhecer os nomes e o
nuimero da porta de ligagdo para configurar uma ligacdo entre o cliente de
administragdo e uma base de dados remota.

1. Localizar as informacgoes de ligacdo da base de dados remota:

a. Inicie sessdo no servidor AIX, Windows ou Solaris remoto com um ID de
utilizador que tenha autoridade administrativa do DB2.

Escreva db2 Tist db directory

Seleccione o nome da base de dados de administracdo com a qual pretende
estabelecer ligagao. Tome nota da instancia de db2 na qual a base de dados
estd instalada, uma vez que instancias distintas podem ter ntimeros de porta
de ligacdo distintos.

d. Escreva db2 connect to <base de dados> user <ID de utilizador> using
<palavra-passe>

e. Escreva db2 Tist tables e tome nota do nome de esquema da base de
dados (requerido pelo utilitario de configuragdo do servidor).

f. Localizar o ndmero da porta de ligagdo associado com a base de dados de
administragdo remota:

Em Windows:
1) Abrir o DB2 Control Center no servidor Windows remoto.

2) Faga clique com o botdo direito do rato sobre uma das instancias
disponiveis para a maquina local.

3) Seleccione "Setup Communications....

4) Seleccione o botdo "Properties” localizado a direita da seleccao de
TCP/IP. O ndmero de porta surge listado na janela.

Em AIX ou Solaris
1) Escreva cd /usr/etc
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2) Escreva cat services

3) Percorra a lista de servigos até encontra o ntimero da porta de ligacdo
da instdncia de base de dados da base de dados remota. Por exemplo,
se a base de dados estiver instalada em db2instl, a porta de ligacao
podera ser 50000.

4)

2. Utilize o Assistente de Configuragdo do DB2 para catalogar a base de dados
remota. Consulte os ficheiros de ajuda do DB2 CCA para obter mais

informacdes.

a. Inicie sessdo no servidor Windows onde o cliente de administragao se
encontra instalado. E necessério iniciar sessdo com um ID de utilizador com
privilégios DB2ADM totais.

b. Direccione-se para o Assistente de Configuracdo do DB2 a partir do menu
Iniciar-->Programas.

c. Para catalogar e testar a ligagdo a base de dados remota, siga os pedidos de
informagao do Assistente de Configuragdao do DB2.

d. Se o teste da ligagdo efectuado pelo DB2 CCA for bem sucedido, siga os
passos indicados em [“Passo 2 - utilize o Utilitario de Configuracio dd
ou modifique o ficheiro cmbds.ini directamente de modo a definir
os parametros de ligagdo da base de dados remota armazenados em

cmbds.ini

Passo 2 - utilize o Utilitario de Configuracao do Servidor

O utilitario de configuracao do servidor solicita informacgoes de conectividade
(ntmero da porta, nome do sistema central, etc.) referentes a base de dados remota
e armazena estes dados em cmbds.ini.

1. Clique em Iniciar-->Programas-->IBM Enterprise Information Portal for
Multiplatforms-->Utilitario de Configuracao do Servidor.

2. Introduza as informagdes nos campos (consulte a[Tabela 4)).

Tabela 4. Utilitdrio de configuragédo do servidor

Campo

Informacgio

Notas

Servidor

Seleccione o tipo
de base de dados,
Content Manager
ou EIP.

Servidor refere-se ao tipo de base de dados e ndo
ao nome do servidor onde a base de dados se
encontra instalada. Sugestao: S6 pode utilizar o
cliente de administragdo para gerir ambos os tipos
de base de dados se o seu sistema incluir clientes
de administracdo Content Manager e EIP na
mesma maquina.

Nome do servidor

Introduza o nome
alternativo da
base de dados
com a qual esta a
estabelecer
ligagdo.Requisito:
Tem de utilizar o
mesmo nome
alternativo
definido no DB2
CCA.

Um nome alternativo constitui um nome exclusivo
de identificacdo da base de dados remota na sua
estacdo de trabalho. Os nomes alternativos tém um
limite de oito caracteres. Por exemplo, se o nome
da base de dados remota for ICMNLSDB, um
nome alternativo possivel seria REMOTE1.
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Tabela 4. Utilitdrio de configuragdo do servidor (continuagdo)

atribuido quando
a base de dados
remota foi criada.

Campo Informacao Notas
Nome de Introduza o nome |[ICMADMIN é o nome de esquema predefinido
esquema de esquema para as bases de dados de EIP e Content Manager.

Nome do sistema
central

Introduza o nome
do computador
onde a base de
dados remota foi
instalada.

Introduza o nome completo do sistema central ou
um endereco IP do computador onde a base de
dados remota se encontra instalada.

Sistema operativo

Seleccione um
sistema operativo
na lista pendente.

Seleccione AIX, Sun Solaris ou Windows. A opg¢ao
0S/390 nao se encontra funcional no EIP 8.2.

Ntmero da porta

Introduza o
nimero de porta
atribuido a base
de dados remota.

50000 é o ntimero de porta de ligacdo predefinido
para as bases de dados de EIP e Content Manager
instaladas em Windows, AIX e Solaris.

Nome da base de
dados remota

Introduza o nome
da base de dados
remota. Utilize

letras maiusculas.

ICMNLSDB é o nome predefinido para as bases de
dados de EIP e Content Manager.

Nome do n6

Introduza o nome
do né da base de
dados de EIP ou
Content Manager
remota.

O nome do né é um nome exclusivo atribuido a
base de dados remota, semelhante ao nome
alternativo que é criado para a base de dados
remota. Para localizar o nome do né de uma base
de dados instalada num servidor Windows, AIX ou
Solaris:

a. Abra uma sessdo de linha de comandos de db2.

b. No pedido de informagao db2=>, escreva LIST
NODE DIRECTORY

c. O DB2 apresenta os nomes dos nos e outros
dados referentes a todas as bases de dados
instaladas ou definidas no servidor remoto.

Activar inicio de
sessdao unico

Clique nesta
opcdo se o inicio
de sessdo tinico
foi activado

A predefini¢do é nao assinalado (desactivado).

cliente se esta
opcao tiver sido
seleccionada
durante a criagdo
da base de dados.

durante a

instalagao da base

de dados.
Opcodes de Clique em A predefinicao é Servidor.
seguranga autenticacao de

3. Faca clique sobre OK.

Passo 3 - testar a ligacao da base de dados remota

1. Inicie sessdo no servidor Windows onde o cliente de administragdo se encontra

instalado.
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2. Clique em Iniciar-->Programas-->Enterprise Information Portal for
Multiplatforms 8.2-->Administracio.

3. Seleccione o nome alternativo da base de dados remota na lista pendente no
campo Servidor. O nome corresponde ao nome alternativo definido no
Utilitario de Configuracdo do Servidor e no Assistente de Configuragdo do
DB2.

4. Introduza o ID de utilizador e a palavra-passe associados com a base de dados
remota.

5. Faca clique sobre OK. O cliente de administragdo é aberto.

Definir tipos de documentos

O EIP fornece suporte de visualizador para alguns tipos de documentos. Se definir
um tipo de documento para o servidor, pode iniciar documentos nas respectivas
aplica¢des nativas. Por exemplo, se estiver a armazenar documentos Lotus Word
Pro no servidor OnDemand do Content Manager, pode definir o EIP para iniciar
documentos com a extensdo .1wp no Lotus Word Pro em vez do visualizador de
documentos do cliente.

Para definir um tipo de documento, modifique o ficheiro cmbcc2mime.ini no
directério CMBROOT, normalmente x:\Program Files\IBM\CMgmt. O ficheiro
contém instrugdes para o desenvolvimento de definigdes MIME personalizadas. O
ficheiro converte classes de conteddos numa sequéncia de tipo MIME, para que o
cliente possa ler os contetddos a partir dos servidores de conteddos.

Importante: quando inicia uma aplicacdo com base no tipo MIME, s6 sera
apresentado o objecto base. Qualquer markup que tenha sido utilizada no
documento é apresentada. Se o documento tiver varias partes, apenas é mostrada a
primeira parte. O tipo MIME nos dois ficheiros deve ser correspondente.

Alterar o ficheiro de tipo MIME do servidor (cmbcc2mime.ini)

Quando adicionar tipos MIME de servidor, verifique se o tipo de documento que
estd a adicionar é um tipo MIME criado para esse ficheiro. Para obter mais
informagdes, consulte o site na Web: ftp://ftp.isi.edu/in-
notes/iana/assignments/media-types.

Para adicionar valores ao ficheiro cmbcc2mime.ini, conclua os seguintes passos:
1. Abrir cmbccZmime. ini num editor de texto.
2. Utilize um seguinte formato para valores definidos pelo utilizador:

* A classe de contetido inicia em 4096

* O sinal de igual (=) segue o valor de classe do contetdo

* O tipo MIME deve seguir o sinal de igual. Se nao se tratar de um tipo MIME
standard para essa classe de contetido, proceda do seguinte modo:

a. Um tipo MIME é composto de um tipo e de um subtipo. Os tipos validos
sdo aplicagdo, texto, imagem, modelo, mensagem, dudio e video.

b. Uma barra (/) segue o tipo

Para criar o subtipo, o sinal (x-) deve preceder o sinal utilizado para esse
documento, por exemplo

x-minhaclassededocumento(4096=aplicacao/x-minhaclassededocumento)

* Repetir @ e @ conforme necessario para todo o novo tipo de MIME.
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Sugestdo: Os servidores de contetidos OnDemand correlacionam extensoes de
ficheiros em vez de valores numéricos de classes de contetidos para sequéncias de
tipo MIME.
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Capitulo 3. Utilizar as caracteristicas do cliente de
administracao de EIP

Esta seccdo explica algumas das tarefas comuns realizadas pelos administradores
de EIP.

Criar uma pesquisa associada

Uma pesquisa federada é uma consulta lancada a partir de uma aplicagdo cliente
que pesquisa mais que um servidor de conteido em simultaneo. O EIP fornece as
ferramentas que criam modelos de pesquisa para pesquisas federadas. Uma vez
que cada servidor de contetido armazena e organiza as informagdes de modo
diferente, o0 modelo de pesquisa deve ter em conta estas diferencas para cada
servidor. O modelo de pesquisa efectua o correlacionamento de entidades
federadas e dos seus atributos federados a atributos nativos de modo efectuar
pesquisas nos servidores de contetidos.

A criagdo de pesquisas federadas envolve:
* Definir ligacdes a servidores de contetidos utilizando conectores EIP
* Criar entidades federadas
— Definir entidades federadas
Criar atributos federados

Correlacionar atributos federados a atributos nativos

— Atribuir pardmetros
* Criar modelos de pesquisa

Definir o modelo de pesquisa

Definir o critério de pesquisa

Definir as defini¢des do modelo
— Atribuir acesso a utilizadores cliente

Os dois assistentes, fornecidos com o EIP Versdo 8.2, tornam a criagdo de entidades
federadas e modelos de pesquisa mais facil. O assistente de entidade federada
inclui um inventério de servidor que pode ser filtrado para facilitar a localizacdo
de atributos nativos. Gera também parametros predefinidos vélidos para atributos
federados, reduzindo a possibilidade de errar na sua configuragdo. O assistente de
modelo de pesquisa ajuda a criar critérios de pesquisa. Também ajuda a definir
como € que os critérios de pesquisa e apresentacdo de resultados serdo e agirao.
Até fornece uma pré-visualizacdo que como o modelo de pesquisa sera na
aplicagdo de cliente. Adicionalmente, os didlogos para criar entidades federadas e
modelos de pesquisa para Versdo 7.1 EIP estdo também disponiveis para aqueles
que os preferirem.

Todos os assistentes, didlogos e campos estdo documentados na ajuda on-line do
EIP.
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Definir servidores

Tem de definir o servidor antes de efectuar a ligacdo a um servidor e executar um
inventdrio do servidor. Ao clicar com o botdo direito do rato no icone do Servidor
e, de seguida, clicar em Novo, o cliente apresenta todos os conectores suportados
pelo EIP. Antes de definir um servidor, deve saber algumas informacdes bésicas
sobre os conectores:

* Quais os conectores seleccionados pela pessoa que efectuou a instalagao? Os
conectores instalados estdo listados no ficheiro de configuragdo cmbcs.ini. Num
servidor Windows, o caminho predefinido é x:\Program Files\IBM\CMgmt.
Pergunte ao seu administrador AIX ou Solaris para a localizagdo de ficheiros
cmbes.ini.

* A pessoa que efectuou a instalacdo seleccionou uma opcao de conector local ou
remoto? O ficheiro cmbcs.ini contém os tipos de conector Local e Remoto.

* Se o0 seu sistema estiver configurado para RMI, o servidor RMI estd iniciado?
Para iniciar RMI no servidor RMI local, utilize Iniciar—>Programas—>IBM
Enterprise Information Portal for Multiplatforms 8.2—>Iniciar servidores RMI.
Se o seu sistema utiliza RMI remoto, procure em cmbsvclient.ini para
encontrar o servidor remoto onde os conectores RMI estdo instalados. Peca ao
administrador do servidor RMI mais informagoes.

* Se a pessoa que instalou EIP incluiu o CM para conector AS/400, que
informagdes foram incluidas na tabela de rede designada frnolint.tb1? O
AS/400 frnolint.tbl estd em %CMBROOT.

* Se estiver a definir servidores de contetidos remotos que contenham bases de
dados relacionais, como Content Manager Version 8 e DB2, DataJoiner e
Catédlogo de Informagdes, tem de catalogar ou adicionar a base de dados a partir
da estagdo de trabalho onde esté a utilizar o cliente.

A lista que se segue fornece passos gerais que deve seguir ao definir um servidor:
1. Faga clique com o botdo direito do rato sobre Servidores e seleccione Novo.
2. Seleccione um servidor da lista. Surge a janela Novo Servidor.

3. Insira o nome e a descrigdo do servidor no campo Nome do Servidor no
separador Geral. Para alguns servidores, necessita de inserir apenas o nome da
base de dados. Para outros servidores, tem de inserir o nome completo do
servidor onde a base de dados foi instalada.

4. Indique pardmetros de inicializagdo, se necessario. Alguns servidores
necessitam de parametros de inicializagdo, tais como cadeias de ligacdo e de
configuracdo. Outros servidores necessitam apenas do nome da base de dados.

5. Clique em Testar Ligagdo ao Servidor. O EIP inicia sessdo nalguns servidores
utilizando o ID de utilizador e a palavra-passe que introduziu para iniciar o
cliente de administracdo. Se o servidor necessitar de um ID de utilizador ou
palavra-passe diferentes, o EIP solicita-lhe que introduza um ID de utilizador e
uma palavra-passe vélidos, especificos para o servidor de contetidos que esta a
definir.

Sugestdo: Pode também definir um tipo de servidor de contetdidos que ndo é um
dos tipos de servidor predefinidos, mas tem de fornecer as classes de conector de
Java ou C++ e a classe de definicdo de servidor para o novo tipo de servidor.
Também necessita do conector Java para executar o inventdrio do servidor. Para
obter instruc¢des sobre a adicdo de servidores de contetidos, consulte o Manual de
Programacio de Aplicagdes de Estagdes de Trabalho e o online API reference.
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Se a configuragdo para o servidor de contetido ndo tiver sido efectuada com
sucesso, consulte o manual Mensagens e Codigos para obter mais informagdes sobre
a deteccdo e resolucgdo de problemas para esta situagdo ou sobre a mensagem de
erro recebida.

Pode também consultar o administrador do servidor ao qual pretende ligar para
obter mais assisténcia.

Directrizes para definir servidores

Esta seccdo fornece as directrizes para o ajudar a executar a defini¢do inicial do
servidor.

Efectuar a ligacao as bases de dados de DB2 (relacional)
Esta seccdo aplica-se a servidores DB2, DataJoiner, JDBC, ODBC, Catalogo de

Informacgoes e Content Manager Versao 7 e Versdo 8.

* Importante: Deve catalogar cada base de dados de DB2 antes de definir o
servidor. Pode utilizar o DB2 CCA para catalogar as bases de dados ou pode
utilizar uma Linha de Comandos de DB2. Contacte o administrador de DB2 para
mais informagoes.

* No campo do Nome do servidor no separador Geral, deve inserir o nome da
base de dados a qual pretende estabelecer ligacdo. Use letras maitsculas ao
escrever o nome do servidor.

* Ao definir DB2, DataJoiner, JDBC, ODBC e Catalogo de Informagdes, clique no
separador Parametros de Inicializacdo e insira o nome do Esquema associado as
tabelas de bases de dados as quais estd a estabelecer ligacdo, por exemplo
SCHEMA=ICMADMIN.

* Quando define um servidor Content Manager Versdo 7.1 ou Versao 8.2, apenas
lhe ¢ solicitado que insira o nome da base de dados. Nao altere as predefini¢des
no separador de Parametros de Inicializagao.

* Quando define um servidor Content Manager Versdo 7.1, tem de ter uma tabela
de rede denominada fronlint.tbl na unidade local em x:\CMBROOT. A tabela de
rede contém o nome do sistema central, o niimero de porta e informagdes sobre
o tipo de servidor que o EIP necessita para localizar e iniciar sessdo no servidor
de Bibliotecas do Content Manager Versdo 7.1. Se definir servidores multiplos do
Content Manager Versdo 7.1, cada servidor deve ter uma entrada em separado
no ficheiro frnolint.tb1 antes de definir o servidor.

* Para estabelecer ligacdo a DB2 DataJoiner, certifique-se que o método de
autenticacdo para Enterprise Information Portal esta definido como servidor para
a instancia de base de dados definida em DB2 Universal Database.

* Para efectuar a ligacdo ao DataJoiner 2.1, tem de descarregar um programa de
associagoes do site da Web do DataJoiner e associar a base de dados DataJoiner
antes de poder definir um servidor DataJoiner.

Estabelecer a Ligacao a um servidor de Pesquisa de Texto
Para definir um Servidor de Pesquisa de Texto, primeiramente tem de definir o
servidor do Content Manager Versdo 7.1 associado ao Servidor de Pesquisa de
Texto.

Vai inserir o nome do servidor de Pesquisa de Texto na opgdo "Seleccionar o nome
do servidor associado do Content Manager Versdo 7.1” numa lista pendente. Esta

lista esta no separador Servidor Associado.

O servidor do Content Manager Versdo 7.1 e o servidor de Pesquisa de Texto
devem estar activos e em execugdo antes da ligacdo do EIP aqueles.
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Estabelecer ligacao a varios servidores Content Manager for
AS/400

Se utiliza mais do que um servidor de AS/400, tera de definir os servidores
adicionais na tabela de rede. A tabela de rede (frnolint.tb1) esta localizada em
x:\<cmbroot>. Para o novo servidor, introduza o nome do servidor, o tipo de
ligacdo (por exemplo, TCP/IP), o nome do sistema central, a porta e o tipo de
servidor. Para o primeiro servidor, os tipos de instaladores em Servidor, Nome de
Sistema Central e valores de Porta durante a instalacdo para criar frnolint.tbl.

O que se segue é um exemplo tipico de informag¢des armazenadas em
fronlint.tb1 :
/* VI/400 Network Table */
SERVER: VI400 REMOTE TCPIP
HOSTNAME = vi400
PORT = 29000
SERVER_TYPE = FRNLS400

Configurar o conector do Extended Search
As informacgdes que inserir para definir um servidor de Extended Search
dependem de dois factores:

* O tipo de servidor Web no qual o Servidor Extensivo foi instalado - Domino
Web Server, WebSphere, IIS.

* O ntimero de porta definido para o Servidor Web onde foi instalado o Extended
Search.

Ao definir um conector de Extended Search, siga os passos seguintes:

1. No campo de Nome do Servidor no separador Geral, insira 0 nome totalmente
qualificado do sistema central do servidor Web onde foi instalado o Extended
Search.

2. No separador Parametros de Inicializacdo, insira 80 no campo do Numero de
Porta caso a pessoa que efectuou a instalagdo tenha seleccionado as
predefini¢des para o ntimero de porta do Servidor Web, ao instalar o Extended
Search.

3. No campo do ID de Aplicag¢des, escreva Demo. Escreva o nome tal como é
mostrado.

4. No campo da Palavra-passe, escreva Demo.
5. No campo de Parametros Adicionais:

a. Nao altere os dois ponto e virgula se souber que o Extended Search foi
instalado num Servidor de Web Domino e que a pessoa que efectuou a
instalagao utilizou as defini¢des do nimero de porta para o Servidor da
Web e para os nimeros de portas de Extended Search predefinidas durante
a instalagéao.

b. Consulte a seccdo abaixo para obter informagdes sobre como modificar o
campo de Pardmetros Adicionais para servidores do Extended Search que
foram instalados utilizando defini¢des personalizadas.

Se tiver configurado o conector de Extended Search com o servidor de aplica¢oes
WebSphere ou se a porta do Extended Search NAO for 6001 ou se o nome do
servidor de Extended Search NAO for igual ao nome do servidor de web, é
necessario configurar o conector para localizar os caminhos relativos correctos do
servlet do ES, do nimero de porta do ES e do nome do servidor do ES.

Se tiver configurado o conector de Extended Search com WebSphere ou se a porta
do Extended Search NAO for 6001 ou se o nome do servidor de Extended Search
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NAO for igual a0 nome do servidor de web, pode criar um ficheiro de
configuracdo, por exemplo desclient.cfg, seguindo os passos indicados abaixo:

Defina como directério aquele onde estdo localizadas as aplica¢des ou exemplos.
Crie um ficheiro de configuracdo; por exemplo, desclient.cfg. Este ficheiro ndo é
fornecido com o Enterprise Information Portal.

No ficheiro desclient.cfg, adicione DESHOSTNAME=(nome de sistema central de
ES)

Se tiver configurado o ES com o servidor de aplicagdes Domino, defina
DESREQURI=/servlet/ESAdmin. Se tiver configurado o ES com o servidor de
aplicagdes WebSphere, defina DESREQURI=/Totuskms/ESAdmin onde servlet é o
caminho do directério no servidor HTTP que suporta o conector de Extended
Search.

Se o servidor de aplicagdes for WebSphere, o DESREQURI deve ser
/1otuskms/ESAdmin em vez de /servlet/ESAdmin

Caso pretenda pesquisar fontes de PE a partir de clientes com Poucos/Muitos
Recursos, defina um parametro adicional denominado

"DESCFGPATH=<caminho absoluto de desclient.cfg>"
nas caixas de dialogo de defini¢do do servidor DES do cliente de administragao.

Caso pretenda executar exemplos de PE, passe o caminho absoluto de
desclient.cfg nos argumentos da linha de comandos.

Exemplo 1:

TConnectDES es.stl.ibm.com wutilizador palavra-passe
PORT=80;DESAPPID=Demo;DESAPPPW=palavra-passe;DESCFGPATH
=<caminho absoluto de desclient.cfg>;

Exemplo 2:

java TConnectDES es.stl.ibm.com utilizador palavra-passe
PORT=80;DESAPPID=Demo;DESAPPPW=palavra-passe;DESCFGPATH=<caminho absoluto de
desclient.cfg>;

Definir o servidor do Catalogo de Informacoes
Deve catalogar o servidor do Catidlogo de Informagdes antes de definir o servidor.

Digite o nome do servidor, por exemplo, SAMPLE1, no campo Nome de Servidor. No
separador de parametros de Inicializagdo, digite SCHEMA=<Nome do esquema
associado com EXEMPLO1>.

Definir o servidor OnDemand

O servidor OnDemand e o daemon do Servidor de Bibliotecas devem estar em
execucdo antes de poder definir um servidor OnDemand. Pode efectuar um ping
ao servidor OnDemand antes de definir o servidor no EIP para verificar se o
servidor e o daemon estdo em execucao.

No separador Geral, insira 0 nome totalmente qualificado do sistema central do
servidor onde foi instalado o OnDemand.

No separador Pardmetros de Inicializacdo, introduza o niimero de porta que foi
atribuido quando o servidor OnDemand foi instalado. Se a pessoa que instalou
OnDemand seleccionou o valor de porta predefinido 0 durante a instalagdo do

OnDemand, digite 0 no campo nimero de porta. Se a pessoa que efectuou a
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instalagdo seleccionou um nimero de porta diferente, insira esse ntimero de porta
precedido de um #. Por exemplo, # 5000 pode ser um niimero de porta alternativo
escolhido para OnDemand num servidor Windows.

Se estiver a definir um servidor OnDemand que foi instalado num servidor
AS/400 que execute software da Versdo 4, deve inserir a seguinte informagao no
campo de Parametros Adicionais: STATECONNECT=#1.

Se estiver a definir um servidor OnDemand que foi instalado num servidor
0S/390 que execute software da Versdo 2.1, insira o ntimero de porta
personalizado designado na altura em que o OnDemand foi instalado no servidor
0S/390 Versao 2.1.

O OnDemand necessita que seja mantido um socket em actividade durante a
ligacao.

Definir o servidor da pesquisa de texto
Para definir um Servidor de Pesquisa de Texto, deve definir primeiro o servidor
Content Manager Versdo 7 associado ao Servidor de Pesquisa de Texto.

Insira o nome do servidor da Pesquisa de Texto no campo do Nome do Servidor
no separador Geral. Seleccione o servidor associado do Content Manager Versdo
7.1 a partir de uma lista pendente no separador Servidor Associado.

O servidor do Content Manager Versdo 7.1 e o servidor de Pesquisa de Texto
devem estar activos e em execugdo antes da ligacdo do EIP aqueles.

Definir o servidor Domino.Doc
No campo do nome do servidor, insira o caminho para o nome do servidor e nome
da biblioteca do servidor Domino.Doc. Por exemplo: oakley/DominoDocl/Lib.nsf.

Se estiver a utilizar conectores locais, tem de instalar o Domino Doc Desktop
Enabler na estacdo de trabalho que tem o cliente EIP. Se estiver a utilizar RMI, tem
de instalar o Domino Doc Desktop Enabler no servidor RMIL. O Domino Doc
Desktop Enabler tem de ter a mesma versdo do servidor Domino Doc.

Nao altere os dois pontos e virgula no separador dos Parametros de Inicializagao.

Definir o servidor ImagePlus para OS/390

Ao definir um servidor ImagePlus para OS/390, tem de obter os parametros
seguintes para efectuar a ligagdo ao servidor. A lista abaixo contém valores
exemplificativos:

* Numero de Porta FAF: 3061

* ID de Aplicagdo FAF: 01

» Protocolo FAF: 4000

* Endereco de IP FAF: 9.67.43.83

* CICS do Gestor de Distribuigdo de Objectos: 4000

* Endereco de IP do Gestor de Distribui¢cdo de Objectos: 9.67.43.83

* Ntumero de Porta do Gestor de Distribui¢do de Objectos: 3082

* ID do Terminal Gestor de Distribuicao de Objectos: deixe este campo em branco
e Pardmetros Adicionais: FAFSITE=CS61;;

Utilizar rastreio com o Content Manager ImagePlus for 0S/390
O rastreio pode ajudar a resolver problemas se ndo conseguir estabelecer ligacdo ao
servidor Content Manager ImagePlus para OS/390. Se instalar o conector para
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Content Manager ImagePlus for OS/390, pode activar o rastreio de ImagePlus for
0S/390 modificando o ficheiro eypapi.ini localizado em cmbroot.

O ficheiro eypapi.ini contém as seguintes linhas:

; Caminho onde os ficheiros IPFAF estdo armazenados
; (NAO PODE ter um '\' final)
; -- a predefinicdo & <ROOT Directory>\

IPFAFPath=d:\cmbroot
; Sinalizar para Registo (ficheiros EYPLmmdd.LOG)
-- a predefinicdo & Registo OFF (0)
-- 0 Todos os Registos OFF
-- 1 Ficheiros de registo criaram apenas condicoes de erro registadas
-- 2 Ficheiros de registo criaram todas as condigdes registadas

Sinalizar para Registar os Tipos de Pardmetros FAF criados por APIs
-- a predefinicdao & Registo OFF (0)
-- 0 Tipos de parametros Nao registados
-- 1 Registar Tipos de Pardmetros Faf

we we we we we

FafTypeLogs = 0

IPFAFPath
Especifica o directério onde os ficheiros sdo escritos. Os ficheiros de registo
tém os seguintes nomes:

EYPmmdd . LOG

em que mndd é o més e o dia em que o ficheiro de registo foi criado.

Registo

Especifica quando um ficheiro de registo é criado.

0 Nao regista. A predefinigdo é 0.

1 Os ficheiros de registo criados apenas contém condigdes de erro.

2 Os ficheiros de registo criados contém todas as condigoes.
FafTypeLogs

Especifica o registo dos tipos de parametros FAF criados pelas APIs.

0 Nao regista tipos de pardmetros; a predefinigdao é 0/.

1 Regista tipos de parametro FAE.

Trabalhar com o conector OnDemand: Ajuste e sockets
TCP/IP

Um problema conhecido de Windows pode afectar o rendimento ao efectuar a
ligacdo a um servidor OnDemand. Durante repetidas pesquisas e obtengdes num
servidor OnDemand, muitos dos sockets Windows serdao abertos e fechados. Duas
predefini¢cdes de Windows poderao ter impacto no trafego pesado entre o EIP e um
servidor OnDemand:

* Quando uma aplicacdo fecha um socket do Windows, o Windows coloca a porta
dos sockets no estado TIME_WAIT durante 240 segundos; durante este tempo a
porta ndo pode ser reutilizada.

* O Windows limita o nimero de portas que uma aplicacdo pode utilizar a 5000.
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Para evitar os problemas que possam ocorrer, altere os valores do tempo de espera
excedido e do niimero de portas que utilizam o editor de registos do Windows
registry editor.

* Altere o valor do tempo de espera excedido de 240 segundos para um ndmero
mais baixo (o intervalo valido é entre 30-300 segundos). O nome das chaves é
HKEY Local Machine\System\
CurrentControlSet\services\Tcpip\Parameters\TcpTimedWaitDelay.

¢ Aumente o nimero maximo de portas da sua predefini¢do de 5000 para um
ndmero mais alto (o intervalo valido é entre 5000-65534). O nome das chaves é
HKEY Local_Machine\System\CurrentControlSet\
services\Tcpip\Parameters\MaxUserPort

Para obter mais informagdes sobre o TecpTimedWaitDelay e MaxUserPort, consulte
a documentacdo do Windows.

Trabalhar com o conector de Extended Search

Esta sec¢do descreve uma alteracdo ao conector do Extended Search no EIP Versio
8.2.

O locale especificado pelo utilizador é suportado passando o valor do locale na
chave DESLOCALE. Pode passar este valor par na linha de comandos se invocar o
conector ES directamente. Pode definir este valor nos argumentos Adicionais para
as propriedades ES.

Sugestdo: O software do servidor Extended Search estd incluido na caixa de
produto EIP Versao 8.2.

Criar entidades federadas

Ap6s ter definido as ligacoes a servidores de contetidos, o préximo passo na
criagdo de pesquisas federadas é criar entidades federadas, que se tornam nos
blocos de construgdo para modelos de pesquisa. Esta seccdo explica o que sédo
entidades federadas e como utilizar o assistente de Criacdao de Entidade Federada.

Compreender entidades federadas

A maioria das vezes, os utilizadores de aplica¢des cliente ndo querem pesquisar
informag¢des numa base de servidor-por-servidor. Em vez disso, estes querem
conduzir uma pesquisa federada tinica. Os modelos de pesquisa permitem aos
utilizadores de aplicagdes cliente agrupar as suas pesquisas numa tnica consulta.
Como administrador do EIP, pode criar estes modelos de pesquisa para utilizagdo
em aplicagbes cliente. Antes de criar o modelo de pesquisa, deve criar primeiro
entidades federadas que correlacionam os seus atributos federados a atributos
nativos em servidores de contetidos.

Por exemplo, o DB2 armazena informagdes em tabelas cujas colunas representam
atributos das informagdes armazenadas numa tabela. Uma tabela com o nome
Customer_Demographics pode conter colunas como Nome, Nimero_Pol, Endereco,
Telefone e Ocupagao.

Por outro lado, o Content Manager, utiliza artigos, tipos de artigos e atributos em
vez de tabelas e colunas. As informag¢des armazenadas no DB2 podiam também ser
armazenadas num nome de entidade CustInfo. Os atributos poderiam ser
NomeDespesa, Conta, EnderecoCasa, TelefoneCasa e Emprego. Em ambos os casos,
sdo armazenadas informacoes idénticas e identificadas de modo diferente.
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O EIP resolve o problema de ter de se considerar todas as diferentes formas como
os servidores de contetidos armazenam informagdes idénticas. As entidades
federadas mantém um registo destas informacdes. Na realidade, uma entidade
federada ndo armazena dados; armazena metadados sobre como cada servidor de
conteido armazena dados. Quando cria uma entidade, sdo correlacionados todos
os seus atributos a atributos nativos correspondentes nos servidores de contetidos
que pretende consultar.

Para o exemplo dado acima, podia criar uma entidade federada com o nome Info
Apdlice, com os atributos federados Nome Ap6lice, Num Apdlice, End Casa e
Cargo. Pode entdo correlacionar os atributos federados a cada um dos atributos
nativos correspondentes.

O EIP pode gerar um inventario de servidor que contém estas informagdes. Um
inventario de servidor contém estas informacdes e o assistente Criar Entidades
Federadas permite obter um inventario de servidor que pode ser filtrado nos
servidores de contetdos. A filtragem estd disponivel apenas se utilizar o assistente
Criar Entidades Federadas. A op¢ao de filtragem ndo esta disponivel se utilizar o
método manual (sem assistente) para criar uma entidade federada. Uma vez
gerado o inventario do servidor, pode entdo comegar a correlacionar os atributos
federados a atributos nativos.

Nao ¢é suficiente correlacionar apenas atributos federados a atributos nativos. Cada
atributo nativo também pode ter propriedades diferentes. Os atributos podem ser
do tipo (1) anulavel, (2) pesquisével, (3) actualizavel e (4) pesquisavel por texto.
Dependendo do tipo de dados que seleccionar, pode também ter opgdes
respeitantes ao comprimento, precisao, escala e valores minimos e maximos dos
dados.

Quando define estas propriedades, ndo pode torna-las mais restritivas do que as
propriedades ja definidas pelos atributos nativos mapeados ao atributo federado. O
assistente fornece propriedades predefinidas que respeitam este critério. Se, ap6s
ter personalizado as propriedades predefinidas para o atributo federado
predefinido, pretender reverter para as propriedades sugeridas pelo assistente,
pode ainda escolher as defini¢des assumidas.

Para resumir, os atributos federados estdo correlacionados a atributos nativos
correspondentes em varios servidores de contetidos. As propriedades de cada
atributo federado tém correspondéncia em todas as propriedades para os atributos
nativos. Uma vez criada uma entidade federada, tem agora o caminho para
informagdes armazenadas em diferentes servidores de contetidos. Pode entdo
utilizar as entidades federadas para criar modelos de pesquisa para consultas em
particular.

Utilizar o assistente de Criacao de Entidade Federada

O assistente de Criagdo de Entidade Federada é novo no EIP Versdo 8.2. Embora
possa utilizar as mesmas caixas de didlogo para criacdo de entidades federadas que
no EIP Versdo 7.1 e anteriores, o assistente facilita este processo.

Para criar a entidade federada utilizando o assistente, siga os passos indicados
abaixo:

1. Definir uma Entidade Federada Denomina e descreve uma entidade federada.
Pode também determinar se pretende que a mesma seja pesquisavel por texto.

2. Definir Atributos Federados Denomina e modifica atributos federados.
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3. Correlacionar Atributos Federados Correlaciona atributos federados a atributos
nativos. Sao fornecidas ferramentas para obter um inventario de servidor, para
seleccionar os atributos nativos pode pretender correlacionar e modificar as
suas correlacdes posteriormente.

4. Definir Propriedades Define as propriedades para cada atributo federado. E
possivel personalizar as propriedades ou alterar as defini¢des assumidas.

5. Confirmar Entidade Federada Revé as defini¢des que seleccionou para a sua
entidade federada. Pode voltar aos painéis anteriores para modificar as suas
definic¢oes. Clique sobre Terminar quando tiver terminado.

Estes passos correspondem a utilizacdo do assistente. Consulte a ajuda on-line do
EIP para obter mais informagdes sobre a forma de utilizar o assistente.

Criar indices de texto federados

O Motor de Pesquisa de Texto pode ser integrado com os servidores de contetidos
do Content Manager Versdo 7.1 e anteriores, para que possa automaticamente
indexar, pesquisar e obter informagdes de texto guardadas no Content Manager. Os
utilizadores podem localizar documentos pesquisando palavras ou expressdes. O
servidor de pesquisa de texto suporta conjuntos de caracteres de byte tinico e de
duplo byte.

Se estiver a utilizar servidores Content Manager Versdo 7.1 e anterior com o Motor
de Pesquisa de Texto, pode criar um indice de texto federado. Podera entdo definir
a correspondéncia do indice remissivo de texto federado para o indice remissivo de
pesquisa de texto do Content Manager nos servidores de pesquisa de texto do
Content Manager.

Quando cria um indice de pesquisa de texto federada, pode activa-lo para pesquisa
associada, isto é, para procurar tanto indices de texto nativo como atributos
nativos. Quando activa um indice de texto federado para pesquisas combinadas, é
também efectuada a correlagdo desse indice para uma entidade federada. Efectua
depois a correlagdo dos atributos nativos cuja correlagdo foi efectuada pela mesma
entidade federada e os respectivos atributos federados para os indices de pesquisa
de texto nativos nos servidores de pesquisa de texto.

Criar modelos de pesquisa

Ap6s a criagdo de uma entidade federada, pode criar um modelo de pesquisa.
Tenha em conta que um modelo de pesquisa utiliza a entidade federada como uma
correlacdo para onde todo o contetido estd armazenado. Quando cria o modelo de
pesquisa, tem ainda que definir o que pretende procurar, o que pretende fazer com
os resultados da pesquisa e quem tem permissdo para utilizar o modelo. Enquanto
apenas pode utilizar uma entidade federada para cada modelo, pode utilizar uma
entidade federada para varios modelos. Pode também fazer pesquisas em qualquer
combinagdo dos atributos da entidade federada como critério de pesquisa. Para
criar um modelo de pesquisa, complete estes passos utilizando o assistente de
Modelo de Pesquisa:

1. Definir o modelo de pesquisa
2. Definir o critério de pesquisa
3. Determinar as defini¢des de pesquisa
4. Atribuir privilégios de acesso
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Estes passos correspondem aos passos do assistente do Modelo de Pesquisa.
Consulte a ajuda on-line do EIP para obter mais detalhes para completar o
processo de criagdo do modelo de pesquisa.

Definir o modelo de pesquisa

Apos ter iniciado o assistente, ser-lhe-a pedido para definir o modelo de pesquisa.
Esteja preparado para:

* Fornecer um nome e uma descri¢do para o modelo de pesquisa

* Seleccionar uma entidade federada para o modelo de pesquisa Restri¢ao: Pode
utilizar apenas uma entidade federada por modelo de pesquisa.

* Seleccione um indice de texto federado, se aplicavel
Sugestdo: A caixa de selecgdo para indice de texto federado apenas é aplicavel se
estiver a utilizar Motor de Pesquisa de Texto para o Content Manager Versao 7.1 e

anterior. Se estiver a utilizar o DB2 TIE para pesquisa de texto, é uma pesquisa
paramétrica e pode ser configurada como tal no modelo de pesquisa.

Definir critérios de pesquisa
Apos ter definido o modelo de pesquisa, o assistente pede-lhe para que

1. Escolha um tipo de pesquisa, atributo ou documento. A op¢ao Documento s6
estd disponivel se um indice de texto federado tiver sido seleccionado no passo
anterior.

Nomeie o critério de pesquisa
Seleccione um atributo federado
Seleccione operadores disponiveis

o koD

Forneca uma cadeia de pesquisa predefinida (apenas pesquisa de documentos)

O assistente fornece um menu pendente com todos os atributos federados
associados com a entidade federada seleccionada. Estes atributos passam a ser os
critérios para o modelo de pesquisa. O assistente fornece também uma lista de
operadores disponiveis.

Sugestdo: Pode criar mais que um critério de pesquisa por modelo ou eliminar
critérios existentes no modelo.

Determinar as definicoes de pesquisa

Este painel permite-lhe atribuir as predefini¢des de pesquisa, defini¢des de critérios
e as defini¢des de valor de apresentagdo. Cada uma destas defini¢des tem um valor
predefinido o qual pode ser alterado. Para modificar estas defini¢des clique sobre o
botdo correspondente a cada definigdo.

A janela das predefini¢des permite-lhe:

* Controlar o que acontece se um servidor nao estiver disponivel quando um
utilizador de uma aplicagdo cliente pretender utilizar um modelo de pesquisa

* Definir um caracter global para pesquisas paramétricas
* Especificar o nome da pasta para guardar os resultados da pesquisa

* Seleccione se a pesquisa tem de utilizar todos (E) ou quaisquer dos critérios
(OU).

A janela das Defini¢des de Critérios permite-lhe controlar a ordem dos critérios de
pesquisa, a ordem das colunas de apresentacao de resultados, os cabegalhos das

colunas e larguras de coluna.
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A janela das Defini¢des de Valores de Apresentagdo fornece uma maneira de
definir o valor de apresentagdo dos resultados da pesquisa. Por exemplo, se o valor
para Dia da semana é Segunda num servidor, mas Seg. noutro, pode especificar que
Segunda deve ser utilizado como um valor de apresentagdo de resultados da
pesquisa para ambos os servidores.

Atribuir privilégios
Para além de definir onde procurar (com entidades federadas), o que procurar

(critério de pesquisa) e como apresentar resultados (defini¢des), deve também
definir quem tem acesso a modelos de pesquisa.

A janela de Atribuigdo de Privilégios do assistente do Modelo de Pesquisa fornece
ferramentas para atribuir acesso ao modelo a utilizadores ou grupos de
utilizadores existentes.

Ao atribuir os privilégios de acesso de um utilizador a um modelo de pesquisa
ndo atribui esse acesso de utilizador aos servidores de contetidos correlacionados
para o modelo. Os utilizadores tém que preencher os requisitos de seguranga para
cada um dos servidores de contetidos. Tem de utilizar listas de controlo de acesso
e gestdo de utilizadores para assegurar que os utilizadores tém os privilégios
adequados antes de lhes atribuir acesso a um modelo de pesquisa.

Quando utiliza o assistente para pesquisar utilizadores ou grupos de utilizadores, o

EIP devolve apenas utilizadores que tenham acesso adequado aos servidores de
contetidos solicitados.
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Capitulo 4. Gerir acesso de utilizadores

Um utilizador ndo pode ter acesso ao sistema do EIP sem um ID de utilizador,
uma palavra-passe ou um conjunto de privilégios. Antes de criar utilizadores e de
lhes atribuir privilégios, tem de decidir quem ira ter acesso ao sistema e o que
necessitam para as respectivas fun¢des. Nao se vai permitir que os utilizadores
tenham a facilidade de eliminar um objecto quando ndo compreendem as
consequéncias desse acto. Por outro lado, ndo se pretende impedir que os
utilizadores fagam o seu trabalho ndo lhes concedendo os privilégios correctos.
Assim, antes de atribuir privilégios a utilizadores, tera de determinar os tipos de
tarefas que cada fungdo requer.

Quando os utilizadores criam um objecto no sistema EIP, tém de definir o acesso
que terdo outros utilizadores a esse objecto. Os utilizadores que criem um objecto
tém de definir quem pode aceder ao objecto e quais as operagdes que podem ser
efectuadas ao mesmo. Esta defini¢cdo é conhecida no sistema de EIP como uma lista
de controlo de acessos ou uma ACL.

Criar IDs de utilizador e palavras-passe

Se pretende que um ID de utilizador definido no cliente de administracdo do
sistema também possa ser utilizado para autenticagdo de DB2, esse ID de
utilizador tem de seguir as normas de nomenclatura do DB2. As normas de
nomenclatura do DB2 aplicam-se a IDs de utilizador que pretenda utilizar para
super-administradores ou IDs de utilizador de ligagdo. Nao pode utilizar as
seguintes palavras:

* USERS

* ADMINS

* GUESTS

» PUBLIC

 LOCAL

* Qualquer palavra reservada de SQL listada no Manual de SQL.

Um ID de utilizador ndo pode comegar com os seguintes caracteres:
* SQL
¢ SYS
+ IBM

Pode utilizar os seguintes caracteres:

* A a Z Restri¢ao: alguns sistemas operativos permitem IDs de utilizador e
palavras-passe que tém em conta maitsculas e mindsculas. Consulte a
documentacao do seu sistema operativo para verificar se este tem em conta
maitsculas e mintsculas.

* 0a9
o H#
5

Restrigdo: Os IDs de utilizador ndo podem ter mais que 30 caracteres.
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Compreender a autoridade de administracao de DB2

Ao iniciar sessdo no cliente de administragdo do sistema, tem dois niveis de
autenticag¢do: um ao nivel da base de dados e outro ao nivel do produto. Quando
activa a fun¢do de dominios de administragdo, os administradores possuem duas
classificacdes: super-administradores e sub-administradores. De modo geral, apenas
os super-administradores possuem acesso ao cliente de administracdo do sistema.

Os super-administradores devem possuir privilégios de DB2: sdo necessérios
privilégios db2admin, ou seja, privilégios administrativos totais do DB2. Este ID de
utilizador tem de ser definido no sistema operativo com o privilégio db2admin. A
palavra-passe para este ID de sistema operativo € utilizada para estabelecer ligacdo
com o DB2 e para iniciar sessdo no servidor de bibliotecas. A palavra-passe
definida para o servidor de bibliotecas ndo é utilizada. Privilégios do Content
Manager: Este ID de utilizador é definido no servidor de bibliotecas com
privilégios administrativos de Content Manager totais ("AllPrivs") para
desempenhar todas as actividades administrativas.

Os sub-administradores ndo necessitam de privilégios de DB2. Os
sub-administradores gerem apenas certas sec¢des do servidor de bibliotecas. Assim,
os sub-administradores iniciam sessdo no cliente de administra¢do do sistema de
uma das seguintes formas:

* Se o ID de utilizador for um ID de utilizador de sistema operativo, a
palavra-passe do sistema operativo € utilizada para estabelecer ligagdo com o
DB2 e para iniciar sessdo no servidor de bibliotecas.

* Se o ID de utilizador nédo for um ID de utilizador de sistema operativo, o par
codificado de ID de utilizador e palavra-passe em cmbfedenv.ini (para Enterprise
Information Portal) ou cmbicmenv.ini (para Content Manager) é utilizado para
estabelecer ligagdo com o DB2 e o ID de utilizador e a palavra-passe fornecidos
na janela Iniciar Sessdo sdo utilizados para iniciar sessdo no servidor de
bibliotecas.

Para obter mais informacgdes sobre o inicio de sessdo no servidor de bibliotecas,
consulte a seccdo seguinte.

Os sub-administradores também necessitam de privilégios de EIP. Necessitam do
privilégio Administrativo de Dominio para todas as actividades de administracdo
de sub-dominios.

Estabelecer ligacao com o DB2 utilizando os ficheiros INI

Cada entrada do ficheiro INI contém o nome de um servidor de bibliotecas e um
par codificado de ID de utilizador e palavra-passe para estabelecer ligagdo com o
DB2. Este ID de utilizador codificado (denominado ID de utilizador de ligagdo) e
esta palavra-passe codificada sdo definidos quando o produto ¢é instalado. O ID de
utilizador de ligagdo tem de ser diferente do ID de utilizador do administrador do
sistema. O Enterprise Information Portal utiliza cmbfedenv.ini para estabelecer
ligacdo com o DB2 e o Content Manager utiliza cmbicmenv.ini. O ID de utilizador
de ligacdo predefinido € ICMCONCT. Durante a instalacdo, as palavras-passe para
o servidor de bibliotecas e para o gestor de recursos estdo contidas em trés locais.
O ficheiro cmbicmenv.ini contém o ID de utilizador e a palavra-passe para aceder
ao servidor de bibliotecas. O sistema operativo define o acesso a base de dados
onde residem o servidor de bibliotecas e o gestor de recursos. O ficheiro
ICMRM.properties contém o ID de utilizador e a palavra-passe para o gestor de
recursos.
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Se for utilizado o ficheiro INI, isto €, se o ID de utilizador ndo for um ID de
utilizador de sistema operativo, entdo tanto o ID de utilizador como o ID de
utilizador de ligacdo do ficheiro INI tém de existir no servidor de bibliotecas.

O ID de utilizador de ligagdo tem de ser definido no servidor de bibliotecas e no
sistema operativo. Neste caso, é necessario o privilégio UserDB2Connect. Para
alterar o ID de utilizador de ligacdo e a palavra-passe no ficheiro INI, seleccione
Ferramentas --> Alterar ID/palavra-passe de Base de Dados na janela de cliente
de administragéo.

Alterar as palavras-passe do servidor de bibliotecas e do
administrador do sistema para o gestor de recursos

Se necessitar de alterar a palavra-passe para o gestor de recursos, tem de alterar a
palavra-passe para o inicio de sessdo do servidor de bibliotecas no gestor de
recursos e a palavra-passe do administrador do sistema para o gestor de recursos.
Importante: Para alterar as palavras-passe para o inicio de sessao do servidor de
bibliotecas e do administrador do sistema no gestor de recursos, execute os
seguintes passos pela ordem indicada:

1. Inicie sessdo no cliente de administracdo do sistema.
2. Expanda a arvore do Gestor de Recursos.

3. Clique sobre o gestor de recursos que pretende modificar e expanda a sua
arvore.

4. Clique sobre Definigdes do Servidor e seleccione Propriedades. E aberta a janela
Painel do Servidor.

5. Altere a palavra-passe no campo Palavra-passe.
6. Faga clique sobre OK.

7. Faga clique com o botdo direito do rato sobre o gestor de recursos expandido
(no passo 2) e seleccione Propriedades. Surge a janela Propriedades do Gestor
de Recursos.

8. Altere a palavra-passe no campo Palavra-passe e clique em OK.

Alterar as palavras-passe de acesso a base de dados

Se necessitar de alterar a palavra-passe de acesso a base de dados, tem de alterar a
palavra-passe do sistema operativo para a ligacdo a base de dados e o ficheiro
ICMRM.properties de forma a que o gestor de recursos possa identificar a nova
palavra-passe.

Para alterar a palavra-passe do sistema operativo para a ligagdo a base de dados,
execute os seguintes passos:

1. Consoante o seu sistema operativo, navegue para o utilitario de Utilizadores e
Palavras-passe.

2. Faga clique sobre ICMRM.
3. Seleccione Definir Palavra-passe.
4. Introduza a nova palavra-passe.

Para alterar o ficheiro ICMRM.properties, execute os seguintes passos:

1. Abra o ficheiro ICMRM.properties. A localizagdo predefinida é
X:\WebSphere\AppServer\installedApps\icmrm.ear\icmrm.war\WEB-
INF\classes\com\ibm\mm\icmrm\ICMRM.properties em que X é a localizagdo da
unidade na qual foi instalado o Content Manager.

2. Altere DBPassword conforme a palavra-passe do sistema operativo.
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3. Guarde o ficheiro ICMRM. properties.

Quando tiver alterado a palavra-passe da base de dados, é necessério reiniciar a
base de dados ou deixé-la emitir dois ou trés erros até que se auto-reinicie.

Para obter instru¢des mais detalhadas sobre a forma de alterar as palavras-passe e
outros campos para um gestor de recursos no cliente de administracdo do sistema,
consulte a ajuda de administragdo do sistema online.

Importar utilizadores de LDAP

O LDAP suporta a gestdo do ID e da palavra-passe de um utilizador ao nivel da
empresa e nado numa base de sistema-a-sistema. EIP utiliza trés tecnologias LDAP:
IBM Directory (denominado IBM SecureWay Directory em versdes anteriores),
Windows 2000 Active Directory e Lotus Domino Directory Notes Address Book
(NAB). A palavra-passe do utilizador reside no servidor LDAP. Quando um
utilizador inicia sessdo no ou no Enterprise Information Portal, o ID de utilizador e
a palavra-passe sdo autenticados e os privilégios especificos do ID de utilizador
sdo verificados pelo perfil de utilizador na base dados do EIP. O LDAP pode ter
sido activado durante a instalacdo do EIP. Se o LDAP néo tiver sido activado
durante a instalacdo, pode activa-lo em qualquer altura.

Para activar o LDAP, seleccione Iniciar —> Programas —> EIP for Mulitplatforms
—» Programador de Importacao de ID de Utilizador de LDAP e, em seguida,
inicie o cliente de administragdo do sistema. Active a janela Configuracdo de LDAP
(Ferramentas --> Configuracdo de LDAP). Seleccione o quadrado de confirmacao
Activar importacdo e autenticacdo de utilizador de LDAP e introduza as
informacdes referentes ao servidor LDAP na pagina Servidor.

Depois de activar o LDAP, pode importar utilizadores fazendo clique no botao
LDAP na janela Novo Utilizador. Isto permite importar selectivamente os
utilizadores do servidor LDAP para o EIP. Como alternativa, pode importar os
utilizadores em grupos utilizando o utilitario Programador de Importacdo de ID de
Utilizador de LDAP. Durante o inicio de sessao, o servidor de bibliotecas estabelece
automaticamente ligagdo com o servidor LDAP para autenticar o utilizador. Se por
algum motivo o servidor LDAP nao puder autenticar a palavra-passe do utilizador,
a autenticacao falha.

Pode modificar a configura¢dao do servidor LDAP na janela principal do cliente de
administracdo do sistema, fazendo clique sobre Ferramentas -> Configuracio de
LDAP. Também pode alterar o seu servidor LDAP actual no Utilitario de
Importagdo de Registo de Utilizador de LDAP. Este pode ser acedido a partir do
menu Iniciar no EIP. Para obter mais informagdes sobre o planeamento do LDAP,
consulte Planeamento e Instalacio do Sistema Content Management. Para obter mais
informagdes sobre a configuracdo das informagdes do servidor LDAP nas janelas
de administragdo do sistema, consulte a ajuda do cliente de administracdo do
sistema online.

Para informagoes sobre planear para LDAP, consulte o manual Planeamento e
Instalagdo do Sistema Content Management. Para mais informagdes sobre como
implementar o LDAP, consulte a ajuda on-line do cliente de administracdo de
sistema.
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Introduzir privilégios

O cliente de administracdo fornece grupos de privilégios, conjuntos de privilégios e
privilégios individuais. Se administrar um sistema combinado Content
Manager/EIP, os privilégios sdo comuns a ambas as partes do cliente. Os
privilégios incorporados no cliente podem ajudar a evitar obstaculos no

Grupo de privilégios
Um grupo de privilégios é uma recolha de tarefas de utilizador destinadas
a facilitar aos administradores a criagdo de novos conjuntos de privilégios
ou a utilizagdo de papéis na caixa de didlogo Conjunto de privilégios.

Grupos de privilégios

Os conjuntos de privilégios sao recolhas de papéis de utilizador.
Privilégio

Um privilégio representa uma acgdo de utilizador. Por exemplo,

Exemplo 1 - privilégios: Pretende atribuir os privilégios ClientScan e ClientImport
a um grupo de utilizadores que geralmente utilizam um cliente apenas para
pesquisar e importar documentos para o Content Manager. Se possuir varios
utilizadores que geralmente realizam essa tarefa, pode criar um ID de utilizador
(por exemplo, utilizadorl). Em seguida, associa os privilégios ClientScan e
ClientImport ao ID de utilizador utilizadorl. Atribui entao Utilizadorl a um grupo
denominado Grupol. Assim, quando um utilizador final introduzir utilizadorl
para iniciar sessdo no seu cliente e aceder ao Content Manager, esse utilizador vai
poder apenas pesquisar e importar documentos.

Exemplo 2 - grupos de privilégios: Tem um grupo de utilizadores finais
experientes que requerem privilégios de acesso a todas as tarefas tipicas de cliente.
Pode criar um ID de utilizador (por exemplo, utilizador2). Em seguida, atribua
utilizador2 a um grupo (por exemplo, grupo2). Associe entdo o grupo de
privilégios denominado ClientTaskAll a utilizador2. Assim, quando um utilizador
final introduzir utilizador2 para iniciar sessdo no seu cliente e aceder ao Content
Manager, esse utilizador vai realizar todas as tarefas incluidas no grupo de
privilégios denominado ClientTaskAlL

Exemplo 3 - conjuntos de privilégios: Tem um grupo de utilizadores que
requerem acesso so de leitura. Crie um ID de utilizador (por exemplo, utilizador3).
Em seguida, atribua utilizador3 a um grupo (por exemplo, grupo3). Associe entdo
o conjunto de privilégios denominado ClientUserReadOnly a utilizador3. Assim,
quando um utilizador final introduzir utilizador3 para iniciar sessdo no seu cliente
e aceder ao Content Manager, esse utilizador vai poder realizar apenas as tarefas
incluidas no conjunto de privilégios denominado ClientUserReadOnly.

Criar conjuntos de privilégios

Ao planificar a configuracdo do seu sistema EIP, tem também de decidir quem vai
ter acesso ao sistema e até que ponto esses utilizadores vao poder aceder aos
objectos no seu sistema. O sistema EIP define o acesso através de privilégios.

Um privilégio concede o direito a aceder a um objecto especifico de um modo
especifico. Os privilégios incluem direitos como, criar, eliminar e seleccionar
objectos armazenados num sistema. Um grupo de privilégios atribuidos a um
utilizador € um conjunto de privilégios.
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A primeira tarefa do utilizador na gestao de acesso € criar conjuntos de privilégios
para utilizadores. Um conjunto de privilégios identifica as tarefas ou acgdes que o
utilizador pode realizar. Os conjuntos de privilégios combinam privilégios e estao
adaptados a certos tipos de utilizadores. Por exemplo, pode querer que um
conjunto de administradores faga a gestdo do servidor de encaminhamento de
documentos e que outro faca a gestdo de um dominio. Quando um administrador
inicia sessdo, o EIP verifica o conjunto de privilégios do administrador.

O cliente de administragdo de sistema tem vérios privilégios predefinidos que pode
agrupar num conjunto de privilégios. Atribui entdo os conjuntos de privilégios que
criar a utilizadores individuais. Ndo pode atribuir um conjunto de privilégios a um
grupo de utilizadores.

Criar grupos de privilégios
Os grupos de privilégios sdo como grupos de utilizadores para utilizadores. Ao
criar um grupo de privilégios, coloca juntos os privilégios que se assemelham para
que possa encontrar facilmente os privilégios que pretende incluir num conjunto
de privilégios. Por exemplo, se tiver dois privilégios que atribua a quase todos os
utilizadores no seu sistema, em vez de pesquisar nos diversos privilégios que tem
sempre que criar um conjunto de privilégios, agrupa estes dois privilégios béasicos
num grupo de privilégios denominado BasicPrivs.

Atribuir um conjunto de privilégios a um utilizador

O cliente de administracdo de sistema tem vérios privilégios predefinidos que pode
agrupar num conjunto de privilégios. Atribui entdo os conjuntos de privilégios que
criar a utilizadores individuais. Ndo pode atribuir um conjunto de privilégios a um
grupo de utilizadores.

Pode criar nomes de privilégios, mas ndo pode criar o préprio privilégio. Tem de
trabalhar em conjunto com o programador do sistema para criar quaisquer
privilégios que ainda ndo estejam definidos no cliente de administracdo de sistema.

Pode utilizar os conjuntos de privilégios que vém com o EIP, ou pode criar os seus.

Atribuir a um ID de utilizador um conjunto de privilégios de
concessao

Para impedir que os utilizadores criem um ID de utilizador com mais privilégios
do que aqueles que tém, o EIP implementou a utilizagdo de um conjunto de
privilégios de concessdo. Ao atribuir um ID de utilizador com um conjunto de
privilégios de concessdo, esta a conceder autoridade para criar IDs de utilizador
dentro dos limites dos privilégios concedidos. Por exemplo, pode dar a um ID de
utilizador um conjunto de privilégios de administracao do sistema para gerir um
dominio. Pode, no entanto, querer certificar-se que o ID de utilizador ndo possui o
privilégio para criar utilizadores. Quando criar este ID de utilizador, seleccione
"Noprivs” no campo do conjunto de privilégios de concessdo. Com efeito, o ID de
utilizador pode gerir o dominio mas ndo pode criar utilizadores para esse dominio.

Atribuir utilizadores a gestor de recursos

Para permitir que os utilizadores acedam a um gestor de recursos especifico, tem
de atribuir um gestor de recursos a um dominio ao qual os utilizadores tenham
acesso. Para mais informacdes sobre a atribuicdo de gestor de recursos a dominios,
consulte [ Atribuir um gestor de recursos a um dominio” na pagina 3§
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Atribuir utilizadores a recolhas

Para permitir que os utilizadores acedam a recolhas, tem de atribuir uma recolha
num gestor de recursos a um dominio ao qual os utilizadores tenham acesso. Para
mais informacoes sobre a atribuicdo de recolhas a dominios, consulte
|uma recolha a um dominio” na pédgina 38l

Criar grupos de utilizadores

Muitas vezes, os utilizadores com a mesma descri¢do de trabalho tém as mesmas
tarefas e, por conseguinte, 0 mesmo nivel de acesso a objectos existentes no
sistema. Poderd agrupar os utilizadores com necessidades de acesso comuns num
grupo de utilizadores. Ndo pode encaixar grupos de utilizadores.

Um grupo de utilizadores é apenas um agrupamento de conveniéncia de
utilizadores individuais com tarefas semelhantes. Nao ird atribuir a um grupo de
utilizadores um conjunto de privilégios. Cada utilizador num grupo de utilizadores
tem o seu préprio conjunto de privilégios. Um grupo de utilizadores torna mais
facil criar listas de controlo de acesso para objectos existentes no seu sistema.

Se tiver dominios activados, antes de atribuir um ID de utilizador a um grupo,
verifique se esse grupo de utilizadores se encontra num dominio especifico ou no
dominio PUBLICO (consulte [“Administrar dominios” na pagina 37| para mais
informagdes sobre dominios). Certifique-se que o grupo de utilizadores estd no
dominio no qual pretende que esteja o seu ID de utilizador. Se pretende criar um
ID de utilizador especificamente para um dominio, pode fazer clique sobre Novo
Utilizador na janela de Grupo de Utilizadores. Pode, entdo, adicionar o utilizador
que criou ao grupo de utilizadores e certificar-se que o utilizador estd no mesmo
dominio.

Criar listas de controlo de acessos

Providencia aos utilizadores os privilégios que necessitam para realizarem as suas
tarefas. Os objectos, numa base individual, tém certos problemas de controlo de
acesso.

Uma lista de controlo de acessos (ACL) é uma lista que consiste num ou mais IDs
de utilizador individuais ou grupos de utilizadores e os respectivos privilégios
associados. As ACLs sdo utilizadas para controlar o acesso dos utilizadores a
objectos existentes no sistema do EIP. Os objectos que podem ser associados a listas
de acessos sdo: os objectos de dados armazenados por utilizadores, tipos de artigos
e sub-conjuntos de tipos de artigos, listas de trabalho e processos.

Os conjuntos de privilégios definem uma capacidade méaxima dos utilizadores
individuais, uma ACL restringe o acesso do utilizador individual a um objecto.
Uma ACL que tenha um privilégio que nédo esteja definido pelo conjunto de
privilégios do utilizador ndo ird conceder ao utilizador esse privilégio. Apenas os
utilizadores que tém esse privilégio podem utilizéd-lo num objecto. Uma ACL limita
0 acesso do utilizador, ndo lhe concede maus acesso. As listas de controlo de
acessos fornecem outro nivel de seguranca ao gerir um sistema.

Atribuir um conjunto de privilégios a uma lista de controlo de
acessos

Cada ID de utilizador que adicione a uma lista de controlo de acessos (ACL)
necessita de um conjunto de privilégios associado aquele. O ID de utilizador e o
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conjunto de privilégios definem quais os utilizadores que tém acesso a um objecto
e qual o tipo de acesso que tém a esse objecto.

Os utilizadores ndo podem aceder a quaisquer objectos, a ndo ser que se
encontrem na ACL. Para adicionar um utilizador ou um grupo de utilizadores a
uma ACL, necessita de seleccionar um ID de utilizador e um conjunto de
privilégios para a ACL e clicar em Adicionar. Para cada ACL definida, vai
encontrar os IDs de utilizador e grupos listados na janela da Lista de Controlo de
Acessos. Pode modificar esta tabela adicionando e removendo IDs de utilizador e
grupos. Para mais informagoes sobre criar e modificar uma ACL, consulte a ajuda
on-line do cliente de administracdo de sistema.

Criar dominios

Um dominio é uma sec¢do de um de uma base de dados de administracdo que um
ou mais administradores gerem. Os dominios consistem em IDs de utilizadores,
grupos de utilizadores,listas de controlo de acesso, conjuntos de privilégios, listas
de controlo de acesso, gestor de recursoss e conjuntos de SMS. Nao sdo visiveis aos
utilizadores, de forma que a denominacdo que der aos dominios apenas fardo
sentido para si e para os administradores do sistema que os gerem. Os utilizadores
ndo tém conhecimento de que os limitou a uma parte da base de dados de
administragdo, o que significa que apenas tém conhecimento sobre os artigos nesse
dominio.

Os dominios limitam acesso administrativo e de utilizador a uma subsec¢ao da
base de dados de administracdo. Um administrador com plenos privilégios para o
base de dados de administracdo pode delegar privilégios administrativos para
outro administrador. O administrador com plenos privilégios, um
super-administrador, tem acesso a todas as sec¢oes de um base de dados de
administracdo enquanto que um administrador com privilégios limitados, um
sub-administrador, tem acesso a apenas uma sec¢ao do base de dados de
administragao.

Os dominios restringem o acesso que o sub-administrador tem a listas de controlo
de acessos (ACLs). Apenas os super-administradores podem criar ACLs que os
sub-administradores podem utilizar para adicionar ou eliminar IDs de utilizador e
grupos de utilizadores. Os sub-administradores ndo podem criar, actualizar ou
eliminar ACLs.

Um sub-administrador pode partilhar combinag¢des diferentes das
responsabilidades do super-administrador, mas apenas para o respectivo dominio.
Ao criar dominios e designar administradores para gerir os mesmos, os
super-administradores delegam subtarefas para que se possam concentrar em todo
o sistema e geri-lo de forma eficiente como os sub-administradores gerem
utilizadores e tarefas especificas ao seu dominio.

Antes de activar dominios, deve ter em consideracdo as condigdes que se seguem:
* Nao pode desactivar dominios

* Gestor de recursoss, recolhas, IDs de utilizador e grupos de utilizadores podem
existir apenas num dominio de cada vez.

* Conjuntos de privilégios e listas de controlo de acesso podem existir em mais do
que um dominio de cada vez.

* A excepgio do dominio PUBLICO (partilhado), os dominios néo se sobrepdem

* Qualquer objecto criado num super dominio administrativo ndo pode ser
movido, seja ele gerado pelo sistema ou criado pelo utilizador.
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Para activar dominios, va ao menu do ficheiro, seleccione Ferramentas —>
Dominios Administrativos e depois seleccioneActivar Dominios Administrativos.
Tem de reiniciar o cliente de administragdo do sistema para os dominios entrarem
em efeito. Para instrugées especificas sobre como configurar a base de dados de
administracdo para dominios, consulte a ajuda online do cliente de administragao
de sistema.

Administrar dominios

Dependendo do conjunto de privilégios, pode administrar toda a base de dados de
administra¢gdo ou um dominio especifico. Um administrador que tem pleno acesso
a base de dados de administracdo é um super-administrador. Um
sub-administrador tem pleno acesso a objectos num dominio especifico.

Cada tipo de administrador tem a capacidade de criar, obter, actualizar e eliminar
0s objectos nos respectivos dominios, incluindo utilizadores e recolhas. Os
sub-administradores podem ver e obter objectos apenas no seu dominio e listar ou
recuperar no domfnio PUBLICO, ou partilhado.

Aceder a dominios

Os sub-administradores ndo podem alterar o dominio de um objecto. Podem
contudo aceder aos contetidos do seu dominio e listar ou recuperar qualquer
objecto no dominio PUBLICO ou partilhado.

Os super-administradores tém acesso a todos os dominios na base de dados de
administracdo. Podem criar um objecto e atribui-lo a um dominio. Alguns objectos,
tais como conjuntos de privilégios e ACLs, apenas podem ser criados por aqueles
para que os sub-administradores os utilizem.

Os sub-administradores sé podem criar, recuperar, actualizar e eliminar (CRUD)
para quaisquer objectos no dominio.

Atribuir um utilizador a um dominio

Ao criar um ID de utilizador, tem a opg¢ao de atribui-lo a um dominio ou deixa-lo
no dominio predefinido. Pode alterar o dominio do ID de utilizador
posteriormente através das propriedades do utilizador.

Um ID de utilizador pode ter acesso apenas a um dominio de cada vez. Nao pode
adicionar um utilizador ao dominio PUBLICO ou partilhado.

Apenas os super-administradores tém autoridade para criar dominios e atribuir
utilizadores a esses dominios. Um dominio pode ter mais do que um
sub-administrador, mas apenas o super-administrador pode definir quem sdo esses
administradores, concedendo-lhes privilégios de administracdo do sistema dentro
de um grupo de privilégios. O campo Conjunto de Privilégios de Concessdo no
Novo Utilizador ou na janela Propriedades de Utilizador indicardo quais os
privilégios administrativos que um sub-administrador tem num dominio.

Atribuir um grupo de utilizadores a um dominio

Atribuir um grupo de utilizadores a um dominio altera o dominio designado para
cada ID de utilizador nesse grupo de utilizadores. Um ID de utilizador pode ter
acesso apenas a um dominio de cada vez. Entdo, qualquer ID de utilizador
incluido num grupo por si atribuido é também movido para o novo dominio.
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Um nome de grupo de utilizador ndo pode estar em apenas um dominio de cada
vez. Pode atribuir o grupo de utilizadores ao dominio PUBLICO ou partilhado.

Atribuir um conjunto de privilégios a um dominio

Qualquer ID de utilizador que adiciona a um dominio tem de ter também um
conjunto de privilégios associado. Se ndo incluir os conjuntos associados de
privilégios, os utilizadores ndo vao conseguir desempenhar as respectivas tarefas.
O melhor local para armazenar conjuntos de privilégios para torna-los disponiveis
para qualquer utilizador é o dominio PUBLICO, ou partilhado.

Atribuir um gestor de recursos a um dominio

Pode restringir o acesso de utilizadores a determinados gestor de recursos
atribuindo-lhes um dominio especifico. Quando define um novo gestor de recursos
para ser acedido por um da base de dados de administracdo, tem a opgdo que
permite seleccionar um dominio.

A predefini¢ao para todos os gestor de recursos é PUBLICO. Se nao pretende que
todos tenham acesso ao gestor de recursos, tem de atribui-lo a um dominio. Caso
ndo veja um dominio ao qual possa atribuir o gestor de recursos, pode ainda
definir este e, de seguida, criar o dominio que necessita. Ap6s ter o dominio
adequado definido, abra as propriedades do gestor de recursos e seleccione o
dominio.

Atribuir uma recolha a um dominio

Pode restringir o acesso de utilizadores a uma determinada recolha num gestor de
recursos atribuindo-o a um dominio especifico. Se o gestor de recursos estiver no
dominio PUBLICO, pode atribuir uma recolha a qualquer outro dominio definido.
Se, no entanto, o gestor de recursos ja estiver definido para um dominio especifico,
entdo ndo pode atribuir a recolha a outro dominio, mesmo que queira atribui-la ao
dominio PUBLICO.

Um utilizador necessita de acesso ao gestor de recursos para aceder a recolhas
neste, por isso ndo pode restringir ao acesso ao gestor de recursos sem impor as
mesmas restrigdes as respectivas recolhas.

Mover um utilizador de um dominio para outro

Pode deparar-se com circunstancias em que tenha de remover certos utilizadores
de um dominio e adicioné-los a outro. Considere utilizar o campo Descrigdo na
janela definicdo de Utilizador como forma de lembrar em que grupos de
utilizadores é que um utilizador estd agrupado. Pode tornar esta tarefa um pouco
mais facil.

Importante: Esta tarefa é muito morosa e pode resultar em problemas no acesso ao
sistema se ndo o fizer de forma correcta. Tem de ser um super-administrador para
alterar o dominio do utilizador.

Siga estes passos com atengao:
1. Encontre todos os grupos ao qual pertence o utilizador.

2. Para todos os grupos ao qual pertence o utilizador, mova estes grupos para o
dominio PUBLICO ou remova o utilizador de todos os grupos.

3. Mova quaisquer gestor de recursos associados a este utilizador para o dominio
PUBLICO, seguido de todas as recolhas para cada gestor de recursos que vai
mover para o dominio de destino.
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4. Crie, ndo mova, todos os conjuntos de privilégios associados ao utilizador no
dominio de destino, se ai ndo estiverem.

5. Crie, nido mova, todas as listas de controlo de acesso associadas ao utilizador, se
néao tiverem no dominio de destino.

6. Mova o utilizador para o dominio de destino abrindo as Propriedades do
utilizador e alterando o dominio do utilizador.

7. Opcional: Pode mover os grupos e gestor de recursos que moveu nos passos
Ina pagina 38} Ele B na pagina 38 do dominio PUBLICO para o dominio de
destino, mas s6 o pode fazer se ndo houver mais utilizadores no dominio de
fonte que sdo associados aos grupos e gestor de recursoss que moveu. Senao,
0s grupos egestor de recursoss necessitam de ficar no dominio PUBLICO para
permitir a partilha a utilizadores em dominios diferentes.

A Lembrar: Um utilizador nunca pode estar num dominio PUBLICO. Os
utilizadores ndo podem ser partilhados.

Mover um grupo de utilizadores de um dominio para outro

Importante: Esta tarefa é muito morosa e pode resultar em problemas no acesso ao
sistema se ndo o fizer de forma correcta. Tem de ser um super-administrador para
alterar o dominio de um grupo de utilizadores.

Siga estes passos para mover um grupo de utilizadores para um dominio diferente:

* Se o grupo de utilizadores estiver vazio, elimine o grupo do seu actual dominio
depois recrie o grupo e atribua-o ao dominio de destino.

* Se o grupo de utilizadores ndo estiver vazio, siga estes passos:
1. Encontre todos os utilizadores que pertencem a este grupo.
2. Apague o grupo do seu actual dominio, que apagara todos os utilizadores.
3. Recrie o grupo e atribua-o ao dominio de destino.
4. Adicione todos os utilizadores ao grupo recentemente criado.

Mover um gestor de recursos de um dominio para outro

Tem de ser um super-administrador para alterar o dominio de um gestor de
recursos.

Para mover um gestor de recursos para outro dominio, siga os seguintes passos:

* Se o gestor de recursos nao contiver recolhas, mova o gestor de recursos para o
dominio de destino abrindo as suas propriedades e alterando o dominio para o
dominio de destino.

* Se o gestor de recursos contiver recolhas, siga estes passos:
1. Mova o gestor de recursos para o dominio PUBLICO.

2. Mova as recolhas para o dominio de destino abrindo Propriedades e
seleccionando o dominio de destino.

3. Mova o gestor de recursos para o dominio de destino abrindo Propriedades e
seleccionando o dominio de destino.

Mover uma recolha de um dominio para outro

Tem de ser um super-administrador para alterar o dominio de uma recolha.

Siga estes passos para mover uma recolha de um dominio para outro:
1. Descubra o gestor de recursos ao qual pertence a recolha.

Capitulo 4. Gerir acesso de utilizadores 39



2. Mova o gestor de recursos associado para o dominio PUBLICO.

3. Mova a recolha para o dominio de destino abrindo Propriedades e
seleccionando o dominio de destino.

4. Mova o gestor de recursos para o dominio de destino abrindo Propriedades e
seleccionando o dominio de destino.

Mover um conjunto de privilégios de um dominio para outro

Como os conjuntos de privilégios podem residir em varios dominios, pode
adiciona-los ao dominio de destino sem ter de mové-los.

Mover uma lista de controlo de acesso de um dominio para
outro

Como as listas de controlo de acesso podem residir em vérios dominios, pode
adiciona-los ao dominio de destino sem ter de mové-los.
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Capitulo 5. Gerir o information mining

Esta seccdo comega com uma descri¢do do Information Mining e de como o utilizar
num ambiente empresarial. Em seguida sdo apresentadas sec¢des acerca dos
Primeiro Passos do Information Mining, conceitos do Information Mining,
Information Structuring Tool e, por fim, comentarios acerca de ajustamentos do
rendimento.

O que é o Information Mining?

O Information Mining do Enterprise Information Portal é uma tecnologia que
permite as empresas, através da automatizagao de varios aspectos da extracgdo e
da anélise de informacdes, facilitarem aos utilizadores o acesso a informagdes
relevantes a custos reduzidos.

O primeiro desafio do Information Mining consiste em aceder prontamente a
informacgdes sob forma de texto ndo estruturado para utilizagdo por computadores.
Uma interpretagdo completa de conhecimentos factuais expressos em linguagem
natural ndo restrita ainda se encontra fora do alcance da tecnologia actual. Todavia,
as ferramentas que aplicam técnicas de reconhecimento de padrdes e heuristica sao
capazes de extrair informagoes valiosas a partir de de texto simples e arbitrario. As
informacdes extraidas podem incluir a identificagdo das chamadas palavras
importantes, como nomes, institui¢des ou lugares mencionados num documento,
assim como resumos inteiros de um documento.

Contudo, o Information Mining proporciona muito mais do que simples extraccao
de partes de informagdo de documentos tnicos. O information mining torna-se
realmente importante quando tem de trabalhar com vastas recolhas de
documentos. A metafora "exploracdo” € utilizada quer para o processo de
descoberta de conhecimento, isto é, identificar e extrair informacdes codificadas de
documentos tnicos e armazenar estas informagdes como metadados, quer para o
processo analitico de distribui¢do destas caracteristicas ao longo de recolhas de
documentos, detectando fendmenos interessantes, padrdes ou tendéncias.

Os servicos do Information Mining do Enterprise Information
Portal

Os servigos do Information Mining do Enterprise Information Portal fornecem uma
infra-estrutura para a criacdo e manutencdo de informagdes relacionadas com
documentos individuais ou com recolhas de documentos. Estas informagdes
denominam-se metadados. Os exemplos de informagdes que caracterizam o
contetido do documento e que sdo armazenadas como metadados incluem:

e Titulo
* Sinopse ou resumo
* Nomes, termos ou expressoes

* Categorias as quais pertence um documento

O que distingue o Information Mining de um arquivo de metadados tradicional
que associe documentos com metadados é o facto de em disponibilizar
capacidades de criacdo automatica de metadados, mesmo que estes nao estejam
explicitamente disponiveis. Os algoritmos de extraccdo e obtencdo sdo capazes de
aceder a informagoes relevantes em enormes recolhas de documentos, quer
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mediante metadados que orientem o processo de obten¢ao, quer mediante a
execuc¢do de modelos estatisticos com base nos metadados, de modo a encontrar
relagdes interessantes entre documentos que podem néo ser evidentes ao
contemplar os documentos individuais de um grupo.

Dado que as operagdes de extracgdo e obtengdo operam sobre conjuntos bem
definidos de metadados em vez de considerarem o contetido do documento
original, a velocidade destes processos pode ser significativamente aumentada se
os metadados forem guardados numa memoria dedicada, o chamado arquivo de
dados do Information Mining. Acelera-se assim o acesso aos metadados, visto que as
aplicagdes os podem obter a partir de um repositério tinico e nao precisam de
voltar a um servidor de contetidos arbitrariamente remoto. Como os metadados
sdo cruciais para obtenc¢do e navegacdo e se utilizam frequentemente para apurar
um resultado de pesquisa, podem-se executar muitos passos sem ter de voltar a
um servidor de contetidos.

Outra vantagem na utilizacdo do arquivo de metadados consiste em manter os
dados associados a um documento, separados do documento real. Naturalmente
que no caso de documentos disponiveis para acesso sé de leitura, como por
exemplo documentos remotos na Web, a manutenc¢ao do contetido e dos
metadados dentro do mesmo repositério ndo constitui opcao alguma.

Os servigos do Information Mining do Enterprise Information Portal fornecem os
seguintes mecanismos para a criacdo automatica de metadados:

» Categorizacdo, que atribui uma ou mais categorias a um documento, com base
numa taxonomia definida pelo utilizador. O componente de categorizagdo
contém uma aplicagdo que faculta uma interface gréfica de utilizador para
criacdo e manutengdo de taxonomias, denominada Information Structuring Tool.

* Resumo, que extrai as frases mais importantes de um documento e assim pode
ajudar o utilizador a decidir se pretende ler o documento todo, ou ndo. O
utilizador pode especificar o comprimento do resumo pretendido e desta forma
influenciar directamente o equilibrio entre a complexidade dos metadados
extraidos e o volume de informacdao no documento.

* Identificacdo de Idioma, que determina o idioma no qual um documento é
escrito. Constitui um passo ttil de pré-processamento, antes de aplicar outros
servi¢os do Information Mining.

* Extraccdo de informacoes, que reconhece de forma automadtica significativos
artigos de vocabulario, como nomes, termos e expressdes, em documentos de
texto.

* Agrupamento em Unidades, que divide um conjunto de documentos em grupos
semelhantes ou conjuntos de unidades. Os conjuntos de unidades derivam
automaticamente da recolha de documentos.

Componentes dos servicos do Information Mining
Uma aplicagdo do Information Mining engloba, normalmente, as seguintes tarefas:
1. Organizar dados de forma a torna-los pesquisaveis e navegaveis
2. Aceder a fontes de dados dispares

3. Utilizar a operagdo de pesquisa avangada para filtrar os dados necessarios para
uma previsdo ou tendéncia

A[Figura 1 na pagina 43|ilustra estas tarefas do Information Mining.
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Figura 1. As tarefas do Information Mining

Para tirar partido da funcionalidade do Information Mining, os documentos tém de
ser organizados de forma a puderem ser pesquisados e navegados. Esta tarefa é,
normalmente, desempenhada por um documentalista ou por um engenheiro do
conhecimento. O documentalista utiliza a Information Structuring Tool (IST) para
definir uma taxonomia, uma caracterizagdo tematica hierarquica dos dados nos
documentos para que sejam posteriormente explorados. O IST é uma aplicagao
com uma interface gréfica de utilizador que permite criar e manter taxonomias. As
categorias sdo sujeitas a testes e, uma vez que a taxonomia estabilize, podem ser
acedidas diferentes fontes de dados.

Os documentos podem ser importados de qualquer servidor de contetidos ou a
partir da Web utilizando o servico Web Crawler (apenas disponivel como
JavaBeans) e distribuidos por categorias.

As fungoes de analise de texto e de criagdo de metadados que sao
subsequentemente aplicadas aos conteddos do documento, estao disponiveis como
interface de programacdes ao nivel dos JavaBeans nao-visuais e de uma API de
Servigos Java.

Os JavaBeans do Information Mining sdo componentes de software para
desenvolvimento rapido de aplicacdes e estdo em conformidade com os JavaBeans.
A API de Servigos Java contém a funcionalidade completa do Information Mining
como blocos individuais de construgdo para criar aplicagdes. Os exemplos baseados
em JavaBeans e os exemplos de JSPs sdo fornecidas para suporte a criagdo de
aplicagdes.

A identificagdo do contetido de um documento é um pré-requisito de todas as
operagdes da Information Mining que processem documentos. Os subpassos destas
tarefas incluem:

1. Identificacdo da péagina de cédigos de um documento

2. Identificagdo das secgdes de texto para processamento, ignorando informagdes
de markup ou dados bindrios, como, por exemplo, imagens.

Dado que os documentos em servidores de contetidos podem estar estruturados
arbitrariamente, os servigos do Information Mining facultam um meio de escrever
moédulos especificos que identificam e extraem partes de texto relevantes de
formatos de documentos. Também estd disponivel nos servigos Information Mining
um moédulo predefinido para abranger um vasto leque de formatos documentais
frequentemente usados. Consulte [Capitulo 9, “Formatos de Documentos”, nal
pagina 123
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para obter uma lista dos formatos suportados e o Manual de
Programacio da Aplicagdes para obter informagdes mais detalhadas sobre a utilizacdo
do médulo predefinido de exemplificacao.

A criagdo de metadados para cada um dos documentos seleccionados envolve o
processamento dos contetidos dos documentos e da aplicacdo de métodos
estatisticos ou heuristicos com base em recursos de conhecimento, por exemplo,
dicionarios ou perfis de frequéncia.

As APIs do Information Mining suportam as seguintes operagoes:
* Resumo

» Categorizacdo

* Identificagdo de idioma

* Extracc¢do de Informagdes

* Agrupamento em Unidades

Os metadados criados para todos os documentos encontram-se armazenados no
arquivo de dados do Information Mining.

Uma vez preenchido o arquivo de dados, fica disponivel mais uma opgao para
efectuar a seleccdo de documentos, nomeadamente a seleccdo de documentos com
base na informacdo deste arquivo de dados. A operagdo de pesquisa avangada
combina uma consulta textual com uma categoria, restringindo desta forma a
pesquisa a documentos que pertengam a uma determinada categoria.

Utilizar o Information Mining hum ambiente empresarial

A infra-estrutura de uma organizacdo que suporte a implementacdo de qualquer

tecnologia de Information Mining geralmente envolve pelo menos as seguintes

fungodes:

* Um administrador de sistemas para a generalidade das TI, ndo necessariamente
restrito ao Information Mining

* Um programador de aplicacdes

¢ Um documentalista ou engenheiro especializado

* Pessoal que trabalhe com uma aplicacdo Information Mining (utilizadores finais)

Podera encontrar também, consoante a natureza da organizagdo, as seguintes
funcdes mais especificas, além das mencionadas acima:

* Um Web designer

* Um arquitecto ou consultor

AlFigura 2 na pagina 45|ilustra estas fungdes e acgdes do Information Mining.

44  Gerir o Information Integrator for Content



@ Documentalista
Usa a Information
Structuring Tool para:

- Atribuir documentos de
formagao

- Formar e avaliar taxonomias

O armazém de - Refinar taxonomias
G dados do
Information mining
contém:
Acesso federado / crawl. . @ Lo
Importar e aplicar funcdes - Idioma do documento Programador de aplicacoes

de mining (extracgéo). i Cria aplicagdes com base em:
- Listade nomes,_ - Java beans (nao-visuais)
termos, expressoes - API de Servigo Java
- Amostra do cliente

T

- Resumos de
documentos

- Categorias

@ Utilizador final

Usa a aplicagéo para:

- Explorar e recuperar com base
em texto hibrido e pesquisa de
metadados no armazém de
dados

Figura 2. As fungées e as acgbes do Information Mining

O administrador do sistema configura o ambiente de hardware e software e mantém
0s recursos necessarios, por exemplo, o espaco do sistema de ficheiros e os direitos
de acesso. O administrador do sistema instala os componentes necessarios do
Enterprise Information Portal e configura as origens de contetidos e a aplicagdo de
administracdo do Enterprise Information Portal de forma a possibilitar o acesso aos
varios repositérios. O administrador do sistema também administra a memoria de
metadados do Information Mining a um nivel de base de dados.

O programador de aplicagdes cria uma aplicacdo utilizando JavaBeans ou a API de
Servigos. Consulte o Application Programming Guide for Windows para obter
exemplos de JavaBeans ou o Manual de Programagio de Aplicagdes para obter uma
descrigdo da API de Servigos. O programador de aplicacdes pode fazer isto com a
ajuda de um Web designer.

O documentalista ou o engenheiro do conhecimento é responsavel pela configuracdo e
manutencdo dos recursos e das recolhas de documentos a utilizar para exploracdo
(mining) e obtengdo. O documentalista utiliza a aplicagdo de administracdo do
Enterprise Information Portal para criar correlacdes e modelos de pesquisa e o
Information Structuring Tool (ver [“Construir uma taxonomia” na pagina 62) para
definir catalogos e a taxonomia. O preenchimento do arquivo de metadados do
Information Mining com documentos de fontes de dados ou da Web, utilizando
aplicagdes construidas pelo programador de aplica¢des, €, normalmente, também
da responsabilidade do documentalista.

Os utilizadores finais trabalham com a aplicacdo criada pelo programador de
aplicagdes para executar tarefas de extraccdo e obtencdo de informagdes com base
nos recursos que o documentalista ou o engenheiro especializado criaram e
mantém. Consoante seja a distribuicdo de trabalho entre utilizadores finais e
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documentalista, os primeiros também poderao ficar envolvidos na selec¢do de
documentos a partir de servidores de contetidos e no preenchimento do arquivo de
metadados do Information Mining.

Um exemplo da utilizacao do Information Mining

A Electro Corp. é uma empresa que fabrica dispositivos electrénicos para o
mercado ----. O catdlogo da empresa abrange pelo menos cinco produtos diferentes
com uma vasta gama de configurac¢des individuais.

O departamento comercial dispde da informagdo sobre as preferéncias dos clientes
relativamente a certas dreas de aplicagdo dos dispositivos. Estes perfis de utilizacao
explicam a forma como os clientes usam os produtos e as diversas opg¢des de
configuragdo. Cada perfil remete para uma estratégia de marketing, ----- e gestdo
de relacionamento especifica.

O departamento de servigos dispoe de informagdes sobre as pegas que constituem
os dispositivos, o respectivo modo de montagem, quem sdo os fornecedores dessas
pecas e sobre a capacidade de manutengdo e fiabilidade das mesmas a nivel
individual.

O departamento de administragdo de contratos mantém informagdes sobre
revendedores e subcontratados. Do mesmo modo, dispde de acesso a documentos
juridicos relativos aos termos e condi¢des validas para os tipos de contratos
especificos.

Ultimamente registou-se uma queda acentuada nas vendas a determinado tipo de
clientes. A concorréncia entre métodos de aplicagdo dos diversos dispositivos
electronicos alterou-se, assim como as expectativas do cliente, de modo a fazer face
aos recentes progressos tecnolégicos.

No intuito de acompanhar estas mudangas e de as explorar em beneficio préprio, a
Electro Corp. constituiu uma equipa para desenvolver uma estratégia que ponha a
empresa de volta ao mercado.

A primeira etapa consiste em conceber uma infra-estrutura de TI para aceder a
estas informacgdes relevantes de modo a que os responsaveis do planeamento
possam tomar decisdes rapidas e bem fundamentadas.

Os exemplos deste tipo de informagoes incluem:
* Dados sobre produtos concorrentes, caracteristicas, pregos e aceitacao do cliente

* Conhecimento das forcas e fraquezas da linha de produtos da Electro Corp. na
perspectiva do cliente

* Tendéncias e perspectivas nas areas em que os produtos sdo mais utilizados

Esta informagdo reside em variadas fontes de dados, com plataformas de hardware
e software e niveis de organizagdo diferentes, por exemplo, ficheiros
hierarquizados, indexados ou planos, e tipos de documentos, por exemplo, registos
de base de dados ou HTML.

A[Figura 3 na pagina 47|ilustra utilizando o Information Mining.
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Figura 3. Um exemplo de Information Mining

A equipa decide criar um portal para aceder a todas estas fontes variadas a partir
de um cliente ligeiro (um browser) que reside na maquina cliente do responsavel
do planeamento. Decidem utilizar o Enterprise Information Portal uma vez que
este fornece todos os componentes para a criagdo do portal e permite mesmo a
criagdo de conectores personalizados a fontes de dados mais antigas, criadas
quando eram poucos os standards na area das aplica¢des empresariais.

As etapas de criacdo do portal sdo:
1. Configurar a infra-estrutura de hardware e software

2. Definir métodos de acesso a fontes de dados, configurando as ligagdes
necessarias e criando correlagdes com os dados relevantes.

3. Organizar os dados de modo a que os responsaveis do planeamento possam
orientar-se e navegar neles

4. Criar uma aplicacdo de utilizador final

O Information Mining entra na etapa 3. Uma vez que a infra-estrutura se encontre
disponivel e em execugado, as fontes de dados identificadas, as ligagdes
correspondentes estabelecidas e as correlagdes relevantes criadas, é possivel aceder
aos dados necessdrios a partir de um tnico ponto e pode-se definir subconjuntos
destes dados usando uma pesquisa associada. A questdo que se segue consiste em
filtrar os dados necessérios para uma certa previsdo ou tendéncia, e saber como
organizar estes dados de modo a ajusta-los ao processo de planeamento da
estratégia.

A equipa define um engenheiro cognitivo que seja responsavel pela manutencao,
organizagdo e actualizagao das informagdes de planeamento estratégico. Para
extrair as informagdes relevantes do enorme conjunto de documentos que reside
em diversas fontes de dados, o engenheiro cognitivo entrevista o pessoal envolvido
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no planeamento estratégico anterior para saber como € a interacgdo dos processos e
quais as boas praticas, além de pesquisar as relagdes com a clientela e as bases de
dados de suporte.

Utilizando as capacidades de pesquisa do Enterprise Information Portal, é possivel
aceder facilmente aos documentos destas bases de dados através do nome ou
morada do cliente ou através das propriedades do dispositivo. No entanto, as
informacdes necessarias para determinar os perfis de utilizagdo estdao ocultas no
texto e a Uinica maneira de obter estas informagdes é analisando o contetido do
documentos de uma forma inteligente utilizando os servigos do Information
Mining do Enterprise Information Portal.

Um dos tipos de informacao ttil facultado por estes servigos consiste na
caracterizacdo tematica do contetido documental denominada categoria, por
exemplo, este documento é sobre PDAs. O servico de categorizacdo da Information
Mining atribui documentos as categorias mediante anélise do respectivo contetido.
As categorias sdo estruturadas numa hierarquia de tépicos a que se chama
taxonomia. Ambos os metadados explicitamente disponiveis e aqueles criados
automaticamente residem em repositérios mantidos pelos chamados catdlogos do
servi¢o de Information Mining para ajudar a acelerar o acesso e a obtencao.

Ao utilizar a Information Structuring Tool, o engenheiro cognitivo define um
catdlogo que ilustra a maneira como os dispositivos sdo usados pelos clientes.

AlFigura 4 na pagina 48| mostra um catalogo.
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Figura 4. Um exemplo de catédlogo

Ao efectuar uma pesquisa associada em todos os clientes e na forma como estes
utilizam os dispositivos nas bases de dados de vendas e de suporte, o engenheiro
do conhecimento é capaz de identificar conjuntos de documentos de formagao
representativos de cada uma das categorias na taxonomia. Este facto pode conduzir
a reorganizagdo da taxonomia, a medida que novas categorias surgem quando se
analisa os dados relevantes com mais rigor.

Uma vez que a taxonomia estabilize e cada categoria tenha um nimero suficiente
de documentos de formacao, o engenheiro do conhecimento efectua a formacao a
uma taxonomia, utilizando a Information Structuring Tool. A formagdo cria um
modelo de categorizacdo que pode ser utilizado para atribuir documentos a
categorias utilizando o servico de Categorizagao.
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Entretanto, os programadores do departamento de informética criam uma
aplicagao de utilizador final para os planificadores estratégicos utilizando o cliente
de poucos recursos do Enterprise Information Portal e JavaBeans ou a API de
Servigos Java.

Esta aplicagdo consiste num niimero de modelos de pesquisa personalizados para
utilizacdo no planeamento estratégico. Utilizando estes modelos, os planificadores
podem preencher o catdlogo com documentos obtidos a partir de diversos
programas de fundo. Ao preencher o catalogo, o servigo do Information Mining
automaticamente atribui categorias aos documentos. Se for identificado um novo
perfil de utilizacdo, o engenheiro cognitivo reorganiza a taxonomia em
conformidade, usando os novos documentos identificados pelos responsaveis do
planeamento como sendo material de formacédo. O catédlogo é sujeito novamente a
formagdo e os novos resultados sdo transmitidos aos responsaveis do planeamento.

O exemplo anterior demonstra como, combinando as funcionalidades do
Information Mining de forma a reflectir as expectativas e necessidades do cliente,
uma empresa como a Electro Corp. pode fazer face a evolugdo do mercado e
manter-se competitiva.

Idiomas e Formatos Suportados

Os servigos do Information Mining do Enterprise Information Portal suportam os

seguintes idiomas (ver [Tabela 5):

Tabela 5. Idiomas suportados

Exploracao

Identificacdo |de Agrupamento
Idioma do idioma Informac¢do |Resumo Categorizacao | em Unidades
Inglés X X X X X
Alemao X X X X
Francés X X X X
Dinamarqués | x
Finlandés X
Italiano X X X X
Noruegués X
Portugués X X X X
Espanhol X X X X
Sueco X
Coreano X X X X
Japonés X X X X X
Chinés X X X X
(Tradicional e
Simplificado)

Para uma lista dos formatos de documentos suportados, consulte

[“Formatos de Documentos”, na pagina 123
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Conceitos

A quantidade de informagao a que se acede estd em constante crescimento. A
maioria das organiza¢des dispdem de um ntimero cada vez maior e sempre em
crescimento de documentos online que contém informagdes com um grande
potencial de valor, por exemplo, dados de retorno dos clientes, informagdes
estratégicas vitais num mercado cada vez mais competitivo ou informagdes que
facultam conhecimentos para novas e mutéveis oportunidades de negécio. Os
servicos do Information Mining sdo concebidos para serem utilizados como

aplicagdes que lidam com grandes quantidades de documentos online.

Arquitectura do sistema

GUl da
Information
Structuring
Tool

Ailustra a arquitectura do sistema Information Mining.

Caixa de dialogo
da pesquisa
avancgada
(amostra)

!

JSPs amostra (pesquisa avancada)

Acesso de dados via: chénec:jor
ederado
- Fornecedor de < do EIP
conteldos predefinido
=
i Java beans nao-visuais
- Servigo de crawler SPaces Crawler
Servidor da da da Web
Information Web
Structuring
Tool API de servico
Funcdes do Information Fungdes do Information Mining ao nivel do documento
Mining ao nivel de recolha Motor
= do
Formacao . Extracgao L Armazém ¥
Agrupar Categori- Resumo de Identificacéo
em cate- ; ~ . de
o unidades zagao Informa- de Idioma
gorizacéo coes Dados

Figura 5. Arquitectura do sistema do Information Mining

As caixas do lado direito do diagrama referem-se aos componentes utilizados pelos
servi¢os do Information Mining mas nédo sdo considerados como fazendo parte dos

servigos, nomeadamente:
* conector federado (parte da API OO)
* Web Crawler
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Existem dois niveis diferentes de funcionalidade do Information Mining,
designadamente:

1. API de Servigos Java

Este nivel revela a funcionalidade e a persisténcia dos metadados do
Information Mining como uma API de Java coerente.

2. JavaBeans nao-visuais

Este nivel utiliza componentes prontos a utilizar baseados nas especificacdes de
JavaBeans que aplicam tipos de eventos e convengdes provenientes de beans
padréao.

3. Paginas de Servidor de Java Exemplificativas

Este nivel é constituido por cédigo exemplificativo que utiliza JavaBeans
nado-visuais e demonstra uma aplicagdo para pesquisa avangada, isto €,
pesquisa textual com restri¢do por categorias.

4. Information Structuring Tool

Uma aplicagdo com uma interface gréfica de utilizador para criagdo e
manutenc¢do de taxonomias.

Os conceitos do Information Mining

Para compreender na totalidade e conseguir utilizar eficientement a funcionalidade
do Information Mining, esta seccdo trata dos conceitos principais.

Os servigos do Information Mining fornecem uma infra-estrutura para a criagdo e
manutencdo de informagdes relacionadas com documentos individuais ou com
recolhas de documentos. Estas informag¢des sobre um documento sdo denominadas
de metadados.

A biblioteca é uma vista conceptual dos contetidos da base de dados do
Information Mining. A biblioteca contém um conjunto de catalogos.

Um catalogo é o arquivo dos metadados para os documentos de texto e contém:

¢ Um esquema de catalogo que define quais os atributos que sdo armazenados
para cada documento.

* Uma taxonomia que é uma estrutura hierdrquica em arvore de categorias.

* Um modelo de categorizacao baseado nos resultados da formagao do
documento, que pode ser utilizado para atribuir categorias automaticamente a
documentos. Este modelo é gerado pela uso da Information Structuring Tool
onde uma taxonomia pode ser criada e sujeita a formagdo. O modelo serve como
dados de entrada ao servico de categorizagao.

O esquema especifica os nomes e tipos de atributos que podem ser gerados ou
armazenados para um documento no catdlogo. O esquema estd predefinido e
contém os seguintes atributos:

¢ IKF_CONTENT da cadeia de tipo

* IKF_TITLE da cadeia de tipo

e IKF_AUTHOR da cadeia de tipo

» IKF_CATEGORIES da cadeia de tipo
* IKF_SUMMARY da cadeia de tipo

e IKF_LANGUAGE da cadeia de tipo

* IKF_FEATURES da cadeia de tipo

* IKF_COMMENTS da cadeia de tipo
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* IKF_DATE da marca de hora de tipo
* IKF_IDNUMBER do nidmero inteiro de tipo

O catalogo cria um registo de acordo com o esquema de catalogo para armazenar
as informagoes extraidas ou criadas a partir de um documento importado. Um
registo tem um identificador tinico e um conjunto de pares de valores de nomes. O
identificador tnico, conhecido como um ID de Objecto Persistente, ou PID,
estabelece a ligacdo dos registos criados de volta a fonte do documento original.

Al[Figura 6 na pagina 52|ilustra um registo exemplificativo.

Registo
IKF_TITLE "Aves”
IKF_AUTHOR "J. Smith"

IKE_SUMMARY "Este € um resumo do
livro denominado Aves”

IKF_CATEGORIES | Aves/Insectivoros
IKF_DATE 07/01/2001

Figura 6. Um registo exemplificativo

Se definir os valores de um registo de Information Mining utilizando JavaBeans ou
a API de Servigos, certifique-se de que os valores que vai utilizar se encontram
dentro dos limites de tamanho definidos. Caso contrario, recebera a mensagem
DKIKFSizeOutOfBoundsException. Os limites definidos sao:

Tabela 6.

Chave Tamanho maximo em bytes
IKF_CONTENT 209715

IKF_TITLE 2048

IKF_AUTHOR 2048

IKF_CATEGORIES 8192

IKF_SUMMARY 8192

IKF_LANGUAGE 8

IKF_FEATURES 524288

IKF_COMMENTS 8192

Uma vez criado um registo, é armazenado no catdlogo, atribuindo-o a uma
categoria. Normalmente, os resultados da categorizagdo podem ser utilizados para
seleccionar a categoria adequada, embora a categoria também possa ser escolhida
dependendo de outro valor armazenado no registo. Os registos tem de ser
atribuidos a uma categoria pois esta opcdo inclui também a indexagdo do contetddo
do documento para permitir a pesquisa de texto. Cada catalogo tem um indice
tnico de texto o que significa que todos os resultados de pesquisa encontram-se
sempre automaticamente no ambito de pesquisa do catdlogo.

O motor do arquivo de dados é o componente que mantém o acesso ao arquivo de
dados persistente.
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As ferramentas do Information Mining

Os servigos do Information Mining fornecem fungdes para lidar com documentos
online. Incluem:

* A Information Structuring Tool que cria e mantém catdlogos.

* O servigo de Identificacdo de Idiomas que detecta automaticamente o idioma em
que um documento estd escrito.

* O servigo de Categorizacdo que atribui automaticamente documentos a
categorias que definiu previamente através da Information Structuring Tool.

* O servi¢o de Resumo que analisa palavras e frases num documento para
produzir um resumo do documento.

* O servi¢o de Information Extraction (Extraccao de Informagdes) que reconhece
automaticamente artigos significativos no texto, sem solicitar ao utilizador que
defina um vocabulério dependente de dominio.

* O servico de Agrupamento em Unidades que divide um conjunto de
documentos em grupos ou conjuntos de unidades. Os documentos em cada
conjunto de unidades partilham caracteristicas comuns. Os conjuntos de
unidades ndo sao predefinidos; derivam automaticamente.

* A Pesquisa Avancada que pesquisa texto em documentos armazenados no
catdlogo, limitado a categorias especificas.

O Information Structuring Tool
O Information Structuring Tool é uma aplicagdo baseada na Web que permite criar

e manter um conjunto de catdlogos denominado uma biblioteca. Usa-se um
catalogo para armazenar metadados extraidos de um documento e estd associado a
uma taxonomia que organiza documentos respeitando uma organizagéo
predefinida. Uma taxonomia consiste numa estrutura hierarquica de categorias que
classificam os documentos segundo o respectivo contetido temaético.

Por exemplo, utilizando o Information Structuring Tool, um documentalista pode
definir um catalogo que ilustra habitos alimentares de aves.

A[Figura 7 na pagina 54| mostra um catélogo exemplificativo.
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Aves

Frugivoros

Bebedores tropicais de néctares

Insectivoros

Piscivoros

Aves de rapina e necrofagas

Abutre

Falcado

Condor

Figura 7. Um catalogo exemplificativo

Um sistema de categorias bem estruturado auxilia de forma significativa a
encontrar as informagdes relevantes num grande volume de dados. As categorias
sdo escolhidas para que correspondam a utilizagdo pretendida de um grupo de
documentos e tém de ser antecipadamente sujeitas a testes, utilizando para isso
documentos exemplificativos. O modelo de categorizacdo criado utilizando a
Information Structuring Tool pode ser utilizado subsequentemente pelo servigos de
categorizagdo para atribuir automaticamente categorias a documentos.

As fungoes da Information Structuring Tool incluem:

* Criar, renomear e eliminar catélogos.

 Editar a descrigdo de um catédlogo.

* Criar, renomear e eliminar categorias.

* Adicionar e remover documentos de formagdo de e para uma categoria.
* Visualizar o conteido de um documento de formagéo.

* Iniciar e parar o processo de formacao do catélogo.

* Obter retorno de informacdes sobre a qualidade dos dados para formacdao num
catdlogo.

Para informagdes mais detalhadas sobre como instalar e utilizar a Information
Structuring Tool, consulte [“Construir uma taxonomia” na pagina 62

Identificacao de Idioma
O servico de Identificagdo de Idioma selecciona, num dado conjunto de idiomas, o
idioma mais provavel no qual esta escrito um documento de texto.

O servigo de Identificacdo de Idioma devolve uma lista de idiomas e de valores de
fiabilidade ordenados para cada documento. A chave do idioma esta especificada
num cédigo de duas letras de acordo com o ISO Standard 639. O valor de
fiabilidade é uma medida que indica até que ponto o documento se encaixa no
idioma e é representado por um ntimero flutuante que vai de 0 (mau) a 1 (bom). O
algoritmo de identificagdo de idioma é concebido para determinar o idioma em
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documentos mono-linguisticos. Por isso, para documentos com diversos idiomas, a
classificacdo por valor de fiabilidade ndo é garantia de uma correcta identificagdo
do idioma do documento.

Podem ser detectados os seguintes idiomas:
* Inglés EN

* Aleméao DE

¢ Francés FR

* Dinamarqués DA

* Finlandés FI

e Italiano IT

* Noruegués/Bokmal NB

* Noruegués/Nynorsk NO

e Portugués PT

* Espanhol ES

* Sueco SV

* Coreano KO

e Japonés JA

¢ Chinés simplificado e tradicional ZH

Pode ser definida a seguinte propriedade:
* maxResults (apenas quando se utiliza a API de Servigos Java):

O nimero maximo de idiomas a determinar e devolver para cada documento. E
um valor inteiro maior ou igual a 0. O valor predefinido é 1, o que significa que
é devolvido o resultado com a melhor classificacdo. Se o valor for definido para
0, todos os idiomas reconhecidos sdo devolvidos numa ordem de classificacdo,
excepto se o valor de fiabilidade para o idioma for abaixo de 0,01.

Pode utilizar a identificacdo de idioma como uma etapa de pré-processamento para
os outros servicos do Information Mining.Por exemplo, pode utilizar a
identificacdo de idioma para localizar todos os documentos em Inglés ou em
Japonés antes de proceder a extrac¢do de informacdes.

Categorizacao

A categorizagdo é um meio de atribuicdo de categorias a documentos e de
organizagdo de documentos, obedecendo a um modelo organizacional predefinido,
criado pela Information Structuring Tool.

Por isso, antes de poder utilizar o servico de categorizagdo, tem de definir e uma
taxonomia para criar tal modelo, utilizando para isso a Information Structuring
Tool.

O resultado da categorizagdo contém a categoria e um valor de fiabilidade que
indica até que ponto o documento se encaixa na categoria. E devolvido um
conjunto de tais resultados para cada documento. A lista é classificada de acordo
com os valores de fiabilidade devolvidos.

Podem definir-se as seguintes propriedades:
* maxResults:

O ndmero maximo de categorias a devolver para cada documento. O valor
predefinido é -1, o que significa que sdao devolvidas todas as categorias. A lista
de resultados é ordenada.

* minConfidence:

O valor de fiabilidade atribuido a um documento indica de que forma o
documento se adequa a categoria. O parametro minConfidence especifica o valor
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minimo desde 0 (ndo muito adequado) e 1 (mais adequado). O valor predefinido
€ 0, o que significa que sdo devolvidas todas as categorias atribuidas a um
documento. A lista de resultados é ordenada desde o mais adequado até ao
pouco adequado.

* catalogName:

Especifica o catdlogo que vai ser utilizado na elaboracao de categorias. Um
catdlogo pode ser criado e adaptado para a elaboracdo de categorias através de
Information Structuring Tool.

Consulte|“Idiomas e Formatos Suportados” na pagina 49| para obter uma lista dos
idiomas suportados.

Resumo

O resumo de um documento consiste num grupo de frases extraidas de um
documento, reunindo caracteristicas do contedido do documento. A ferramenta de
Resumo pode, por exemplo, ajudar a decidir se um documento é relevante e se
deve ser lido na totalidade ou, quando é devolvido como parte do resultado de
uma consulta, ajudar a decidir se se deve seguir a ligacdo do documento.

O resultado do resumo contém o resumo como uma cadeia tinica e como uma
estrutura de dados (uma matriz) que pode ser utilizada por uma aplicacdo para
seleccionar frases individuais e determinar se ocorrem préximo umas com as
outras.

O servico de Resumo pode ser utilizado em diferentes modos. Os modos
determinam como os valores maxLength e proporcao sao utilizados para determinar
o comprimento do resumo.

* maxLength:

O ntimero méximo de frases no resumo. O resumo criado ndo serd maior do que
maxLength. O valor predefinido é 3.

* proporgao:
O ndmero de frases relativas ao comprimento total do documento. O
comprimento do resumo criado é determinado pelo comprimento total do
documento. O valor predefinido é 0.1.

* modo:

Determina a relacdo entre maxLength e proporgao necessarias para a definicdo
do comprimento do resumo. Os modos diferentes sdo:

- MODE_LESS_THAN_MAXLENGTH:

O resumo tem no maximo um numero de frases de maxLength. Este é o
modo predefinido.

- MODE_EQUALS_RATIO:
O resumo tem exactamente o niimero proporcional de frases. Este é
determinado através da multiplicacdo da proporg¢ao pelo ntimero total de
frases no documento.

- MODE_EQUALS_RATIO_BUT_AT_MOST_MAXLENGTH:
O resumo tem pelo menos o nimero proporcional de frases (proporcédo vezes

o ntimero total de frases no documento), mas ndo mais do que o nimero de
frases de maxLength.

Consulte|“Idiomas e Formatos Suportados” na pagina 49| para obter uma lista dos
idiomas suportados.
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Extraccao de Informacoes

Uma tarefa importante para a andlise de documentos é a extracgdo de artigos que
fornecem informacoes sobre o conteddo do documento. Estes elementos chave
podem ser utilizados:

* Para indicar informagdes importantes que auxiliem na avaliacdo do interesse de
um documento

* Para encontrar e armazenar conceitos chave para utilizar num aperfeigoamento
da consulta

* Como critérios para recolher documentos relacionados

Como exemplos de elementos chave temos artigos de vocabulario, tal como
palavras, nomes ou termos com vérias palavras.

Para Inglés, o servigo de Extrac¢do de Informagdes normaliza os elementos chave
que encontra e agrupa ocorréncias de tais elementos chave num texto caso se
refiram a mesma entidade ou expressem o mesmo conceito. Por exemplo, se José J.
Silva, Sr. Silva, José e Silva ocorrerem num documento, sdo todos marcados como
referindo-se a mesma pessoa, correlacionando-os para o mesmo formato
normalizado. As formas inflectidas das palavras também sdo correlacionadas para
o respectivo formato normalizado, por exemplo, criancas para crianca.

Para o Japonés, no entanto, todos os elementos chave sao extraidos a medida que
ocorrem no documento. Ndo é efectuada qualquer normalizacdo excepto para a
data, hora e expressdes de moeda, em que a normalizagdo esta em conformidade
com o ISO8601 e o 1SO4217.

O servico de Extracgdo de Informagdes permite-lhe analisar documentos em busca
de:

* Artigos de vocabulério de palavras tnicas ou mdltiplas, por exemplo, antincio,
valor, ciclo de produto

* Nomes de lugares, pessoas e organizagdes, por exemplo, Lisboa, Sampaio,
Instituto Nacional de Estatistica

* Abreviaturas, por exemplo, MB (megabytes)

e Termos para datas, dinheiro e ntimeros, por exemplo, 11 Jan. 1958, 01/11/58,
?30, trinta céntimos, 4.5, 5000

Pode especificar trés tipos de informacdes a extrair:
* Nome

¢ Termo

* Expressdo

Através da API de Servigos Java, pode também identificar os subtipos listados
abaixo e um valor de fiabilidade que indique de que forma o subtipo se encaixa no
artigo de vocabuldrio extraido. O valor de fiabilidade vai de 0 (mau) a 1 (bom). Os
subtipos para o nome do tipo, termo e expressao incluem:

* Nome

Local, por exemplo, Montreal ou Londres

Pessoa, por exemplo, Tiago Ribeiro

Organizagéo, por exemplo, Silva e Filho

Desconhecido, por exemplo, Smashing Pumpkins, Silicon Valley, CCTV
(abreviatura sem um formato completo)
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— Outros, por exemplo, AIS Plan, ISO Conference, Internet, Privacy Act Officer,
JCAHO Performance Report

* Termo

— Termo nao especificado, por exemplo, entretenimento, aglomerado, mundo da
arte, varidvel de classe, cédigo fonte, definicdo de dados, iniciativa de
melhoramento de processo

* Expressao
— Cardinal, por exemplo, quatro, cinquenta, 70
— Ordinal, por exemplo, quarto, quinquagésimo
— Percentagem, por exemplo, 12%, sessenta por cento
— Data, por exemplo, 28/07/98
— Hora, por exemplo, 18 hrs, 4 horas
— Dinheiro, por exemplo, DM90, trinta libras
— Abreviatura, por exemplo, NY

A extracgdo de informacgdes funciona apenas em documentos em lingua inglesa e
japonesa. Pode usar o servico de Language Identification (Identificacdo de Idioma)
como uma etapa de pré-processamento para identificar documentos no seu grupo
de documentos que nédo se encontrem em Inglés ou em Japonés. Pode combinar o
servico Information Extraction com outra funcionalidade da exploragdo (mining),
por exemplo, utilize-o como uma etapa de pré-processamento para o servigo de
Resumo para resumir apenas os documentos sobre Jorge Sampaio como Presidente
da Reptblica e ndo como Presidente da Camara de Lisboa.

Agrupamento em Unidades

A ferramenta de Agrupamento Unidades ordena uma recolha de documentos de
forma a que os documentos similares fiquem agrupados conjuntamente e que os
documentos em grupos diferentes (conjuntos de unidades) sejam distintos uns dos
outros no que diz respeito ao respectivo contetido. Desta forma, o agrupamento em
unidades pode ser utilizado como um meio para fornecer uma vista geral de uma
recolha de documentos de grandes dimensdes e identificar documentos
relacionados. Pode, da mesma forma, ser utilizado para suportar a construcdo de
uma taxonomia através da Information Structuring Tool, agrupando em unidades
os documentos de formagdo numa &rea de aplicagdes. O agrupamento em
unidades também € ttil para encontrar documentos similares num grupo que
possam direcciona-lo para novas tendéncias ou novas tecnologias e duplicados, ou
documentos muito parecidos, que possam ter interesse do ponto de vista da
andlise competitiva.

O agrupamento de unidades é um processo iterativo que organiza documentos em
conjuntos de unidades de forma a que os documentos em cada conjunto sejam tao
semelhantes quanto possivel, no que diz respeito ao contetido, e os conjuntos de
unidades sejam tao diferentes quanto possivel uns dos outros. O agrupamento
opera sobre a recolha de documentos na sua totalidade, ao contrario dos servigos
do Information Mining indicados acima, como a categorizagdo ou o resumo, que
operam ao nivel do documento. O agrupamento de unidades funciona
comparando as caracteristicas representativas de cada documento com os outros e
agrupa os documentos de acordo com as similaridades das caracteristicas.

Durante uma fase de agrupamento de unidades, ndo podem ser adicionados novos
documentos ao conjunto de documentos.

Podem definir-se as seguintes propriedades:
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* maxClusterCount

O ntimero maximo de conjuntos de unidades a devolver.
¢ minClusterCount

O ndmero minimo de conjuntos de unidades a devolver.
* clusterFeatureCount

O ndmero de etiquetas (palavras-chave) devolvidos por conjunto de unidades.

Estes valores, no entanto, ndo sdo vinculativos para quem efectua o agrupamento,
mas tém o propdsito de servir como meros limites de directrizes. Os dados
resultantes do servigo de Agrupamento em Unidades apresentam-se como uma
lista de resultados.

O Agrupamento de Unidades funciona apenas em documentos de lingua inglesa.
Pode usar o servi¢o de Language Identification (Identificacdo de Idioma) como
uma etapa de pré-processamento para identificar documentos no seu grupo de
documentos que ndo se encontrem em Inglés.

Pesquisa Avancada

Ao contrario do que acontece com uma pesquisa de Enterprise Information Portal
padrao, que é executada na totalidade do Servidor de Contetidos do Enterprise
Information Portal, a pesquisa avancada pesquisa apenas os documentos cujos IDs
se encontrem guardados num catalogo criado pelo Information Structuring Tool.
Para limitar ainda mais a pesquisa, a consulta de pesquisa avancada nao pesquisa
apenas texto, mas também pode restringir esta pesquisa a documentos em
categorias especificas.

Podem ser definidos os seguintes parametros:
* catalogName:

Esta opcdo especifica o catdlogo a ser utilizado para a pesquisa. Um catalogo
pode ser criado e sujeito a formacdo utilizando a Information Structuring Tool.

* maxResults:

O ntimero maximo de resultados da pesquisa devolvido para cada consulta. O
valor predefinido € 0 e significa que sdo devolvidos todos os resultados.

Podem ser submetidos os tipos seguintes de consultas:

1. Consulta apenas de texto. Esta pesquisa devolve todos os documentos que
correspondam a consulta de texto. A lista de resultados é ordenada por
relevancia.

2. Pesquisa apenas de categoria. Esta pesquisa devolve todos os documentos
atribuidos a categoria. Os resultados sdo apresentados numa ordem arbitraria.

3. Pesquisa combinada de texto e categoria. Esta pesquisa devolve todos os
documentos que correspondam a consulta de texto e que estejam atribuidos a
categoria. A lista de resultados é ordenada por relevancia.

As consultas de pesquisa avangada submetidas ao sistema estdo sempre associadas
a um catdlogo especifico. Denomina-se ambito de pesquisa de catdlogo. Nao é
possivel qualquer pesquisa cruzada de catdlogos pois os catalogos representam
uma vista dos documentos importados que tem de ser respeitada.

O BNF (sintaxe da consulta) para uma cadeia de consultas é o seguinte:

query_string 1= term

term ( term )
single_term
compound_term
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single_term ::= category_term
::= text_search_term
::= string_term
::= number_term

compound_term ::= term binary_bool_operator term
::= unary_bool_operator single_term
category_term ::= ( DKIKFCategory category operator category path_value)
text_search_term ::= ( "attribute name" CONTAINS text_search_value )
string_term ::= ( "attribute name" string_operator string value )
number_term ::= ( "attribute name" basic_operator number value )
binary bool_operator ::= AND | OR
unary_bool_operator ::= NOT
category_operator 1i=>= | =
string_operator ::= LIKE | basic_operator
basic_operator = | < | <= | >=| 1= ]| =
category_path_value ::= "category path"
text_search_value 1:= "'string'"
string_value ::= "string"
number_value ::= "integer" | "decimal number"

* Os terminais, cadeia e niimero, representam termos comuns.
* O category_operator =" limita o ambito da pesquisa a apenas uma categoria.

* O category_operator ">=" expande a pesquisa a esta categoria e a todas as
respectivas subcategorias na arvore de categorias.

* A cadeia de pesquisa numa cldusula CONTAINS pode incluir os caracteres globais
('_") para um unico cardcter e ('%') para uma quantidade arbitraria de
caracteres. Por exemplo, _LOB pode corresponder a BLOB e CLOB, enquanto que
%nome poderia corresponder a nomeficheiro. Apenas os atributos de esquema
que tenham sido sinalizados como pesquisaveis, por exemplo IKF_CONTENT,
podem ser consultados com o operador de cadeias CONTAINS.

* A cadeia de pesquisa numa cldusula LIKE podem também incluir caracteres
globais tal como sdo utilizados em SQL.

* Para uma lista completa de nomes de atributos actualmente suportados, consulte
[“Os conceitos do Information Mining” na pagina 51|

Exemplos de consultas:
* Consultas apenas de texto:

("IKF_CONTENT" CONTAINS "'Africa do Sul'") AND NOT
("IKF_CONTENT" CONTAINS "'Cabo'")

* Pesquisa apenas de categoria:
("DKIKFCATEGORY" >= "aves/Frutivoros")
* Pesquisa combinada de texto e categoria:

("IKF_CONTENT" CONTAINS "'Africa do Sul'") AND
("DKIKFCATEGORY" >= "aves/Aves de rapina/Falcao")

¢ Consulta de atributo:
("IKF_SUMMARY" LIKE "colibris dos tépicos")

ou
("IKF_FEATURES" LIKE "Goethe") AND ("IKF_TITLE" = "Fausto")

Interfaces de Programacao

A funcionalidade do Information Mining esta disponivel para construir aplicagdes
como:

* API de Servicos Java
* Information Mining JavaBeans
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A API de Servigos Java engloba todas as funcionalidades do Information Mining,
excepto a manutengdo de catdlogos, que esta integrada no Information Structuring
Tool, como um servigo de Enterprise Information Portal. Fornece comunicacdes
cliente/servidor baseadas em RMI de Java.

Uma aplicagdo que utilize a API de Servigos Java pode:

* Determinar o idioma no qual o documento esta escrito
 Criar resumos de documentos de texto

* Atribuir categorias a documentos

 Extrair informagdes, por exemplo nomes, termos ou expressdes, de um
documento de texto

e Agrupar documentos similares
* Armazenar e procurar metadados para documentos num catélogo

* Executar uma pesquisa de texto em documentos restringida a certas categorias e
em atributos, por exemplo um resumo

A API de Servigos Java pode ser executada em modo local utilizando chamadas de
método directo ou em modo remoto utilizando Remote Method Invocation (RMI)
de Java. A execugdo em modo remoto permite configurar um servidor como o
servidor de aplicacdes que executa as aplicagdes Web e outro servidor como o
servidor do Information Mining que executa andlise de texto, indexagdo e pesquisa.
O mecanismo de tarefas do servidor é o meio através do qual podem ser enviadas
tarefas completas para o servidor do Information Mining (computador remoto) e
todo o processamento € levado a cabo nesse computador.

Se utilizar o Web Crawler, os mecanismos de acesso correspondentes tém de ser
implementados utilizando JavaBeans. O acesso de Web Crawler ndo esta disponivel
no nivel de API de Servicos Java.

Para obter uma descricdo detalhada da API de Servicos Java do Information
Mining, consulte o Application Programming Guide for Windows.

A figura [Figura 8 na pagina 61|ilustra a configuragdo remota do Information
Mining.

Configuracao Remota
RMI = Servidor_ do
«— |l=| Information
Aplicagéo Mining

Figura 8. Configuragdo remota do Information Mining

Os beans do Information Mining sdo uma API de Java de alto nivel para
desenvolvimento rdpido de aplica¢des e sdo construidos segundo as especificacdes
dos JavaBeans. Os beans ndo suportam processamento de tarefas do servidor, por
isso, por razdes de rendimento, todos os desenvolvimentos de aplicacdes que
utilizem os beans devem ser realizados no mesmo computador.

Cada um dos beans pode ser utilizado como sendo direccionado pelos eventos e
alguns fornecem métodos que podem ser chamados directamente. A integragao
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com os beans de Enterprise Information Portal ja existentes é conseguida pelo
suporte dos eventos de resultados utilizados pelos beans de Enterprise Information
Portal. Isto significa que eventos de resultados de Web Crawler e pesquisas
federadas sdo compativeis com os servicos do Information Mining e os resultados
do mesmo podem ser processados pelo EIP. Para obter uma descricdo detalhada
dos beans do Information Mining, consulte o Manual de Programagio de Aplicagdes
para Windows.

Primeiros Passos

Primeiros Passos do Information Mining do Enterprise Information Portal é um
guia de iniciacdo em formato de storyboard que demonstra a engenheiros de
conhecimento, administradores e programadores de aplicagdes como a tecnologia
Information Mining da IBM pode ser aplicada num ambiente empresarial, usando
como exemplo uma situagdo realista. O guia de iniciagdo esta estruturado da
seguinte forma:

* Breve Introducao

* O que é necessario fazer antes de iniciar o médulo Primeiros Passos
* Organizar os dados exemplificativos

* Aceder a estes dados

+ Utilizar o cliente exemplificativo

* Remover os dados exemplificativos

* Mais referéncias para leitura

Para aceder aos Primeiros Passos do Information Mining, execute
<CMBROOT>\ikf\firststeps\first steps.html.

Para executar os Primeiros Passos do Information Mining em Windows, clique no
botdo Start e seleccione Enterprise Information Portal for Multiplatforms
8.1—<Information Mining>—>Primeiros Passos.

Os Primeiros Passos do Information Mining do Enterprise Information Portal
também funcionam como uma verificagdo da instalacéo.

Construir uma taxonomia

A Information Structuring Tool é uma aplicacdo baseada na Web que faculta um
meio de criar e manter um conjunto de catdlogos, denominado biblioteca. Usa-se
um catalogo para armazenar metadados e o mesmo estd associado a uma
taxonomia que organiza as respectivas informacdes. A taxonomia consiste numa
estrutura hierarquica de categorias que classificam os documentos segundo o
respectivo contetido tematico. Por exemplo, o nivel superior de uma taxonomia
pode conter categorias como negdcios, cultura, desporto, enquanto desporto se
subdivide em desportos de equipa e atletismo no nivel imediatamente abaixo. Um
nivel mais abaixo e desporto de equipa subdivide-se em futebol, basquetebol, ténis.

Ao atribuir documentos de formacédo a categorias e ao efectuar a formacao de um
catdlogo, a Information Structuring Tool cria um modelo de categorizacdo que
pode ser usado subsequentemente pelo bean do servigo de categoriza¢do para
atribuir categorias a um documento.
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Instalar a Information Structuring Tool

A Information Structuring Tool deve ser implementada como uma aplicagdo de
Web num contentor de servlet, como, por exemplo, o motor de servlet WebSphere
Application Server (WAS) da IBM.

Porém, tenha presente que nao é permitido que duas aplicacdes de Web de
Information Structuring Tool (por exemplo, uma denominada IST1 e a outra, IST2)
trabalhem sobre a mesma instdncia do Information Mining.

Antes de implementar a Information Structuring Tool, certifique-se de que foi
instalada e configurada a versao correcta do WAS. Consulte Planeamento e Instalagio
do Enterprise Information Portal para obter informac¢des mais detalhadas.

Os direitos de acesso do utilizador necessarios para a implementagado da
Information Structuring Tool sao:

e Para Windows: Autoridade de administrador
* Para AIX: Privilégios de utilizador root
* Para Sun: Privilégios de utilizador root

Como comecar

A aplicagdo faculta uma interface baseada na Web onde se podem definir, manter e
efectuar formacdo a taxonomias. Existem duas molduras. A da esquerda chama-se
vista de catdlogo e usa-se para criar e manter as taxonomias. A da direita chama-se
bloco de notas e da informagdes sobre a utilizagdo da aplicacdo. O bloco de notas
apresenta uma série de separadores para formacdo e avaliagdo de documentos para
o catdlogo. Para poder usar a aplicagdo, é preciso criar primeiro catdlogos e
categorias na moldura da vista de catalogo do lado esquerdo.

Direitos de acesso

Na Information Structuring Tool, as informagdes de nome de utilizador e de
palavra-passe sdo mantidas pelo Enterprise Information Portal. S6 pode introduzir
um nome de utilizador e uma palavra-passe conhecidos por Enterprise Information
Portal.

Quando se inicia o Information Structuring Tool, é apresentada uma mensagem de
aviso de seguranca porque a Applet Java utilizado para carregar documentos de
treino requer acesso de leitura ao sistema de ficheiros. Se recusar, ndo lhe serd
permitido descarregar documentos de formacéo e, por isso, ndo poderd efectuar
formacdo de taxonomias.

A Information Structuring Tool pode ser executada num ambiente de varios
utilizadores. Para permitir que varios utilizadores visualizem a mesma taxonomia,
a Information Structuring Tool faculta um mecanismo de bloqueio para controlar o
acesso a um catdlogo e respectivas categorias.

Um utilizador pode optar por bloquear explicitamente um catélogo,
seleccionando-o e bloqueando-o antes de comegar a trabalhar com ele, ou pode
comegar a trabalhar com o catalogo, por exemplo, adicionando documentos de
treino, e este é automaticamente bloqueado para evitar conflitos de acesso. Os
outros utilizadores podem ver este catdlogo mas ndo podem alterar o que quer que
seja no mesmo até que seja novamente desbloqueado pelo utilizador que o
bloqueou.
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Tenha em atencdo que se o servidor de aplicacdes em que estiver distribuida a
Information Structuring Tool for encerrado, serdo eliminados todos os bloqueios.

Definir uma taxonomia

O catdlogo é um ponto de ancoragem de uma taxonomia que é uma estrutura tipo
arvore que consiste em categorias.

Os passos para definir um novo catalogo e seleccionar categorias apropriadas sao:
1. Decida quais as categorias que pretende definir e crie uma nova taxonomia.

Na vista catalogo, seleccione Biblioteca e clique com o botdo direito do rato.
Surge um menu. Seleccione novo catalogo e serd criado um novo icone de
catalogo. Mude o nome deste icone introduzindo o nome do catalogo e clique
no botao Introduzir. E criada uma pasta com o mesmo nome. Esta é a categoria
raiz. O contetido do bloco de notas é alterado.

Um outro método alternativo para adicionar um novo catdlogo a Biblioteca é
importar uma taxonomia ja existente, criada fora da Information Structuring
Tool, por exemplo, no sistema de ficheiros. Consulte [“Carregar documentos del
[formacdo” na péagina 66| para obter mais informagdes.

Para trabalhar activamente numa taxonomia, o catdlogo tem que estar
bloqueado para si. Ao criar um catdlogo, este procedimento é automatico. Para
bloquear um catalogo existente, seleccione o catélogo, e clique com o botdo
direito do rato. E apresentado um menu. Seleccione bloquear catilogo e o
estado do icone do catdlogo altera-se. Os icones sdo utilizados para representar
os diferentes tipos de estado do catalogo:

p =

A arvore da taxonomia estd resumida e nao esta bloqueada por um
utilizador.

4

A arvore de taxonomia estd expandida e ndo bloqueada por um
utilizador.

A drvore de taxonomia estd resumida e esta bloqueada pelo utilizador
actual.

A arvore de taxonomia estd expandida e esta bloqueada pelo utilizador
actual.

A arvore de taxonomia esta resumida e esta bloqueada por outro
utilizador.

A arvore de taxonomia estd expandida e esta bloqueada por outro
utilizador.
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AlFigura 9 é um exemplo de dois catélogos.

- 16M Information Structuring Tool - Microsoft Internet Explorer == x|
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Enterprise Information Portal - Information Structuring Tool

®
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g ?JS.E’"”‘E Utilize o Information Structuring Tool para criar, manter e formar catdlogos. Umn catdlogo consiste em categarias gue
B JDES“DD and mobils computers visualizam a estrutura da informagdo. As categorias contém documentos que sdo representativos dessas categorias.
& ngoba\ Financing Poderd categorizar automaticamente novos documentos de acordo com a estrutura da informagdo.
) Desktop and mobile computers
-] Global Financing Criar e manter um catalogo € um pracesso iterativo que inclui as seguintes tarefas:
) Microelectronics
S Ressarch Tarefas no Information Structuring Tool
Library.
: I Microsisctrarios 1. Criar e manter taxonomias. Mais Informacia...
“[_1Research 2. Adicionar documentos de formagio a categorias.Mais Informacgao...
3. Avaliar a qualidade dos documentos de formagdo no que diz respeito 3 taxonomia Mais Informacdo...
4. Formar o categorizador.Mais Informagao...
4 I
@7 applet com ibm.ikf.ist. cient. Ik TreeApplet started [ [ | ntemnet

Figura 9. Um exemplo de um catélogo

2. Uma vez criado e bloqueado o catdlogo, pode adicionar, mudar o nome ou
eliminar as categorias. Quando cria um novo catalogo, é também criada uma
categoria raiz com o mesmo nome que o catdlogo. Pode mudar o nome a esta
categoria. Para fazer isto, seleccione a categoria e clique com o botdo direito do
rato. Seleccione mudar o nome, escreva o novo nome e prima Enter.

Para adicionar novas categorias, destaque a categoria a qual pretende adicionar
uma nova subcategoria e clique com o botdo direito do rato. Seleccione nova
categoria, escreva 0 novo nome e prima Enter. Os nomes de categoria do
mesmo nivel da estrutura da drvore devem ser tinicos.

A categoria raiz ndo pode ser eliminada. Apenas pode ser eliminada quando o
catalogo for eliminado. A eliminagdo de uma categoria remove também todas
as subcategorias (as categorias inferiores na estrutura em arvore), todos os
documentos de treino e todos os registos da categoria.

3. No separador Propriedades sdo apresentadas mais informagdes descritivas
relacionadas com o catdlogo seleccionado. Na primeira vez, o campo de
descrigdo esta vazio. Para adicionar ou editar uma descri¢do de catalogo, clique
no botdo Editar Descrigdo. E apresentada uma janela, na qual pode ser
introduzida uma descricéo.

Seleccionar documentos de formacao

A qualidade de um modelo de categorizagdo é fortemente dependente da
qualidade dos documentos de formacao atribuidos a cada categoria.

Os documentos de treino devem estar num dos formatos de documentos
suportados pelo Enterprise Information Portal. Consulte [Capitulo 9, “Formatos del
[Documentos”, na pagina 123 para obter uma lista dos formatos suportados.
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A seleccdao de um conjunto apropriado de documentos de formacao € essencial. Os
documentos devem:

* Ser representativos da categoria

* Conter uma quantidade significativa de texto descritivo, sem demasiadas
markups ou listas de palavras

* Todos tém que estar escritos no mesmo estilo de escrita, por exemplo, evitar
escrita em prosa se os outros documentos apresentarem um estilo de relatério

* Todos tém de ter um comprimento semelhante, e de preferéncia ndao demasiado
extensos; os documentos de formagdo devem ser também de tamanho
aproximado ao dos documentos que pretende categorizar utilizando o servigo de
Categorizagao

Recomenda-se uma recolha de cerca de 40 documentos de formacao; todavia, se a
categoria escolhida for mais generalista serdo necessarios mais documentos. As
categorias tém de ser escolhidas com cuidado e tém de fazer sentido; as categorias
e os documentos de formagdo que paregam vagos e indistintos a um indexador
humano irdo, com toda a certeza, colocar problemas durante o processamento
automatico.

Carregar documentos de formacao

Para adicionar documentos de formacao, seleccione a respectiva categoria e serad
apresentada a janela Lista de Documentos de formagao. Para adicionar
documentos a esta lista, clique no botdo Adicionar Documento....

Surge a janela Adicionar Documentos de Formagdo. Ndo necessita fechar esta
janela apés carregar ficheiros; pode ser utilizada para carregamentos subsequentes
de documentos para outra categoria ou outro catalogo.

Para adicionar documentos de formacao, clique no botdo Procurar... e seleccione os
ficheiros relevantes ou um directério na janela Abrir.

Pode seleccionar um ou mais ficheiros do mesmo directério ou mesmo um
directério completo para carregar. Se o directério que seleccionar estiver vazio, sera
informado do facto.

Este facto permite que importe e trabalhe com taxonomias existentes que foram
criadas fora da Information Structuring Tool, por exemplo, no sistema de ficheiros.

Se o directdrio seleccionado no seu sistema de ficheiros, por exemplo,
Desenvolvimento, contiver um subdirectério Design, e se a categoria
Desenvolvimento na sua drvore de taxonomia também contiver uma subcategoria
Design, os ficheiros no subdirectério sdo adicionados a subcategoria. Se a
subcategoria ndo existir, é criada, e os ficheiros sdo adicionados a esta subcategoria
agora criada.

Seleccione o formato e o idioma dos documentos para todos os ficheiros
seleccionados. Com a excepgao de ficheiros de texto simples, utilize sempre o
formato "deteccdo automatica”.

Para adicionar os ficheiros a lista de documentos de formacao, clique no botao
Submeter.

AlFigura 10 na pagina 67| mostra a adicdo de documentos de formacio.
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Figura 10. Adicionar documentos de formagédo

Surge a janela Processo de Carregamento. Pode cancelar o processo de
carregamento do documento nesta janela. Se o processo de carregamento for
cancelado, ndo sao adicionados mais ficheiros. Os ficheiros que jé tiverem sido
adicionados como documentos de formagao sdo removidos. No entanto, se tiverem
sido adicionadas algumas subcategorias durante o carregamento, ndo serdo
eliminadas do catdlogo.

Se surgir alguma falha ao carregar os ficheiros, é automaticamente mostrada uma
janela com o Estado do Carregamento com informagdes sobre a falha no
carregamento dos ficheiros. Por exemplo:

* J& existe um ficheiro com o mesmo nome.

¢ O ficheiro estd vazio.

* O ficheiro ndo pode ser carregado no servidor.

Na janela de Estado do Carregamento, prima o separador Documentos de

Formacgao para voltar a lista de Documentos de Formacao. Todos os documentos
de formacdo que foram carregados com éxito na categoria sdo aqui apresentados.
Use os botdes Anterior e Seguinte para visualizar todos os documentos na lista.

Se quiser adicionar o0 mesmo documento como documento de formagdo a mais do
que uma categoria, carregue o ficheiro na primeira categoria e, de seguida, copie-o
para as outras. Ndo volte a carregar este ficheiro. Para copiar, seleccione um ou
mais documentos na janela Lista de Documentos de Formagao e prima Copiar. Na
janela que surge, prima Procurar... para seleccionar uma ou mais categorias para as
quais pretende copiar os documentos e prima Submeter.

Nao sao permitidas as seguintes ac¢des durante o carregamento de ficheiros:
* Desbloquear o catdlogo
* Fechar sessdo na Information Structuring Tool
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* Iniciar formagdo ou avaliagdo do catalogo
* Renomear o catalogo

* Eliminar a informagdo do estado do carregamento para o catdlogo

No entanto, sdo permitidas as seguintes acgdes:

* Iniciar outro processo de carregamento de ficheiro, quer para a mesma categoria
quer para outra diferente

* Trabalhar noutro catdlogo

A mostra a lista de documentos de formagéao.
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Figura 11. Lista de documentos de formacgéo

Se o browser estiver encerrado durante o carregamento de ficheiros, os ficheiros
serdo adicionados como documentos de formagao caso ja tenham sido transferidos
para o servidor. Se tal ndo tiver acontecido, ndo sdo adicionados quaisquer
ficheiros.

Apbs ter carregado todos os documentos de formacao, seleccione o catalogo para
iniciar a avaliagdo.

Avaliar um modelo de categorizacao

Uma vez que a categoria tenha sido definida e que os documentos de formacao
tenham sido atribuidos a cada categoria, a taxonomia deve ser sujeita a avaliacdo.
A avaliagdo da taxonomia ajuda a determinar a qualidade dos documentos de
formagdo no que diz respeito a sua taxonomia predefinida. Este é um processo
iterativo que consiste nos passos seguintes:

1. Iniciar a avaliagdo
2. Avaliar os resultados da avaliagao

3. Efectuar alteragdes a taxonomia ou aos documentos de formagao
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4. Voltar a executar a avaliagio

Durante cada iteracdo da avaliacdo, o processos de avalia¢do:

* Divide os documentos de formagdo num conjunto de formagao
(aproximadamente 80% dos documentos) e um conjunto de testes
(aproximadamente 20% dos documentos). Efectua a formagdo do catalogo
utilizando o conjunto de formagdo e utiliza o servigo de Categorizagdo no
conjunto de testes.

* Verifica se os documentos estdo atribuidos as categorias correctas com um valor
de fiabilidade suficientemente alto. O intervalo situa-se entre 0 e 1, em que 1
significa que o documento ¢é ideal. Pode definir o valor de fiabilidade. A
predefinicao é 0.5.

Pode seleccionar entre trés e cinco iteragdes. Trés iteracdes é a predefinicdo e
fornece uma perspectiva com significado dos pontos fortes e fracos da taxonomia.
Ao seleccionar cinco, todos os documentos terdo estado quer no conjunto de
formagdo quer no de testes.

Prima Iniciar Avaliacdo para iniciar o processo de avaliagdo.

Para cada categoria, o que se segue € calculado durante cada iteracdo da avaliagdo:

* Corrigir documentos. O ntimero de documentos de formagao na categoria c
atribuidos a ¢ durante a avaliag&o.

* Documentos de saida. O nimero de documentos de formagao na categoria ¢
atribuidos a uma categoria diferente durante a avaliagao.

* Documentos de entrada. O namero de documentos de formacao atribuidos a
categoria ¢ durante a avaliagdo mas que tém origem numa categoria diferente.

* Documentos por atribuir. O nimero de documentos de formacao na categoria c
que ndo foram atribuidos a qualquer categoria durante a avaliacdo. Este podem
incluir documentos que foram atribuidos a uma categoria mas que ficaram
abaixo do nivel de fiabilidade indicado.

E apresentada uma descrigio geral da progressdo do processo de avaliagdo a nivel
do catdlogo, que mostra:

* O estado da avaliagdo que indica se a avaliagdo ainda esta em execugdo ou se ja
parou

+ Ultima avaliagio que faz a listagem da data da ultima avaliagio
* Numero de iteragdes de avaliagdo concluidas
* Numero total de iteractes

¢ Média da precisdo geral, indicando a percentagem de documentos correctos, ou
seja, aqueles originalmente atribuidos a categoria e os documentos de entrada

* Média de recuperagao geral, indicando a percentagem de documentos da
categoria que estdo correctos

* Documentos correctos, ou seja, o nimero de documentos correctamente
atribuidos

* Documentos mal colocados, ou seja, o nimero de documentos de entrada ou de
saida

¢ Documentos por atribuir
A precisdo e a recuperacdo tém uma relagdo proxima com o valor de fiabilidade

atribuido. Se o valor de fiabilidade for baixo, a precisdo cai e a recuperacao
aumenta, ou vice-versa. Um valor elevado de precisdo significa que muitos
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documentos de formacado foram atribuidos correctamente; um valor elevado de
recuperagdo, por outro lado, significa que a maior parte dos documentos de
formacao foram atribuidos a uma categoria; por outras palavras, ndo existem ou
existem muito poucos documentos que nédo estejam atribuidos.

Resultados da avaliacao
Os resultados detalhados da avaliagdo sdo obtidos premindo o separador

Resultado da Avalia¢do. Se seleccionar o catdlogo e premir o separador, sdo
apresentados os resultados para todo o catdlogo; se seleccionar uma categoria, sdo
apresentados os resultados para a categoria.

A apresenta o resultado da avaliagdo ao nivel do catdlogo:

3 18M Information Structuring Tool - Microsoft Internet Explorer

JFHE Edt Wiew Favorites Tools Help

Enterprise Information Portal - Information Structuring Tool

-E

Encerrar sessdo
Fidlidte =
=% Avaliagio Resultado da Avaliagéo F a0 Propriedad.
Bl Sample
-] Desktop and mable computers Ccatalogo: Sample
=4 Global Financing
(] Dessktop and mobile computers il
] Global Financing Esta lista resume os resultados da avaliagdo para cada categoria neste catalogo. Todos os valores apresentados
] Microslectromics 530 percentagens. Mais Informacdo...
] Research
i esultados da Avaliagédo Para Cada Categoria
() Library Resultados da Avaliagio Para Cada Categ
| Microelectronics
I Research
Categoria Precisao | Recuperagio | De Entrada | De Saida | Correctos | Nao Atribuidos
Sample/Research 1000 100,0 00 0.0 1000 00
Sample/Microglectronics 1000 970 0o 20 970 0o
Sample/Desktop and mohile computers 7.0 a0 100 80 72,0 80
Sample/Global Financing 850 a5.0 12,0 12,0 75,0 00
4 Ix
&7 Applet com.ibm. KE ist. cisnt. I TresApplet started [ [ [ [ tnternet

Figura 12. Resultados da avaliagéao a nivel do catdlogo

Iniciar pelos resultados globais do catalogo. Os valores a vermelho (critico) e azul
(menos critico) indicam que algo estd mal, ou com a categoria ou com os
documentos de formagdo. A qualidade de uma categoria estd definida pelos
respectivos documentos de formagdo, por isso recomenda-se o estudo do
movimento dos documentos para a (entrada) e da (saida) categoria.

As alteragdes efectuadas a uma categoria ou a documentos de formagdo estdo
fortemente dependentes da importancia colocada quer na precisio e na
recuperagdo da mesma forma, quer apenas na precisdo. Quanto mais elevado for o
valor de precisdo, mais distinta é a categoria no que diz respeito a outras na
taxonomia. Por outro lado, quanto mais elevado for o valor de recuperacdo, menos
sdo os documentos de formacdo por atribuir.

Os resultados da avaliacdo sdo apresentados em dois niveis:
1. Ao nivel do catdlogo:

Para cada categoria no catalogo:

* As percentagens de precisdo e de recuperacdo
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* A percentagem de documentos de entrada
* A percentagem de documentos de saida
* A percentagem de documentos correctos
¢ A percentagem de documentos por atribuir
2. Ao nivel da categoria:
Para tipos de documentos de entrada e de saida:
¢ Os documentos de formagao e as categorias de origem ou de destino

Para tipos de documentos correctos e por atribuir:
* Os documentos de formagao

Interpretar os resultados da avaliacao

A secgdo seguinte sugere uma forma de interpretar os resultados da avaliagdo, mas
tenha sempre presente que a taxonomia funciona como um todo, o que significa
que as alteragdes efectuadas a uma sec¢do da mesma podem ter um efeito adverso
nos resultados produzidos noutra localizagdo da taxonomia.

A mostra os resultados da avaliagdo ao nivel da categoria:

-3 1BM Information Structuring Tool - Microsaft Internet Explorer

JF\\E Edit View Favortes Toolks Help

Enterprise Information Portal - Information Structuring Tool

Encerrar sessédo

Eibliotecs:
- sample Documentos de Formacao Estado de Carregamento Re:ulludu da Avaliacdo
=] @Jsamp\e
++~[] Dasktop and mobile computers caminho da Categoria: Sample/Sample/ Microelectronics

(=14 Gloksl Financing

] Destop and mobile computers
-] Giokal Financing

] Microelectronics

H | Research

Enumera todos os documentos de formagio avaliados com o seu resultado da avaliagio, par exemplo correctos ou
nio atribuidos, Mais Informacio...

Tipo de documento:

i | Research Documentos Avaliados

Documentos: 1 [ Anterier Seguinte]

Nome do documento Resultado da Avaliagao

N IBM_Microdrive_|s_Out_Of This_YWorld.txt de saida, atribuidos a Sample/Desktop and mobile computers

4 I

&7 Applet com ibm.ikf.ist. client. Ik TreeApplet started [ s mternet

Figura 13. Resultados da avaliacédo a nivel da categoria

Comegando pelos resultados da avaliagdo ao nivel do catalogo, seleccione as
categorias com valores de precisao e e de recuperagdo potencialmente baixos e com
valores de documentos de formacao que tenham sido assinalados quer a vermelho
(mais critico) quer a azul (menos critico). Para cada categoria, a vez, (possiveis de
seleccionar na moldura a esquerda), verifique o seguinte:

* Muitos documentos de entrada:
— A categoria ganha documentos de muitas outras categorias:

- A categoria ndo € suficientemente distintiva. Copie estes documentos para
esta categoria.
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- Torne esta categoria mais distintiva seleccionando documentos de formacao
mais adequados ou divida a categoria em subcategorias.

— A categoria ganha documentos de uma ou duas categorias:
- Copie estes documentos para esta categoria.

- Verifique a categoria de origem. Faz sentido manter esta categoria ou
devem ser intercaladas? Para intercalar, copie todos os documentos de
treino para a categoria que pretende manter e elimine a outra categoria.

¢ Muitos documentos de saida:
— A categoria perdeu documentos para muitas outras categorias:
- A categoria ndo é suficientemente distintiva. Seleccione documentos de
formacao mais adequados ou considere a opgao de eliminar a categoria.
— A categoria perdeu documentos para uma ou duas categorias:
- Copie estes documentos para as outras categorias.
- Verifique esta categoria. Faz sentido manter a categoria ou devem ser
intercaladas?
* Muitos documentos por atribuir:
— Compare os documentos por atribuir com os correctos em relacdo a:
- Tamanho
Se 0s documentos por atribuir forem mais pequenos, por exemplo,
considere a opgdo de juntar trés para criar um novo documento mais
extenso, para que corresponda ao tamanho dos documentos correctos.
- Estilo
Se o estilo for diferente, elimine o documento.
- Topico
Se o topico for ligeiramente diferente, mas de alguma forma ainda
relacionado com o tépico dos documentos correctos, considere a opgao de

pesquisar documentos adicionais de formacdo que cubram este tépico e
carregd-los na mesma categoria ou numa categoria criada de novo.

Se os valores de recuperacdo e precisdo forem bons, e se 0s mesmos
documentos continuarem por atribuir durante repetidas iteragdes de
avaliacdo, elimine-os.

S6 terd necessidade de iniciar novamente o processo de avaliagdo caso tenha
efectuado alteragdes a taxonomia, por exemplo, se tiver eliminado uma categoria
ou se tiver intercalado duas, ou se moveu muitos documentos de um lado para o
outro. Podem ser efectuada pequenas alteragdes ao nivel da categoria, como
adicionar um novo documento de formagdo ou copiar documentos, para varias
categorias, sem ter de voltar a iniciar o processo de avaliagdo. Tenha em atengdo de
que ndo existe um processo de desfazer a accdo, caso pretenda inverter as suas
alteracoes.

Pare a avaliacdo quando ja ndo existirem valores vermelhos ou azuis que sejam do
seu interesse ou logo que atinja um nivel de precisdo e de recuperacao acima de
90%.

Efectuar a formacao a um catalogo

Apos ter feito a avaliagdo da taxonomia e se estiver satisfeito com os resultados, é
necessaria uma formagdo da mesma utilizando para isso todos os documentos de
formagdo para produzir um tipo especial de metadados, nomeadamente um
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modelo de categorizacdo, que pode ser utilizado, subsequentemente, para
categorizar novos documentos através do servico de Categorizagao do Information
Mining.

Para iniciar a fase de formagdo, seleccione o catdlogo que necessita de formagao,
prima o separador Formacao e, de seguida, o botdo Iniciar Formacao.

O nome do catadlogo seleccionado aparece no topo da moldura do lado direito.
Pode ver também o estado de formacdo do catdlogo. Os tipos de estados de
formacao séo:

* Os documentos ndo podem ser categorizados. Efectue a formagdo do catalogo
para que actualize o categorizador. (Esta é também a predefini¢do para um
catalogo criado de novo. Neste caso, a data da Ultima Formagao esta vazia.) Ou
o catdlogo é novo e nunca foi sujeito a formagdo ou os tltimos resultados da
formacdo ndo sdo validos, porque, por exemplo, foi alterado o nome ou foi
eliminada uma categoria desde a tltima vez em que o catalogo foi sujeito a
formagdo. Qualquer tentativa de usar o servigo de categorizagdo para categorizar
novos documentos resultard em erro.

* O conjunto de documentos de formagdo do catalogo foi alterado. Os documentos
ainda sdo categorizados de acordo com os resultados da tltima formagao.
Efectue a formagdo do catalogo para que actualize a categorizagao.

* A formacdo do catidlogo estd em execugao.

* O catalogo esta actualizado, ndo é necessaria qualquer formacao.

Para parar o processo de formagao, faga clique sobre o botdo Parar Formacao.
Tenha em conta que, se a formacao for interrompida, o processo de formagédo do
catalogo tem que ser efectuado de novo.

Nao pode carregar novos documentos de formacédo para o catalogo durante a
formagdo do mesmo.

Regulacao do rendimento

Ao criar registos num catalogo, os indices de texto para os atributos pesquisaveis
por texto, por exemplo IKF_CONTENT, ficam muito grandes e o rendimento da
pesquisa diminui de forma considerdvel. Para optimizar o armazenamento e
aumentar o rendimento, precisa reorganizar os indices de texto periodicamente, em
especial apds grandes actualizagoes realizadas aos indices.

E preferivel iniciar a reorganizagdo de indices de texto em periodos de carga
minima a nivel informatico, por exemplo, a noite. Para executar uma organizacao
de indices, mude para:

e Para Windows: ...\ikf\IkfReorg.cmd
e Para AIX: .../ikf/bin/IkfReorg.sh
e Para Solaris: .../ikf/bin/IkfReorg

Os parametros incluem: IkfReorg <IDUtilizador><Palavra-passe><NomeBD>

Utilizar o IBM Web Crawler

Esta seccdo descreve e explica como configurar a fun¢ao IBM Web Crawler. A
funcao é instalada pelo programa de instalagdo do EIP caso seleccione o quadrado
de verificagdo Fungdes.
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O EIP Versao 8.2 contém um crawler da Web, um crawler do Lotus Notes,
resumidores para extrac¢gdo de dados de ficheiros sujeitos ao crawl, documentagao
baseada em HTML, exemplos de configuragdo e utilitarios de suporte. O IBM Web
Crawler (também referido como GCS) requer Java Versao 1.3 ou superior.

O IBM Web Crawler é um crawler e um miner (explorador) de contetidos baseado
em Java. Quando direccionado para o contetido, adquire e explora esse contetido.

O IBM Web Crawler pode efectua o crawl a conteidos numa web de intranet,
extranet ou Internet, em bases de dados do Lotus Notes de forma nativa ou
através do Domino, em sistema de ficheiros locais. O IBM Web Crawler é
construido para facilitar a adigdo de novos protocolos. O contetido pode ser de
qualquer tipo, por exemplo, HTML, anexos de Notes e multimédia.

O IBM Web Crawler consegue explorar metadados e texto a partir de muitos tipos
de contetdos. Por exemplo, o conteiido de HTML pode ser explorado para:

« URL

e Titulo

* Corpo

* Hora da ultima modificacdo

* Meta-identificadores, tais como, autor, palavras-chave, descrigdo e outros

Selecciona a partir de uma lista de extractores predefinidos para um determinado
tipo de contetidos. Os contetidos e/ou metadados explorados sdo guardados no
disco local. O IBM Web Crawler pode utilizar a tecnologia Network Solutions
Outside In para extrair texto de mais de 200 tipos de contetido, uma parceria ideal
para utilizar em aplicacdes de pesquisa. O IBM Web Crawler é concebido também
para facilitar a adicdo de novos miners (exploradores).

O IBM Web Crawler esta disponivel para os sistemas operativos Windows NT 4.0 e
Windows 2000. Pode instalar, configurar e utilizar o IBM Web Crawler em cerca de
meia hora. Adquire e explora conteiidos numa média de cerca de dez ficheiros por
segundo num PC a 500 MHz. E testado para efectuar o escalonamento de um 1
milhdo de objectos (200000 Notas). Suporta varios utilizadores e diversas
configuragdes de crawl/mine por utilizador e esta habilitada para suportar o
Idioma Nacional preferido pelo utilizador.

Capacidades do IBM Web Crawler

O programa de instalagdo instala dois ficheiros:

x:/<directorio instalacdo>/run
IBM Web Crawler para os ficheiros de comandos da Web e configura¢des
exemplificativas.

x:/<directorio instalacdo>/notes-run
Web Crawler para os ficheiros de comandos do Notes e configuragoes
exemplificativas.

x:/<directorio instalacdo>/1ib
Ficheiros .jar, .zip e de filtragem do IBM Web Crawler.

Configurar e executar o IBM Web Crawler para a Web

Esta seccdo descreve como configurar e executar o IBM Web Crawler para a Web.
O IBM Web Crawler para a Web acede a servidores HTTP, FTIP, de noticias ou de
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ficheiros e cria resumos de documentos HTML e de outros objectos. Os resumos
sdo ficheiros, um para cada documento ou objecto, que contém metadados e texto
integral.

Uma configuracao basica

Esta seccdo contém instrugoes que explicam de que forma pode editar um ficheiro
de configuracdo do IBM Web Crawler em formato XML. Sao fornecidas duas
configuracdes exemplificativas para o ajudar a iniciar-se:

* Um ficheiro config-db2.xml para utilizar o IBM Web Crawler com o DB2 UDB.

* Um ficheiro config-sample.xml para utilizar o IBM Web Crawler sem o DB2
UDB.

1. Abra uma linha de comandos.

2. Mude o directério para o subdirectério de execucdo onde instalou o IBM Web
Crawler. Por exemplo, se instalou o IBM Web Crawler num servidor Windows,
escreva cd x:<cmbroot>\gcs\run. Se instalou o IBM Web Crawler em AIX,
escreva cd /usr/1pp/cmb/gcs.

Sugestdo: E muito importante manter uma cépia do ficheiro original. Um erro
no ficheiro pode interromper o IBM Web Crawler. Seja prudente ao editar.

3. Para executar o IBM Web Crawler com uma base de dados do DB2 UDB (mais
escalavel, mais lenta), edite o ficheiro config-db2.xml. Por exemplo, escreva
edit config-db2.xml na linha de comandos.

4. Para executar o IBM Web Crawler sem uma base de dados do DB2 UDB
(menos escalavel, mais rapida), edite o ficheiro config-sample.xml. Por
exemplo, escreva config-sample.xml na linha de comandos.

Para executar crawls de n URLs sem uma base de dados, necessita de
aproximadamente 1/1000 MB de RAM no computador para conter os
metadados dos URL sujeitos ao crawl. Por exemplo, para efectuar o crawl a
500.000 URLs, necessita de 512 MB de RAM. Para aproveitar da melhor
maneira esta memoria, edite o ficheiro crawlweb.bat e aumente o valor de
JVYMXmx.

Configurar o Web Crawler para information mining

Para utilizar o Web Crawler com o Information Mining, ou seja, para poder aplicar
fungdes de extracgdo de informacgdes a documentos em que tenha sido efectuado
crawl, sdo necessarias as seguintes defini¢des de configuragdo especificas, que se
distinguem das defini¢des dos ficheiros de configuragdo exemplificativos ja
mencionados, o config-sample.xml e o config-db2.xml:

<globals ...

max-urls="5000"

temp-filepool-class="FullPathFilePool"

summaries-dir="webspaces/ikf/disks/1/"

summaries-filepool-class="DistributedEIPFilePool"
. >

</globals>
<group-list>
<group ...>
<summarizer-config>
<resource-handler content-type="=*"

summarizable="EipHtm]lSummarizable"
summary-maker="EipHtm1RawSummaryMaker" />
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</summarizer-config>
</group>
</group-Tist>

Estas defini¢des fazem parte de um ficheiro de configuragdo exemplificativo para o
componente do information mining, im-crawler-config-sample.xml, localizado no
seguinte directério:

Em Windows:
<CMBROOT>\samples\java\beans\infomining\webcrawler\

Em UNIX (AIX e Solaris):
<CMBROOT>/samples/java/beans/infomining/webcrawler/

Configurar a opcao DB2 do IBM Web Crawler

Para configurar a opgao DB2 deve criar uma nova base de dados. Isto requer
autoridade de administrador de DB2. Pode ser necessario mudar para a conta do
administrador do DB2. Pode atribuir um nome a base de dados conforme o DB2 o
permitir, mas se o seu nome de base de dados for diferente de gcs, serd necessério
actualizar o nomebd no ficheiro de configuracdo do Web Crawler.

Se possuir autoridade de administrador de base de dados, pode executar este
comando numa linha de comandos de DB2 para criar a base de dados:

db -createdb <utilizador><palavra-passe>[nome_basededados]

Se ndo especificar um nome de base de dados, é utilizado gcs. Uma vez criada a
base de dados, adicione tabelas de IBM Web Crawler emitindo o comando:

db -createtables<utilizador><palavra-passe>[nome basededados]

Para que seja possivel utilizar o DB2 com o IBM Web Crawler deve concluir-se a
criagdo de bases de dados e de tabelas do IBM Web Crawler.

As seguintes defini¢des do ficheiro de configuracdo (na seccdo urlpool-config) sdo
necessarias para poder utilizar a sua nova base de dados: nomebd:

* O nome da base de dados (como foi criado acima): Exemplo gcs.
* Nome de utilizador: O nome do utilizador, por exemplo: db2admin

* DPalavra-passe: A palavra-passe do utilizador, por exemplo: db2admin.

Defina a base de dados, o nome de utilizador e a palavra-passe com os valores
apropriados. Ndo modifique o tamanho da meméria cache nem o controlador.
Continue a editar o ficheiro de forma a definir o ambito da pesquisa para o seu
sistema.

Definir o ambito da pesquisa
Estas defini¢des do ficheiro de configuracdo sdo necessarias para estabelecer o
ambito de pesquisa independentemente de estar a utilizar o DB2 ou néo.

Verifique as seguintes defini¢des na seccdo crawler-config e defina estas entradas
de acordo com as suas necessidades.

seed list
Um ou mais URLs absolutos de partida. O URL tem de estar disponivel.
Verifique utilizando o seu browser, por exemplo:
http://www.<omeusite>.com/
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content-type-pattern-list
Pesquisar o URL encontrado nas paginas apenas se alguma extensao de
ficheiro corresponder a estes padrdes, por exemplo: htm=*

include-pattern-list
Pesquisar o URL encontrado nas paginas apenas se estas corresponderem a
estes padrdes, por exemplo: <mysite>.com

Pode também definir estas entradas:

recursion-depth
A distancia méxima em ligacOes pesquisadas a partir de qualquer ponto de
partida. Utilize -1 para uma profundidade de pesquisa ilimitada.

exclude-pattern-list
Pesquisar o URL encontrado nas paginas apenas se estas nao
corresponderem a estes padrdes, por exemplo: xcgi-binx

system properties (propriedades do sistema)
Para efectuar buscas através de uma firewall a partir de um computador
sem socks vai ser necessario definir os valores socksProxy neste ficheiro.

Iniciar o IBM Web Crawler
Se editar o ficheiro de configura¢do .xml, guarde-o.

Para iniciar o IBM Web Crawler, utilize o ficheiro de comandos crawlweb e um
ficheiro de configuracdo. Abra uma linha de comandos e escreva:

e Para Windows: crawlweb.bat<CONFIGFILE>
e Para AIX: crawlweb.sh<CONFIGFILE>

Para executar com o DB2 UDB, escreva: crawlweb config-db2.xml e prima Enter.
Para executar sem o DB2 UDB, escreva: crawlweb config-sample.xml e prima
Enter.

Sugestdo: Planifique a produgao regular de relatériosde progresso de
crawl/resumir. Logo que o crawl tiver sido concluido, sdo gravados resumos na
localizagdo configurada em summaries-dir. Os resumidores predefinidos gravam o
objecto original e um prélogo de metadados como ficheiros .html numa arvore.
Durante ou apds o crawl, pode examinar o ficheiro-registo para obter informacoes
adicionais.

Configuracao Avancada

Neste momento, pode estudar as opg¢des de configuragdo. Consulte o ficheiro
config-sample2.xml em [Capitulo 7, “Ficheiros exemplo do IBM Web Crawler”, nal

para obter uma exemplo de configuracdo. O exemplo ilustra a

configuracao de:

* Crawler e médulos de resumidor
* O monitor de graficos

* Opgcoes de registo

* SOCKS

* Crawling de Lotus Domino

* Tipos multiplos de contetido

* Mais exclusoes

* A utilizagdo de InsoSummarizable para obter resumos de objectos tal como
ficheiros .pdf
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Consulte o ficheiro config.dtd para obter uma defini¢do formal dos parametros
disponiveis no ficheiro de configuracao. Recomendacdo: Ndo edite este ficheiro.
Faca uma copia do ficheiro e atribua-lhe um outro nome.

O ficheiro de configuracao do IBM Web Crawler

O ficheiro de configuracdo é um ficheiro XML que indica ao IBM Web Crawler
quais os recursos baseados na web a reunir e de que forma os resumir. Esta secgdo
descreve cada elemento e atributo que pode definir em config.xml. Para
informacdes sobre como utilizar o IBM Web Crawler for Notes, consulte
(Crawler for Notes” na pagina 90|

O IBM Web Crawler confere se os contetidos do ficheiro de configuracdo estdo em
conformidade com gcs-config.dtd. Se existirem erros significativos, por exemplo,
inexisténcia de URLs para efectuar o crawl, o IBM Web Crawler sai e imprime uma
mensagem de erro. Para problemas menores (um atributo ou valor desconhecido),
o programa ira registar um aviso no ficheiro de registos e continuar.
Recomendacio: Faca uma cépia de seguranga do seu ficheiro de configuragao
antes de editar. Um erro no ficheiro pode interromper o IBM Web Crawler.

Sao enviados ficheiros de configuracdo exemplificativos com o IBM Web Crawler.

<gcs-config>

O ficheiro gcs-config contém duas seccoes: globals e group-list. Consulte o
[Capitulo 7, “Ficheiros exemplo do IBM Web Crawler”, na pagina 107 para obter um
exemplo de um ficheiro gcs-config.

globals
O elemento globals (globais) captura defini¢des para o IBM Web Crawler
tais como sistema de ficheiros, rendimento e informacdes da rede.

group-list
O elemento group-list configura o crawl e o resumo de grupos, sendo que
um grupo é um conjunto de recursos tal como um dominio de negdcios ou
de rede.

<globals>
O elemento globals representa as defini¢cdes globais do IBM Web Crawler. As
definicoes estao codificadas como atributos globais e elementos dependentes.

A lista seguinte define os atributos globais. Para defini¢des de elementos
dependentes globais, consulte [“<logger-config>" na pagina 80}

max-urls
O ntimero maximo de URLs para efectuar o crawl. Deve ser um niimero
inteiro positivo e a predefinigdo é de 100000.

summaries-dir
O directério no qual sdao gravados os resumos de recurso. Por predefinicdo
¢ utilizado o directério summaries/.

summaries-filepool-class
O tipo de conjunto de ficheiros utilizado para resumos de recursos. Este
facto determina de que forma os ficheiros de resumo sdo denominados e
qual a estrutura de subdirectério (caso exista) utilizada. Por predefinicao, é
utilizado o FullPathFilePool, que cria um directério para o sistema central
e utiliza a mesma estrutura de subdirectério e o mesmo nome de ficheiro
como URL.
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num-crawlers
O ndamero de médulos de crawlers a utilizar. Deve ser um ntimero inteiro
positivo e a predefinigdo é de 20.

num-summarizers
O numero de mdédulos de resumidor a utilizar. Deve ser um nuimero
inteiro positivo e a predefinicdo é de 5. Siga estes passos para configurar
num-crawlers e nam-resumidores:

1. Defina crawlers para a velocidade do seu computador em MHz/20. Por
exemplo, num sistema a 600 MHz, utilize 30.

2. Defina o nimero de resumidores para 1/4 do nimero no passo 1, por
exemplo, §.

3. Faga uma execugdo-ensaio tendo em aten¢do o painel Task Manager
Performance do Windows. Se a CPU alguma vez trabalhar mais do que
um segundo a 100%, volte ao passo 1 e defina um niimero menor, por
exemplo, 3/4 da ultima vez, até que a CPU nunca trabalhe a 100%.

Se, durante o ensaio, verificar que o texto-ecrd comunica
consistentemente niimeros de Summarizer: ToDo bastante abaixo do
ndmero de resumidores configurados, pode diminuir o ntimero de
resumidores (quantos menos, melhor) e aumentar o nimero de
crawlers (quantos mais, melhor), desde que néo esteja a ir contra o
passo 3. Para um melhor desempenho, utilize a rede mais rdpida que
possa e distribua resumos, BD, espaco temp e registos em varios discos
diferentes, sempre que possivel.

text-monitor
Quando definido para ON, o ecra-texto imprime o estado do IBM Web
Crawler a cada cinco segundos para safda standard. Se lhe é indicado um
valor decimal, o ecrd-texto define o tempo entre actualizagdes (em
segundos) da saida de texto. A defini¢ao estabelecida é off (desligado).

graph-monitor
Quando definido para on, o ecra-gréfico indica ao IBM Web Crawler para
apresentar o estado utilizando uma GUI gréfica. Quando lhe é fornecido
um valor decimal, o monitor-grafico define o tempo entre actualizacdes
(em segundos) do ecrd GUI. A definicdo estabelecida é off (desligado).

log-file
Especifica o ficheiro principal de registos a utilizar. A predefini¢do é
Tog/log.txt.

Sugestio: Pode especificar informacdes adicionais de registador no
elemento de config-registador.

log-priority
Define a predefini¢do da prioridade de registo. Introduza um valor de
informagdes, aviso ou erro. O valor predefinido € aviso.

Sugestdo: pode especificar informagoes adicionais de registador no
elemento de config-registador.

temp-dir
O directério no qual se gravam os ficheiros temporarios. Sugestao: Todos
os ficheiros neste directério podem ser eliminados pelo IBM Web Crawler.
Nao deve ser necessario alterar a predefinigdo de x:/temp/gcs.

temp-filepool-class
O tipo de conjunto de ficheiros a utilizar para ficheiros temporarios.
Recomendacdo: Nao altere este facto na predefini¢do de TempFilePool.
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content-dir
O directério no qual o IBM Web Crawler grava o ficheiro de contetidos.
Normalmente, content-dir é o mesmo que temp-dir.

content-filepool-class
O tipo de conjunto de ficheiros para utilizar para ficheiros de contetidos.
Normalmente este é o mesmo que temp-filepool-class.

how-often-to-gc
O namero de URLs a efectuar o crawl entre pedidos de recolha de lixo.
Recomendacdo: Defina um ntimero inteiro >= 50. A defini¢do predefinida é
100.

max-resource-pool-size
O tamanho méaximo de fila de recursos aguardando resumo.
Recomendacao: Defina um nimero inteiro >= 10. A predefinigdo
estabelecida permite 10 recursos a aguardar por resumidor.

connect-timeout
Define os milissegundos a aguardar antes de esgotar o tempo de uma
ligacdo na rede. O valor predefinido é 4000. O ambito valido é 1000-60000.

read-timeout
Define os milissegundos a aguardar antes de esgotar o tempo de uma
leitura na rede. O valor predefinido é 6000. O dmbito valido é 1000-60000.

cookies
Define se verifica cookies no cabegalho de HTTP e se os armazena numa
base de dados. A definicao estabelecida é off (desligado). Pode activar os
cookies definindo o valor para on (ligado).

locale Define o idioma a usar para resumos e registos. O valor predefinido é
en_US.

Os elementos dependentes globais incluem logger-configs, uma urlpool-config e
system-properties.

<logger-config>

O ficheiro Togger-config fornece controlo avangado sobre o que é registado, de
forma é formatado e onde é gravado o ficheiro de registo. Os default lTog-file e
Tog-priority predefinidos sdo especificados como atributos globais (globals). Para
obter mais informagdes sobre registos, consulte [‘Registar-se no IBM Web Crawler”]

na pagina 8

category
A categoria do registador que estd a ser configurado, por exemplo
gcs.crawler. Caso ndo esteja especificado, é entdo configurado o registador
predefinido. Tenha em conta que as defini¢des de uma categoria em
particular irdo afectar todas as categorias dependentes.

priority
A prioridade minima que uma mensagem deve possuir para ser registada.
Se néo for especificado, entdo este registador vai buscar a prioridade a sua
categoria ascendente (e, em tltimo caso, a log-priority predefinida de
globais).

log-file
Define em que local gravar o ficheiro de registo. Se comegar por um sinal
'+’, este ficheiro de registo sera utilizado em adicdo a quaisquer outros
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ficheiros de registo (ascendentes). Se nao for especificado, sera utilizado o
ficheiro de registo ascendente (e, em tltimo caso, o log-file predefinido de
globais).

Sugestdo: Certifique-se de que ndo especifica 0 mesmo log-file para
registadores multiplos, pois neste caso irdo sobrepor-se.

log-layout
Define o esquema utilizado para cada mensagem impressa no ficheiro de
registos.

<urlpool-config>

O ficheiro urlpool-config configura o componente do IBM Web Crawler onde
estdo armazenados os URLs. Existem vérias opgdes para o conjunto de URLs. Pode
armazenar o conjunto na memoria, pode utilizar o DB2 ou pode ainda utilizar uma
versdo especial de uma memodria reduzida que nao armazena tanta informacao
sobre cada URL. Se ndo especificar um elemento de config-conj-url, o conjunto
de URLs é armazenado na memoria. O urlpool-config pode ter elementos de

urlpool-param dependentes, para especificar coisas tal como informagdes da base
de dados.

urlcontainer-class
O tipo de contentor de URLs a utilizar. Especifique:

* DB2URLContainer ao qual efectuar o crawl com o DB2 UDB

* MemoryURLContainer ao qual efectuar o crawl sem o DB2 UDB
(predefinicdo).

* BigMemoryURLContainer ao qual efectuar o crawl sem o DB2 UDB e
utilizar memoéria adicional (armazena alguns URLs de referéncia e outras
informacdes).

urlcollection-class
O tipo de recolha de URLs a utilizar. Especifique:

* DB2URLCollection ao qual efectuar o crawl com o DB2 UDB

* MemoryURLCollection ao qual efectuar o crawl sem o DB2 UDB
(predefinigdo).

* BigMemoryURLCollection ao qual efectuar o crawl sem o DB2 UDB e
utilizar memoéria adicional (armazena alguns URLs de referéncia e outras
informacdes).

<urlpool-param>

Utilizado para transmitir pardmetros para a urlcollection-class. Para um
exemplo, consulte a informacdo da ligacdo da base de dados na configuracdo
exemplificativa utilizando o DB2 UDB em [Capitulo 7, “Ficheiros exemplo do IBM|
|Web Crawler”, na pagina 107}

name Define o nome do parametro.

value Define o valor do parametro.

Sugestdo: Seja prudente na utilizagdo destes parametros, pois ndo existe uma
verificagdo de erros para os mesmos.

<system-properties>
As propriedades do sistema representam uma lista de defini¢des de propriedades

do sistema.
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<property>
Para um exemplo, consulte a configuragdo para a utilizagdo de uma porta de
ligacdo SOCKS no exemplo de configuragdo avancada.

name O nome do pardmetro.

value O valor do parametro.

Alternativamente, pode configurar o acesso de IBM Web Crawler a servidores
externos através de uma porta de ligacdo PROXY utilizando:
<system-properties>

<nome propriedade="proxySet" valor="true"/>

<nome propriedade="proxyHost" valor="proxy.nome sistema central"/>

<nome porta proxy="proxyPort" valor="80"/>
</system-properties>

Sugestio: Nao existe verificagdo de erros nestes parametros, por isso seja prudente
ao utiliza-los.

<group-list>
A group-list é uma lista de um ou mais elementos de grupo.

<group>

O elemento de grupo representa um tnico grupo de recursos que ird ser sujeito a
um crawl e resumido de forma idéntica. Cada grupo deve ter um atributo de nome
tnico e pelo menos um elemento dependente de config-crawler que lhe indique
sobre o que deve efectuar crawl. O Grupo pode ter um elemento de
summarizer-config dependente caso ndo pretenda utilizar os resumidores
predefinidos. Sugestdo: Os grupos que se sobrepdem (o mesmo URL estd em dois
ou mais grupos) podem levar a resultados ndo esperados. Os URLs em muiltiplos
grupos sdo associados apenas ao primeiro grupo onde sdo encontrados.

Indique um nome tnico para este grupo (necessario).

<crawler-config>
Utilize estas regras para definir o ambito do crawling. O crawler recupera cada

URL na seed-list, analisa o URL a partir do contetido e adiciona a lista
para-ser-efectuado-crawl aqueles URLs que correspondem:

* a pelo menos uma regra na content-type-pattern-Tist
* e a pelo menos uma regra na include-pattern-list

* e a nenhuma das regras na exclude-pattern-1ist.

O config-crawler também necessita de um tnico atributo: profundidade-
recorréncia. A profundidade-recorréncia define a quantidade de ramifica¢des de
ligagdes de cada originador pelos quais o crawler pode viajar. A predefinicao é -1,
que representa profundidade infinita.

<seed-list>
Esta é uma lista de originadores de URL, possivelmente com informacdes de
autenticagao.

<seed>

Originador representa um originador de URL que iniciar o crawler, com um
atributo de URL e, possivelmente, informacdes de autenticacdo. Cada originador
deve ser um URL absoluto, por exemplo http://<oseu.servidor>.com/. E de
evitar originadores que sdo redireccionados, que ndo se encontrem disponiveis ou
que apontem para paginas que nao sejam de texto. E ttil que indiquem uma
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pagina que editou por forma a conter os seus préprios originadores. Tal pagina
torna-se facil de actualizar, rever e testar com um browser.

URL Um URL originador por onde iniciar o crawl.

<authentication>
Autenticagdo opcional enviada a um URL originador protegido por Basic
Authentication tal como estd definido em rfc2617.

username
O nome do utilizador utilizado para autenticagao.

password
A palavra-passe utilizada para autenticagdo.

Por exemplo:

<url originador="http://oseu.servidor.com/"><nome do utilizador de autenticagdo="eu"
palavra-passe="minha"/></originador>

<content-type-pattern list>

Esta é uma lista de padroes para incluir tipos de contetidos aos quais sera
efectuado um crawl, tal como identificado pela extensdo de ficheiro. Qualquer
extensdo de ficheiro de URL (html, .gif, .doc, etc.) que corresponda a qualquer
padrao-nome-url nesta lista passa este teste. Os URLs que ndo possuam uma
extensdo passam o teste por predefini¢cdo. Se a content-type-pattern-Tist
(lista-padrao-tipo-conteido) ndo for especificada ou se se encontrar vazia,
apenas os URLs sem uma extensdo de ficheiro serdo aceites.

<include-pattern list>

Esta é uma lista de padrdes para incluir URLs aos quais serd efectuado um crawl,
por exemplo, por servidor ou nome de dominio. Qualquer URL que corresponda a
qualquer url-obj-pattern, url-regex-pattern, url-name-pattern ou
url-predicate-pattern nesta lista, passa o teste. Se a include-pattern-1list nao
for especificada ou se se encontrar vazia, todos os URLs serdo aceites.

<exclude-pattern list>

Esta é uma lista de padrdes para excluir URLs da accdo de crawl. Qualquer URL
que corresponda a qualquer url-obj-pattern, url-regex-pattern,
url-name-pattern ou url-predicate-pattern nesta lista ndo sera sujeito a crawl. Se
a exclude-pattern-Tlist nao for especificada ou se se encontrar vazia, nao serdo
rejeitados quaisquer URLs.

<url-obj-pattern>

Este é um padrao para fazer corresponder as diferentes partes de um URL
(protocolo, sistema central, etc.) com caracteres globais. Pode ser utilizado na
exclude-pattern-list (lista-padrao-excluir) e na include-pattern-list
(lista-padrao-incluir). O padrdo para cada parte pode ter um caracter global '*' no
inicio e/ou no fim, o que fara corresponder a tudo. No entanto, ndo podem existir
caracteres globais no meio de qualquer padrdo. A correspondéncia nao é
dependente de maitsculas e mindsculas. E de imediato feita a correspondéncia a
qualquer padrdo de parte de URL que seja omitido.

A lista seguinte contém um exemplo de como Java e IBM Web Crawler
interrompem o URL http://www.ibm.com/products/index.html?query#ref:

* O protocolo é: http
e O sistema central é: www.ibm.com

e A porta é: -1 (ndo especificada)
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O ficheiro é: /products/index.html?query
* O caminho é: /products/index.htm]

e O dir é: /products/

* O nome do ficheiro é: index.htm]

* A extensao é: .html

* A consulta é: query

o Aref é: ref

A lista seguinte fornece mais pormenores sobre cada elemento do url-obj-pattern:

protocolo
O padréo do carécter global ao qual deve corresponder um protocolo de
URL, por exemplo, http.

sistema central
O padréo do carécter global que deve corresponder a um sistema central
de URL, por exemplo, *.1ibm.com

porta O padrdo do caracter global que deve corresponder a uma porta de URL,
por exemplo, 80.

ficheiro
O padréo do carécter global que deve corresponder a um ficheiro de URL,
por exemplo, *.htm*. A parte do ficheiro de um URL inicia-se com a
primeira barra apés o sistema central e pode incluir uma consulta mas ndo
uma ref. A parte doficheiro de
http://www.ibm.com/products/index.html?query#ref é
/products/index.html?query.

caminho
O padréo do carécter global ao qual deve corresponder um caminho de
URL, por exemplo, *.html. A parte do caminho de um URL inicia-se com a
primeira barras ap6s o sistema central e ndo inclui nem uma consulta nem
uma ref. No exemplo, a parte do caminho de
http://www.ibm.com/products/index.html?query#ref é
/products/index.html

dir O padrao de caracter global que deve corresponder a um directério num
URL, por exemplo, /products/. O directério é a parte do caminho que é
iniciada com a primeira barra e que termina com a tltima barra. No
exemplo, a parte do dir de
http://www.ibm.com/products/index.html?query#ref é /products/. Nao
inclui uma consulta ou uma ref. Tenha em atengdo que os URLs incorrectos
que omitam a tltima barra, por exemplo, http://www.ibm.com/products,
ndo irdo corresponder correctamente ao dir. No exemplo do URL
incorrecto, o dir do URL é /.

nome do ficheiro
O padréo do carécter global que deve corresponder a um nome de ficheiro
num URL, no exemplo, index.html. O nome do ficheiro é a parte do
caminho a seguir a ultima barra. No exemplo, o nomeficheiro de
http://www.ibm.com/products/index.html?query#ref é index.html. Nao
inclui uma consulta ou uma ref.

extensao
O padréo do carécter global que deve corresponder a uma extensdo de
ficheiro URL, por exemplo, htmx. E preferivel utilizar a
content-type-pattern-1ist onde for possivel.
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consulta
O padrao do carécter global ao qual deve corresponder uma consulta de
URL.

ref O padréo do carécter global ao qual deve corresponder uma ref de URL
(ndo utilizado para HTTP). Por exemplo, <url-obj-pattern
host=".ibm.com"/> ird corresponder paginas de HTML em qualquer site
da IBM.

<url-regex-pattern>

O url-regex-pattern é um padrdo que faz correspondéncias de URLs utilizando
uma expressdo global. Pode ser utilizado na exclude-pattern-list ou na
include-pattern-1ist. Utiliza o pacote com.ibm.regex (regex4j) e possui a maior
parte da funcionalidade das expressdes globais de Perl 5. Pode ter duas expressoes
globais, uma que o URL tem de corresponder e outra que o URL ndo tem de
corresponder. Podem ser especificadas outras opgoes, tais como i para que nao seja

dependente do tipo de letra. Consulte Regex4j Expressdes Globais para obter mais
detalhes.

corresponder
Uma expressdo global de estilo Perl 5 que um URL deve corresponder.

no-match
Uma expressdo regular de estilo Perl 5 a qual um URL ndo deve
corresponder.

opcoes
Modificadores opcionais, tal como i para ndo dependente do tipo de letra.

Por exemplo, <url-regex-pattern
match="~http://www\.ibm\.com/.*\.htm1?$"/> ird corresponder a pédginas
HTML no site principal da IBM.

<url-name-pattern>

Este € um padrao simples com caracteres globais para correspondéncia a um URL
total ou a uma extensdo de ficheiro de URL. Pode ser utilizado na
content-type-pattern-1ist e na include-pattern-1ist e na exclude-pattern-
1ist. Pode ter um '*' no inicio e/ou no fim da cadeia padrao, que corresponde a
tudo. No entanto, ndo podem existir caracteres globais no meio do nome. A
correspondéncia ndo é dependente de maitdsculas e mintsculas.

Por exemplo, <url-name-pattern name="«.ibm.com/+"/> iria corresponder a todos
os ficheiros no site da IBM, mas <url-name-pattern name="x,ibm.com/*.html"/>
ndo é vélido pois tem um caracter global no meio.

nome Padrdo de cardcter global que uma cadeia de URL deve corresponder, com
caracteres globais '+' opcionais no inicio e/ou final.

<url-predicate-pattern>

Este padrdo carrega uma classe UnaryPredicate de Java para corresponder a um
URL. Pode ser utilizado na lista-padrao-excluir ou na lista-padrdo-incluir. A classe
deve ter um método de execucdo booleana piblica (URL url) que devolve
verdadeiro se o URL corresponde ao predicado.

classe O nome completo de classe UnaryPredicate.
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<summarizer-config>
Esta é a configuracdo para um resumidor, com uma lista de operadores de recursos
dependentes. Neste momento, pode apenas existir um summarizer-confi por

grupo.

<resource-handler>
Determina qual o tipo de resumos efectuados para um recurso (tal como uma

pagina da web ou um artigo de grupo de discussao), baseado no seu tipo de
contetido, por exemplo (text/html) ou extensdo de nome de ficheiro (htm).
Quando um recurso se encontra pronto para ser resumido, o IBM Web Crawler
verifica os operadores-recursos, por ordem, e utiliza o primeiro que corresponda ao
tipo de contetido ou a extensdo de ficheiro. Caso ndo exista nenhuma
correspondéncia, serdo utilizados os Copy2RdfSummarizable e
Copy2RdfSummaryMaker por predefinicdo. Pode sobrepor esta definigdo adicionando
um operador-recurso sem tipo de contetido ou extensdo de ficheiro no final da
lista.

Um operador-recursos também pode ter summarizer-param dependentes que
transmitam pardmetros especiais a sua classe SummaryMaker .

content-type
Um padrao de carécter global a que o tipo-contetido de um recurso deve
corresponder, por exemplo: xhtm=*

file-extension
Um padréo de cardcter global a que a extensao de ficheiro de um recurso
deve corresponder, por exemplo: htm*

summarizable
O nome de classe de recurso de Resumivel, por exemplo:
HtmlRawSummarizable

summary-maker
O nome de classe do SummaryMake (CriadorResumos) de recursos, por
exemplo: Htm1RawSummaryMaker

Os padrdes de tipo-contetddo e de extensdo-ficheiro permitem caracteres globais.
Um padrado pode ter um * no inicio e/ou final da cadeia-padrdo, que corresponde
a tudo. No entanto, ndo podem existir caracteres globais no meio. A
correspondéncia nao é sensivel a maitsculas e mintsculas.

Um operador-recursos ird corresponder se o tipo-conteido e a extensdo-ficheiro
corresponderem, e um padrdo ndo especificado ird sempre corresponder, por isso
<resource-handler content-type="xhtm=*"

summarizable="+HtmlRawSummarizable" summary-maker=
"Htm1RawSummaryMaker" />

corresponderd a todos os ficheiros com o tipo de contetido text/html,
independentemente da extensao de ficheiro.

Para summarizable e summary-maker, ndo necessita especificar o caminho completo
das classes se as classes se encontrarem no pacote com.ibm.IBM Web
Crawler.summarizer.resource.

<summarizer-param>
Estes sdo parametros especiais que sdo transmitidos a uma classe SummaryMaker. A
utilizagdo é especifica para aquela classe.

name O nome do pardmetro.
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value O valor do parametro.

Sugestdo: Nao pode existir verificacdo de erros nestes parametros, por isso seja
prudente ao utiliza-los.

Registar-se no IBM Web Crawler
Esta é uma introducdo as caracteristicas de registo do IBM Web Crawler.

O IBM Web Crawler fornece grande capacidade de controlo sobre o que fica
registado, onde fica registado e de que forma é formatado. Por exemplo, pode
optar por gravar o codigo de resposta de cada pagina em que foi efectuado o crawl
para um ficheiro, o estado do IBM Web Crawler (quantos URLs foram sujeitos a
crawl, quantos os médulos a trabalhar, etc.) para outro ficheiro, os URLs resumidos
para um terceiro ficheiro, todos os avisos do IBM Web Crawler para um quarto
ficheiro e todas as mensagens de registo no pacote de utilitarios da rede para outro
ficheiro para depuragdo.

Consulte [“IBM Web Crawler exemplo de ficheiro de analise de registo” nal
[pdgina 109 para um exemplo de um ficheiro de analise de registos.

Utilidade dos registos
O registo é 1til para a contabiliza¢do de rede/web/crawl/resumo, a comunica¢ao
com outros componentes da aplicagdo e para a depuragao de IBM Web Crawler.

A contabiliza¢do de crawl e de exploracdo pode dar a conhecer um leque alargado
de fungdes interessantes, por exemplo servidores erradamente configurados,
paginas em falta e niimero de objectos por tipo-contetido. O script de Perl
loganalysis.pl fornece um exemplo de contabilizagdo de resumos de registos. As
aplicagdes podem necessitar de informacées do IBM Web Crawler, tal como
quando foi removido o contetido.

Configurar os registadores

Pode especificar a configuracdo de um ou mais registadores no ficheiro de config
do IBM Web Crawler. Os atributos de prioridade-registo e ficheiro-registo dos
elementos globais estabelecem a politica predefinida de registos.

Para expandir a politica de registos, ha que criar instru¢des de config-registador
como dependentes do elemento de globais. Cada instrugdo selecciona um
subconjunto de mensagens de registo de IBM Web Crawler, encaminha-os para um
ficheiro especifico e grava-os utilizando um formato especifico. O subconjunto de
mensagens registadas é seleccionado utilizando atributos de prioridade e de
categoria. Os valores legais de prioridade sdo: rastreio, depuracao, info e aviso
(ndo dependente de maitsculas e mintsculas).

* Definir o valor de prioridade determina como o registador é verboso, sendo que
rastreio é o mais verboso.

* rastreio e depuragdo sao niveis de manutencdo - as mensagens sao em cédigo
estatico em Inglés.

* info e aviso sdo niveis de utilizador, com suporte para idiomas nacionais.

* info produz muitas mensagens. Reduza a saida de mensagens especificando um
prioridade de aviso.

Exemplos de configuracao de registo

Registar de/para hiperliga¢des, sem informacdes de data’hora/médulo, para o
ficheiro 1og/fromto.txt
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<logger-config category="gcs.url.fromto" priority="info"
log-layout="%m\n"log-file="1og/fromto.txt"/>

Registar objectos resumidos para o ficheiro 1og/resources.txt

logger-config category="gcs.summaries.list.resource"
priority="info" log-file="log/resources.txt"/

Registar o URL ignorado e a razdo para este facto

<logger-config category="gcs.url.skipped"
priority="info" log-file="Tog/urls_skipped.txt"/>

Registar codigos de resposta processados de HTTP
<logger-config category="gcs.http.302"
priority="info" log-file="log/urls_redirected.txt"/>

<logger-config category="gcs.http.404"
priority="info" log-file="log/urls_not found.txt"/>

Registar todas as mensagens na categoria de resumidor, incluindo a sua
prioridade

<logger-config category="gcs.summarizer"
priority="TRACE" Tog-file="summarizer_trace.txt"

[

log-Tayout="%d: %t: %c: %p: %m\n"/>

Deteccao e Correccao de Problemas

Caso se depare com problemas, tem que verificar primeiro:

As paginas da lista originadora siao alcancaveis?
As péginas devem existir (evite redireccionar originadores) e devem ser
alcangdveis a partir do seu sistema e através de SOCKS, caso esteja a ser
utilizado.

As paginas na lista originadora sio HTML normais?
Estruturas, Flash, javascripts e outros artigos idénticos ndo representam
uma boa escolha de originadores. Escolha paginas normais de HTML.

Se estiver a utilizar o DB2 UDB, ja efectuou o crawl?
O DB2 UDB mantém o registo do que foi sujeito a crawl. Se todas as
péginas foram processadas, o DB2 UDB fica em siléncio. Utilize o comando
db -emptytables para iniciar um novo crawl.

Se estiver a utilizar o DB2 UDB, as entradas de acesso da base de dados no
ficheiro de configuracio estdo correctas?
Se a ligagdo da base de dados falhar, o crawl também falha.

Verificou cuidadosamente as edi¢des ao seu ficheiro de configura¢ao?
Os erros podem interromper o IBM Web Crawler. Nao se apercebeu de um
max-urls restritivo ou um valor de profundidade-recorréncia?

Mantém-se o problema?
Edite o ficheiro de configuracéo e altere a prioridade do registo para
"depuracdo”. Volte a iniciar o Web Crawler e, logo que pare, examine o
ficheiro de registos.

Escolher Resumidores

O objectivo de um resumidor é tomar um recurso (tal como uma pégina da web)
ou um sistema central (tal como um servidor de web) e produzir um ficheiro que
contém a informagdo que pretende num formato facil de utilizar.

O IBM Web Crawler inclui uma variedade de resumidores que funcionam com
diferentes tipos de contetidos, extraem tipos diferentes de dados a partir do
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recurso e fazem a saida em diferentes formatos de ficheiros. Esta seccdo descreve
as fungdes e os requisitos dos resumidores disponiveis. Se nenhum destes tem as
fungdes que pretende, pode também gravar o seu préprio resumidor.

Existem dois tipos de resumidores no IBM Web Crawler. Um resumidor de
recursos produz um resumo de um tinico recurso, tal como uma pégina da web e
um resumidor do sistema central produz um resumo de um sistema central, tal
como um servidor web. Por agora, apenas sdo configurdveis os resumidores de
recursos.

Escolher um resumidor de recursos
O que ha a considerar ao escolher ou gravar um resumidor de recursos:

* Qual é o formato da saida? Pagina da web HTML, PDF, documento em
WordPro, ficheiro XML,

* Quais os metadados que pretendem extrair? Cabegalho de HTTPD, titulo, ligagdes
anotadas, corpo do texto

* Qual o formato de saida que pretende? XML, HTML, RDF

Especifica-se qual o resumidor a utilizar para um tipo especifico de recurso
utilizando o elemento do operador de recurso no ficheiro config do IBM Web
Crawler. Primeiro especifica-se o tipo de contetido e/ou extensdo de nome de
ficheiro para o qual o resumidor é utilizado. De seguida, especificam-se as classes
Java Summarizable e SummaryMaker que fazem estas acgdes. A classe resumivel
representa o recurso a ser resumido e a classe de summary-maker representa o tipo
de resumo que sera efectuado.

Resumidor predefinido (Cépia + Resumidor RDF)

A copia + resumidor RDF é o resumidor que é aplicado a qualquer objecto com
um tipo de contetido ndo configurado explicitamente para processamento por
outro resumidor. Este resumidor pode ser utilizado com qualquer tipo de recurso,
e grava dois ficheiros. O primeiro ficheiro € uma cdpia exacta do recurso original e
o segundo ficheiro é um resumo RDF que contém o URL original, o nome do
ficheiro e o ficheiro armazenado e informagdes de cabecalho de HTTP. Pode
também ser configurado explicitamente utilizando o DefaultSummarizable e
Copy2RdfSummaryMaker.

Resumidores para paginas HTML (resumidor de caracteres de

HTML)
Para recursos de HTML, o Resumidor de caracteres de HTML produz

simplesmente uma cépia do ficheiro, com o URL e as informagdes de cabegalho de
HTTP num comentdrio no cimo. E configurado utilizando o Htm1Summarizable e
Htm1RawSummaryMaker.

<resource-handler content-type="*htm*"

summarizable="Htm]Summarizable"
summary-maker="Htm1RawSummaryMaker" />

Resumidores para paginas HTML (resumidor de HTML do EIP)
Para recursos de HTML, o Resumidor de caracteres de HTML produz
simplesmente uma copia do ficheiro, com o URL e as informacoes de cabegalho de
HTTP num comentério no cimo. E configurado utilizando o EIPHtm]Summarizable e
o EIPHtmTRawSummaryMaker.

<resource-handler content-type="*htm*"

summarizable="EIPHtmISummarizable"
summary-maker="EIPHtm]RawSummaryMaker" />
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Resumidores para paginas HTML (resumidor HTML sem escrita)
Este resumidor vai efectuar o crawl de HTML e ligagdes de seguimento, mas nao

vai gravar qualquer resumo do ficheiro. Este facto pode ser ttil se, por exemplo,
pretender efectuar crawl a todos os ficheiros PDF num site (utilizando o INSO para
XML Summarizer) mas nao pretender armazenar os ficheiros HTML. E
configurado utilizando o Htm1Summarizable e o NoWriteSummaryMaker.
<resource-handler content-type="*htm*"

summarizable="InsoSummarizable"
summary-maker="InsoSummaryMaker" />

Resumidores para outros tipos de contetudo (INSO para
resumidor de XML)

Este resumidor vai criar um resumo XML para mais de 200 tipo de recursos, tais
como documentos em Microsoft Word, ficheiros PDF, apresenta¢des em PowerPoint
e outros. Contém alguma meta-informacado e o corpo do texto é extraido pelos
filtros da Network Solutions INSO (é necessaria uma licenca da INSO). E
configurado utilizando o InsoSummarizable e o InsoSummaryMaker.
<resource-handler content-type="pdf"

summarizable="InsoSummarizable"
summary-maker="InsoSummaryMaker" />

Outros resumidores

Se necessitar de resumir outros tipos de recursos, explorar outros dados ou
efectuar a saida de dados noutros formatos, contacte a IBM ou crie um resumidor
personalizado.

IBM Web Crawler for Notes

Esta seccdo descreve como configurar e executar o IBM Web Crawler for Notes. O
IBM Web Crawler for Notes acede a bases de dados de Notes e cria resumos de
documentos e anexos de Notes. Os resumos sdo ficheiros de formato XML, um por
documento ou anexo, contendo objecto e texto completo.

Pré-requisito
Sao necessdrios os seguintes pré-requisitos antes de executar o IBM Web Crawler
for Notes:

* Lotus Notes Versdo 5.0.5 ou posterior.

* PKZIP Versao 2.50, caso queira lidar com ficheiros anexados que sdo ficheiros
zip que se auto-extraem.

Executar um teste de crawl

Seleccione Iniciar—>Programas —>Linha de Comandos. Na nova janela,
modifique para o directério no qual instalou o IBM Web Crawler for Notes e, de
seguida, mude para o subdirectério notes-run. Por exemplo:

cd c:\<directorio de instalacao>\gcs\notes-run

Um crawl de Notes é controlado por dois ficheiros:

e Uma lista de fontes que edita para identificar bases de dados de Notes nas quais
pode efectuar o crawl. Inclui nomes de servidores de Notes, enderegos de IP,
nomes de ficheiros de .nsf, etc. Por exemplo, uma lista de fontes pode indicar 34
bases de dados de Notes; é estabelecido numa configuracdo descrita abaixo
quais os que sdo sujeitos ao crawl. A lista de fontes pode ser um ficheiro .xml ou
uma base de dados de Notes (um ficheiro .nsf).

* Um ficheiro de configuracdo que especifica uma lista de fontes, a quais das
fontes é efectuado o crawl, quais os tipos de anexos a processar, formatos de
saida, etc. O ficheiro de configuracdo é sempre um ficheiro .xml
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Para verificar se o IBM Web Crawler estd instalado correctamente, efectue o crawl
a base de dados de teste. Utilizando um editor, certifique-se de que a lista de
fontes testSources.xml tem o caminho e o nome de ficheiro correctos para a base
de dados test.nsf, que se encontra no subdirectério notes-run onde instalou o
IBM Web Crawler. Faca uma cépia de salvaguarda dos ficheiros originais.
Recomendacao: Edite com prudéncia : um erro no ficheiro provoca uma falha no
IBM Web Crawler. Guarde quaisquer alteragdes.

Teste a instalagdo efectuando o crawl a base de dados test.nsf incluida.
Introduza: crawlNotes crawlTestXml

O ficheiro crawlNotes.bat inicia o IBM Web Crawler com o crawlTestXml como
ficheiro de configuracdo; .xml é anexado automaticamente ao nome do ficheiro de
configuracdo. O IBM Web Crawler deve participar o crawl e resumir dois
documentos, cada um com um anexo.

Quando o IBM Web Crawler terminar, pode ver os resumos no directério de
resumos e os ficheiros de registo do crawl no directério de resumos especificado
no ficheiro de configuracao.

Configurar um crawl de Notes personalizado
Apds um crawl de teste bem sucedido, vai querer efectuar o crawl a outras bases
de dados.

1. Crie a lista de fontes de base de dados. Adicione bases de dados de Notes nas
quais vai ser efectuado o crawl a um ficheiro de fontes.

Para identificar bases de dados de Notes as quais vai ser efectuado o crawl
num ficheiro XML, comece por editar o ficheiro testSources.xml. Para
identificar bases de dados de Notes as quais vai ser efectuado um crawl numa
base de dados de Notes, utilize Notes para abrir e actualizar a base de dados
de Notes testSources.nsf. Os pardmetros que pode definir nos ficheiros fonte
estdo explicados nas Listas de Editar Fonte.

2. Definir a configuracdo do crawler. Necessita editar um ficheiro de configuracao
em formato XML.

* Se as suas fontes estdo listadas num ficheiro XML, comece por editar
crawlTestXml.xml e defina sourcesInXmlFile para direccionar para o seu
ficheiro de fontes.

* Se as suas fontes se encontram numa base de dados de Notes, comece por
editar crawlTestNsf.xml e defina sourcesInNotesDB para direccionar para a
sua base de dados de fontes. Os parametros que pode definir nos ficheiros de
configuracdo encontram-se explicados em [‘O ficheiro de configuracio do
[[BM Web Crawler” na pagina 78

Uma vez que tenha completado a sua lista de fontes e de configuragdo, invoque o
IBM Web Crawler: crawlNotes your_config

Ou, se a sua lista de fontes estd numa base de dados de Notes, inicie o IBM Web
Crawler tal como no seguinte exemplo de trabalho: crawlNotes crawlTestNsf

Quando o Notes de IBM Web Crawler terminar, pode ver os resumos no directério

de resumos e os ficheiros de registo do crawl no directério de resumos especificado
no ficheiro de configuracao.
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Parametros da lista de fontes

Uma lista de fontes contém descri¢des de bases de dados de Notes que podem ser
sujeitas a um crawl. As listas de fontes no formato file.xml contém um elemento
de notesDataSources com um ou mais elementos de oneDBinfo. Cada elemento de
oneDBinfo contém:

id Um id numérico para esta base de dados. E referido pelo parametro de
ambito no ficheiro de configuragéo.

Nomeservidor
O nome do servidor que serve a base de dados. Utilize a cadeia nula ""
para as bases de dados locais.

pathAndFileName
O caminho completo e nome de ficheiro da base de dados no servidor.
Termine o caminho e o nome de ficheiro com .nsf.

viewName
O nome da visualizacdo de Notes da base de dados sobre a qual vai ser
efectuado o crawl.

ipAddress
Opcional. O endereco de IP do servidor; caso seja fornecido, o DNS néo é
utilizado. Se o DNS néo consegue processar o nome do servidor de
destino, pode especificar o seu enderego de IP neste local. Em Windows, o
enderego de IP pode ser determinado utilizando o comando nsTookup
server_name.

dateLastCrawled
Opcional. A data da dltima vez em que foi efectuado um crawl a base de
dados. Sera automaticamente modificado a nao ser que defina actualizar
Data do UTtimo Craw] para ndo no ficheiro de configuragao.

tentativas
Opcional. O nimero de vezes que pretende tentar efectuar de novo o crawl
a base de dados, caso o crawl ndo seja bem sucedido (tempo de espera
esgotado).

fieldSubstitutions
Direccionamentos que especificam de que forma os nomes dos campos da
base de dados de Notes sdo substituidos no documento XML de saida.
Contém um ou mais elementos de substitui¢do, cada um com dois
atributos:

* Original: 0 nome do campo que serd substituido no documentoXML de
saida, se existir

* Substituir: Pelo novo nome do campo que ird substituir o nome do
campo original no documento XML de saida.

Listas de fontes numa base de dados de Notes podem ser examinadas e
actualizadas utilizando o cliente Notes. Inicie Notes e seleccione File —>Database
—>Open. Clique sobre Browse para localizar e abrir a base de dados
testSources.nsf no directorio x:\<install directory>/gcs/notes-run. O teste da
base de dados enviado no pacote pode também ser examinado e actualizado
utilizando o cliente Notes. Inicie Notes e seleccione File —>Database —>Open.
Clique em Browse para localizar e abrir a base de dados test.nsf no directério
x:\<install directory>/gcs/notes-run.

Parametros de configuracao do ficheiro
Os parametros que podem ser definidos num ficheiro de configuracdo estao
descritos abaixo. Pode omitir parametros com as predefinicoes listadas.
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Um ficheiro sourcesInXml ou um elemento sourcesInNotesDB identifica a lista de
fontes. Fontes é um ficheiro de formato XML ou uma base de dados de Notes,
respectivamente, que contém informagdes que identificam a(s) base(s) de dados
a(s) quais ira ser efectuado o crawl.

Um elemento de runInfo contendo pardmetros que controlam uma tnica execugao.
Isto é, estes parametros aplicam-se a todas as bases de dados que foram sujeitas a
crawl na utilizagdo dada do crawler:

rangeSpecify
Os ids das bases de dados a efectuar o crawl. Os ids sdo os ndmeros
fornecidos no campo do id da sua lista de fontes. Pode ser especificado
como uma lista separada por virgulas de ids individuais e/ou ambitos
indicados por hifenes, como em 1-4, 15, 25-31.

SummaryDirectory
Especifica o directério-raiz para resumos de saida. Os resumos sdo escritos
em subdirectérios deste directério.

MaxThreads
Especifica o nimero de mddulos paralelos de crawl. Cada base de dados
de Notes € sujeita ao crawl por um tinico médulo. Bases de dados
multiplas serdo sujeitas ao crawl em paralelo.

doIncrementalCrawl
A predefini¢do é ndo. Se for sim, apenas processa documentos de Notes
novos/modificados desde 'summarizeThisDateAndLater'. Se
'summarizeThisDateAndLater' ndo for especificado, o crawler vai utilizar
cada campo de DatelLastCrawled da base de dados especificado na lista de
fontes da base de dados. Se doIncrementalCrawl=no, todos os documentos
vdo ser processados, independentemente da data.

summarizeThisDateAndLater
O formato para este campo é: MM/dd/aaaa hh:mm a tz, por exemplo
01/01/2600 01:11 PM PDT. Caso ndo seja fornecida nenhuma data ou hora,
resumem-se todos os documentos desde o tltimo crawl gravado na lista de
fontes (se doIncrementalCrawl estiver definido para sim), ou desde sempre
(se doIncrementalCrawl estiver definido para ndo.)

detachAttachments
A predefinigdo é sim. Se for este o caso, separa e resume anexos. Os tipos
de ficheiros de anexos para processamento estdo listados no ficheiro de
configuracdo. Se ndo, os anexos sdo ignorados.

attachmentFilenameFormat
A predefini¢do é I (longo). Pode também ser s (short-curto). O nome de
ficheiro longo codifica o tipo, o servidor, o nome da base de dados e o id
de Notes. O nome de ficheiro curto codifica o tipo e o id de Notes.

processAttachmentsAfterwards
A predefini¢do é ndo. Se sim, os ficheiros anexados ndo sdo resumidos
durante o resumo da base de dados de Notes. Em vez disso, é escrito um
registo no notesCrawl-attachments.bat para cada anexo, especificando
comandos para o resumo dos ficheiros. O utilizador, de seguida, escreve e
executa um ficheiro de comandos que resuma e depois elimine os anexos.
O processamento adiado dos anexos requer normalmente espaco de
armazenamento substancial de disco.

saveAttachmentFiles
A predefini¢do é ndo. Se sim, os originais dos ficheiros anexados nédo sédo
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apagados apds o processamento. Esta opgdo é valida apenas se
processAttachmentsAfterwards estiver definido como nao. Se
processAttachmentsAfterwards estiver definido como sim, é necessario
espago em disco para armazenar os anexos gravados.

MaximumNumberOfDetachingErrors
A predefini¢do é 10. O niimero maximo de erros ao processar o anexo, por
exemplo, ficar sem espaco em disco ao gravar ficheiros anexado, tolerados
pelo crawler antes de abortar o crawl.

saveURLsToFile
Predefini¢do é ndo. Se especificado, os URLs encontrados nos artigos de
documento Notas sdo escritos para num ficheiro do nome na forma:

nomebasedados (sem caminho e .nsf) + ".html".

updateDateLastCrawled
A predefini¢do é sim. Se for definido ndo, ndo actualiza adataUltimoCrawl
no ficheiro de fontes.

tempDirectory
A predefinigdao é c:\temp . Este directério é utilizado para escrever
quaisquer ficheiros temporarios.

logSummaryDirectory
A predefinigdo é registar. O directério no qual se gravam os ficheiros de
registo.

loggerPriority
A predefini¢do é informacao. Estas defini¢des definem a prioridade do
registador. As defini¢des podem ser, da mais elevada a mais baixa, erro,
aviso ou informagédo. Por exemplo, se a prioridade do registador for
definida como aviso, apenas as mensagens de registo com a prioridade de
aviso e erro serdo registadas.

Um elemento de anexagdo contendo elementos de inclusdo que identificam
extensdes de ficheiros anexados a serem processados, por exemplo .prz.

Excluir o IBM Web Crawler de um servidor

Por razdes de seguranga e rendimento, um administrador do EIP pode optar por
excluir determinados servidores ou paginas da sequéncia de hiperligacdes. O
utilizador pode ter a necessidade de limitar as actividades dos crawlers nos
respectivos servidores e paginas.

Pode dar instru¢oes ao IBM Web Crawler para evitar servidores ou péaginas
utilizando um ficheiro de politica de acesso. O ficheiro é construido de acordo com
as directivas publicadas em A Standard for Robot Exclusion (consulte
http://info.webcrawler.com/mak/projects/robots/norobots.html).

e O IBM Web Crawler necessita do ficheiro de politica de acesso
http:/ /oseuservidor /robots.txt antes de efectuar o crawl a um servidor e
periodicamente a partir dessa data.

* O ficheiro é constituido por linhas no formato
campo:<espagoopcional>valor<espagoopcional>

Se campo for Utilizador-Agente e o valor for IBM-WebCrawler ou *, as seguintes
linhas Desactivar (através da seguinte linha Utilizador-Agente) especificam
enderecos parciais a evitar. Este pode ser um caminho completo ou um caminho
parcial, qualquer endereco que se inicie com este valor ndo é obtido.
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Por exemplo:
Desactivar: /ajuda

desactiva /ajuda.html e /ajuda/indice.html.
Desactivar: /ajuda/

desactiva /ajuda/indice.html mas activa /ajuda.html.

Um valor em branco permite a obtencdo de todos os enderecos.
* Estas linhas podem ser separadas por linhas em branco.

¢ Pode incluir comentarios escrevendo um caracter #. O resto da linha é
considerado um comentario.

Aqui estdo alguns exemplos:
* Este /robots.txt especifica que todos os robots devem evitar este servidor.
# ndo permitir qualquer pessoa

Agente-utilizador: =*
Desactivar: /

» Este /robots.txt especifica que apenas o IBM Web Crawler pode efectuar um
crawl a este servidor e que o crawler ndo tem limites.

# permitir apenas IBM

Agente-utilizador: =*
Desactivar: /
Agente-utilizador: IBM-WebCrawler
Desactivar: # ndo permitir nada

* Este /robots.txt especifica que todos os robots devem evitar os enderegos nas
arvores de documentos html modelo, desenvolvimento e teste, que um agente
utilizador denominado IBM-WebCrawler tem uma excepgdo para as arvores de
desenvolvimento e de teste (€ permitido aqui) e que os robots xyz e wxyz devem
ser totalmente excluidos.

# um exemplo mais realista

Agente-utilizador: =*

Desactivar:  /docshtml/modelo
Desactivar: /docshtml/desenvolvimento
Desactivar:  /docshtml/teste

Agente-utilizador: xyz
Agente-utilizador: wxyz
Desactivar: /

Agente-utilizador: IBM-WebCrawler
Desactivar:  /docshtml/modelo
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Capitulo 6. Introducao ao fluxo de trabalho

E possivel utilizar o fluxo de trabalho do EIP para controlar o fluxo e o rendimento
do trabalho na empresa. Quando os utilizadores trabalham com os resultados de
pesquisas federadas, devem frequentemente tomar decisdes relativamente as ac¢des
a executar. Pode utilizar o fluxo de trabalho do EIP para determinar
antecipadamente como pretende que os utilizadores executem o trabalho.

Pode automatizar os fluxos de trabalho definindo perfis e regras que controlam o
modo como os componentes do fluxo de trabalho trabalham em conjunto. Pode
também optar por escolher o grau de restri¢do do seu sistema através do controlo
do acesso e da autoridade de utilizadores através de conjuntos de privilégios e
listas de controlo de acesso.

Compreender o fluxo de trabalho

A maioria das opera¢des empresariais podem ser caracterizadas como um conjunto
de processos inter-relacionados. O trabalho passa de um funciondario para outro e
de um departamento para outro. Alguns processos simples poderdo necessitar de
poucos passos, enquanto processos mais complexos envolvem um certo nimero de
funcionarios em departamentos diferentes.

O fluxo de trabalho permite mover trabalhos através de um processo e tomar
decisdes relacionadas com trabalho durante todo o processo. Por exemplo, a XYZ
Seguros recebe grandes volumes de formularios de participagdes por correio.
Durante o processo de verificacdo, os avaliadores de pedidos de indemnizacao
devem reunir documentos, como, por exemplo, fotografias e avaliagdes. Os
funcionarios gastam vdarias horas por dia para abrir, ordenar, arquivar e
supervisionar informagdes, bem como a recolher documentos pertinentes para
aprovacao final.

Estas informagdes sdo trocadas entre funcionarios a medida que as informagdes sdo
recebidas e verificadas. A medida que a participacdo vai seguindo o seu trajecto, é
tratada por funcionérios de varios departamentos.

Como utilizar o fluxo de trabalho

Como no exemplo da XYZ Seguros, a maioria das empresas que lida com
documentos efectuam parte ou a totalidade das tarefas seguintes:

* Arquivar documentos para uma consulta posterior.

¢ Recolher documentos, formuldrios, relatdrios e informagdes junto de diversas
fontes e, em seguida, entregar estes documentos no local adequado para serem
processados.

 Fazer corresponder correio recebido com documentos que estdo a ser
processados actualmente.

Um fluxo de trabalho representa o processo do trabalho. Descreve as acgdes que
podem ser executadas num grupo de um ou mais documentos ou contetidos e o
caminho deste grupo de documentos através do processo de fluxo de trabalho. Um
fluxo de trabalho reflecte 0 modo como é executado, com um admbito e limites bem
definidos. Define a sequéncia de actividades e tarefas e as liga¢des e relagdes entre
estas actividades e tarefas. Um fluxo de trabalho determina os critérios utilizados
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para tomar decisdes sobre o fluxo de trabalho. Para informacoes acerca do processo
de criagdo de fluxo de trabalho, consulte o Manual de Programacio de Aplicacdes de
Estagbes de Trabalho . Para informagdes acerca de como utilizar um cliente com fluxo
de trabalho, consulte Instalacido, Configuragio e Gestdo do eClient

Sincronizar IDs de utilizador e grupos

Esta seccdo explica como sincronizar IDs de utilizador e grupos entre o EIP, o
Content Manager e o0 MQ Series Workflow.

Quando gere utilizadores no Content Manager ou no Enterprise Information Portal
e 0 MQSeries Workflow é parte do seu sistema, também gere utilizadores no
MQSeries Workflow. Assim, se criar, modificar ou eliminar um ID de utilizador no
Content Manager ou noEnterprise Information Portal, deve também fazé-lo no
servidor MQSeries Workflow.

Uma vez que o Content Manager e o Enterprise Information Portal partilham IDs
de utilizador e grupos, se criar um ID de utilizador ou um grupo no cliente de
administragdo do sistema e o servico de fluxo de trabalho estiver activado mas o
servidor MQSeries Workflow nédo estiver activo, recebe uma mensagem de erro
indicando que esse utilizador ou grupo ndo foi criado no servidor MQSeries
Workflow. O ID de utilizador continua a existir como utilizador no Content
Manager ou no Enterprise Information Portal mas ndo existe no servidor MQSeries
Workflow.

Para sincronizar os IDs de utilizador e os grupos de gestdo de contetidos com os
do MQSeries Workflow, é necessario executar o utilitario de sincronizagao de
utilizadores do Workflow. Se instalou o servidor MQSeries Workflow
manualmente, certifique-se de que o servidor MQSeries Workflow foi iniciado.
Abra Servigos e verifique o estado do MQSeries Workflow X.X - FMC (sendo X.X a
versdo de fluxo de trabalho que tem instalada. Se o MQSeries Workflow nao
estiver activo, inicie o servico ou, caso tenha efectuado a instalacido em modo nao
assistido, va para o directério WFInstall e execute o ficheiro de comandos
CMBWFStart.bat. Siga os passos indicados abaixo para executar o utilitario de
sincronizagao:
1. Altere o directério onde foi instalado o Enterprise Information Portal. O
directério predefinido é C:\CMBROOT.

2. Escreva EIPUser2WF.bat.

Importante: Se possuir um servidor de fluxo de trabalho remoto, tem de iniciar
os ficheiros de comandos ou de interface (cmbsvregist8l.bat ou
cmbsvregist8l.sh) do servidor RMI antes de escrever EIPUser2WF.bat. Para
além disso, EIPUser2WF.bat utiliza informacgdes de dois ficheiros INI,
cmbsvcs.ini e cmbsvclient.ini, para localizar o servidor local ou remoto.
Certifique-se de que cmbsvcs.ini indica LOCAL se o seu servidor for local ou
REMOTE se o seu servidor for remoto. O ficheiro cmbsvclient.ini contém a
localizacao do servidor.

3. Introduza as informagdes necessarias para o nome da base de dados do EIP, o
ID de utilizador, a palavra-passe e o esquema.

Depois de introduzidas as informagdes necessarias, o utilitdrio de sincronizagao
copia os utilizadores do servidor de Content Manager or Enterprise Information
Portal para o servidor do MQSeries Workflow. Quando o utilitario tiver terminado,
ndo devera receber mensagens de erro indicando que um dado utilizador ou grupo
ndo é reconhecido pelo servidor do MQSeries Workflow.
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Se eliminar um ID de utilizador ou um grupo no Content Manager ou no
Enterprise Information Portal, deve também fazé-lo no servidor do MQSeries
Workflow. Se um ID de utilizador ou um grupo nao existir no servidor do
MQSeries Workflow, ndo poderd elimina-lo no Content Manager ou no Enterprise
Information Portal. Por exemplo, cria um ID de utilizador ou um grupo no
Content Manager ou no Enterprise Information Portal com a opcao de servidor de
fluxo de trabalho do EIP desactivada. Em seguida, activa a opcdo de servidor de
fluxo de trabalho quando tenta eliminar o ID de utilizador ou um grupo. Uma vez
que o ID de utilizador ou o grupo ndo existe no fluxo de trabalho do MQSeries,
vai receber uma mensagem de erro indicando que o ID de utilizador ndo existe no
servidor do MQSeries Workflow. Para corrigir este erro tem de executar o utilitario
EIPUser2WF para sincronizar os IDs de utilizador e os grupos e, em seguida,
eliminar o ID de utilizador e o grupo.

Reinstalar o servidor do EIP com o Workflow activado

Se tiver o EIP Workflow activado no servidor do EIP e pretende reinstalar um
novo servidor de EIP, tem de remover todos os dados de fluxo de trabalho do EIP
do servidor do MQSeries Workflow.

Antes de remover o servidor do EIP, execute os seguintes passos de forma a
remover todos os dados de fluxo de trabalho do EIP do servidor do MQSeries
Workflow. Importante: execute os passos na ordem indicada abaixo.

1.

Termine todas as instancias de fluxo de trabalho utilizando o eClient ou as
APIs de Workflow. Ao terminar as instancias de fluxo de trabalho sao
eliminados todos os artigos de trabalho.

Elimine as listas de trabalho e os modelos de fluxo de trabalho utilizando o
cliente de administracdo do sistema do EIP ou as APIs de administracdo do
sistema.

Elimine todos os utilizadores e grupos de utilizadores do EIP quando o fluxo
de trabalho estiver activado, de forma a que todos os IDs de utilizadores e
grupos de utilizadores sejam também eliminados do servidor do MQSeries
Workflow.

Reconfigure o servidor do MQSeries Workflow para EIP:

a. Insira o CD-ROM de instalacdo do EIP. Utilize uma linha de comandos para
passar para o directério WfInstall.

b. Na linha de comandos, escreva
fmcibie -iCMBWFAdmin.fdl -uadmin -ppassword -o -f

Importante: Se remover a base de dados do EIP antes de eliminar os IDs de
utilizador e grupos do EIP e do MQSeries Workflow, e em seguida tentar criar
os mesmos IDs de utilizador e grupos que existiam na base de dados do EIP
que eliminou, vai receber uma mensagem de erro indicando que os utilizadores
e os grupos ndo podem ser adicionados ao EIP. A mensagem de erro é:
DGL2616A: Nao foi possivel adicionar o utilizador: XXX -DGL2485A: Este
utilizador de fluxo de trabalho ja existe. Para resolver o problema execute os
seguintes passos:

. Desactive o servico de fluxo de trabalho do EIP no cliente de administra¢do do

sistema do EIP.

Termine a sessdo do cliente de administracdo do sistema do EIP e volte a iniciar
sessdo. Quando iniciar sessdo depois de desactivar o servico de fluxo de
trabalho, pode criar os mesmos IDs de utilizador e grupos que se encontravam
no EIP e ainda existem no servidor MQSeries Workflow.
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3. Active o servigo de fluxo de trabalho do EIP depois de criar os IDs de
utilizador e grupos que ja existem no servidor MQSeries Workflow.

Actualizar IDs de utilizador e grupos entre o MQSeries
Workflow e a base de dados do EIP

Para cada ID de utilizador ou grupo que exista no servidor MQSeries Workflow e
ndo exista na base de dados do EIP, pode executar os seguintes passos para
sincronizar os IDs de utilizador e os grupos:

1. Crie um ficheiro e introduza o seguinte texto:
» CODEPAGE 1252
* FM_RELEASE V3R3 2
¢ DELETE PERSON 'Utilizadorl’
» DELETE PERSON 'Utilizador2’
* DELETE PERSON 'Utilizador3’

em que Utilizadorl, Utilizador2 e Utilizador3 sdo os utilizadores que pretende
eliminar. Pode listar quantos utilizadores necessitar.

2. Guarde o ficheiro e execute o seguinte comando numa linha de comandos:
fmcibie -u admin -ppassword -i DeletePersons.fdl -f -o

em que DeletePersons.fd1 é o nome do ficheiro que foi criado no passo
anterior.

Para cada grupo que exista no servidor MQSeries Workflow e que ja ndo exista na
base de dados do EIP, pode executar os seguintes passos:

1. Crie um ficheiro de texto e introduza as seguintes informagoes:
+ CODEPAGE 1252
* FM_RELEASE V3R3 2
* DELETE ROLE 'Grupol’
* DELETE ROLE 'Grupo2’
* DELETE ROLE 'Grupo3’

em que Grupol, Grupo2 e Grupo sdo os grupos que pretende eliminar. Pode
listar quantos grupos sejam necessarios.

2. Guarde o ficheiro e introduza o seguinte comando numa linha de comandos:

fmcibie -u admin -p password -i DeleteGroups.fdl -f -o
onde DeleteGroups.fdl é o nome do ficheiro que foi criado no passo anterior.

Quando elimina um ID de utilizador do EIP e o suporte de fluxo de trabalho se
encontra activado, pode receber a seguinte mensagem de erro:

Nao foi possivel eliminar o utilizador [RC=12]

Se a operagdo de eliminacado do utilizador falhar, o sistema gera temp.log, que
fornece informagoes detalhadas sobre a falha. O ficheiro temp.log é gravado em
x:\CMBROOT. Sugestdo: Se tentar eliminar o ID de utilizador que usou para iniciar
sessao no cliente de fluxo de trabalho do MQSeries, a operacgdo de eliminagdo do
utilizador falhara.
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Planear um fluxo de trabalho

Antes de comegar a definir um fluxo de trabalho, deve determinar o trabalho que a
sua empresa executa, além do local e do modo de execucdo e quem o vai executar.
Um administrador ou um analista empresarial efectua este passo do planeamento.

Qual é o produto final? O produto final podera ser o resultado de todo o trabalho
realizado pela sua empresa, por um departamento na sua empresa ou por
determinados funciondrios de diferentes departamentos. Por exemplo, o produto
final do processo de compensacdo de indemnizagdes da XYZ Seguros é a carta
enviada ao detentor da apdlice aprovando ou rejeitando a participagao.

Analise as informagoes que devem ser processadas para produzir o produto final,
determine as acgdes que devem ser executadas e onde devem ser executadas e
decida o0 modo como pretende que as informagdes passem pelo fluxo de trabalho.

Informacoes a processar

Considere quais as informagdes que devem ser tratadas pelos utilizadores na sua
empresa. Que tipos de entrada de dados suportam o produto final? Que
documentos especificos devem ser processados?

Um artigo de trabalho ndao é um documento real. Um artigo de trabalho contém uma
referéncia para um documento e outras informagdes sobre o documento, tais como,
o estado do documento, a data da sua criacdo e outras. Um artigo de trabalho pode
ser qualquer contetiido (documentos ou objectos) de um servidor de contetdos. Por
exemplo, a XYZ Seguros recebe inicialmente formulérios de apdlices e mais tarde
recebe documentos de seguimento, tais como fotografias, apreciagdes e relatorios
de peritos.

Tratamento de informacoes

Quem estd mais habilitado para tratar cada passo do processo? Por exemplo, um
assistente administrativo pode verificar se um formulario de participagdo esta
completo, em seguida, arquiva o mesmo até que o titular da apdlice envie um
determinado documento. Quando o documento é recebido, o avaliador de pedidos
podera ser responsavel por fazer corresponder o documento com o pedido de
indemnizagdo, bem como pela aprovagdo do documento.

Uma lista de trabalhos pode ser considerada como uma fila de trabalhos criados
para utilizacdo por um ou mais funciondrios. E possivel agrupar os pedidos de
indemnizagdo numa lista de trabalhos acessivel a um certo namero de avaliadores
de pedidos. A lista de trabalhos constitui uma vista filtrada dos artigos de trabalho.
Os funciondrios s6 véem os artigos numa lista de trabalhos para a qual tenham
autorizacgao.

As listas de trabalho podem ser definidas para filtrar artigos de trabalho de uma
forma que trata cada parte do processo de participagdo, tal como recolher
fotografias, avaliagoes e relatérios. Uma lista de trabalho pode também consistir
em trabalhos de diferentes fluxos de trabalhos. Por exemplo, lista de trabalhos para
um avalista de pedidos pode conter avaliagdes para um pedido, fotografias
relacionadas com um segundo pedido e um relatério de perito para um terceiro
pedido. As acc¢des do avalista para cada artigo nesta lista de trabalhos pode ser
diferente. O avalista pode rever a avaliacdo e aprovar o primeiro pedido. Pode
preferir esperar por mais informagdes sobre o segundo pedido antes de executar
qualquer acgdo relacionada com as fotografias. Para o terceiro pedido, pode enviar
o relatdrio do perito para que outro funcionario execute uma acgao.
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Accoes a efectuar

Tenha em conta quais as acgdes a efectuar no contetiddo de um artigo de trabalho
durante o fluxo de trabalho. Por exemplo, o avaliador de pedidos pode aceitar um
pedido de indemnizagdo ou rejeita-lo se estiver incompleto. Uma lista de accdes
define as ac¢des que um utilizador pode executar no trabalho.

Por exemplo, dependendo do facto de um pedido satisfazer ou nédo os requisitos
iniciais, um avaliador de pedidos pode seleccionar uma opg¢ao para que o pedido
continue no fluxo de trabalho ou outra opgdo para rejeitar o pedido.

Como as informacoes fluem através do processo

Pense no modo como pretende que as informagdes e actividades fluam. Por
exemplo, quando serd revisto o pedido de indemnizacao inicial? Que documentos
de apoio sdo necessarios para avancar para o passo seguinte no processo? Que
critérios determinam se um pedido ¢é aceite ou rejeitado? Este fluxo de informacdes
é a base do fluxo de trabalho.

Um fluxo de trabalho consiste nos caminhos que conduzem o trabalho ao longo do
processo. Qual a origem da entrada de dados? O fluxo de trabalho deve comecar
num determinado ponto. Na XYZ Seguros, o pedido de indemnizacdo enviado
pelo titular da apdlice é o documento que inicia o fluxo de trabalho

Quando todos os documentos tiverem sido recebidos, o artigo de trabalho pode
continuar no caminho até chegar a uma acgéo final—por exemplo, a aprovacdo do
pedido.

Como tudo se encaixa

Ap6s analisar as informagdes que pretende processar, determinar as acgdes que
pretende executar e a decidir como pretende que seja efectuado o fluxo das
informacdes através do fluxo de trabalho, estd apto a criar um diagrama do fluxo
de trabalho, que é a representagdo grafica do fluxo de trabalho. Utilize a fun¢do
construtor de fluxo de trabalho do EIP para criar o diagrama.

Um diagrama de fluxo de trabalho mostra como o trabalho se move nas diferentes
actividades do processo, anotando as tarefas que a actividade envolve. Descreve o
fluxo, os elementos principais e os pontos-chave de um fluxo de trabalho.

Cada simbolo no diagrama do fluxo de trabalho representa um ponto em que o
trabalho é efectuado. Uma participacdo de sinistro tem de ser revista, tem de ser
reunida documentacdo de suporte e a participacdo tem de ser aprovada ou
rejeitada, dependendo de determinados critérios. Consulte |“Criar um fluxo de]
ltrabalho” na pagina 105| para obter mais informacdes sobre os simbolos do processo
utilizados no construtor de fluxo de trabalho.

Utilizar componentes de fluxo de trabalho do Enterprise Information
Portal

Esta secgdo descreve os componentes do fluxo de trabalho. Acede a todos os
componentes através do cliente de administragdo. Dica: O fluxo de trabalho EIP

Versao 8 inclui varias alterac¢des, incluindo mudangas ao contentor da Versao 7.1
para acomodar a nova arquitectura Content Manager Versao 8.
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Utilizar o construtor de fluxo de trabalho

Pode utilizar o construtor de fluxo de trabalho para definir e construir
graficamente o fluxo de trabalho de um grupo de trabalho, departamento ou
empresa. Restrigdo: O processo de migracdo EIP transfere utilizadores de bases de
dados Versado 7.1. O EIP Versao 8.2 ndo fornece qualquer transferéncia automatica
de dados de fluxo de trabalho. Deve voltar a desenhar os diagramas do fluxo de
trabalho da Versdo 7.1 utilizando o construtor de fluxo de trabalho do EIP Versdo
8.2 e voltar a implementar os processos de fluxo de trabalho do EIP Versao 7.1.

Antes de utilizar o construtor de fluxo de trabalho para criar um modelo dos
fluxos de trabalho, tem de definir os conjuntos de privilégios, listas de controlos de
acesso, utilizadores, grupos de utilizadores, acgdes, listas de acgdes e listas de
trabalhos. Ao definir um fluxo de trabalho no cliente de administragdo, pode
definir também uma lista de ac¢des predefinida para todo o fluxo de trabalho.
Pode também atribuir uma lista de ac¢des diferente em cada né no fluxo de
trabalho. Para obter mais informacoes sobre estas tarefas, consulte f’Definir listasl
lde accdes” na pagina 104} |“Definir listas de trabalhos” na pagina 104 e a ajuda
on-line.

Embora utilize o construtor de fluxo de trabalho para construir fluxos de trabalho,
ndo pode utilizar o construtor de fluxo de trabalho para executar o fluxo de
trabalho. Utilizando um cliente, os utilizadores véem e executam acc¢Oes em listas
de trabalhos e artigos de trabalhos. Para obter mais informagdes sobre como
programar um cliente para trabalhar com fluxo de trabalho de Enterprise
Information Portal, consulte o Manual de Programacio de Aplicagdes de Estagdes de
Trabalho e a online API reference. A descreve trés dos icones de fluxo de
trabalho que sdo comuns a todos os fluxos de trabalho. Existem outros icones de
fluxo de trabalho, como sub-fluxo de trabalho, evento, recolha e saida de
utilizador. A ajuda on-line do EIP descreve os icones da barra de ferramentas em
detalhe.

Tabela 7. icones bdsicos de fluxo de trabalho

Icone Descri¢ao

O né de inicio comega o processo de fluxo de trabalho. O
B diagrama do processo de fluxo de trabalho teme de ter um
e apenas um no de inicio.

Cada novo diagrama de processo de fluxo de trabalho
contém um né de término. Quando cria um processo, serd
gerado um né de término. Pode mover o né de término
para qualquer posicdo na superficie do desenho. O
diagrama de processo de fluxo de trabalho tem de ter um
e apenas um né de término.

! O né de término termina o processo de fluxo de trabalho.

Um né de trabalho associa uma lista de trabalho e uma
lista de acgbes a um ponto especifico do processo de fluxo
de trabalho. Um né de trabalho representa um ponto do
processo de fluxo de trabalho onde é realizado trabalho.
Todos os nos, incluindo o no inicial e o né final,
necessitam de um conjunto de ac¢des e alguém a quem
seja atribuida a realizagdo desse conjunto de acgdes.

Utilizar os servicos de fluxo de trabalho

O Enterprise Information Portal fornece servigos de fluxo de trabalho que mantém
informacgdes sobre fluxos de trabalho. As defini¢des de fluxo de trabalho e de lista
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de acgdes que o utilizador cria com o construtor de fluxo de trabalho sao mantidas
na base de dados de administracdo do Enterprise Information Portal e na base de
dados do fluxo de trabalho do IBM MQSeries.

Quando o administrador do sistema cria uma lista de trabalho, as informacgoes
associadas a mesma sdo armazenadas permanentemente na base de dados da
administracdo. O administrador do sistema pode actualizar, eliminar e adicionar
listas de trabalho utilizando EIP. Quando um administrador de sistema da saida de
um fluxo de trabalho, o fluxo de trabalho é fechado na base de dados do
Enterprise Information Portal e é marcado na base de dados como estando a ser
utilizado pelo utilizador, evitando que qualquer outra pessoa actualize até o
utilizador tenha terminado.

Definir listas de trabalhos

Uma lista de trabalho pode ser vista como um filtro de trabalho disponivel. Uma
lista de trabalhos é uma lista filtrada de artigos atribuidos a utilizadores ou grupos
de utilizadores especificos. Quando os utilizadores iniciam sessdo no Enterprise
Information Portal podem ver listas filtradas de artigos de trabalho que lhes sdo
atribuidas. Utilize o cliente de administra¢do do Enterprise Information Portal para
definir as listas de trabalhos.

A definicdo de uma lista de trabalhos inclui as regras que governam a
apresentacdo, o estado e a seguranca do respectivo artigo de trabalho. O utilizador
especifica as regras para cada lista de trabalhos ao mesmo tempo que cria a lista
de trabalhos. Para gerir o acesso a uma lista de trabalhos, o utilizador cria uma
lista de controlos de acesso para a lista de trabalhos. Para obter uma descrigdo
completa de como definir listas de trabalhos, consulte a ajuda on-line. A definicdo
da lista de trabalhos inclui:

Lista de controlo de acesso
Uma lista de controlos de acesso consiste num ou mais IDs de utilizadores
individuais ou grupos de utilizadores e no conjunto de privilégios
associados. O conjunto de privilégios é utilizado para definir uma
autorizacdo do utilizador para aceder ou realizar determinadas tarefas no
trabalho. As listas de controlo de acesso sdo utilizadas para limitar o acesso
do utilizador a artigos numa lista de trabalhos.

Filtrar e ordenar listas de trabalhos
Critérios de visualizagdo de uma lista de trabalhos filtrada e ordenada.

Numero maximo de artigos numa lista de trabalho.
Ntumero méximo de artigos que pretende que uma lista de trabalho
contenha.

Definir listas de accoes

Uma lista de ac¢des é uma lista abrangente de todas as ac¢des que um utilizador
pode executar no trabalho num fluxo de trabalho.

A ajuda on-line do cliente de administragdo fornece instru¢des passo-a-passo que
explicam como definir acgbes e listas de acgdes.
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Criar um fluxo de trabalho

Depois de definir acgdes, listas de acgdes e listas de trabalhos, utilize o construtor
de fluxo de trabalho para criar o modelo do fluxo de trabalho. A ajuda online do
cliente de administracdo fornece instrugdes passo-a-passo que explicam como
definir ac¢des e listas de ac¢oes. O construtor de fluxo de trabalho fornece
sugestdes visuais para criar um fluxo de trabalho.

Activar construtor de fluxo de trabalho

Neste passo, esta a iniciar um fluxo de trabalho numa base de dados de
administracdo. Restri¢do: A base de dados que selecciona para fluxo de trabalho
deve estar no mesmo servidor onde instalou o MQ Series, e servicos MQSeries
devem ser iniciados.

Para activar um fluxo de trabalho EIP e criar uma definicdo de fluxo de trabalho:
1. Inicie sessdo no cliente de administragéo.

2. Se tiver vérias bases de dados de administracdo, faca clique no icone para a
base de dados onde pretende activar o fluxo de trabalho.

3. Clique em Ferramentas->Servigos. Clique em Activar Fluxo de Trabalho.

4. Termine a sessdo do cliente e inicie novamente.Se tiver varias bases de dados,
seleccione o icone para a base de dados onde activou o fluxo de trabalho EIP. O
icone da pasta Fluxos de Trabalho serd apresentado.

5. Na drea esquerda da janela principal da administracdo do Enterprise
Information Portal, faga duplo clique na pasta Fluxos de Trabalho Fluxos de
Trabalho.

6. Faca clique com o botdo direito do rato no icone Defini¢des de Fluxo de
Trabalho e seleccione Novo para criar uma definicdo de fluxo de trabalho.

Requisito: é necessdrio criar pelo menos uma lista de controlos de acesso, uma
accao e uma lista de acc¢oes antes de definir um fluxo de trabalho.

Iniciar o servidor MQSeries Workflow

Iniciar servidor de Fluxo de Trabalho MQSeries introduzindo cmbwfstart numa
linha de comandos. Sdo abertas duas janelas para o servidor do MQSeries
Workflow. Deixe estas janelas de comandos abertas para continuar a executar o
servidor.

Se instalar o fluxo de trabalho depois da instalagdo inicial do Enterprise
Information Portal, devera configurar o sistema do Enterprise Information Portal
para a func¢do do fluxo de trabalho. Também é necessario alterar a configuragdo se
instalar a funcdo fluxo de trabalho numa estacdo de trabalho diferente da estacao
de trabalho em que o programa do cliente de administracdo foi instalado.

1. A partir da janela de administracdo, clique sobre as Ferramentas do membro do
ficheiro.

2. Faca clique sobre Servi¢os no menu.

3. Seleccione a caixa de verificagdo Fluxo de Trabalho.

4. Depois de concluida a configuragdo, termine sessdo do cliente de administragao
do Enterprise Information Portal e, em seguida, inicie sessdo de novo para
inicializar a funcdo fluxo de trabalho. Ap6s ter iniciado sessdo no cliente de
administracdo Enterprise Information Portal, o icone das Defini¢des de Fluxo
de Trabalho aparece no painel da esquerda.
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Sugestdo: Os administradores ndo visualizam o icone Defini¢des do Fluxo de
Trabalho a ndo ser que tenham autoridade para administrar a fungdo fluxo de
trabalho. Se pretende restringir o acesso a funcao fluxo de trabalho, consulte os
manuais de administragdo de sistema apropriados para cada servidor de contetido.
Consulte a ajuda on-line para obter mais informagdes sobre como autorizar
administradores a gerir a func¢do fluxo de trabalho.

O cliente pode ser criado a partir de uma aplicagdo personalizada utilizando o EIP
Connector Toolkit e exemplos ou pode utilizar o cliente exemplo do EIP.
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Capitulo 7. Ficheiros exemplo do IBM Web Crawler

Esta seccdo fornece dois exemplos de cédigo. Os ficheiros exemplificativos
config-sample2.xml ilustram os parametros de configuragdo <gcs-config>. O
exemplo de andlise do registo ilustra um exemplo de um relatério que contém
informacgdes de um crawl concluido.

exemplo de config-sample2.xml

O exemplo de codigo nesta seccdo ilustra o ficheiro gcs-config.

<IDOCTYPE gcs-config SYSTEM "config.dtd">
<gcs-config>
<l-- Definicdes globais: -->
<globals max-urls="1000000"
num-crawlers="30"
num-summarizers="8"
summaries-dir="summaries"
log-file="10g/L0G.txt"
temp-dir="temp"
log-priority="warn"
text-monitor="60"
graph-monitor="2"
connect-timeout="120"
read-timeout="100">

<l-- definigdes do registador exemplificativas -->
<logger-config category="gcs.summaries.list.resource"
priority="info" log-file="log/resources.txt"/>

<logger-config category="gcs.summaries.list.host" priority="info"
log-file="Tlog/hosts.txt"/>

<logger-config category="gcs.url.skipped" priority="info"
Tog-file="Tog/skipped_urls.txt"/>

<logger-config category="gcs.url.fromto" priority="info"
Tog-Tayout="%m\n" Tog-file="Tog/fromto.txt"/>

<logger-config category="gcs.http" priority="info"
Tog-file="log/http.txt"/>

<logger-config category="gcs.http.connect" priority="info"

log-file="1og/connecterrs.txt"/>

<l--utilize este para especificar uma base de dados
<urlpool-config urlcontainer-class="DB2URLContainer"
urlcollection- class="DB2URLCollection">
<urlpool-param name="dbname" value="gcs"/>
<nome param-conjurl="user" valor="xxxxxx"/>
<urlpool-param name="password" value="xxxxxx"/>
<urlpool-param name="cachesize" value="1000"/>
<urlpool-param name="driver"
value="COM. ibm.db2. jdbc.app.DB2Driver"/>
</urlpool-config> -->

<l--utilize este para especificar um proxy SOCKS
<system-properties>

<property name="socksProxySet" value="true"/>

<property name="socksProxyHost" value="socks2.server.ibm.com"/>

<property name="socksProxyPort" value="1080"/>
</system-properties> -->

</globals>

<group-list>
<group name="ibm">
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<crawler-config recursion-depth="-1">
<seed-Tist>
<!-- URLs to start crawling at: -->
<seed url="http://gcs.st1.ibm.com/gcs/testurl.html"/>
<seed url="http://gcs.st1.ibm.com/gcs/st1.html"/>
<seed url="http://gcs.st1.ibm.com/gcs/ibm.htm1"/>
</seed-1ist>

<content-type-pattern-list>
<!-- extensoes de ficheiros URL que nao correspondam a estes padroes
nao serao sujeitos a crawl: -->
<url-name-pattern name="htmx"/>
<url-name-pattern name="pdf"/>
<url-name-pattern name="gif"/>
<url-name-pattern name="zip"/>
<url-name-pattern name="txt"/>
</content-type-pattern-list>

<include-pattern-Tist>

<!-- URLs que ndo correspondam a estes padrdes ndao serdao sujeitos a crawl:

<url-obj-pattern host="*.ibm.com"/>
<!-- sho - url-obj-pattern query="*OpenDocument*"/ -->
<!-- sbho - url-obj-pattern query="#OpenView*"/ -->
<!-- url-obj-pattern query="*0OpenDocument =>
OpenDocument&amp; ExpandAl1x"/ -->
<l-- url-obj-pattern query="*0OpenView =>
OpenView&amp;ExpandAl1&amp;Count=999999%"/ -->
</include-pattern-Tist>

<exclude-pattern-Tist>
<!-- URLs que correspondam a estes padroes ndao serao sujeitos
a crawl: -->
<!-- ignorar estes padrdes comuns na nossa intranet -->
<url-obj-pattern file="*news*"/>
<url-obj-pattern file="#search*"/>
<url-obj-pattern file="«/afs/*"/>
<url-obj-pattern file="=/.../*"/>
<url-obj-pattern file="%bluepages*"/>
<l-- ignorar paginas pessoais -->
<url-obj-pattern file="*/~*"/>
<!-- ignorar SOCKS: nenhum URL deve especificar isto directamente -->
<url-regex-pattern match=".x:1080/.*"/>
<!-- ignorar portas de ligacao: recomendado para meros mortais -->
<url-regex-pattern match=".x[\?\=\+\;\%&quot;&amp;].*"/>
<!-- sendo efectua o crawl a portas de ligacao tal como se encontra
aqui configurado... -->

<l-- skip Domino -->

<url-obj-pattern file="x.nsfx"/>

<l-- sendo efectua crawl a Domino: permite apenas OpenDocument -->

<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
<url-obj-pattern
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query="+0penServerx"/>
query="*0penDatabasex*"/>
query="+*0penElementx"/>
query="*0penViewx"/>
query="+*0penAbout*"/>
query="+*0penHelp*"/>
query="*0penIcon*"/>
query="+*0penForm*"/>
query="*0penNavigator*"/>
query="x0penAgent*"/>
query="xCreateDocument=*"/>
query="+DeleteDocument*"/>
query="xEditDocumentx"/>
query="*SaveDocument=*"/>
query="*SearchSitex"/>
query="*SearchViewx"/>
query="+&amp;login*"/>

-



<url-obj-pattern

<!-- crawl Domino:

<url-obj-pattern

<url-obj-pattern

<url-obj-pattern
<lee -->

query="+*Command*"/>

avoid OpenDocument permutations -->
query="xExpandSection*"/>
query="=Navigatex"/>
query="*Start*"/>

</exclude-pattern-Tist>
</crawler-config>

<summarizer-config>
<!-- Copy2Rdf e o resumidor predefinido. Para estes tipos, utilize: -->
<resource-handler content-type="xhtm*"
summarizable="EipHtm]Summarizable"
summary-maker="EipHtmlRawSummaryMaker" />
<resource-handler content-type="*pdf"
summarizable="InsoSummarizable"
summary-maker="InsoSummaryMaker" />
</summarizer-config>
v </group>
</group-list>
</gcs-config>

IBM Web Crawler exemplo de ficheiro de analise de registo
D:\gcs\run\Tog>perl loganalysis.pl log.txt

Elapsed time in Log.txt for 7710 Tines was 1.84 minutes.

GCS was configured for 20 crawlers
999 total crawls attempted

137 - total crawl failures:
21 GCSHttpConnection.ABANDONING
12 GCSHttpConnection.CONNECT_ERROR
16 GCSHttpConnection.UNKNOWN_HOST
4 HTTP 403
29 HTTP 404
2 HTTP 500
8 HTTP 599
1 Read timed out
39 Robots not allowed
4 over max redirects
1 unknown protocol
862 = successfully crawled

0 - unchanged since earlier crawl

862 =
468

GCS was
855

new or changed
crawled per minute

configured for 5 summarizers
total summaries attempted

0 - total summary failures:

855 =

successfully summarized
gcs.summaries.list.host
gcs.summaries.list.resource
summarized per minute

GCS successfully crawled 134 servers to obtain 862 URL:

afqa0854.mop.ibm.com:

15

alslfl.yamato.ibm.com: 1

apache.btv.ibm.com: 1
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apc.endicott.ibm.com: 2
as400service.ibm.com: 1
atlas.bocaraton.ibm.com: 1
autoproxy.ibm.com: 1
cer.si.ibm.com: 1
commerce.www.ibm.com: 1
crmweb.boulder.ibm.com: 3
d02ntcl10l.ibm.com: 1
dacs.endicott.ibm.com: 1
duke.toraix.can.ibm.com: 1
ebcweb.austin.ibm.com: 1
ecspubs.ibmus2.ibm.com: 5
edaw3.fishkill.ibm.com: 1
endwww.endicott.ibm.com: 1
gcs.stl.ibm.com: 1
gustwick.austin.ibm.com: 1
ibmfnsys.somers.hqregion.ibm.com: 1
ibmpnyil.somers.hqgregion.ibm.com: 2
ifw-www.mul.ie.ibm.com: 1
iplswww.nas.ibm.com: 2
itirc.ibm.com: 1
logosite.services.ibm.com: 1
1t.lahulpe.ibm.com: 17
messaging.ibm.com: 1
mrsmrn04.1leeds.uk.ibm.com: 1
online.lahulpe.ibm.com: 1
page.sg.ibm.com: 1
procure.sbyl.ibm.com: 1
reso.somers.hqregion.ibm.com: 1
risctal.leipzig.de.ibm.com: 1
rrhhar.argentina.ibm.com: 1
seashore.stl.ibm.com: 1
secureway.raleigh.ibm.com: 15
service.software.ibm.com: 1
software.ibmus2.ibm.com: 1
techcenter.austin.ibm.com: 1
tr2.fishkill.ibm.com:8080: 1
ucd.torolab.ibm.com: 1
usmweb.boulder.ibm.com: 1
w3-1.ibm.com: 32
w3-2.ibm.com: 3
w3-3.ibm.com: 108
w3-5.ibm.com: 4
w3.a-nz.au.ibm.com: 1
w3.academy.ibm.com: 1
w3.almaden.ibm.com: 2
w3.alphaworks.ibm.com: 1
w3.ap.ibm.com: 1
w3.asca.ibm.com: 7
w3.austin.ibm.com: 3
w3.boulder.ibm.com: 1
w3.br.ibm.com: 1
w3.btv.ibm.com: 1
w3.can.ibm.com: 40
w3.chqg.ibm.com: 4
w3.coc.ibm.com: 1
w3.corporatetechnology.ibm.com: 1
w3.cupertino.ibm.com: 1
w3.dds.dfw.ibm.com: 17
w3.demopkg.ibm.com: 4
w3.design.ibm.com: 1
w3.developer.ibm.com: 3
w3.education.ibm.com: 1
w3.emea.ibm.com: 14
w3.enterlib.ibm.com: 7
w3.finsys.ibm.com: 1
w3.gcg.ibm.com: 1
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w3.globalfinancing.de.ibm.com: 1
w3.hakozaki.ibm.com: 1
w3.houston.ibm.com: 1
w3.hursley.ibm.com: 5
w3.iabc.ibm.com: 1
w3.ibm.com: 180
w3.ibmfax.ibm.com: 1
w3.ibmla.ibm.com: 14
w3.isicc.de.ibm.com: 1
w3.itso.ibm.com: 1
w3.japan.ibm.com: 1
w3.knowledge.raleigh.ibm.com: 1
w3.Tinux.ibm.com: 1
w3.marketiq.ibm.com: 1
w3.micro.ibm.com: 2
w3.mtlisc.can.ibm.com: 1
w3.munich.ibm.com: 1
w3.ode.raleigh.ibm.com: 1
w3.paylink.au.ibm.com: 1
w3.pisc.uk.ibm.com: 1
w3.pl.ibm.com: 1
w3.printers.ibm.com: 1
w3.pssc.mop.ibm.com: 1
w3.pssed.au.ibm.com: 1
w3.raleigh.ibm.com: 3
w3.rchland.ibm.com: 1
w3.research.ibm.com: 3
w3.reserve.ibm.com: 1
w3.rs6000.ibm.com: 1
w3.security.ibm.com: 1
w3.software.ibm.com: 6
w3.ssd.ibm.com: 1
w3.stl.ibm.com: 1
w3.techline.ibm.com: 1
w3.techsupp.yamato.ibm.com: 1
w3.torolab.ibm.com: 2
w3.usergroup.ibm.com: 1
w3.vendor.pok.ibm.com: 1
w3.viewblue.ibm.com: 1
w3.watson.ibm.com: 2
w3.wdg.uk.ibm.com: 1
w3.ytal.yasu.ibm.com: 1
w3.zurich.ibm.com: 1
w3chq.disbursements.ibm.com: 1
w3is.lagaude.ibm.com: 1
w3md.btv.ibm.com: 1
w3ssd.mainz.de.ibm.com: 1
w3vm.demopkg.ibm.com: 1
widweb.raleigh.ibm.com: 1
wtscpok.itso.ibm.com: 1
wwas.raleigh.ibm.com: 1
www-1.ibm.com: 63
www-3.ibm.com: 4
www-4.ibm.com: 86
www.almaden.ibm.com: 1
www.as400.ibm.com: 1
www.chips.ibm.com: 1
www.ibm.com: 52
www.ieg.ibm.com: 1
www.patents.ibm.com: 1
www.pc.ibm.com: 2
www.rs6000.ibm.com: 23
www.software.ibm.com: 9
www.storage.ibm.com: 1
www.watson.ibm.com: 1

GCS timed out 1 times:
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w3-3.ibm.com: 1

GCS ignored 42 URL prohibited by robots.txt:
reso.somers.hqregion.ibm.com: 1
w3.education.ibm.com: 1
w3.rchland.ibm.com: 34
w3.zurich.ibm.com: 1
www.ibm.com: 5

GCS skipped 3846 URL (requires gcs.url logging)
59 specified an unsupported protocol:
protocol not supported gopher: 6
protocol not supported mailto: 53
1206 had content-types (lower or UPPER case, > 10) that were not included

20 12
.fag: 13
J1: 14
.asp: 16
.cgi: 21
.shtml: 90
.pl: 92
.gif: 157
.nsf: 160
.jpg: 214
.Ccss: 240

516 URL were on servers and/or paths that were not included
2065 were excluded for these reasons:

URL Tonger than 254: 1

excluded by rule 1: 1210

excluded by rule 2: 854
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Capitulo 8. Utilizar a pesquisa de texto e QBIC

A primeira sec¢do deste apéndice explica como configurar e utilizar a pesquisa de
texto e a Query by Image Content (QBIC), duas fun¢des disponiveis apenas
quando selecciona o conector Content Manager Versdo 7.1 durante a instalacdo do
EIP. A segunda seccdo deste apéndice fornece informacdes sobre o carregamento do
texto exemplo e dados de imagem utilizados com aplicacdes de demonstragdo.

Pesquisar documentos utilizando o motor de pesquisa de texto

A pesquisa de texto pode ser integrada com o servidor Content Manager Versao
7.1, para que possa indexar, pesquisar e obter documentos armazenados no
Content Manager automaticamente. Os utilizadores podem localizar documentos
pesquisando palavras ou frases. O servidor de pesquisa de texto suporta tanto
conjuntos de caracteres de tinico-byte e de duplo-byte e pode ser executado em
AIX e Windows.

A pesquisa de texto inclui suporte de documentos estruturado para XML, HTML e
documentos com cédigo ASCII, que permite ao utilizador pesquisar termos em
secgOes especificadas de um documento. O utilizador pode pesquisar dados em
secgOes imbricadas. Pode pesquisar por contexto completo XML, por exemplo,
pode pesquisar por IBM em titulos e pesquisar por IBM dentro de um titulo que esta
numa secgdo especifica. Quando o utilizador especifica um caminho de DTD, a
pesquisa de texto pode utilizar de modo dindmico o DTD adequado a cada
documento, assumindo que uma referéncia ao DTD est4 guardada como
metadados para o documento.

Consulte o manual Planeamento e Instalagio do Enterprise Information Portal para
obter informagdes sobre planeamento e instalagdo de um sistema EIP utilizando
pesquisa de texto.

Activar um servidor de pesquisa de texto

Para utilizar um servidor de pesquisa de texto, deve activar a administracdo para o
servidor antes de iniciar o cliente de administracdo IBM Content Manager for
Multiplatforms. Para activar a administracao:

1. Inicie o IBM Content Manager for Multiplatforms servidor de bibliotecas.

Permita que o servidor de bibliotecas termine a construgdo das classes de
indices remissivos.

2. Inicie o servidor de pesquisa de texto na estagdo de trabalho em que esta
instalado introduzindo:

imlss -start dlinst

onde dlinst € o nome da instancia do servidor de pesquisa de texto escolhido na
altura da instalacdo ou aquando da utilizacdo do utilitario de comando imlcfgsv.
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Pesquisar imagens utilizando a Pesquisa por Conteudo de Imagem
(Q@BIC)

Esta secgdo apresenta a Pesquisa por Contetido de Imagem (QBIC) e explica como
configurar e utilizar a QBIC. A funcdo QBIC apenas esta disponivel se instalar o
conector Content Manager Versao 7.1. O QBIC é compativel com os sistemas
operativos Windows e AIX.

Introducao a pesquisa de imagem

O servidor de pesquisa de imagem utiliza a tecnologia IBM QBIC (pesquisa por
contetido de imagem) para o ajudar a pesquisar objectos por certas propriedades
visuais, tal como cor e textura. O servidor de pesquisa de imagens analisa imagens
e guarda as informacdes de imagens numa base de dados. Em seguida, os
utilizadores podem executar consultas de imagens, que utilizam as propriedades
visuais das imagens, para combinar cores, texturas e as respectivas posi¢des sem as
descrever com palavras. Pode combinar consultas baseadas no contetido com
pesquisas de texto e de palavra-chave para conseguir métodos de obten¢do com
maior capacidade para bases de dados de imagens e multimédia.

Cada servidor de pesquisa de imagens possui um directério de dados que contém
um ou mais bases de dados de pesquisa de imagens, que mantém os catidlogos de
pesquisa de imagens. Um catalogo de pesquisa de imagens guarda os dados
relativos as fung¢des visuais de uma recolha de imagens. Os objectos de imagem
actuais sdo armazenados em servidores de objectos no sistema IBM Content
Manager for Multiplatforms. O servidor de pesquisa de imagens é executado no
AIX e no Windows.

Consulte o manual Planeamento e Instalagdo do Enterprise Information Portal para
obter informagdes sobre a instalagdo da pesquisa de imagens.

Configurar a pesquisa de imagens

Estas instrugdes aplicam-se apds a instalacdo da Pesquisa de Imagens, que é
automaticamente instalada se seleccionar o conector Content Manager Versao 7.1.
A configuragdo da pesquisa de imagens consiste em:

1. Configurar o ambiente

2. Configurar o servidor de pesquisa de imagens
3. Configurar o cliente de pesquisa de imagens
4. Carregar dados exemplificativos de imagens

Se utilizar o assistente de instalagio no AIX: Nao é necessario executar os scripts
de configuragdo e de defini¢des ou emitir o comando de configuracdo do servidor.
O assistente conclui estas tarefas pelo utilizador.

Se estiver a instalar no Windows: deve concluir estas tarefas.

Configurar o ambiente

Conclua as tarefas de configuragdo do ambiente nesta sec¢do nas maquinas de
servidor e de cliente. O servidor de pesquisa de imagens requer as seguintes
varidveis de ambiente.

QBICTOP
Resolve nomes de ficheiros durante a configuracdo da pesquisa de imagens

QbicImagePath
Resolve nomes de ficheiros num ficheiro de imagens do servidor
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QbicMaskPath
Resolve nomes de ficheiros num ficheiro de mascaras do servidor

QbicSketchPath
Resolve nomes de ficheiros num ficheiro de desenhos do servidor

QbicTextPath
Resolve nomes de ficheiros num ficheiro de texto do servidor

O cliente de pesquisa de imagens requer apenas a varidvel de ambiente QBICTOP.

Exemplo AIX: No AIX, execute o script de configuracdo, que gera o script da
configuracdo e, em seguida execute o script de configuragdo para configurar o
ambiente.

1. Execute o seguinte script de configuragao:
/usr/1pp/cmb/bin/frnconfg.iss QBICTOP

onde QBICTOP é o caminho do directério de instalacdo para os ficheiros de
controlo (*.ini). Defina QBICTOP para /utilizadorl/cmb/gbic, em que
/utilizadorl é o directério inicial do ID de utilizador de administra¢do da
pesquisa de imagem. O ID de utilizador da pesquisa de imagens tem de ter
acesso de leitura/escrita a este directorio.

Este script gera o script de configuracdo: frnsetup.iss.
2. No directério inicial do ID de utilizador da pesquisa de imagens, execute:
. ./frnsetup.iss

Este script preenche as varidveis de ambiente para servidores e clientes de
pesquisa de imagens.

exemplo Windows: Para definir as varidveis de ambiente:
1. Seleccione Start—> Settings—> Control Panel.

2. Faca duplo clique sobre System.

3. Faga clique sobre o separador Ambiente.

4

Defina as varidveis e os valores apresentados na [Tabela 8| introduzindo-os nos
campos adequados e fazendo clique sobre Definir.

Requisito: O cliente de pesquisa de imagens requer apenas a varidvel
QBICTOP. Para ambientes de cliente, defina apenas a variavel QBICTOP.

Tabela 8. Varidveis de ambiente de pesquisa de imagens

Variavel Valor

QBICTOP d:\cmbroot\iss
QbicImagePath d:\cmbroot\iss
QbicMaskPath d:\cmbroot\iss
QbicSketchPath d:\cmbroot\iss
QbicTextPath d:\cmbroot\iss

Em que d: é a unidade em que a pesquisa de imagens esta instalada.

Configurar o servidor de pesquisa de imagens

Antes de iniciar o servidor de pesquisa de imagens, deve configura-lo. A
configuracdo do servidor consiste em concluir a configuragao inicial e a verificagao
de ligacdo.
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Para configurar o servidor:
1. Inicie o intérprete de comandos introduzindo: gbicadm
2. Introduza o comando config server. Por exemplo,

config
server LIBSRVRN FRNADMIN PALAVRAPASSE 9999

em que LIBSRVRN é o nome de servidor da biblioteca, FRNADMIN é o ID de
utilizador do Content Manager, PALAVRAPASSE é a palavra-passe do Content
Manager e 9999 é o nimero da porta do servidor de pesquisa de imagens.

Consulte|“Verificar a ligacao”|para obter mais informacdes.

Configurar o cliente de pesquisa de imagens

Antes de iniciar um cliente de pesquisa de imagens, incluindo o programa de
administracdo do sistema de pesquisa de imagens, é necessario configura-lo. A
administracdo do sistema Content Manager requer a atribuigdo de um nome
alternativo. Teste a configuragdo verificando a ligacao.

Atribuir um nome alternativo: Antes de poder utilizar a administracdo do
sistema Content Manager da pesquisa de imagens, que funcionam como um cliente
de pesquisa de imagens, deve atribuir pelo menos um nome alternativo de
servidor.

Para atribuir um nome alternativo:
1. Inicie o intérprete de comandos introduzindo: gbicadm
2. Introduza o comando add alias. Por exemplo,

add alias QBICSRV NOMESISCENTRAL 9999

em que QBICSRV é o nome alternativo, NOMESISCENTRAL é o nome de sistema
central do servidor de pesquisa de imagem e 9999 é o niimero da porta do
servidor de pesquisa de imagem.

Verificar a ligacao:
Importante:

1. O servidor de bibliotecas deve estar em execugdo para estabelecer ligacao com
o servidor de pesquisa de imagens.

2. A administracdo do sistema de pesquisa de imagens requer um ID de utilizador
do Content Manager existente. Para ligar com éxito a biblioteca de servidores, o
ID do utilizador da pesquisa de imagens e o ID do utilizador do servidor de
bibliotecas devem ser iguais. O valor predefinido para este ID de utilizador é
frnadmin. Se alterar este valor, certifique-se que os IDs sdo correspondentes.

Para verificar a ligagao:

1. Ap6s a configuracdo do servidor de pesquisa de imagens da introdugdo do
nome alternativo, inicie o servidor introduzindo commsrv a partir da linha de
comandos do servidor.

2. Para iniciar o interpretador de comandos, introduza: qbicadm.
3. No intérprete de comandos, introduza o comando connect.
connect QBICSRV FRNADMIN PALAVRAPASSE

em que QBICSRV é o nome alternativo, FRNADMIN é o ID de utilizador do Content
Manager, PALAVRAPASSE ¢é a palavra-passe do Content Manager.
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Apbs a ligacao ter sido bem sucedida, é apresentada a mensagem 0 servidor
da Biblioteca & LIBSRVRN.

4. Para desligar do servidor, introduza: disconnect.

5. Para sair do interpretador de comandos, introduza: quit.

Carregar e indexar dados exemplo

Esta seccdo explica como carregar e indexar dados de texto e de imagem exemplo,
que utiliza com as aplicacdes exemplo. Esta seccdo apenas se aplica se tiver
instalado o conector Content Manager Versdo 7.1 e seleccionado a opgdo de
pesquisa de texto.

Existem vérios programas de carregamento exemplo fornecidos com o CD do
Enterprise Information Portal. Esta seccdo descreve como carregar dados de
imagem e de texto utilizando o programa de carregamento exemplo
LoadSamp1eTSQBICDL. Pode carregar dados de pesquisa de texto e imagem em
separado para se certificar do funcionamento correcto de ambas as fungdes.

Antes de carregar os dados exemplo

Antes de executar o programa de carregamento, o utilizador deve:

1. Inicie sessdo no cliente de administracdo do EIP. Clique em Iniciar —
Programas —> Enterprise Information Portal for Multiplatforms 8.2 —»
Administragao.

2. Seleccione uma base de dados e inicie sessdo utilizando o ID de utilizador e
palavra-passe correctos. Se seleccionar a base de dados predefinida icmnlsdb,
insira icmadmin como o ID de utilizador e insira palavra-passe no campo da
palavra-passe. Se utilizar outra base de dados, introduza o ID de utilizador
aplicavel.

3. Crie uma configuragdo de servidor de bibliotecas utilizando o programa de
administracdo do sistema do Content Manager. Consulte a ajuda online do
programa de administragao do sistema para obter ajuda para esta tarefa.

4. Altere as propriedades de Acesso da configuracdo do servidor de bibliotecas
executando os seguintes passos:

a. Clique com o botdo direito sobre a nova configuracéo e clique em
Propriedades para abrir o bloco de notas Propriedades.

Faca clique sobre o separador Acesso.

c. Faca clique sobre o botdo Sessdes ilimitadas a partir de qualquer estagao
de trabalho.

Criar um indice remissivo de pesquisa de texto

Antes de carregar dados, o utilizador deve criar um indice remissivo de pesquisa
de texto vazio, que pode utilizar para indexar os exemplos de texto. Dica: S6 pode
criar um indice de pesquisa de texto num servidor Content Manager Versdo 6.1 ou
Versao 7.1.

Para criar um indice remissivo de pesquisa de texto:

1. Inicie o servidor de pesquisa de texto na estacdo de trabalho em que esta
instalado utilizando o seguinte comando:

imlss -start dlinst
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Onde dlinst é o nome da instancia do servidor de pesquisa de texto escolhido
na altura da instalagdo ou aquando da utilizagdo do utilitario de comando
imlcfgsv.

Inicie sessdo no programa de administragdo do sistema do Content Manager.
Seleccione Pesquisa de Texto na lista no painel superior esquerdo.
Faca duplo clique sobre Servidores de Pesquisa no painel da esquerda.

o kN

Faca duplo clique sobre TM . TM é o nome alternativo do servidor de pesquisa
para o servidor de pesquisa de texto.

6. Faca duplo clique sobre a pasta Indices Remissivos no painel da esquerda. Se a
mensagem RC_EMPTY_LIST mostrar, entdo, a partir da barra de menus, clique em
Seleccionado —> Novo para criar um indice remissivo.

7. Na janela Novo Indice Remissivo, defina indice remissivo. Clique sobre Ajuda
para obter uma descrigdo detalhada de cada campo.

Por exemplo:
Para o Windows:

Nome TMINDEX
Tipo Precise

Ficheiros de indice remissivo
x:\cmbroot\ts\index\tmindex em que x é a unidade de instalacdo; se o
caminho ndo existir serd criado.

Ficheiros de trabalho no indice remissivo
x:\cmbroot\ts\work\tmindex em que x é a unidade de instalagdo; se o
caminho ndo existir, serd criado.

Introduc¢do de informagGes
Nome do servidor de bibliotecas do Content Manager.

Nao altere os nomes das DLL assumidas do cliente e do servidor DLL.

Para o AIX:
Nome TMINDEX
Tipo Precise

Ficheiros de indice remissivo
/home/c1tadmin/tsindex/index/tmindex; se o caminho nao existir, serd
criado.

Ficheiros de trabalho no indice remissivo
/home/c1tadmin/tsindex/work/tmindex; se o caminho ndo existir, sera
criado. Certifique-se de que o utilizador tem autorizagdo para escrever
no directdrio.

Introducao de informacgdes
Nome do servidor de bibliotecas do Content Manager.
8. Faga clique sobre OK.

9. Faga duplo clique sobre TMINDEX para abrir o TMINDEX Administration
Notebook.
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Criar a base de dados, o catalogo e as funcoes da pesquisa
de imagens

Depois de ter criado um indice de pesquisa para os dados da pesquisa de texto de
exemplo, tem de criar uma base de dados de pesquisa de imagens e catdlogo para
os dados de imagem de exemplo.

Para criar a base de dados, o catdlogo e as fung¢des da pesquisa de imagens:

1. Inicie o servidor de pesquisa de imagens na estacdo de trabalho em que estd
instalado introduzindo o seguinte comando:

commsrv
Inicie sessdo no programa de administracdo do sistema do Content Manager.
Seleccione Pesquisa de Imagens na lista no painel superior esquerdo.

Faca clique sobre Servidores de Pesquisa de Imagens no painel da esquerda.
Faca clique sobre QBICSRV.

onde QBICSRV é o nome do servidor de pesquisa de imagens que especificou
durante a instalagéo.

ok wDbd

6. Faca clique com o botdo direito do rato sobre Bases de dados no painel da
esquerda e seleccione Nova Base de Dados.

7. Na janela Nova Base de Dados, escreva SAMPLEDB no campo Nome e clique
sobre OK.

8. No painel da esquerda, faga clique sobre Bases de Dados para apresentar o
icone SAMPLEDB na janela da esquerda.

9. Faga clique sobre SAMPLEDB.

10. No painel da esquerda, faga clique com o botdo direito do rato sobre
Catalogos e faca clique sobre Novo Catilogo.

11. Na janela Novo Catalogo, escreva SAMPLECAT no campo Nome e clique sobre
OK.

12. No painel da esquerda, faga clique sobre Catalogos para apresentar o icone
SAMPLECAT.

13. Faca clique sobre SAMPLECAT.

14. No painel da esquerda, faga clique com o botdo direito do rato sobre Fun¢oes
e faca clique sobre Novas Fungdes.

15. Na janela Novas Fungoes, seleccione cada fun¢ao no campo Nome e faga
clique sobre Aplicar. Quando as quatro fung¢des estiverem seleccionadas é
apresentada a seguinte mensagem:

Foram adicionadas ao catdlogo todas as fungdes possiveis.
16. Faga clique sobre OK.
17. Faga clique sobre Cancelar.

Executar o programa de carregamento
Pode carregar dados exemplo para testar a pesquisa de texto e imagem.

Os dados de imagem exemplo encontram-se nos seguintes ficheiros:

No Windows:
x:\cmbroot\samples\java\dl\samples.jar

No AIX:
Jusr/1pp/cmb/samples/java/d1/samples.jar
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O programa de carregamento exemplo carrega os dados no Content Manager e
indexa-os. Leia o prélogo do programa origem para obter instrugdes sobre a
sintaxe utilizada para executar o programa. Os programas de carregamento
exemplo sdo:

No Windows:
x:\cmbroot\samples\java\dl\LoadSamp1eTSQBICDL. jar

No AIX:
/usr/1pp/cmb/samples/java/d1/LoadSamp1eTSQBICDL. jar

Para executar o programa de carregamento de dados exemplo:
1. Descomprima os ficheiros .jar introduzindo:
jar -xvf samples.jar

Os ficheiros sdo descomprimidos para os directérios correctos.

2. Defina as varidveis de ambiente da estacdo de trabalho para compilar o
programa de carregamento exemplo concluindo as seguintes tarefas:
No Windows:

a. Abra x:\cmbroot\cmbenv71.bat num editor de texto e altere as
primeiras trés linhas para definir as varidveis de ambiente para a
estacdo de trabalho:

set CMBROOT = e:\cmbroot
set DB2HOME = e:\sqllib
set JAVAHOME = d:\jdk117

b. Guarde cmbenv71.bat e defina as varidveis de ambiente
introduzindo:

cmbenv71

No AIX:
a. Va para /usr/1pp/cmb/bin/ e execute a configuracdo introduzindo
. /cmbenv71.sh

b. Certifique-se de que os subdirectérios em
/usr/1pp/cmb/samples/java/d1/ e os ficheiros exemplo podem ser
escritos por todos os utilizadores.

3. Compile o programa de carregamento introduzindo o comando sensivel a
maitsculas e mintsculas:

javac LoadSampleTSQBICDL.java

4. Requisito: Os seguintes servidores devem estar em execucdo antes de iniciar o
programa de carregamento:

* Servidor de bibliotecas
* Servidor de objectos
* Servidor de pesquisa de texto

* Servidor de pesquisa de imagens

Se estiver a ser executado numa Versdo de Idioma Nacional do Content
Manager, defina a varidvel FRNDEFLANG para ENU antes de executar o programa
de carregamento. O comando do AIX para definir a variavel de ambiente é:
export FRNDEFLANG=ENU

5. Carregue os dados exemplo com o programa de carregamento introduzindo:

java LoadSampleTSQBICDL sampleQBIC.dat load.log frnadmin palavra-passe LIBSRVRN
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onde o seu ID de utilizador é frnadmin, a sua palavra-passe é password e o
servidor da biblioteca é LIBSRVRN.

Verifique o Toad.log para se certificar de que os dados de demonstragao sdo
carregados com sucesso.

Depois de terminar o carregamento dos dados exemplo, utilize a ferramenta de
administracdo do sistema do Content Manager ou as ferramentas da linha de
comandos pesquisa de texto para indexar os dados de texto exemplo.

Indexar os dados de texto exemplo

Para indexar os dados exemplo:

1.

2.
3.
4

o

Inicie sessdo no programa de administracdo do sistema do Content Manager.
Seleccione Pesquisa de Texto na lista no painel superior esquerdo.
Faca duplo clique sobre Servidores de Pesquisa.

Faca duplo clique sobre TM . TM é o nome alternativo do servidor de pesquisa
para o servidor de pesquisa de texto.

Faca duplo clique sobre novo indice de texto e clique sobre Propriedades.

Na pégina Explicito do bloco de notas Propriedades, faga clique sobre
Actualizar.

O campo Total do indice remissivo deve apresentar o ntimero de documentos
carregados com o programa de carregamento.

Faca clique sobre Indice remissivo para indexar os ficheiros.

Apbs alguns instantes, faca clique sobre Actualizar para ver o nimero de
documentos indexados com éxito no campo Indice de documentos principal.

Ap6s a indexagdo dos dados, pode utilizar a aplicagdo Java de demonstragdo para
pesquisar a recolha ou executar uma pesquisa simples utilizando a ferramenta de
linha de comandos imlsrch.
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Capitulo 9. Formatos de Documentos

Formatos de documentos do Information mining

Esta apéndice descreve os formatos de documentos suportados pelo information

mining.

Processamento de texto: Genérico

Texto ANSI (7 & 8 bits)

Todas as versoes

Texto ASCII (versdes disponiveis de 7 & 8 bits)

HTML
IBM FFT
IBM Revisable Form Text

Todas as versodes
Versoes até 3.0 (algumas limitagdes)
Todas as versodes

Todas as versoes

Microsoft Rich Text Format (RTF)

Texto em Unicode

Todas as versodes

Todas as versodes

Processamento de Texto: DOS

DEC WPS Plus (DX)
DEC WPS Plus (WPL)
DisplayWrite 2 & 3 (TXT)
DisplayWrite 4 & 5
Enable

First Choice
Framework

IBM Writing Assistant
Lotus Manuscript
MASS11

Microsoft Word
Microsoft Works
MultiMate

Navy DIF

Nota Bene

Office Writer

PC-File Letter
PC-File+ Letter
PFS:Write
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Versoes até 4.0
Versdes até 4.1
Todas as versdes
Versoes até a edicao 2.0
Versoes 3.0, 4.0 e 4.5
Versoes até 3.0
Versao 3.0

Versao 1.01

Versodes até 2.0
Versoes até 8.0
Versoes até 6.0
Versoes até 2.0
Versoes até 4.0
Todas as versdes
Versao 3.0

Versdo 4.0 até 6.0
Versoes até 5.0
Versoes até 3.0

Versdes A, Be C
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Professional Write
Q&A

Samna Word
SmartWare II
Sprint

Total Word
Volkswriter 3 & 4
Wang PC (IWP)
WordMARC
WordPerfect
WordStar
WordStar 2000
XyWrite

Processamento de Texto:

JustSystems Ichitaro

Processamento de Texto:
AMI/AMI Professional

Versoes até 2.1
Versao 2.0
Versoes até 4.0
Versao 1.02
Versoes 1.0
Versao 1.2
Versoes até 1.0
Versoes até 2.6
Versoes até Composer Plus
Versdes até 6.1
Versoes até 7.0
Versao até 3.0

Versoes até III Plus

International

Versoes 5.0, 6.0, 8.0, 9.0 e 10.0

Windows

Versoes até 3.1

Corel WordPerfect for Windows

JustWrite
Legacy

Versoes até 9.0
Versoes até 3.0

Versoes até 1.1

Lotus WordPro (Win32 / Intel plataformas)

SmartSuite 96, 97 e Millennium

Lotus WordPro (plataformas Unix - apenas texto)

Microsoft Windows Works
Microsoft Windows Write
Microsoft Word 97

Microsoft Word 2000
Microsoft Word for Windows
Microsoft WordPad

Novell Perfect Works

SmartSuite 97 e Millennium
Versoes até 4.0

Versoes até 3.0

Word 97

Word 2000

Versdes até 7.0

Todas as versdes

Versao 2.0

Novell WordPerfect for Windows

Professional Write Plus
Q&A Write for Windows
WordStar for Windows
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Processamento de Texto: Macintosh

Microsoft Word
Microsoft Word 98
WordPerfect
Microsoft Works
MacWrite 11

Versoes 4.0 até 6.0
Word 98

Versoes 1.02 até 3.0
Versoes até 2.0

Versao 1.1

Formatos de folhas de calculo

VP Planner 3D
Enable
First Choice

Framework

Lotus 1-2-3 (DOS & Windows)

Lotus 1-2-3 for SmartSuite

Versao 1.0
Versoes 3.0, 4.0 e 4.5
Versoes até 3.0

Versao 3.0

Versoes até 5.0

SmartSuite 97 e Millennium

Lotus 1-2-3 Charts (DOS & Windows)

Lotus 1-2-3 (0S/2)

Lotus 1-2-3 Charts (0S/2)
Lotus Symphony
Microsoft Excel 97
Microsoft Excel 2000
Microsoft Excel Macintosh
Microsoft Excel Windows
Microsoft Excel Charts
Microsoft Multiplan
Microsoft Windows Works
Microsoft Works (DOS)
Microsoft Works (Mac)
Mosaic Twin

Novell Perfect Works
QuattroPro for DOS
QuattroPro for Windows
PFS:Professional Plan
SuperCalc 5

SmartWare 11

Versodes até 5.0
Versodes até 2.0
Versdo até 2.0
Versoes 1.0, 1.1 e 2.0
Excel 97

Excel 2000

Versdo 3.0 até 4.0, 98
Versodes 2.2 até 7.0
Versoes 2.x até 7.0
Versao 4.0

Versoes até 4.0
Versoes até 2.0
Versoes até 2.0
Versao 2.5

Versdo 2.0

Versoes até 5.0
Versoes até 9.0
Versao 1.0

Versao 4.0

Versao 1.02

Formatos de Bases de Dados

SmartWare 11

Versao 1.02
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Access

dBase

DataEase

dBXL

Enable

First Choice

FoxBase

Framework

Microsoft Windows Works
Microsoft Works (DOS)
Microsoft Works (Mac)
Paradox (DOS)

Paradox (Windows)
Personal R:BASE
R:BASE 5000

R:BASE System V
Q&A

Reflex

Versoes até 2.0
Versdes até 5.0
Versao 4.x
Versao 1.3
Versoes 3.0, 4.0 e 4.5
Versoes até 3.0
Versao 2.1
Versao 3.0
Versodes até 4.0
Versoes até 2.0
Versoes até 2.0
Versoes até 4.0
Versoes até 1.0
Versao 1.0
Versodes até 3.1
Versao 1.0
Versoes até 2.0

Versao 2.0

Formatos padrao de graficos

PNG - Portable Network Graphics Internet Format

Binary Group 3 Fax

Versao 1.0

Todas as versdes

BMP(incluindo RLE, ICO, CUR & o0s/2 DIB)

Windows

CDR (se a imagem TIFF estiver ai incorporada)

Coral Draw versoes 2.0 — 9.0

CGM - Computer Graphics Metafile

ANSI, CALS, NIST, Versao 3.0

CMX - Corel Clip Art Format Versdes 5 até 6
DCX (PCX de multiplas paginas)

DRW - Micrografx Designer

DRW - Micrografx Draw

Microsoft Fax
Versdo 3.1

Versoes até 4.0

DXF (Binary and ASCII) AutoCAD Drawing Interchange Format
Versoes até 14

EMF Windows Enhanced Metafile

EPS Encapsulated PostScript

FMYV - FrameMaker graphics

FPX - Kodak Flash Pix

Se a imagem TIFF estiver ai incorporada
Formato vector e por quadricula até a Versdo 5.0

Sem formato especifico

126  Gerir o Information Integrator for Content



GDF - IBM Graphics Data Format
Versao 1.0

GEM - Graphics Environment Manager Metafile
Bitmap e Vector

GIF - Graphics Interchange Format
Compuserve

GP4 - Formato Group 4 CALS
Tipo I e Tipo II

HPGL - Hewlett Packard Graphics Language
Versdo 2.0

IMG - GEM Paint Sem versao especifica

JFIF (JPEG sem ser em formato TIFF)
Todas as versoes

JPEG - Formato Joint Photographic Experts Group
Todas as versdes

MET - OS/2 PM Metafile Versao 3.0

PBM - Portable Bitmap Sem versao especifica
Kodak Photo CD Versao 1.0

PCD - PCX Bitmap PC Paintbrush
Perfect Works (Draw) Novell versao 2.0
PGM - Portable Graymap Sem versdo especifica

PIC - Lotus 1-2-3 Picture File Format
Sem versao especifica

PICT1 & PICT2 (Raster) Macintosh Standard
PIF - IBM Picture Interchange Format

Versao 1.0
PNTG MacPaint
PPM - Portable Pixmap Sem versdo especifica
Progressive JPEG Sem versdo especifica

PSP - Paintshop Pro (apenas Win32)
Versoes 5.0, 5.0.1

RND - AutoShade Rendering File Format
Versdo 2.0

SDW Ami Draw Snapshot (Lotus)
Todas as versdes

SRS - Sun Raster File Format Sem versao especifica
Targa Truevision

TIFF Versoes até 6

TIFF CCITT Group 3 & 4 Sistemas de Fax

VISO (Modo de Visualiza¢ao Prévia apenas para Versao 4) Visio 4, 5, 2000
Visio 4, 5, 2000

WMEF Windows Metafile
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WordPerfect Graphics [WPG e WPG2]
Versdes até 2.0

XBM - X-Windows Bitmap compativel com x10
XPM - X-Windows Pixmap compativel com x10
XWD - X-Windows Dump compativel com x10

Formatos de graficos com grande capacidade

PSD - Adobe Photoshop File Format
Versdo 4.0

Al - Adobe Illustrator File Format
Versoes até 7.0

CDR - Corel Draw Versodes até 8.0
DSF - Micrografx Designer =~ Windows 95, versado 6.0

DWG - AutoCAD Native Drawing Format
Versoes 12 até 14

IGES - Initial Graphics Exchange Specification
Versdo 5.1

PDF - Portable Document Format
Acrobat versao 2.1, 3.0, 4.0, incluindo PDF Japonés

PS - Postscript Nivel 2

Formatos de Apresentacao

Microsoft PowerPoint para Macintosh
Versao 4.0, 98

Apresentacoes em Corel Versao 8.0 e 9.0
Apresentacoes em Novell Versoes 3.0 e 7.0

Harvard Graphics for DOS  Versdes 2.x e 3.x

Harvard Graphics Versdes Windows
Freelance 96 Freelance 96

Freelance for Windows 95 SmartSuite 97 e Millennium
Freelance for Windows Versdo 1.0 e 2.0

Freelance for OS/2 Versoes até 2.0

Microsoft PowerPoint for Windows
Versoes até 7.0

Microsoft PowerPoint 97 PowerPoint 97

Microsoft PowerPoint 2000 PowerPoint 2000

Formatos compactados e codificados
ZIP PKWARE Versoes até 2.0g
GZIpP Sem versdo especifica

LZA Self Extracting Compress
Sem versdo especifica
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LZH Compress Sem versdo especifica

Microsoft Binder Versao 7.0, Binder 97
MIME (correio de texto) Sem versao especifica
UUEncode Sem versao especifica
UNIX Compress Sem versao especifica
UNIX TAR Sem versdo especifica
Outra
vCard Electronic Business Card
Versao 2.1
Executable (EXE, DLL) Sem versdo especifica

Executable for Windows NT Sem versao especifica
MSG (apenas texto) Formato de correio Microsoft Outlook

Microsoft Project (apenas texto)
Project 98
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Capitulo 10. Gestao de direitos

Este capitulo introduz a caracteristica gestao de direitos EIP e descreve conceitos
de gestdo de direitos. Explica técnicas de marcagdo que pode utilizar para proteger
a sua propriedade.

Proteger a sua propriedade intelectual

Os objectos multimédia armazenados em forma digital sdo a sua propriedade
intelectual. A protec¢do destes objectos pode ser critica para os seus objectivos
empresariais, especialmente quando estes objectos estdo no World Wide Web onde
copiar é relativamente facil. Pode também utilizar tecnologia de marcagdo
fornecida com o Content Manager para dissuadir a utilizagdo ndo-autorizada da
propriedade intelectual através da marcagdo dos objectos digitais de multimédia
para protecgdo ou através da impressdo digital dos objectos para identificagao.

Pode aplicar uma marca aos objectos valiosos para:

* Identificar a fonte, para dissuadir copia ou reutilizagdo ndo-autorizada. Isto é
conhecido por marca de agua e é tipicamente visivel.

* Identificar o recipiente do contetido, para dissuadir cépia ou reutilizacao
ndo-autorizada. Isto é conhecido como uma impressdo digital e é tipicamente
invisivel.

* Fornecer um contacto para obter informagdes adicionais.

* Fornecer informacdes, como a hora e a data, para utilizacdo numa cadeia de
distribui¢do de valor acrescentado.

Pode marcar os objectos digitais antes de o objecto ser entregue aos clientes.
Ambas as marcas de dgua e impressoes digitais podem ser aplicadas antes da
entrega. Contudo, aplicar uma impressao digital antes da entrega implica que o
recipiente seja conhecido e pode necessitar que a marca seja aplicada de forma
dindmica no processo de entrega. Aplicar a marca a partir do seu proprio ambiente
controlado antes de a entrega aumentar a seguranca, porque existe menos risco de
interferéncia.

Pode aplicar marcas em vérias etapas no processo de gestdo e entrega. A sua

situacdo ird influenciar aquilo considerado apropriado. As marcas podem ser

aplicadas nos seguintes pontos no seu processo:

* Antes de o objecto ser armazenado
Se uma marca comum for para ser utilizada para o objecto (por exemplo, uma
marca de agua visivel para identificar o proprietario), pode aplicar a marca antes
ou enquanto armazena o objecto. Pode armazenar ambos os objectos
nao-marcado e marcado no sistema Content Manager. Ou pode armazenar
apenas o objecto marcado e manter o objecto ndo-marcado num depésito
separado.

* Depois de o objecto ser armazenado

Se pretende marcar objectos que sdo armazenados no sistema Content Manager,
pode recuperar o objecto, marca-lo, e substituir o objecto ndo-marcado com a
versdo marcada ou armazenar o objecto marcado como um artigo novo.

* Quando o objecto é recuperado
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Se a marca a ser aplicada varia com base no recipiente, pode aplicar a marca de
forma dinamica depois de o objecto ser recuperado. O objecto marcado pode
entdo ser entregue em vez do objecto original.

Se tiver muitos objectos de legado no sistema que ndo estejam marcados e nao
pretende utilizar os recursos para voltar a marcar cada objecto, pode marcar
objectos quando estes sdo recuperados.

Utilizar técnicas de marcacao

Tem a sua disposi¢do uma variedade de técnicas de marcagdo de contetido para
escolher. Cada técnica trata um problema especifico e difere na resisténcia a
remocgdo e modificagdo.

As marcagdes sado caracterizadas por:

Informacgoes transmitidas

Marca de Agua
Identifica a fonte do contetido. Pode conter informagdes tais como o
proprietdrio e versao do objecto.

Impressao digital
Identifica o recipiente do contetido. Pode conter informagoes tais como
onde e a quem o objecto é entregue.
Visibilidade
Visivel
A marca é visivel e pode ser identificada.
Invisivel
A marca é escondida numa imagem.

Integridade
Fragil A marca é quebrada por qualquer modificagao.

Robusto
A marca resiste a modifica¢des ao objecto marcado tais como
redimensionar, compactar, rodar e cortar.

Hora de aplicacdo

2

— Quando o objecto é capturado

— Quando o objecto é armazenado

— Quando o objecto é recuperado para distribuigdo para um cliente
— Quando o objecto é recebido na estacdo de trabalho do recipiente
Localizacado

— Se se pretende que uma marca visivel funcione como dissuasora da
reutilizacdo ilegal, aquela pode ser aplicada a uma grande parte de uma
imagem. A marca pode ser movida para sobrepor uma drea da imagem com
mais textura para dificultar a remocao.

—  Se for utilizada uma marca invisivel, uma area com textura da imagem
permite que os dados sejam incorporados com o menor efeito na imagem.

— Se se pretende que uma marca visivel indique pertenca, pode ser colocada
sem obstruir num canto da imagem.

— Se tiverem de ser utilizadas marcas visiveis e invisiveis, a marca visivel deve
ser aplicada primeiro.

Formato
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Binario
A marca pode ser uma sequéncia aleatéria de bites repetida ao longo da
imagem. Esta sequéncia aleatdria é a chave que pode ser utilizada para
marcar ou desmarcar a imagem.

A marca também pode ser uma imagem.

Dados estruturados
A marca pode ser constituida por dados textuais incorporados.

Marcacao visivel

Uma marca visivel é uma mascara transparente colocada sobre uma imagem te tal
forma que tanto a mascara e a imagem sdo visiveis. Uma marca visivel que é dificil
de remover é um dissuasor eficiente para a apropriagdo inadequada dos objectos.

Utilize uma marca visivel para as seguintes situagdes:

* Quando pretende fornecer imagens para os clientes revisualizarem, mas
desencorajar os clientes de reutilizar as cépias de revisualizacao.

* Quando pretende utilizar uma imagem numa publicidade na World Wide Web

Marcacao invisivel

Uma marca invisivel é constituida por dados escondidos numa imagem de tal
forma que a imagem parece ndo ter sido alterada. E necessdria uma aplicagdo para
aplicar, detectar e decifrar a marca.

Utilize uma marca invisivel para as seguintes situagoes:

* Quando pretende incorporar informagdes para identificar pertenca e
desencorajar copias ilegais de objectos marcados (marcagdo de agua).

* Quando pretende incorporar informagdes para tracar um caminho de
distribuicdo (impressdo digital)

* Quando pretende incorporar uma anota¢do ou uma legenda numa imagem
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Capitulo 11. Caracteristicas de Acessibilidade

Este produto inclui um nimero de caracteristicas que o tornam mais acessivel a
pessoas com deficiéncias. Estas caracteristicas incluem:

* A capacidade para realizar todas as fung¢des através do teclado em vez do rato.
* Suporte para as propriedades de ecrd aumentado

¢ Compatibilidade com tecnologias de assisténcia

* Compatibilidade com as caracteristicas de acessibilidade ao sistema operativo

» Formatos acessiveis de documentacédo

Entrada do teclado e navegacao

Estdo disponiveis as seguintes fun¢des para entrada de teclado e navegacao:

Entrada de teclado
Pode utilizar o teclado em vez de um rato para trabalhar com o produto.

Os artigos e controlos do menu fornecem teclas de acesso que lhe
permitem activar um controlo ou seleccionar um artigo de menu
directamente a partir do teclado. Estas teclas sdo auto-documentativas; as
teclas de acesso estdo sublinhadas no controlo ou no menu onde aparecem.

Destaque do teclado
Em sistemas baseados em Windows, a posicdo de destaque do teclado esta
real¢ada, indicando qual a area da janela que esta activa e em que local os
batimentos de teclas surtirdo efeito.

Ajustes ao tempo de resposta
Em sistemas baseados em Windows, pode ajustar os tempos de resposta
através do painel de controlo.

Caracteristicas para ecra acessivel

Os clientes dispdem de uma série de caracteristicas que aperfeicoam a interface do
utilizador, melhorando a acessibilidade para utilizadores com deficiéncias de visdo.
Estes aperfeicoamentos incluem suporte para defini¢des de contraste elevado e
propriedades de tipos de letra personalizéveis.

Modo de contraste elevado
Os clientes suportam a opcdo de modo de contraste elevado que é
fornecida pelo sistema operativo. Esta caracteristica suportam um maior
contraste entre cores de fundo e de primeiro plano.

Defini¢oes do Tipo de Letra
Em sistemas baseados em Windows, pode especificar defini¢des de
visualizagdo que determinam a cor, tamanho e tipo de letra para o texto
nos menus e janelas de dialogo. O cliente permite-lhe seleccionar o tipo de
letra para a lista de documentos.

Nao-dependéncia de cor
Nao ¢é necessério ter a capacidade de distinguir cores para poder utilizar
qualquer das fungdes deste produto.

© Copyright IBM Corp. 1999, 2003 135



Compatibilidade com tecnologias de assisténcia

Os clientes sao compativeis com aplicacdes de leitura de ecra tal como Narrator e
Via Voice. Os clientes possuem propriedades requeridas para estas aplicagdes de
acessibilidade de forma a disponibilizar informagdes no ecra para utilizadores com
deficiéncias visuais.

Documentacao Acessivel

A documentacao para este produto esta disponivel em formato PDF. Pode
converter os ficheiros PDF em HTML ou texto utilizando as ferramentas gratuitas
disponibilizadas pela Adobe em access.adobe.com. Este facto permite que os
utilizadores possam visualizar a documentagdo de acordo com as preferéncias de
visualizagao definidas nos respectivos browsers. Permite também a utilizacdo de
leitores de ecrd e outras tecnologias de assisténcia.
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Informacgoes

Estas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servicos disponibilizados
nos E.U.A.

Os produtos, os servigos ou as fungdes descritas neste documento poderdo nao ser
disponibilizados pela IBM noutros paises. Consulte o seu representante IBM para
obter informagdes sobre os produtos e servigos actualmente disponiveis na sua
area. Quaisquer referéncias, nesta publicacdo, a programas licenciados IBM ou
outros produtos ou servigos IBM, ndo significam que apenas esses programas
licenciados, produtos ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer outro
produto, programa ou servico, funcionalmente equivalente, podera ser utilizado
em substitui¢do daqueles, desde que ndo infrinja nenhum dos direitos de
propriedade intelectual da IBM. No entanto, é da inteira responsabilidade do
utilizador avaliar e verificar o funcionamento de qualquer produto, programa ou
servico ndo IBM.

Nesta publica¢do, podem ser feitas referéncias a patentes ou pedidos de patente
pendentes. O facto de este documento lhe ser oferecido ndo lhe confere quaisquer
direitos sobre essas patentes. Todos os pedidos de informagao sobre licencas
deverao ser enderecados a:

IBM Director of Licensing
IBM Portugal, SA

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
PORTUGAL

Pode enderecar os seus pedidos de informacgado sobre licencas relacionados com
informacdo de duplo byte (DBCS) ao Departamento de Propriedade Intelectual
IBM no seu pais. Também pode envié-los, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japao

O paragrafo seguinte nado se aplica ao Reino Unido ou a nenhum outro pais
onde tais cldusulas sejam compativeis com a lei local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “TAL
COMO ESTA” SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE, QUER EXPLICITA
QUER IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NAO INFRACCAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A
UM DETERMINADO FIM. Alguns Estados ndo permitem a exclusdo de garantias,
quer explicitas quer implicitas, em determinadas transacgoes; esta declaragao pode,
portanto, ndo se aplicar ao seu caso.

E possivel que estas informagdes contenham imprecisdes técnicas ou erros de
tipografia. A IBM permite-se fazer alteragdes periddicas as informagdes aqui
contidas; essas altera¢des serdo incluidas nas posteriores edi¢des desta publicagdo.
A IBM pode introduzir melhorias e/ou altera¢des ao(s) produto(s) e/ou
programa(s) descrito(s) nesta publicagdo em qualquer altura sem aviso prévio.
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Quaisquer referéncias, nesta publicacdo, a sitios da Web ndo IBM sdo fornecidas
apenas para conveniéncia e ndo deverdao nunca servir como aprovacao desses sitios
da Web. Os materiais existentes nesses sitios da Web ndo fazem parte dos materiais
destinados a este produto IBM e a utilizacdo desses sitios da Web sera da exclusiva
responsabilidade do utilizador.

A IBM pode utilizar ou distribuir qualquer informagdo que lhe seja fornecida, de
qualquer forma que julgue apropriada, sem incorrer em qualquer obrigagdo para
com o autor dessa informagdo.

Os possuidores de licengas deste programa que pretendam obter informagdes sobre
0 mesmo com o objectivo de permitir: i) a troca de informacdes entre programas
criados independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo
reciproca das informagdes que tenham sido trocadas, deverdo contactar a:

IBM Portugal, SA
Praca de Alvalade N° 7
1700-036 Lisboa
PORTUGAL

Tais informagdes poderdo estar disponiveis, sujeitas aos termos e as condigdes
adequadas, incluindo, nalguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado
disponivel para o programa sdo fornecidos pela IBM de acordo com os termos do
IBM Customer Agreement, do IBM International Program License Agreement or de
qualquer outro acordo equivalente entre ambas as partes.

Quaisquer dados de rendimento aqui contidos foram determinados num ambiente
controlado. Por conseguinte, os resultados obtidos em outros ambientes operativos
podem variar significativamente. Algumas medigdes podem ter sido efectuadas em
sistemas ao nivel do desenvolvimento, pelo que nédo existem garantias de que estas
medi¢Oes sejam iguais nos sistemas normalmente disponiveis. Para além disso,
algumas medi¢des podem ter sido calculadas por extrapolacdo. Os resultados reais
podem variar. Os utilizadores deste documento devem verificar os dados
aplicaveis ao seu ambiente especifico.

A informagéo relativa a produtos ndo IBM foi obtida a partir dos fornecedores
desses produtos, dos seus comunicados ou de outras fontes de divulgacdo ao
publico. A IBM néo testou esses produtos e ndo pode confirmar a exactidao do
rendimento, da compatibilidade ou de quaisquer outras afirmagdes relacionadas
com produtos ndo IBM. Todas as questdes sobre as capacidades dos produtos nao
IBM deverdo ser enderecadas aos fornecedores desses produtos.

Todas as afirmacdes relativas as directivas ou tendéncias futuras da IBM estdao
sujeitas a alteragdes ou descontinuacdo sem aviso prévio, representando apenas
metas e objectivos.

Esta publicacdo contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operagdes
comerciais didrias. Para os ilustrar o melhor possivel, os exemplo incluem nomes
de individuos, firmas, marcas e produtos. Todos estes nomes sdo ficticios e
qualquer semelhanga com nomes e moradas reais é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicacdes exemplo no idioma de origem,
que ilustram as técnicas de programacgdo em varias plataformas operativas. Pode
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copiar, modificar e distribuir estes programas exemplo de qualquer forma, sem
encargos para com a IBM, com a finalidade de desenvolver, utilizar, comercializar
ou distribuir programas de aplicagdo conformes a interface de programacao de
aplicagdes e destinados a plataforma operativa para a qual os programas exemplo
sdo escritos. Estes exemplos ndo foram testados exaustivamente sob todas as
condigdes. Deste modo, a IBM ndo garante nem se responsabiliza pela fiabilidade,
assisténcia ou funcionamento implicito destes programas. Pode copiar, modificar e
distribuir estes programas exemplo de qualquer forma, sem encargos para com a
IBM, com o objectivo de desenvolver, utilizar, comercializar ou distribuir
programas de aplicacdo em conformidade com as interfaces de programacao de
aplicagdes da IBM.

Marcas Comerciais

Os seguintes termos sdo marcas comerciais da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos, noutros paises ou em ambos:

IBM DisplayWrite PowerPC

400 e-business PTX
Funcionamento Avancado em Rede HotMedia QBIC
Unidade-a-Unidade

AIX Hummingbird RS/6000
AIXwindows ImagePlus SecureWay
APPN IMS SP

AS/400 Micro Channel VideoCharger
C Set ++ MQSeries Visual Warehouse
CICS MVS/ESA VisualAge
DATABASE 2 NetView Visuallnfo
DataJoiner 0S/2 WebSphere
DB2 0S/390

DB2 Universal Database PAL

Approach, Domino, Lotus, Lotus 1-2-3, Lotus Notes e SmartSuite sdo marcas
comerciais ou marcas comerciais registadas da Lotus Development Corporation nos
Estados Unidos, em outros paises ou ambos.

Intel e Pentium sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Intel
Corporation nos Estados Unidos, em outros paises ou ambos.

Microsoft, Windows e Windows NT sdo marcas registadas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos, outros paises ou ambos.

Java e todas as marcas comerciais e todos os logotipos baseados em Java sdo
marcas comerciais da Sun Microsystems, Inc., nos Estados Unidos, noutros paises

ou ambos.

UNIX é uma marca registada do The Open Group nos Estados Unidos e em outros
paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas comerciais ou
marcas de servicos dessas empresas.
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Glossario

Este glossério define termos e abreviaturas
especificas deste sistema. Os termos em itdlico sao
definidos noutro local deste glossario.

A

ADSM. Consulte Tivoli Storage Manager.

agente iterativo. Uma classe ou construcdo utilizada
para se deslocar numa recolha de objectos, um de cada
vez.

API. Consulte interface de programagio de aplicagoes.

aplicacdo cliente. Uma aplicacdo escrita com as APIs
orientadas para objectos e de Internet para aceder aos
servidores de contetidos a partir do Enterprise
Information Portal.

area de transferéncia ascendente. A area de
armazenamento de trabalho para o gestor de recursos.
Também denominada como memoria cache do gestor de
Tecursos.

arquivador de suportes. Um dispositivo fisico
utilizado para armazenar sequéncias de dados de dudio
e video. O VideoCharger é um tipo de arquivador de
suportes.

arquivo de dados. (1) Termo genérico para designar
um local (tal como um sistema de bases de dados,
ficheiro ou directério) onde sdo armazenados dados. (2)
Num programa de aplicagdes, uma representagao visual
de um servidor de contetidos.

arquivo de dados associado. Representagao virtual de
qualquer niimero de servidores de conteiidos especificos,
tais como Content Manager.

artigo . Termo genérico para a unidade mais pequena
de informagdo que o Enterprise Information Portal
administra. Cada artigo tem um identificador. Por
exemplo, um artigo pode ser uma pasta ou
umdocumento.

artigo de trabalho. No fluxo de trabalho do anterior
Content Manager e em fluxo de trabalho avangado do
Enterprise Information Portal, qualquer actividade de
trabalho que esteja activa dentro de um dado fluxo de
trabalho.

atributo. Uma unidade de dados que descreve uma
certa caracteristica ou propriedade (por exemplo, nome,
endereco, idade e por ai adiante) de um artigo, e que
pode ser utilizada para atribuir esse artigo. Um atributo
tem um tipo, que indica o intervalo das informagdes
armazenadas por esse atributo, e um valor, que esta
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dentro desse intervalo. Por exemplo, as informagdes
acerca dum ficheiro num sistema de ficheiros
multimédia, tais como, titulo, tempo de execugdo ou
tipo de codificagao (MPEG1, H.263, e por ai
adiante).Para o Enterprise Information Portal, consulte
também o atributo federado e o atributo nativo

atributo federado. Uma categoria de metadados do
Enterprise Information Portal definida por
correspondéncia com atributos nativos num ou mais
servidores de contetidos. Por exemplo, o atributo
federado, nimero de politica, pode ser correlacionado
para um atributo, num politica, no Content Manager e
para um atributo, policy ID, em Content Manager
ImagePlus for OS/390.

atributo nativo. Uma caracteristica de um objecto que
é gerido num servidor de conteiidos e que é especifico
desse servidor de contetidos. Por exemplo, o
campo-chave nimero de politica pode ser um atributo
nativo num servidor de contetidos do Content Manager
enquanto o campo ID de politica pode ser um
atributo nativo num servidor de contetidos do Content
Manager OnDemand.

Audio/Video Intercalado (AVI). Uma especificagio de
ficheiro RIFF (Formato de Ficheiro de Intercimbio de
Recursos) que permite que os dados audio e video para
serem intercalados num ficheiro. As pistas separadas
podem ser acedidas em porcdes alternadas para ouvir
ou gravar enquanto mantém o acesso sequencial no
dispositivo de ficheiros.

AVI. Consulte Audio/Video Intercalados.

B

BLOB. Consulte objecto bindrio grande

C

cadeia de consulta. Uma cadeia de caracteres que
especifica as propriedades e valores de propriedade de
uma consulta. Pode criar a cadeia de consulta numa
aplicacdo e transmiti-la a consulta.

campo-chave. Consulte atributo.

caracter global. Um carécter especial, tal como, um
asterisco (*) ou um ponto de interrogacao (?) que pode
ser utilizado para representar um ou mais caracteres.
Qualquer caracter ou conjunto de caracteres pode
substituir um carécter global.

cardinalidade. O nimero de linhas numa tabela de
base de dados.
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CGI. Consulte Interface de porta de ligagdo comum.
CIFE. Consulte ficheiro de intercimbio comum.
CIU. Consulte unidade de intercimbio comum.

classe. Na concepgdo ou programagao orientada para
objectos, pode ser definido um modelo para criar
objectos com uma defini¢do comum e,
consequentemente, propriedades, operagdes e
comportamento comuns. Um objecto é uma ocorréncia
de uma classe.

classe abstracta. Uma classe de programacao orientada
por objecto que representa um conceito; as classes que
dela derivam representam implementagdes do objecto.
Nao poderd construir um objecto de uma classe
abstracta; isto ndo pode ser transformado em
ocorréncia.

classe de conectores. A classe de programacao
orientada para objectos que fornece acesso normal as
APIs que sdo nativas a servidores de conteiidos
especificos.

classe de indice. Consulte tipo de artigo

classificagdo. Um valor inteiro que representa a
importancia de uma determinada parte relativamente
aos resultados de uma consulta. Um valor mais elevado
significa uma correspondéncia mais exacta.

classificacdo de tipo de artigo. Uma categorizagdo
dentro de um tipo de artigo que fornece mais
identificacdo aos artigos desse tipo de artigo. Todos os
artigos do mesmo tipo de artigo tém a mesma
classificacdo de tipo de artigo.

O Content Manager fornece as seguintes classificagoes
de tipo de artigo: pasta, documento, objecto, video,
imagem e texto; os utilizadores também podem definir
os suas proprias classificagdes de tipo de artigo.

cliente de biblioteca. O componente de um sistema
de Content Manager que fornece uma interface de
programacao de baixo nivel para o sistema de
bibliotecas. O cliente da biblioteca inclui API que fazem
parte do kit do programador de software.

cliente estreito. Um cliente tem pouco ou nenhum
software instalado mas que tem acesso a software
gerido e disponibilizado por servidores de rede a ele
ligados. Um cliente estreito constitui uma alternativa a
um cliente de plenas fun¢des, como uma estacao de
trabalho.

cliente/servidor. Nas comunicag¢des, o modelo de
interac¢do no processamento de dados distribuido no
qual um programa num local envia um pedido para
um programa para outro local e aguarda uma resposta.
O programa que esté a fazer o pedido é chamado de
cliente; o programa que pede é chamado de servidor.
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Common Gateway Interface (CGI). Um standard para
o intercambio de informacdes entre um servidor da
Web e programas que lhe sdo externos. Os programas
externos podem ser escritos em qualquer linguagem de
programacao suportada pelo sistema operativo no qual
o servidor da Web esteja a ser executado. Consulte
script CGL.

componente descendente. Nivel secundario ou
inferior opcional de um tipo de artigo hierarquico. Cada
componente descendente esta directamente associado
ao nivel que acima dele.

componente raiz. O primeiro ou tinico nivel de um
tipo de artigo hierarquico que consiste em atributos
relacionados definidos pelo sistema e pelo utilizador.

componente. Termo genérico para um componente raiz
ou um componente derivado

conjunto. Um grupo de objectos com um conjunto
semelhante de regras de gestdo.

conjunto de privilégios. Um conjunto de privilégios
para trabalhar com componentes e fungdes do sistema.
O administrador atribui conjuntos de privilégios a
utilizadores (IDs de utilizador) e grupos de utilizadores.

construtor. Em linguagens de programacao, consiste
num método com o mesmo nome que a classe e que é
utilizado para criar e inicializar objectos dessa classe.

consulta por contetido de imagem (QBIC). Uma
tecnologia de consultas que permite pesquisas baseadas
em conteudo visual, denominadas fungées, em vez de
texto simples. Utilizando a QBIC, pode procurar
objectos com base nas suas caracteristicas visuais,
como, por exemplo, cor e textura.

controlo de acesso. O processo que garante que
determinadas funcgdes e objectos podem ser acedidos
apenas por utilizadores autorizados de forma
autorizada.

correlacdo de utilizadores. Associar palavras-passe e
IDs de utilizador do Enterprise Information Portal as
palavras-passe e aos IDs de utilizador correspondentes
num ou mais servidores de contetidos. A correlacao de
utilizador permite o inicio de sessdo tinica no
Enterprise Information Portal e servidores de conteiidos
multiplos.

critérios de pesquisa. No Enterprise Information
Portal, campos especificos que um administrador define
para um modelo de pesquisa que limita e define as
opgdes que estdo disponiveis para os utilizadores.

cursor. Uma estrutura de controlo designada utilizada
por um programa de aplicacdo para apontar para uma
linha especifica num conjunto ordenado de linhas. O
cursor é utilizado para obter linhas a partir do
conjunto.



D

dados de sequéncia. Quaisquer dados que sdo
enviados através de uma ligagdo em rede a uma
velocidade especificada. Uma corrente pode ser um
tipo de dados ou uma combinagdo de tipos. As
velocidades dos dados, expressas em bits por segundo,
variam conforme os diferentes tipos de sequéncias e
redes.

DDO. Consulte objecto de dados dindmicos.

defini¢ao de tipo de documento (DTD). As regras
que especificam a estrutura para uma classe especifica
de documentos XML. A DTD define a estrutura com
elementos, atributos e notagdes, e estabelece as
restri¢cdes para como cada elemento, atributo e notagao
podem ser utilizados dentro de uma classe especifica
de documentos. Uma DTD ¢ analoga a um esquema de
base de dados, ja que a DTD descrever completamente
a estrutura para um idioma de marca especifica.

definicdao do servidor. As caracteristicas de um
servidor de conteiidos especifico que o identifica, de
forma tnica, no Enterprise Information Portal.

definicdo do tipo de servidor. A lista de
caracteristicas, de acordo com o que foi definido pelo
administrador, necessarias para identificar de modo
exclusivo um servidor personalizado de um
determinado tipo perante o Enterprise Information
Portal.

documento. Um artigo que pode ser armazenado,
obtido e trocado entre utilizadores e sistemas do
Content Manager como uma unidade independente.
Presume-se que um artigo com o tipo semantico
documento contenha informagdes que formem um
documento, mas isto ndo significa necessariamente que
se trate de uma implementacdo do modelo de
documento do Content Manager.

Um artigo criado a partir de um tipo de artigo
classificado de documento (uma implementacao
especifica do modelo de documento do Content
Manager), tem de conter partes de documento. Pode
utilizar tipos de artigo classificado de documento para

criar artigos com o tipo semantico documento ou pasta.

As partes de documento podem incluir varios tipos de
contetidos, por exemplo, texto, imagens e folhas de
calculo.

DTD. Consulte definicio de tipo de documento

E

entidade federada. Um objecto de metadados do
Enterprise Information Portal composto por atributos
federados e opcionalmente associados a um ou mais
indices de texto federado.

entidade nativa. Um objecto que é gerido num servidor
de contetidos especifico e que é composto por atributos
nativos. Por exemplo, as classes de indice do Content
Manager sdo entidades nativas compostas por
campos-chave do Content Manager.

estado do fluxo de trabalho. O estado de um fluxo de
trabalho.

estado do trabalho. O estado de um determinado
artigo de trabalho, documento, ou pasta.

extended data object (XDO). Num programa de
aplicacdo, uma representacdo genérica de um objecto de
multimédia complexo armazenado que é utilizado para
mover esse objecto para dentro e para fora da memoria.
Os XDOs sdo, a maior parte das vezes, contidos dentro
de DDOs.

Extensible Markup Language (XML). Uma
metalinguagem padrao para definir idiomas de marca
que sao derivados de, e sdo um sub-conjunto de,
SGML. O XML omite as partes mais complexas e
menos utilizadas de SGML e torna mais facil escrever
aplicagdes para processar tipos de documentos, autor e
gerir informagoes estruturadas, e transmitir e partilhar
informagdes estruturadas através de diversos sistemas.
A utilizacdo de XML ndo requer as aplicacdes e
processamento robusto que sdo necessarios para SGML.
XML esta a ser desenvolvido sob as normas do World
Wide Web Consortium (W3C).

F

ficheiro de intercimbio comum (CIF). Um ficheiro
que contém uma sequéncia de dados ImagePlus
Interchange Architecture (IPIA).

ficheiro de tabelas de rede. Um ficheiro de texto que
contém as informagoes de configuragdo especificas do
sistema para cada né num sistema do Content
Manager. Cada n6 do sistema tem de ter um ficheiro de
tabelas de rede que identifique o né e enuncie os nds
com os quais tem de estabelecer ligagao.

O nome da tabela de rede é FRNOLINT.TBL.

ficheiro README. Um ficheiro que deve ser
visualizado antes do programa a ele associada ser
instalado ou executado. Um ficheiro README
normalmente contém informagdes de ultimo minuto
sobre o produto, informagdes sobre a instalagdo ou
sugestdes sobre como utilizar o produto.

fluxo de trabalho. Em Enterprise Information Portal,
uma sequéncia de passos de trabalho e das regras que os
governam, ao longo dos quais passa um pacote de
trabalho um documento ou uma pasta enquanto estd a ser
processado/a.

Por exemplo, a aprovagao de indemnizacoes
descreveria o processo que uma indemnizacao de
seguros individual deve seguir para aprovagao.
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formato de dados. Consulte tipo de MIME

fungdo. As informacdes de contetddo visual
armazenadas no servidor de pesquisa de imagens. Do
mesmo modo, as caracteristicas visuais que as
aplicagdes de pesquisa de imagens utilizam para
determinar correspondéncias. As quatro fun¢dées QBIC
sdo: cor média, cor do histograma, cor posicional e
textura.

H

HTML. Consulte Hypertext Markup Language.

Hypertext Markup Language (HTML). Uma
linguagem de marcagdo que estd em conformidade com
a norma SGML e que foi concebida principalmente
para suportar a apresentagdo online de informagdes
textuais e gréaficas que incluem ligacdes de hipertexto.

identificador persistente (PID). Um identificador que
identifica de modo tnico um objecto,
independentemente do local onde esta armazenado. O
PID é composto por um ID do artigo e por uma
localizagao.

Image Object Content Architecture (IOCA). Uma
recolha de construgdes utilizadas para intercambio e
apresentacao de imagens.

indice. Para adicionar ou editar os valores de atributo
que identificam um artigo ou um objecto especifico, de
forma a este poder ser posteriormente recuperado.

indice de texto federado. Um objecto de metadados
do Enterprise Information Portal que é definido para
um ou mais indices de texto nativo num ou em mais
servidores de contetidos.

indice de texto nativo. Um indice dos artigos de
objectos que sdo geridos num servidor de conteiidos
especifico. Por exemplo, um indice de pesquisa de texto
simples num servidor de contetidos do Content
Manager.

information mining. O processo automatico de
extrac¢do de informagdes-chave de texto(resumo),
localizando temas predominantes num conjunto de
documentos (categorizagdo), e pesquisando documentos
relevantes utilizando consultas poderosas e flexiveis.

intercambio. A capacidade de importar ou exportar
uma imagem com o seu indice a partir de um sistema
Content Manager ImagePlus for OS/390 para outro
sistema ImagePlus utilizando um ficheiro de intercambio
comum ou uma unidade de intercimbio comum.

interface de programacao de aplica¢des (API). Uma
interface de software que permite que as aplicagoes
comuniquem entre si. Uma API é o conjunto de
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instrucdes em linguagem de programacao que podem
ser codificadas num programa de aplicacao para obter
as fungdes e os servigos especificos fornecidos pelo
programa licenciado subjacente.

inventario do servidor. A lista global de entidades
nativas e atributos nativos a partir dos servidores de
contetidosespecificados.

IOCA. Consulte Image Object Content Architecture.

J

JavaBeans. Uma tecnologia de componente de
software, independente de plataformas, para construir
componentes de Java reutilizdveis chamados “beans.”
Depois de serem construidos, esses beans pode ficar
disponiveis para serem utilizados por outros
engenheiros de software ou podem ser utilizados em
aplicagoes de Java.Utilizando o JavaBeans, os
engenheiros de software podem manipular e reunir
beans num ambiente gréafico de programacao de
arrastar-e-largar.

Joint Photographic Experts Group (JPEG). (1) Um
grupo que trabalho para estabelecer a norma para a
compressdo de imagens digitalizadas de tom continuo.
(2) A norma para imagens paradas desenvolvidas por
este grupo.

JPEG. Consulte Joint Photographic Experts Group.

L

LAN. Consulte rede de drea local.

libertar. Remover critérios de suspensdo de um artigo.
Um artigo suspenso é libertado quando os critérios
tiverem sido satisfeitos ou quando um utilizador com
autoridade adequada substituir os critérios e o libertar
manualmente.

ligacdo. Uma relagdo direccional entre dois artigos: a
origem e o destino. Poderd utilizar um conjunto de
ligagdes para modelar demasiadas associagoes.
Contrasta com referéncia

lista de ac¢des. Uma lista aprovada das acgdes,
definidas por um administrador de sistemas ou outro
coordenador de fluxo de trabalho, que um utilizador possa
efectuar num processo de fluxo de trabalho ou de
encaminhamento de documentos.

lista de controlo de acesso. Uma lista constituida por
um ou mais IDs de utilizador ou grupos de utilizador e
privilégios associados. Pode utilizar as listas de controlo
de acesso para controlar o acesso dos utilizadores para
modelos de pesquisa no sistema do Enterprise
Information Portal.



lista de trabalhos. Uma recolha de artigos de trabalho,
documentos ou pastas que estdo atribuidos a um
utilizador.

M

memoria cache. Uma memoria tampdo com
propositos especiais, mais pequena e mais rapida do
que a memoria principal, utilizada para manter uma
copia dos dados que pode ser acedida frequentemente.
A utilizacdo da memoria cache reduz o tempo de
acesso, mas podera aumentar os requisitos de memoria.

memoria cache do gestor de recursos. A area de
armazenamento de trabalho para o gestor de recursos.
Também denominada drea de transferéncia ascendente.

memoria cache do servidor de objectos. Consulte
memoria cache do gestor de recursos.

método. Em concepgdo ou programa de Java, o
software que implementa o comportamento
especificado por uma operagdo. Sinénimo de uma
fun¢do de membro no ++.

modelo de pesquisa. Um formato, composto por
critérios de pesquisa concebido por um administrador
para um determinado tipo de pesquisa associada. O
administrador também identifica os utilizadores e os
grupos de utilizador que podem aceder a cada modelo de
pesquisa.

multimédia. Combinar elementos de suporte de dados
diferentes (texto, graficos, dudio, imagem parada,
video, animagdo) para visualizar e controlar a partir de
um computador.

Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) .
Consulte tipo de MIME

O

Object Linking and Embedding (OLE). Uma
especificagdo da Microsoft para ligar e incorporar
aplicacdes para que possam ser activadas a partir de
outras aplicagdes.

objecto. Qualquer contetido digital que um utilizador
pode armazenar, recuperar e manipular como uma
unidade tnica, por exemplo, imagens de JPEG, de
audio MP3, video AVI e um bloco de texto a partir de
um livro.

objecto binario grande (BLOB). Uma sequéncia de
bytes com um tamanho variavel entre 0 bytes e 2
gigabytes. Esta cadeia ndo tem associada uma pagina
de cédigos nem um conjunto de caracteres. As imagens,
0s objectos de dudio e de video sdo armazenados em
BLOBs.

objecto de dados dinamico (DDO). Num programa
de aplicacdes, uma representagdo genérica de um

objecto armazenado utilizado para mover esse objecto
para dentro e para fora do armazenamento.

OLE. Consulte Object Linking and Embedding.

P

pacote. Uma recolha de classes relacionadas e
interfaces que fornecem protec¢do de acesso e gestdo de
espaco de nome.

pacote de trabalho. Na Versado 7.1 do Enterprise
Information Portal, uma recolha de documentos que é
encaminhada de uma localizacdo para outra. Os
utilizadores acedem e trabalham com pacotes de
trabalho através de listas de trabalho.

pardmetro identificador. Uma cadeia de caracteres
que representa um objecto e é utilizada para obter o
objecto.

parte. Consulte objecto.

passo de trabalho. Um ponto discreto do fluxo de
trabalho ou do processo de encaminhamento de documentos
pelo qual um artigo de trabalho, documento ou pasta deve
passar.

pasta. Um artigo de qualquer tipo de artigo,
independentemente da classificagdo, com o tipo
semdntico pasta. Qualquer artigo com o tipo semantico
pasta possui funcionalidade especifica de pasta
fornecida por Content Manager, para além de todas as
capacidades de artigo ndo-recurso e quaisquer
funcionalidades adicionais disponiveis numa
classificacdo de tipo de artigo, como por exemplo
documento ou artigo de recurso. As pastas podem conter
um numero qualquer de artigos de qualquer tipo,
incluindo documentos e sub-pastas. Uma pasta é
indexada por atributos

pesquisa associada. Uma consulta emitida a partir do
Enterprise Information Portal que pesquisa
simultaneamente dados num ou mais servidores de
conteiidos que podem ser heterogéneos.

pesquisa combinada. Uma consulta que combina um
ou mais dos seguintes tipos de pesquisas: paramétrica,
texto ou imagens.

pesquisa paramétrica. Uma consulta de objectos
baseada nas propriedades dos objectos.

PID. Consulte identificador persistente.

porta de ligacdo. Uma unidade funcional que interliga
duas redes de computadores com arquitecturas de rede
diferentes. Uma porta de ligagdo liga redes ou sistema
de diferentes arquitecturas. U ma ponte interliga redes
ou sistema com a mesma arquitectura ou com
arquitecturas semelhantes.
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privilégio. O direito de aceder a um objecto especifico
de um modo especifico. Os privilégios incluem direitos
como criagdo, eliminacdo e selecgdo de objectos
armazenados no sistema. Os privilégios sdo atribuidos
pelo administrador.

propriedade. Uma caracteristica de um objecto que o
descreve. Uma propriedade pode ser alterada ou
modificada. O estilo de escrita é um exemplo de uma
propriedade.

Q

QBIC. Consulte consulta por conteiido de imagem.

R

recolha associada. Um agrupamento de objectos que
resulta de uma pesquisa associada.

rede de area local (LAN). Uma rede na qual um
conjunto de dispositivos estdo ligados uns aos outros
para comunicar e que podem ser ligados a uma rede
maior.

referéncia. Associa¢do um-a-um de direc¢do tnica
entre uma raiz ou um componente descendente e outro
componente raiz. Contrasta com ligacio.

registo do histérico. Um ficheiro que mantém um
registo das actividades de um fluxo de trabalho.

Remote Method Invocation (RMI). Um conjunto de
APIs que permite programagao distribuida. Um objecto
de uma Maquina Virtual Java (JVM) pode invocar
métodos em objectos de outras JVMs.

reproduzir. Tomar dados que ndo sdo normalmente
orientados para imagens apresenta-los como uma
imagem. No Content Manager, os documentos de
processamento de texto podem ser convertidos em
imagens para fins de apresentagao.

Resource Interchange File Format (RIFF) . Utilizado
para armazenar som e graficos para serem
reproduzidos em diferentes tipos de equipamento
informatico.

RIFE. Consulte Resource Interchange File Format.

rotina de saida de utilizador. Uma rotina escrita pelo
utilizador que recebe controlo em saidas de utilizador
predefinidas.

S

saida do utilizador. Um ponto num programa
fornecido pela IBM em que é possivel dar o controlo a
uma rotina de saida de utilizador.
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Script CGI. Um programa de computador executado
num servidor da Web, que utiliza a Common Gateway
Interface (CGI) para efectuar tarefas que normalmente
ndo sdo efectuadas por um servidor da Web (por
exemplo, acesso a bases de dados e processamento de
formularios). Um script CGI é um programa CGI
escrito numa linguagem de scripts como, por exemplo,
Perl.

servidor de bibliotecas. O componente de um sistema
do Content Manager que armazena, gere e processa
consultas em artigos.

servidor de contetidos. Um sistema de software que
armazena dados multimédia e comerciais e os
respectivos metadados necessérios para os utilizadores
trabalharem com esses dados. O Content Manager e o
Content Manager ImagePlus for OS/390 sdao exemplos
de servidores de contetidos.

servidor de objectos. Consulte gestor de recursos.

servidor de suportes. Um componente do sistema
Content Manager baseado no AIX utilizado para
armazenar e aceder a ficheiros de video.

Servidor RMI. Um servidor que implementa o
modelo de objecto distribuido Java Remote Method
Invocation (RMI).

sistema de ficheiros. No AIX, o método de criacdo de
partigdes para memoria num disco rigido.

sistema de ficheiros multimédia. Umsistema de
ficheiros que é optimizado para o armazenamento e
entrega de video e dudio.

sobreposi¢do. Um conjunto de dados predefinidos
como, por exemplo, linhas, sombreado, texto, caixas ou
logotipos que podem ser intercalados com os dados da
varidvel numa pégina durante a impressao.

subclasse. Uma classe derivada de outra classe. Pode
existir uma ou mais classes entre a classe e a subclasse.

subconjunto de classe de indices remissivos. No
Content Manager anterior, uma vista de uma classe de
indice que uma aplicagdo utiliza para armazenar,
recuperar e visualizar pastas e objectos.

super-classe. Uma classe a partir da qual uma classe é
derivada. Uma ou mais classes podem estar entre a
classe e a super-classe.

suspender. Remover um objecto do fluxo de trabalho e
definir os critérios de suspensao necessarios para o
activar. A activagao posterior do objecto permite que
este possa continuar a processar.



T

tipo de artigo. Um modelo para definir e mais tarde
localizar como artigos, consiste num componente raiz,
zero ou mais componentes descendentes, e uma
classificacao.

Tipo de MIME. Uma norma da Internet para
identificar o tipo de objecto que esta a ser transferido
através da Internet. Os tipos de MIME incluem vérias
variantes de dudio, imagem e video. Cada objecto tem
um tipo de MIME.

tipo semantico. A utilizacdo ou as regras para um
artigo. Base, anotacdo e nota sdo tipos semanticos
fornecidos pelo Content Manager; os utilizadores
também podem definir os seus préprios tipos
semanticos.

Tivoli Storage Manager (TSM). Um produto
cliente/servidor que fornece servigos de gestdo da
memoria e de acesso de dados num ambiente
heterogéneo. Suporta varios métodos de comunicagao,
faculta fungdes administrativas para a gestdo da copia
de seguranga e armazenamento de ficheiros e faculta
fungdes para programacao de operagdes de copia de
seguranga.

transferéncia ascendente. O processo de mover um
objecto armazenado a partir de um dispositivo off-line
ou de baixa prioridade de volta para um dispositivo
online ou de prioridade mais elevada, normalmente a
pedido do sistema ou a pedido de um utilizador.

Quando um utilizador pede um objecto armazenado na

memoria permanente, é guardada uma copia de
trabalho na drea de transferéncia ascendente.

TSM. Consulte Tivoli Storage Manager.

U

unidade de intercAimbio comum (CIU). A unidade de

transferéncia independente de um ficheiro de
intercambio comum (CIF). Esta é a parte do CIF que
identifica a relacdo para a base de dados de recepgao.
Um CIF pode incluir varias CIUs.

uniform resource locator (URL). Uma sequéncia de

caracteres que representa os recursos de informagdes

num computador ou numa rede, tais como a Internet.
Esta sequéncia de caracteres inclui o nome abreviado

do protocolo utilizado para aceder aos recursos de

informacdes e as informagdes utilizadas pelo protocolo
para localizar o recurso da informagao. Por exemplo, no

contexto da Internet, estes sio nomes abreviados de
alguns protocolos utilizados para aceder a varios
recursos de informacoes: http, ftp, gopher, telnet e
news.

utilizador. No Enterprise Information Portal, qualquer
utilizador que é identificado no programa de
administracdo do Enterprise Information Portal.

\'

vista de classes de indice. No Content Manager
anterior, o termo utilizado nas APIS para sub-conjunto
de classes de indices.

volume. Uma representacdo de um dispositivo ou
unidade de meméria fisica na qual os objectos do
sistema sdo armazenados.

Volume TSM. Uma &rea légica de memoria gerida
pelo Tivoli Storage Manager.

X

XDO. Consulte objecto de dados expandidos.

XML. Consulte Extensible Markup Language.
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