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Nota
Antes de utilizar estas informagdes e o produto suportado, leia as informagdes existentes na seccao|”Informacoes” na
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Segunda Edi¢ao (Margo 2003)

Esta edigao aplica-se a Versao 8 Edigao 2 do IBM Content Manager for Multiplatforms (ntiimero de produto
5724-B19) e a todas as edigdes e modifica¢des subsequentes até que sejam fornecidas informagdes em contrdrio em
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Sobre este manual

Este manual fornece uma descrigdo geral sobre como administrar o sistema
Content Manager Versao 8 Edi¢do 2. O manual:

* Fornece uma descrigdo geral das tarefas de administragdo e descreve as tarefas
que estdo disponiveis para ajudar o utilizador no rendimento dessas tarefas.

¢ Identifica as informacgdes que o utilizador ird necessitar para configurar e iniciar
o sistema Content Manager.

* Resume as tarefas necessarias para manter o sistema.

Como deve utilizar este manual

O utilizador devera usar este manual se for o administrador do sistema
responsavel pela configuragdo e manutencdo do sistema Content Manager para a
empresa a que pertence. Este manual fornece informagdes sobre conceitos para
melhor compreender essas tarefas. Para obter informagdes sobre como concluir
tarefas especificas, consulte a ajuda on-line do Content Manager cliente de
administragdo do sistema.

Como deve utilizar este manual

Este manual parte do principio de que o utilizador estd a usar o cliente de
administracdo do sistema que foi fornecido com o produto Content Manager
Versao 8 Edigdo 2. Se o utilizador pretender criar um cliente de administra¢do do
sistema que se adeque a respectiva empresa, ou adicionar uma fungéo ao cliente de
administragdo do sistema utilizando as APIs, consulte o manual Manual de
Programacido de Aplicagdo de Estagdes de Trabalho ou online Application Programming
Reference.

O termo geral "Windows" aplica-se ao Microsoft Windows NT 4.0 e ao Windows
2000.

Para obter informagdes especificas sobre como utilizar o cliente de administragao
do sistema, consulte a ajuda on-line. A ajuda on-line fornece ao utilizador
informagdes detalhadas sobre os campos e fungdes que estdo associados a cada
janela.

Onde encontrar mais informacoes

O pacote do produto inclui um conjunto completo de informagdes para o ajudar a
planear, instalar, administrar e utilizar o sistema. A documentacao e assisténcia do
produto estdo também disponiveis na Web.

As informacodes incluidas na embalagem do produto

O pacote de produto contém um centro de informagdes e todas as publicagdes em
formato de documento portatil (.PDF).

O centro de informacoes

O pacote de produto contém um centro de informagdes que pode ser instalado
quando instalar o produto. Para obter informagdes sobre o centro de informagoes,
consulte Planeamento e Instalacido do Sistema Content Management.

© Copyright IBM Corp. 1993, 2003 vii



O centro de informagdes contém a documentacdo para Content Manager,
Enterprise Information Portal e VideoCharger. As informacgoes referentes aos
topicos estdo organizadas por produto e por tarefa (por exemplo, Administragdo).
Para além dos indices e dos mecanismos de navegacdo, esta disponivel uma fungao
de pesquisa que facilita o acesso a informacao.

Publicacoes em PDF

Pode visualizar os ficheiros PDF on-line utilizando o Adobe Acrobat Reader para o
seu sistema operativo. Se ndo tiver instalado o Acrobat Reader, pode descarregé-lo
do sitio da Web da Adobe em www.adobe.com.

A [Tabela 1| mostra as publicagdes do Content Manager incluidas no IBM Content
Manager for Multiplatforms.

Tabela 1. Publicagbes do Content Manager

Numero de
Nome do ficheiro Titulo publicacao
install Planeamento e Instalacdo do Sistema Content GC17-5411-01
Management'
migrate Migragio para o Content Manager Versio 8 SC17-5425-01
sysadmin Manual de Administragdo do Sistema SC17-5428-01

Quando encomenda IBM Content Manager for Multiplatforms, recebe também o
IBM Enterprise Information Portal for Multiplatforms. Ou pode encomendar o IBM
Enterprise Information Portal for Multiplatforms separadamente. A
apresenta as publicagdes Enterprise Information Portal incluidas com o produto.

Tabela 2. Publicagbes do Enterprise Information Portal

Niimero de

Nome do ficheiro Titulo publicacio

apgwork Manual de Programacio de Aplicagdo de Estacdes SC17-5414-01
de Trabalho'

ecliinst Instalagdo, Configuragio e Gestdo do eClient SC17-5416-02

eipinst Planeamento e Instalagio do Information GC17-5406-01
Integrator for Content

eipmanag Gerir o Information Integrator para o Content SC17-5413-01

messcode Mensagens e Cédigos* SC17-5415-01

Notas:

1. O Manual de Programagdo de Aplicacio de Estagdes de Trabalho contém informacdes sobre
programacao de aplicagdes, tanto para o Content Manager como para o Enterprise
Information Portal.

2. Mensagens e Codigos contém as mensagens e c6digos para o Content Manager e para o
Enterprise Information Portal.

Suporte disponivel na Web

O suporte do produto esta disponivel na Web. Faca clique sobre Support dos sitios
da Web do produto em:

www.ibm.com/software/data/cm/
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www.ibm.com/software/data/eip/

A documentagdo esta incluida em formato electrénico junto com o produto. Para
aceder a documentagdo sobre o produto na Web, faga clique sobre Library no site
da Web do referido produto.

Uma interface de documentagdo baseada em HTML, denominada Enterprise
Documentation on-line (EDO), estd também disponivel a partir da Web. Contém
actualmente as informagdes de referéncia da API. Consulte a pagina da Web

Enterprise Information Portal Library para obter informagdes sobre como aceder ao
EDO.

Como enviar comentarios

Os comentarios do utilizador ajudam a IBM a fornecer informacdes de qualidade.
Queira enviar comentarios que tenha acerca desta publicagdo ou de qualquer outra
documentacéo relativa ao Content Manager ou ao Enterprise Information Portal.
Pode utilizar um dos métodos que se seguem para enviar comentdrios:

* Através da Web. Visite a pagina IBM Data Management Online Reader’s
Comment Form (RCF) no sitio:

www.ibm.com/software/data/rcf
Pode utilizar a pagina para introduzir e enviar comentarios.

* Envie comentérios por correio electrénico para comments@vnet.ibm.com.
Certifique-se de que inclui o nome do produto, o nimero da versdo e o nome e
parte do manual (se aplicavel). Se pretender tecer comentérios acerca de um
texto especifico, inclua a localizagdo do texto (por exemplo, o titulo de um
capitulo ou de uma sec¢do, o ndmero de uma tabela, de uma pégina ou o titulo
de um tépico da ajuda).

O que ha de novo na Versao 8

Versdo 8.2: A Versao 8.2 inclui uma variedade de melhoramentos em relagédo a
Versao 8.1. A Versao 8.2 adiciona mais funcdes de fluxo de trabalho ao eClient,
aumenta a fun¢do de gestdo de recursos e suporta a mais recente tecnologia de
bases de dados e de clientes, incluindo o DB2 Universal Database Versao 8.1, o
Oracle Versao 8.1.7.4 e a Versdo 9.2.0.1 e o WebSphere Versao 5. Estes
aperfeicoamentos e outros melhoramentos do produto da Versdo 8.2 serdo descritos
a seguir.

Alteracao do nome do Enterprise Information Portal para IBM Information

Integrator for Content
O Enterprise Information Portal tem agora o nome Information
Integrator for Content. Embora os nomes dos manuais tenham sido
alterados para a Versao 8.2, o texto que se encontra nos manuais
continua a mostrar o nome Enterprise Information Portal. Quando
executar pesquisas na Web, para obter mais informagdes, podera
continuar a pesquisar pelo nome Enterprise Information Portal ou pela
sigla EIP, até que a transi¢do para o novo nome fique concluida.

Suporte para Oracle Versao 8.1.7.4 ou Versao 9.2.0.1 ou superior
O Content Manager V8.2 adiciona o suporte para as bases de dados do
Oracle que gerem os metadados que se encontram armazenados no
servidor de biblioteca e no gestor de recursos. As ferramentas de
migracdo estdo incluidas para os utilizador do Oracle do Content
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Manager Versdo 7. Nota: O Oracle ndo executa a gestdo dos contetidos
do servidor de bibliotecas da base de dados do Enterprise Information
Portal.

Replicacao
O Content Manager V8.2 inclui a replicacdo do gestor de recursos, que
é a capacidade de armazenar objectos em vérios locais, geridos pelo
gestor de recursos de replicacdo. As réplicas de objectos irdo
comportar-se como objectos em cache da LAN para um equilibrio
melhorado do carregamento.

Cache da LAN
O suporte da cache da LAN no Content Manager V8.2 fornece uma
colocagdo transparente da aplicacdo em memoria cache, utilizando os
servidores locais como foram definidos pelo administrador do sistema.

Suporte para DB2 UDB V8.1
O Content Manager V8.2 e o Enterprise Information Portal V8.2 suporta
o DB2/UDB V8.1. A fungdo de concentracdo de ligagdes do DB2 V8.1
fornece uma dimensionabilidade melhorada para as aplicagdes e
clientes de dois escaldes (tais como o Cliente para Windows do Content
Manager V8). O DB2/UDB V8.1 substituiu o DB2 Universal Database
Text Information Extender (TIE) pelo Net Search Extender (NSE).

Suporte para WebSphere Application Server Versao 4 e Versiao 5
O WebSphere Application Server Versdo 5 introduz a depuragdo do
servidor e o acesso e a gestdo de dados a partir de qualquer browser da
Web.

Pastas federadas
O eClient tem agora a capacidade de organizar documentos e pastas
nativas a partir de varios repositérios numa tnica pasta federada e
iniciar essa pasta como um fluxo de trabalho. As pastas federadas
também permitem aos utilizadores armazenar persistentemente os
resultados de pesquisas na base de dados federada do EIP, onde os
utilizadores os podem recuperar em qualquer momento. As operacdes
completas do CRUD (criar, recuperar, actualizar e eliminar) estdo
disponiveis para estas pastas federadas sem ser necessério coloca-las
novamente em indice.

Pontos de recolha do fluxo de trabalho avancado
O fluxo de trabalho é agora completamente suportado no AIX e no
Solaris. O construtor do fluxo de trabalho, as APIs, o Collection Points
Monitor e os JavaBeans fornecem uma fun¢do melhorada do fluxo de
trabalho, bem como uma usabilidade aperfeigoada.

Microsoft Visual Studio .NET para construir aplica¢oes
O Content Manager e o Enterprise Information Portal 8.1 e APIs
superiores suportam agora o Microsoft Visual Studio .NET para
programas aplica¢des para a gestdo de contetidos ou para integrar
aplicagdes que foram construida utilizando o Microsoft Visual Studio
.NET.

Versao 8.1: A Versao 8.1 inicia um legado de integracao e versatilidade. Um dos
muitos melhoramentos e aperfeicoamentos em relacdo a produtos anteriores do
Content Manager é a nova estrutura de modelo de dados que permite uma maior
personalizagdo dos documentos. As alteragdes efectuadas ao Content Manager na
Versao 8.1 estdo resumidas a seguir.
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Rendimento melhorado
O servidor de biblioteca e o gestor de recursos utilizam os
procedimentos armazenados do DB2 e a tecnologia de nivelamento do
DB2 para reduzir significativamente o trafego na rede e para melhorar
o rendimento e dimensionabilidade.

Suporte para for Sun Solaris
Tanto o servidor de bibliotecas como o gestor de recursos podem ser
instalados no sistema Sun Solaris.

Modelo aperfeicoado de dados
O novo modelo hierdrquico de dados fornece a base para as solugdes
personalizadas de gestdo de documentos compostos.

Fluxo de trabalho melhorado
Através do encaminhamento integrado de documentos, as capacidades
do fluxo de trabalho foram melhoradas através do encaminhamento de
sequéncias, encaminhamento dindmico e dos pontos de recolha.

Pesquisa integrada de texto
Para além da pesquisa baseada nos atributos, os utilizadores do cliente
podem agora executar uma pesquisa total de texto nas informagdes de
documentos baseados em textos. A fungdo de pesquisa de texto utiliza
agora o DB2 Universal Database Text Information Extender, que
contribui para um processo de linhas de sequéncia para configurar a
pesquisa de texto.

Administracdo do sistema comum
Uma aplicagdo de cliente tnico fornece o acesso separado ao Contente
Manager e ao Enterprise Information Portal. Dentro do Content
Manager, os dominios administrativos fornecem um modo de limitar o
acesso administrativo a subsec¢des do servidor de bibliotecas.

Cliente de sistema com func¢des completas e eClient aperfeicoados
Os aperfeicoamentos do cliente fornecem aos utilizadores uma aplicacdo
pronta a funcionar para o depuramento rdpido ou para a integracdo da
aplicacdo no tipo de negécio. O Cliente para Windows suporta a
pesquisa de integrada de texto, o encaminhamento de documento, o
modelo hierdrquico de dados (para um nivel de componente
descendente tinico), a atribuigdo de versdo e a indexacdo durante a
importacdo. O eClient inclui a pesquisa integrada de texto, o fluxo de
trabalho avancado do EIP, o controlo de versao e atributos de
multi-valores.

Instalagdo mais facil
A instalacdo é consistente através de sistemas operativos suportados e
sdo fornecidas informagdes sobre uma instalacdo personalizada no
Assistente de Planeamento do CD: Comegar Aqui. Sdo também
fornecidas instalag¢Ges silenciosas e de consola.

Centro de informacgdes
O centro de informagdes com base no motor de pesquisa inclui a
documentacdo para Content Manager, Enterprise Information Portal, e
VideoCharger. As informagdes referentes aos topicos estdo organizadas
por produto e por tarefa (por exemplo, Administracdo). Para além dos
indices e dos mecanismos de navegagao, estd disponivel uma fungao de
pesquisa que facilita o acesso a informagao.

Acessibilidade
As fungoes de acessibilidade ajudam um utilizador que tenha uma
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xii

incapacidade fisica, tal como a mobilidade restringida ou visao
limitada, a utilizar os produtos de software com éxito. As mais
importantes fun¢des de acessibilidade para este produto incluem:

A capacidade para realizar todas as fungdes através do teclado em
vez do rato.

Suporte para propriedades aperfeicoadas de ecra.
Opgdes para sinais de alerta video e dudio.
Compeatibilidade com tecnologias de assisténcia

Compatibilidade com as caracteristicas de acessibilidade ao sistema
operativo

Formatos acessiveis de documentagao

Integracoes do PeopleSoft e do Siebel
Os utilizadores das aplicagdes PeopleSoft e Siebel poderdo agora
configurar estas aplicagdes para aceder a contetidos que estdo
armazenados numa variedade de servidores de conteddos utilizando o
eClient.

Manual de Administra¢do do Sistema



Capitulo 1. Como comecar

O cliente de administracdo do sistema fornece ao utilizador as ferramentas de que
necessita para configurar e gerir o sistema. Utilize estas informacdes para
compreender estas ferramentas e as tarefas que deverd concluir a um nivel
superior. Utilize a ajuda fornecida para cada janela para obter detalhes de nivel de
campo e instrugdes passo-a-passo para concluir cada janela. Para obter mais
documentos sobre a administra¢do do sistema, faga clique sobre Support num dos
sitios de Web do produto: www.ibm.com/software/data/eip e
www.ibm.com/software/data/cm.

Configurar os Primeiros Passos para compreender o cliente de
administracao do sistema

Primeiros Passos é um moédulo que é comercializado com todas as instalagdes do
Content Manager. O médulo Primeiros Passos fornece ao utilizador dados de
exemplo e popula objectos de modo a que o utilizador ndo tenha de utilizar dados
verdadeiros. Utilize o médulo Primeiros Passos caso pretenda explorar os tipos de
artigos, acesso de utilizador e o encaminhamento de documentos para
compreender as estrutura basica, o aspecto e o processamento.

O utilizador pode obter os Primeiros Passos através da barra do menu de atalho,
Iniciar » Programas + IBM Content Manager for Multiplatforms » Primeiros
Passos. Leia as informagdes sobre os Primeiros Passos e carregue os dados de
exemplo. Em seguida, podera comegar a trabalhar com os dados de exemplo
através da criagdo de tipos de artigos, adicionando utilizadores e grupos de
utilizadores, e examinando a estrutura de modelo de dados.

Administrar o sistema

Como administrador de sistema, o utilizador devera concluir uma ou mais das
tarefas que a seguir se explicam:

* Definir e configurar servidores

* Gerir servidores

* Gerir armazenamento de objectos
* Gerir acesso de utilizador

* Gerir recuperagdo de objectos

* Gerir bases de dados

e Gerir encaminhamento de documentos

AlFigura 1 na pagina 2| resume as operagdes que estdo envolvidas na criacéo,
configuracdo e gestdo do servidor de bibliotecas e do gestor de recursos:
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Servidor de Bibliotecas

Gestao de seguranca

Modelo de Dados

Acesso de recursos

Fluxo de trabalho

« Gestéo de utilizador
« Privilégios
« Controlo de acesso

« Atributos, grupos,
objectos de suporte

« Gestores de Recursos

« Nos

« Listas de trabalho

de dados « Recolhas « Processos
« Tipos de artigo
e assunto do tipo
de artigo
Operacgéo Gestao de Manutencéo
Configuragao

« Iniciar o servidor

« Propriedades

« Sincronizar informacdes

« Parar o servidor « [dioma de servidor
- Registar/rastrear erros « Dominios « Efectuar cépia de salvaguarda
« Determinacéo de » Gestor de recursos e recuperacéo de dados
problemas - LDAP « Substituir ou reparticionar
- TIE um disco rigido
« Registar/rastrear
Gestor de recursos
Configuragéo Gestor de recursos

« Propriedades

« Ciclos

» Marcagbes

« Area de transferéncia

Servidores

« Gestores do dispositivo

« Classe de armazenamento

« Sistemas de armazenamento
« Politica de migragéo

« Gestor de recursos

« Video charger

» Gestor de armazenamento
do Tivoli

« Recolhas

Operacao

« Iniciar o servidor
« Parar o servidor

« Arquivo de suporte de dados

Manutengéo

« Sincronizar informagdes
de servidor

« Efectuar copia de seguranca
e restauracao de dados

« Substituir ou reparticionar um
disco rigido

Figura 1. Visualizagao de nivel elevado das operagoes utilizadas para definir, configurar e
gerir o servidor de bibliotecas e o gestor de recursos

Poderé encontrar mais informacdes sobre:

* A gestdo de seguranga, que inclui informacdes sobre os conjuntos de privilégios

e os dominios administrativos na seccio |Capitulo 7, “Gerir o acesso do|

[utilizador”, na pagina 99|

O modelo de dados, que inclui informacdes sobre os atributos e ligacdes de

referéncia na seccio [Capitulo 2, “Modelar dados no Content Manager”, nal

~

ina 9

conceitos do SMS e da gestdo da base de

O acesso a recursos e a gestdo de recursos, que inclui informacoes sobre os

dados, na seccdo [Capitulo 4, “Gerir|

armazenamento de objectos”, na pagina 69|e no [Capitulo 8, “Gerir bases de|

dados”, na pagina 111}

A configuragdo do Gestor de recursos e do servidor de bibliotecas, na seccdao

[Capitulo 3, “Definir e configurar servidores”, na pagina 55|

Os servidores, que inclui informacdes sobre a gestdo de armazenamento e

sistemas de ficheiros, na sec¢do Kapitulo 4, “Gerir armazenamento de ob]'ectos”,l
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* O fluxo de trabalho, que inclui informacdes sobre o encaminhamento de
documentos, na seccdo [Capitulo 9, “Gerir o encaminhamento de documentos” |

* A operagdo e manutengdo, que inclui informagdes sobre a reconciliagao de
discrepancias entre o servidor de bibliotecas e o gestor de recursos, na sec¢ao
[Capitulo 5, “Gerir servidores”, na pagina 79

Para obter ajuda sobre como concluir as janelas no cliente de administracdo do
sistema, utilize a ajuda on-line.

Importante: Na interface de utilizador, um asterisco (*) indica um campo
obrigatdrio. Se tentar guardar um objecto que contenha um campo obrigatério em
branco o Content Manager ird apresentar um erro.

Nomes de visualizacoes

Certas janelas, como as dos atributos, tipos de artigos e tipos de MIME, requerem
um nome e um nome de visualizacdo. O campo Nome identifica um objecto para o
cliente de administracdo do sistema, enquanto que o campo Nome de visualizac¢do
identifica 0 nome que os utilizadores finais irdo ver quando estiverem a trabalhar
com a aplicacdo de utilizador final.

Importante: Mantenha os nomes de visualizagdes diferentes dos outros nomes de
visualizagdes. Se nao o fizer, poderd confundir o utilizador final. Por exemplo,
pode definir um atributo para o primeiro nome de alguém e pode utilizar um
nome de visualizagdo Nome. Também pode colocar o Nome como o nome de
visualiza¢do do ultimo nome duma pessoa. Os utilizadores finais irdo ver dois
atributos chamados Nome, mas nado saberdo qual o valor a inserir para cada
atributo.

Definir e configurar servidores

Neste momento, ja devera ter instalado ou migrado o sistema Content Manager
Versao 8 Edicao 2. Consulte o Planeamento e Instalagdo do Sistema Content
Management se ainda ndo concluiu essas tarefas. Definir servidores e definir
relagdes entre eles estabelece a base para o sistema.

O utilizador terd de decidir como configurar o servidor de bibliotecas, por
exemplo:

* Se deve ou nao utilizar o LDAP ou o Text Information Extender (TIE)

* Que tipo de acesso os utilizadores tém em relagdo ao sistema (ACLs
predefinidas) e aos seus objectos (nivel de artigo, nivel de tipo de artigo, nivel
misto ou de biblioteca)

* Que detalhes pretende para rastrear os erros
* Se deve ou ndo registar os eventos do administrador do sistema

Também deverd decidir como configurar o gestor de recursos, por exemplo:
* Quando e como migrar objectos
* Quando purgar objectos

* Quais os servidores que o gestor de recursos reconhece

Certifique-se de que configurou o servidor de bibliotecas para reconhecer e
estabelecer ligagdo a base de dados a qual precisa para aceder. Para obter mais
informacdes sobre como definir e configurar servidores, consulte a secgao
(Capitulo 3, “Definir e configurar servidores”, na pagina 55
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Gerir armazenamento de objectos

O utilizador deverd definir espago suficiente para armazenar os contetiidos que os
utilizadores irdo armazenar. Ird precisar de pelo menos um gestor de recursos
definido e ligado ao servidor de bibliotecas para comecar a definir espaco para o
armazenamento de objectos. Consulte a sec¢ao Kapitulo 3, “Definir e conﬁgurarl
Iservidores”, na pagina 55| para obter mais informagdes sobre a definicdo de um
gestor de recursos.

Para definir um armazenamento de objectos, devera saber como pretende agrupar
os objectos para um rendimento excelente. A estes grupos da-se o nome de
recolhas. Para cada recolha que o utilizador criar, terd de definir um grupo de
armazenamento, uma politica de migracdo, um gestor de dispositivos, uma classe
de armazenamento e um sistema de armazenamento. Consulte a secgao
[“Gerir armazenamento de objectos”, na pagina 69 para obter mais informagdes.

Gerir servidores

O Content Manager fornece ao utilizador varios modos para guardar, recuperar e
assegurar as informagoes que estardo disponiveis quando o utilizador necessitar
delas. Ao utilizar os utilitdrios fornecidos pelo Content Manager, o utilizador
podera recuperar informagdes que poderd perder ou informagdes de copias de
seguranga que tenha actualmente.

Para obter mais informagdes sobre como guardar, recuperar, efectuar cépias de
seguranga e recuperar informagdes no gestor de recursos e no servidor de
bibliotecas, consulte a seccdo|Capitulo 5, “Gerir servidores”, na pagina 79

Gerir o acesso de utilizadores

O utilizador ird permitir o acesso de utilizadores ao sistema Content Manager
através da criacdo de IDs de utilizadores e privilégios de utilizadores. Cada
utilizador ira necessitar de um ID e de um privilégio de utilizador. O utilizador
deverd restringir o acesso aos dados armazenados no sistema através da definigao
e da atribuicdo dos privilégios adequados aos utilizadores.

O utilizador pode ler mais informagdes sobre a gestdo do acesso de utilizadores,
incluindo sobre os conceitos dos dominios administrativos e do LDAP, na sec¢ao
[Capitulo 7, “Gerir o acesso do utilizador”, na pagina 99,

Gerir recuperacao de objectos

A recuperagao de objectos comega com a criagdo de tipos de objectos que fornecem
a ordem a todas as informagdes necessarias para dirigir, eficientemente, uma
empresa e para manter os clientes satisfeitos. Quando o utilizador fornece uma
estrutura as informagdes, essas informacdes tornam-se tteis e mais faceis de
recuperar. Com o Content Manager, o utilizador pode criar estruturas simples de
tipo de artigo, ou pode criar hierarquias de tipo de artigo, para definir relagdes
mais complexas e detalhadas. Para obter mais informacdes sobre os tipos de
artigos, consulte a seccdo |Capitulo 2, “Modelar dados no Content Manager”, na|
|' gina 9

Gerir bases de dados

O utilizador ird continuar a monitorizar o rendimento da base de dados ao longo
do periodo de vida do sistema Content Manager. Ird trabalhar em conjunto com os
administradores da base de dados para assegurar que o sistema é executado com
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um rendimento maximo. Para gerir a base de dados do Content Manager, consulte
a seccdo [Capitulo 8, “Gerir bases de dados”, na pagina 111}

Gerir encaminhamento de documentos

O Content Manager ndo fornece apenas um sistema robusto para armazenar
informagdes, também fornece um sistema para mover informag¢des armazenadas
para as maos das pessoas que necessitam utilizar essas informagoes. O
Encaminhamento de documentos é uma ferramenta poderosa e conveniente que o
utilizador podera decidir usar.

O Encaminhamento de documentos é uma ferramentas de gestdo de trabalho que o
utilizador ird usar para dirigir documentos de um utilizador para outro. Baseados
nos privilégios, os utilizadores inspeccionam documentos e actualizam-nos para
concluir um passo de trabalho. Por exemplo, a Seguradora Seguradora XYZ utiliza
o encaminhamento de documentos para o processo de seguro do automével. No
processo, o trabalho é dirigido do funciondrio da companhia de seguros para o
perito. Um perito ird aguardar o relatério da Policia e a avaliagdo dos danos do
reparador da companhia de seguros e, em seguida, ira dirigir o pedido para um
contabilista da seguradora ou para o seu assistente, dependendo do facto do perito
aprovar ou rejeitar o pedido de indemnizacdo. O Encaminhamento de documentos
permite a Seguradora XYZ aprovar um pedido sem utilizar papel nem alguém ter
de carregar a pasta do segurado de uma pessoa para outra.

Se o utilizador planeia usar o encaminhamento de documentos, deverd activa-lo.
Para obter mais informagdes sobre o encaminhamento de documentos e sobre a
activacdo da ferramenta, consulte a seccio [Capitulo 9, “Gerir o encaminhamento de|
documentos”, na pagina 117

Dominios administrativos

O Content Manager permite ao utilizador a criagdo de divisdes, ou dominios, do
servidor de bibliotecas exclusivos de um grupo de utilizadores. Cada dominio tem
um ou mais administradores que gerem o acesso do utilizador dentro desse
mesmo dominio.

Nao é necessario que os dominios tenham um sistema seguro. Pode, no entanto,
considerar a utilizagdo de dominios administrativos se efectuar a gestdo de uma
base grande de utilizadores que se encontre dividida por muitos de departamentos
e se o utilizador efectuar a gestdo do servidor de bibliotecas para mais de uma
empresa. Por exemplo, a Seguradora XYZ podera pretender dividir a empresa por
departamentos porque os utilizadores do Departamento de Indemniza¢ées nao
precisam ver ou trabalhar com nenhum dos documentos pertencentes ao
Departamento de Vendas. Depois de activar os dominios administrativos, ndo
poderd desactiva-los e devera reiniciar o cliente de administracdo do sistema para
ver o efeito da sua activagao.

Para obter mais informacdes sobre a criacdo de dominios, consulte a sec¢do|“Cria
ldominios” na pagina 106

O cliente de administracao do sistema

Podera utilizar o cliente de administragdo do sistema para a maior parte das
tarefas de administracdo. Com o cliente de administracdo do sistema, o utilizador
pode aceder aos produtos do Content Manager e do Enterprise Information Portal
a partir de uma interface de utilizador, caso tenha instalado ambos os produtos.
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O utilizador pode trocar de produtos sem encerrar sessdo de um e iniciar sessdao
num outro. Pode também trocar de servidor de bibliotecas sem encerrar sessdo e
inicid-la novamente num outro servidor.

Depois de iniciar sessdo no cliente de administracdo do sistema, o utilizador pode
usar as teclas de acesso no teclado para navegar dentro do mesmo.

Para obter informagdes adicionais sobre a utilizagdo do cliente de administracdo do
sistema, consulte a ajuda on-line que estd disponivel a partir de todas as janelas.

Iniciar sessao no cliente de administracao do sistema

A partir do cliente de administragdo do sistema, o utilizador pode aceder a bases
de dados do sistema Content Manager e do Enterprise Information Portal sem ter
de encerrar sessdo e inicid-la novamente. Pode também iniciar o cliente de
administracdo do sistema a partir de mais do que um local utilizando o mesmo ID
de utilizador. Pode iniciar clientes multiplos a partir do mesmo computador ou a
partir de computadores diferentes. Requisito: Devera utilizar a configuracdo do
servidor de bibliotecas que permite inicios de sessdo mdltiplos.

Para iniciar o cliente de administragdo do sistema, conclua os passos seguintes:

1. A partir da barra de ferramentas do Windows, faga clique sobre Iniciar —>
Programas —> IBM Content Manager for Multiplatforms —> Administra¢ao
do Sistema. Podera redimensionar a janela Inicio de Sessdo caso seja necessario,
depois de abrir.

2. Seleccione o Content Manager ou o Enterprise Information Portal como o tipo
de servidor para iniciar sessao em primeiro lugar.

3. Seleccione um servidor de bibliotecas.

4. Insira um ID de utilizador e uma palavra-passe validos. Um ID de utilizador
tem entre 1 a 32 caracteres alfanuméricos e ndo é sensivel a maitisculas e a
mindsculas. Uma palavra-passe tem entre 1 e 16 caracteres alfanuméricos e é
sensivel a maitisculas e a mintsculas. O utilizador poderd ndo ter de inserir um
ID de utilizador e uma palavra-passe se tiver configurado o processo de inicio
de sessdo de modo a utilizador o ID de utilizador e a palavra-passe da estagdo
de trabalho.

5. Faga clique sobre OK.

Importante: Quando tentar iniciar o cliente de administragdo do sistema, o sistema
ira verificar para ver se a opgdo de inicio de sessdo tnico foi seleccionada durante
a instalagdo. Se a opgao tiver sido seleccionada durante a instala¢do, entdo o inicio
de sessdo tnico esta activado.

* Se a opgdo de inicio de sessdo tnico ndo estiver activada, insira o ID de
utilizador e a palavra-passe quando iniciar sessdo. O ID de utilizador
predefinido é icmadmin.

* Se o inicio de sessdo tnico estiver activado, o programa nao ird pedir o ID de
utilizador nem a palavra-passe, mas verifica o ID de utilizador que iniciou
sessdo no sistema nesse momento. Este serd o ID de utilizador que foi definido
durante a instalacdo do servidor de bibliotecas, por exemplo, icmadmin, o ID de
utilizador predefinido. Se ndo tiver iniciado sessdo no sistema com esse
utilizador, o cliente de administrag¢do do sistema néo ird abrir. Podera contornar
este problema se iniciar sessdo no sistema com o mesmo ID de utilizador que
definiu no inicio do programa de instalacdo para o servidor de bibliotecas.

Parar o cliente: Para parar o cliente de administragdo do sistema, encerre a janela
Administragdo do Sistema.
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Alternar entre Visualizagcoes do produto

Anteriormente, se tinha o Content Manager e o Enterprise Information Portal como
parte da solugdo empresarial, tinha de abrir dois clientes de administracdo do
sistema em separado. Na versao actual, se tiver os dois produtos instalados,
podera administrar ambos os sistemas a partir da mesma interface de utilizador.
Alternar de uma Visualizacdo de administragdo do sistema para outra fornece um
modo conveniente de modificar as informagdes que se aplicam a ambos os
sistemas e fornece um acesso rdpido a qualquer um dos produtos.

Para alternar de um produto para outro sem encerrar sessdo, va até a janela
Administracdo do Sistema e utilize o menu pendente que se encontra no painel
esquerdo. Se o menu pendente listar quaisquer outros produtos além daqueles que
estd a usar actualmente, pode mudar para esse produto.

Alternar servidores de biblioteca

Se planeia alternar servidores de biblioteca enquanto estiver ligado ao cliente de
administracdo do sistema, o utilizador devera assegurar-se de que a base de dados
que o servidor de bibliotecas utiliza esta em execugao. A base de dados é uma
parte integrante do servidor de bibliotecas, por isso, o servidor de bibliotecas
aparece e desaparece com a base de dados a que esta associado.

Para alternar os servidor de bibliotecas, seleccione o servidor de bibliotecas no qual
pretende trabalhar no painel esquerdo. Repare que a lista do gestor de recursos
mudou de acordo com o produto utilizado (expanda Gestor de Recursos no painel
esquerdo da janela principal do cliente de administragdo do sistema). O Gestor de
recursos pode associar-se a apenas um servidor de bibliotecas, por isso, de cada
vez que o utilizador alterar o servidor de bibliotecas, ird obter acesso a uma nova
lista de gestor de recursos.

Alternar servidores federados

Se possui o Enterprise Information Portal como parte da solu¢do empresarial,
podera alternar entre a administracdo do Content Manager e a administracao do
Enterprise Information Portal. Dentro da administracdo do Enterprise Information
Portal, pode também alternar os servidores.

Para obter mais informagdes sobre os servidores federados e sobre o Enterprise
Information Portal, consulte o manual Gerir o Information Integrator para o Content.

Acesso através do teclado

O utilizador pode usar o teclado para aceder a todas as fungdes do cliente de
administracdo do sistema. De uma forma geral, o acesso a partir do teclado segue
as directrizes padrao da Microsoft. Por exemplo, pode abrir o menu Ficheiro a
partir do teclado premindo a tecla Alt e premindo F. O acesso a partir do teclado
difere das directrizes padrdo da Microsoft nos seguintes pontos:

Teclas de acesso, tabulacido e tabelas
As teclas de acesso sdo fornecidas apenas para os botdes e artigos
existentes no menu. Prima a tecla de tabulagdo para chegar aos campos
que ndo tém uma combinacdo de tecla de atalho.

Dentro de uma tabela, a tecla de tabulacdo move o cursor para a célula
seguinte. Para sair da tabela para o campo seguinte, prima a tecla Ctrl e
prima a tecla de tabulagdo. Quando o cursor estiver dentro de uma tabela,
premir a tecla Enter ndo equivale a fazer clique sobre OK; o utilizador
devera sair primeiro da tabela.
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Menus
Premir as teclas Alt + Barra de Espagos ndo abre o menu Programa a partir
do icone do lado esquerdo na barra do titulo da janela Administracdo do
Sistema do Content Management. Premir as teclas Shift + F10 ndo abre os
menus emergentes. O utilizador pode aceder a fun¢des emergentes a partir
do menu Seleccionadas.

Visualiza¢des em arvore
O utilizador pode expandir ou resumir uma arvore premindo a tecla Enter
ou utilizando as teclas de setas para direita e para a esquerda. Premir a
tecla * ndo expande a seleccdo da arvore. Premir as teclas mais e menos no
teclado numérico ndo expande nem resume a arvore. Inserir caracteres ou
premir a tecla de retrocesso enquanto estiver numa Visualizagdo em arvore
nao ira seleccionar um artigo.

Listas de selec¢dao, quadrados de confirmacio e botdes de opcao
Numa lista de seleccdo, prima as teclas de setas Para Cima e Para Baixo
para seleccionar um artigo.

Para seleccionar artigos multiplos sequenciais
Mantenha premida a tecla Shift enquanto prime ao mesmo tempo as teclas
de setas Para Cima e Para Baixo.

Nao é possivel seleccionar artigos existentes numa lista de selec¢do, numa
Visualiza¢do em lista ou em &rvore inserindo os caracteres do respectivo nome.

Dentro das listas de seleccao, as seguintes ac¢des ndo tém qualquer efeito:
* Premir a tecla Ctrl com as teclas de Page Up, Page Down, Home ou End
* Premir uma tecla de letra

* Premir as teclas Shift + F8

Podera seleccionar botdes de opc¢do individuais premindo a tecla de tabulagdo e,
em seguida, a barra de espacos, ou utilizando as teclas de acesso. As teclas de setas
ndo seleccionam os botdes de opgdo existentes dentro de um grupo.

Tabulag¢6es do Bloco de Notas
As teclas de acesso ndo sdo fornecidas para as tabulagdes de bloco de
notas. Mova a focagem para uma tabulacdo de pagina utilizando as teclas
de setas Para Direita e Para Esquerda ou a tecla de tabulacdo ou premindo
as teclas Crtl + Page Down ou Ctrl + Page Up.

Batimentos de tecla adicionais
As seguintes teclas ndo tém qualquer efeito nos campos de texto:
* Alt + tecla de retrocesso
e Ctrl +Z
* Shift + Delete
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Capitulo 2. Modelar dados no Content Manager

Esta seccdo aborda a forma de modelar os seus dados utilizando o IBM Content
Manager. Especificamente, descreve:

* Blocos de construgdo conceptual basicos para modelar dados fornecidos pelo
Content Manager

¢ Cenarios que ilustram como modelar dados exemplificativos no Content
Manager e os melhores métodos para implementar o seu modelo de dados em
diferentes situacoes.

* Instrugdes passo-a-passo para modelar dados no Content Manager

Sao fornecidas mais informagdes sobre os conceitos de modelagdo em ICM API
Education Samples. Se instalar o Enterprise Information Portal, consulte a sec¢do
Como Comegar do ficheiro readme do ICM Samples
(README_SAMPLES_JAVA_ICM.txt ou README_SAMPLES_CPP_ICM.txt),
localizados no directorio X:\CMBROOT\Samples\java\icm ou no directdrio
X:\CMBROOT\Samples\cpp\icm.

Blocos de construcao para modelos de dados fornecidos pelo Content
Manager

Esta seccdo descreve os seguintes blocos de construgdo para modelos de dados
fornecidos pelo Content Manager:

* Atributos

* Componentes

* Tipos de artigos

* Artigos

* Maneiras de formar rela¢des entre artigos

* Objectos

A maior parte destes blocos de construcdo inclui elementos adicionais descritos nas

subseccdes adequadas. Para modelar os seus dados, tem de compreender em
primeiro lugar estes blocos de construcao.

Restrigdes: Alguns elementos de modelagdo de dados descritos nesta secgdo
podem néo ser suportados nos clientes fornecidos: o Cliente para Windows ou o
eClient. Afaz a listagem dos elementos de modelagdo de dados descritos
nesta seccdo e indica se sdo suportados nos clientes.

Tabela 3. Suporte de cliente para elementos de modelagdo de dados

Elemento de modelagio de Suportado por:

dados Cliente para Windows eClient

Atributo Sim' Sim'

Grupo de atributos Nao Sim
Componente de raiz Sim Sim
Componente dependente Apenas um nivel Apenas um nivel
Classificagdo do tipo de Nao Nao

artigo: artigo
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Tabela 3. Suporte de cliente para elementos de modelagdo de dados (continuagdo)

Elemento de modelagio de Suportado por:

dados Cliente para Windows eClient
Classificagdo do tipo de Nao Nao

artigo: artigo de recurso

Classificagao do tipo de Sim Sim

artigo: documento

Classificagdo do tipo de Sim? Sim?

artigo: parte de documento

Versoes Sim Sim

Classe de objectos do suporte Sim Sim

de dados

Subconjunto do tipo de Sim Sim

artigo®

Tipo de semantica Sim* Sim*

tipo de MIME Sim Sim

Ligagoes Apenas pasta Apenas pasta
Referéncias Nao Pode ser visualizado
Chaves remotas Nao Nao

Notas:

1. Excepto para os tipos BLOB e CLOB.

2. Os utilizadores de cliente ndo tém conhecimento da presenca de partes de documentos.
Nao é suportada a criagdo de partes de documentos utilizando tipos de partes de
documentos definidos pelo utilizador.

3. Referido como “Visualiza¢gdes” no Cliente para Windows.

4. O suporte de tipo semantico nos clientes fornecidos é transparente para o utilizador. Os
clientes ndo fornecem uma forma para os utilizadores seleccionarem tipos semanticos
disponiveis.

Atributos

Um atributo armazena unidades de dados (metadados) ou valores que descrevem
uma determinada caracteristica ou propriedade (por exemplo, nome, apelido,
idade, cidade e assim por diante) de um artigo. O atributo pode ser utilizado para
localizar esse artigo. Em edigdes anteriores do Content Manager, os atributos eram
designados campos-chave.

Pode criar atributos a partir da janela principal do cliente de administracdo do
sistema ou na pagina de Atributos na janela de Defini¢do do Tipo de Artigo. Para
criar um atributo, tem de analisar os valores esperados para esse atributo. Por
exemplo, se espera que o valor de um atributo contenha caracteres alfanuméricos,
podera atribuir ao atributo um tipo de atributo de caracter variavel. Além disso,
tem de decidir a extensdao maxima e minima para o valor do atributo de caracter
variavel.

Restricdo: Se especificar que o atributo pode conter um objecto grande de caracter
(CLOB) ou um objecto grande binario (BLOB), tenha em consideracdo que o
servidor de bibliotecas do Content Manager apenas suporta até 5 MB para o
atributo CLOB e BLOB. A quantidade total dos dados de caracteres ou binarios
podem ser passados para o servidor de bibliotecas para criar ou actualizar um
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artigo que tenha 5 MB. Cada atributo de cardcter requer 2 bytes adicionais na
memoéria tampao, e a memoria tampéao utilizado para os dados bindrios também
contém as informagoes de controlo. Na pratica, a quantidade total de dados da
aplicagdo devera ser limitada a menos de 5 MB para cada um destes atributos. Ao
desenvolver uma aplicacdo utilizando atributos grandes, devera considerar se estes
atributos deverdo ser implementados utilizando objectos no gestor de recursos.

Podera activar a pesquisa de texto na janela Configuracdo do Servidor de
Bibliotecas. Em seguida, se pretender que um atributo seja pesquisavel em texto,
devera seleccionar o quadrado de confirmacdo Pesquisdvel em texto e especificar
os parametros da pesquisa de texto. Por exemplo, pode decidir que o atributo para
o primeiro e tltimo nome dos clientes no tipo de artigo da Apélice tem de ser
pesquisavel em texto de maneira a que um representante do cliente possa utilizar o
primeiro e o dltimo nome do cliente para encontrar as Apolices que lhe dizem
respeito. No entanto, pode achar que tornar o atributo de Rua pesquisével em
texto no tipo de artigo da Apdlice ndo é importante, pois os nomes de ruas
raramente sdo tinicos e ndo iriam ajudar o representante do cliente a localizar uma
apolice especifica.

Utilizando o cliente de administragdo do sistema, os administradores do sistema
definem atributos na janela apresentada na

New Attribute
Mame: = |
Display name: * | Iranslate...'
—Aftribute type —Character type
& Character = Alphabetic (1)
 Variable character  Mumetic (2)
" Short intager = Alphanumeric (3)
i~ Long integer " Extended alphanumeric {4}
¢~ Decimal & (ther (5)
® Jouiie ~Character length
" Date
" Time Length: B d
& Time stamp
- BLOB
- CLOB

0] I Cancel ARy Help |
| |

Figura 2. Janela de Novos Atributos

O cliente de administragdo do sistema armazena estes atributos definidos e
disponibiliza-os para que se possam seleccionar quando o utilizador cria ou
modifica tipos de artigos.

Ao criar atributos, é habitual torna-los o mais bésico possivel de forma a que
fiquem suficientemente flexiveis para serem utilizados em todo o sistema. Se
chegar a conclusao que utiliza frequentemente alguns dos mesmos atributos
conjuntamente, para estes pode criar um grupo de atributos. Um grupo de atributos
é um conjunto de atributos que estdo agrupados para maior conveniéncia.
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Ao adicionar um grupo de atributos a um tipo de artigo, todos os atributos no
grupo de atributos sdo inseridos de uma sé vez no tipo de artigo. Por exemplo, em
vez de inserir quatro atributos para cada tipo de artigo ao criar um endereco (rua,
cidade, estado e cédigo postal), pode criar um grupo de atributos denominado
Endereco que inclua esses quatro atributos. Ao criar um tipo de artigo, seleccione o
grupo de atributos Endereco para obter os atributos: Rua, Cidade, Concelho e
Codigo Postal, tal como é apresentado na

Atributes | [ErAlE St |

—Selected attributes and components

CIE. I

Figura 3. O grupo de atributos Enderegco numa definicdo de tipo de artigo

Repare na drea em branco na janela por baixo da lista de selecgdo que apresenta o
grupo de atributos. A area estd em branco pois ndo é possivel definir propriedades
especificas para o grupo de atributos; o grupo de atributos torna-se mais
conveniente, adicionando varios atributos de uma sé vez. Para definir
propriedades para os atributos, tem de seleccioné-los individualmente.

Componentes

Um componente é um conjunto importante de atributos definidos pelo sistema e
definidos pelo utilizador que é utilizado para descrever um tipo de dados ou
algum subconjunto do mesmo. Existem dois tipos de componentes, raiz e
dependente. Pode construir tipos de artigos utilizando um componente raiz e zero
ou mais componentes dependentes.

Na base de dados relacional subjacente, cada componente é representado por uma
tabela. Esta disponivel a indexagdo da base de dados e os indices sdo definidos ao

nivel de componentes.

As sec¢des que se seguem descrevem os componentes raiz e dependentes.
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Componente raiz

Um componente raiz é o primeiro ou tinico nivel de um tipo de artigo hierarquico e
é constituido por atributos definidos pelo sistema e pelo utilizador. Por exemplo,
um tipo de artigo de Apdlice de Seguro Automodvel Pessoal pode ter um
componente raiz que inclua os seguintes atributos definidos pelo utilizador.

Numero | Segurado | Endereco | Marca do | Modelo do| Nimero de
de designado | do segurado| vejculo | veiculo | Identificacéo
Apolice designado do veiculo (VIN)

O tipo de artigo hierdrquico ndo existia antes do Content Manager Versao 8, de
maneira que as classes de indices que foram criadas com versdes anteriores do
Content Manager eram de nivel tinico com atributos de valores multiplos e
subconjuntos de classes de indice. No Content Manager Versao 8, é possivel criar
um tipo de artigo semelhante criando um que tenha apenas um componente raiz.
Atributos de valores multiplos no Content Manager Versao 8 sdo implementados
como componentes dependentes (consulte a seccdo [“Componente descendente”).
(Subconjuntos de classes de indice sdo implementados como subconjuntos de tipos
de artigos; consulte a sec¢do [“Subconjunto de tipo de artigo” na pagina 21})

Caso pretenda utilizar o tipo de artigo hierarquico, pode alterar um pouco o
componente raiz para considerar os componentes dependentes que pretende criar.
O exemplo acima pode funcionar correctamente para um componente raiz sem
componentes; no entanto, se planificou a criacdo de dependentes, pode criar este
componente raiz:

Numero Segurado cI?nderec;od Veiculos  [Operadores
da designado | 90 Segurado | segurados
Apdlice designado

Porque um cliente pode assegurar mais do que um veiculo, as informacdes sobre o
veiculo, como o fabricante, 0 modelo e o ndmero de identificagdo, podem ficar
inseridas num componente descendente. A semelhanca, poderé criar um
componente descendente para armazenar operadores multiplos (residentes na casa
do cliente que podem conduzir ou operar os veiculos segurados) que ficardo
segurados sob esse seguro.

Componente descendente

Um componente descendente é o segundo nivel opcional ou mais baixo do tipo de
artigo hierarquico. Cada componente descendente estd directamente associado ao
nivel que existe acima dele. Utilize os componentes descendente para obter
informacgdes detalhadas para valores miultiplos que possam existir, as informacdes
(em edicdes anteriores do Content Manager) que possam ter sido contidas em
atributos de multi-valores.

Por exemplo, a|Figura 4 na pdgina 14 mostra o tipo de artigo de Apélice Pessoal de
Seguro Automovel com dois componentes descendentes. Um componente
descendente é para os veiculos que estdo segurados por essa apolice. O outro
identifica os operadores dos veiculos segurados que estdo explicitamente segurados
pela apdlice, por exemplo, outros membros da mesma casa que possam conduzir.
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Apdlice automoével pessoal

Atributos definidos pelo sistema | Atributos definidos pelo sistema

IDde |IDde . Ndmero da | Segurado Eﬂderegod Veiculos | Opera-
» Artigo | Componente Apolice designado | 0 S€gUradol. o 4qg dores
designado

Veiculos segurados

Atributos definidos pelo sistema Atributos definidos pelo utilizador

ID de ID ID de . Ano Marca | Modelo | Estilo VIN
Artigo Principal | Componente

L]
Operadores
Atributos definidos pelo sistema Atributos definidos pelo utilizador
ID de ID ID de - Numero | Nome Data de | Sexo Numero
Artigo Principal | Componente Nasci- da
mento Licenca

Figura 4. Tipo de artigo com dois componentes. Os IDs ascendentes nos componentes
descendentes estabelecem ligagao ao ID do componente no componente raiz (ou
ascendente).

Nao existe qualquer limite para o ntimero de niveis de componentes que pode
criar, nem para o nimero de descendentes que pode incluir em cada nivel. No
entanto, se estd a planear utilizar o Cliente fornecido para o Windows ou o eClient,
esteja ciente de que estes clientes apresentam apenas um nivel de componente
descendente.

Podera criar componentes descendentes fazendo clique sobre o icone do
componente descendente (o quarto icone na na pagina Atributos do bloco
de notas da Defini¢do de Novo Tipo de Artigo.

Aftributes | DefauliEiarame |

Selected attrihutes and components
{@ ¥ %

Figura 5. Botées dos icones na pdgina Atributos do bloco de notas da Definicdo de Novo
Tipo de Artigo. Da esquerda para a direita, os botdes executam as seguintes ac¢des: Mover
para cima, Mover para baixo, Remover e Criar componente descendente.

Depois de fazer clique sobre o botdo do componente descendente, a pagina
Atributos € alterada, de modo a que o utilizador possa configurar as propriedades
para o componente descendente, como se mostra na [Figura 6 na pagina 15}
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—Selected attributes and components

RN -

=-E Journal

Child component name: - I.Ertiu:le
Display name: i I.Ertiu:le
Iranslate...l

Delete rule; &+ Rastrict
" Cascade

Minimum cardinality:

—
—

ENCANENT

Maximurm cardinality:

14 I Cancel | Apply | Help

Figura 6. Definir um componente descendente. Podera definir um componente descendente
na pagina Atributos no bloco de notas da Definigdo de Novo Tipo de Artigo.

Quando seleccionar um componente descendente sob Atributos e componentes
seleccionados, os campos ficam disponiveis para o utilizador especificar as
seguintes informagdes:

* Nome do componente descendente (Nome de componente descendente).

* Nome do componente descendente a apresentar para utilizadores clientes (Nome
de visualizagdo).

* Se deve ou ndo eliminar os descendentes deste componente descendente
(Cascata) se o componente descendente for eliminado. Note que isto se aplica
aos artigos criados que incluem este componente descendente, ndo incluem a
defini¢do do componente descendente.

Se ndo quiser eliminar automaticamente descendentes, faga clique sobre Restrito.

* O niimero minimo e maximo de linhas na tabela da base de dados que sédo
criadas para este componente descendente (Cardinalidade minima e
Cardinalidade maxima). Por exemplo, para os componentes descendentes
Operadores e Veiculos Segurados, a cardinalidade minima seria uma, porque néo
é possivel ter uma Apodlice de Seguro Automével sem um veiculo ou condutor
segurados.

Embora possa especificar uma cardinalidade maxima, o espago de
armazenamento nao sera atribuido até que seja necessario armazenar valores.
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Tipos de artigos

Um tipo de artigo é um modelo para definir e mais tarde localizar artigos
semelhantes, e que consiste num componente raiz, em zero ou mais componentes
descendentes e uma classificagdo. As classificagdes sdo: artigo, tipo de recurso,
documento e parte de documento.

O modelo que o utilizador usa para criar artigos especificos é o tipo de artigo. Ao
utilizar o mesmo modelo, os artigos do mesmo tipo sdo construidos de modo
consistente, o que ajuda o utilizador a localizé-los e definir rapidamente novos
artigos. No Content Manager, podera construir tipos de artigos para registar um
conjunto consistente de informacdes sobre artigos relacionados que pretenda
catalogar.

Por exemplo, podera ter um artigo chamado Apdlice Pessoal de Seguro
Automével. O tipo de artigo Apdlice Pessoal de Seguro Automével inclui um
conjunto consistente de caracteristicas, ou atributos, por exemplo: Ntimero da
Apolice, Nome do Segurado, Endereco do segurado, Fabricante do veiculo,
Ntimero de identificagdo do veiculo e por af adiante. Quando criar um tipo de
artigo Apolice Pessoal de Seguro Automével, ird inserir valores para cada um
desses atributos, e esses valores definem unicamente esse artigo.

As secgOes seguintes descrevem as classificagdes de tipo de artigo, classes de
objectos de suporte de dados e subconjuntos de tipos de artigos, todos os quais
devem ser definidos quando definir um tipo de artigo.

Classificacoes de tipo de artigo
Deveréa seleccionar uma das quatro classificagdes de tipo de artigo quando criar um
tipo de artigo, como se mostra na

L 1 L LA

Item type classification: W
Item
Wedia Ohject (DO} Class: Resource itermn

Daocument

Text Search: Document part

Figura 7. Seleccionar uma classificagdo de tipo de artigo. Podera seleccionar uma
classificagé@o de tipo de artigo na pagina Definicdo no bloco de notas da Definicdo do Novo
Tipo de Artigo.

Ao classificar o tipo de artigo, o utilizador ird fazer um julgamento sobre o
propésito dos artigos criados com este tipo de artigo. As sec¢des seguintes
descrevem as quatro classificagdes de tipos de artigos--artigo, artigo de recurso,
documento e parte de documento--em mais detalhe.

Classificacdo de tipo de artigo: Artigo: Podera utilizar os tipos de artigos para
criar artigos. Embora alguns artigos (artigos de recursos) possam descrever os
contetidos que estdo armazenados no gestor de recursos, outros ficam contidos em
si proprios. Os artigos, de um modo tipico, sdo aqueles aspectos que pode
descrever completamente com um conjunto de atributos e ndo sdo um documento
ou um ficheiro. Os artigos sdo semelhantes a uma linha numa base de dados.

Ao classificar um tipo de artigo como artigo, ird determinar que os artigos desse
tipo serdo contidos em si mesmos, que nao se descrevem a si proprios em
separado dos contetidos armazenados, tal como documentos digitalizados, video
ou dudio. Os exemplos de tipos de artigos que pode classificar como artigo sdo:
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* Dados de identificagao do cliente, por exemplo, o nome, endereco, ndmero de
telefone

* Dados de identificagdo de conta, por exemplo, titular da conta, nimero de conta,
tipo de conta

* Informagdes sobre o catalogo da biblioteca para livros fisicos, videos, CDs

Em geral, podera classificar como artigos os tipos de artigos que pretende utilizar
para armazenar apenas os atributos.

Restrigdo: Os tipos de artigos que sdo classificados como artigos nao sao
suportados pelo Cliente fornecido para o Windows ou pelo eClient.

Classificacao de tipo de artigo: Artigo de recurso: Por contraste, os artigos de
recurso descrevem e fornecem uma ligagdo aos contetidos que se encontram
armazenados no gestor de recursos. Os exemplos dos tipos de artigos que o
utilizador podera classificar como artigo de recurso sdo:

* Lista de seminérios filmados que os utilizadores podem visualizar pela Internet
ou pela sua intranet

* Dados sobre acidentes de automoéveis segurados, tais como fotografias e
relatérios da Policia digitalizados

* Informagdes do catdlogo da biblioteca referentes a jornais digitalizados e
digitalmente armazenados

Quando os utilizadores localizarem artigos de recursos, podem visualizar ou lancar
os contetidos referidos directamente a partir desse artigo de recurso.

Restrigdo: Os tipos que artigos que sdo classificados como artigo de recurso ndo
sdo suportados pelo Cliente para Windows ou para o eClient.

Classificacdo de tipo de artigo: Documento: O Content Manager fornece uma
implementagdo do modelo de dados que o utilizador pode usar e que se chama
modelo de documento. O modelo de documento é semelhante a outros sistemas de
gestdo de documentos e a edi¢des anteriores do ImagePlus e do Content Manager,
uma vez que suporta documentos com varias partes com contetidos relacionados.
Por exemplo, os subconjuntos de paginas estdo armazenados em diferentes partes
com anotagdes e notas graficas associadas.

Efectuar um modelo dos dados com o modelo de documento fornecido, em vez de
criar um modelo de dados semelhante desde o inicio, tem as seguintes vantagens:

* O utilizador pode usar as aplicagdes de cliente que o Content Manager fornece.

* O rendimento do sistema é melhor devido aos aperfeicoamentos do rendimento
incluidos, de modo explicito, no Content Manager especialmente para a
implementagdo do modelo de documentos.

* Programar a propria aplicagdo é mais simples, porque muitas das decisdes que o
utilizador antes teria de tomar agora ja foram tomadas.

Quando o utilizador classifica um tipo de artigo como documento, ird especificar
que este tipo de artigo ird aderir ao modelo de documento. Os exemplos de tipos
de artigos que o utilizador poderd classificar como documento sdo:

* Um artigo de jornal

e Um jornal

* Uma pasta

e Uma apodlice de seguros
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Um tipo de artigo de documento ndo tem necessariamente que ter partes
associadas. Por exemplo, uma pasta ou um contentor semelhante que apenas
contenha metadados. Lembre-se que o modelo de documento é uma
implementagdo do modelo de dados, poderd ver que um tipo de artigo de
documento sem as partes associadas é semelhante a um tipo de artigo que tenha
sido classificado como artigo.

Se um tipo de artigo de documento tiver partes associadas, as mesmas irdo ser

geridas numa lista de partes, que é um componente descendente oculto do tipo de
artigo de documento. O utilizador podera criar primeiro partes de documentos e,
em seguida, associd-las a um tipo de artigo de documento na janela Definicdo de

Novo Tiro de Artigo na pagina Gestdo de Documentos, como se mostra na

Fart type

Access control list

Resource managet|

Collection

Wersion

ICMBASE

DocRouteACL

BETHESDA

CBR.CLLCTOO1

Mo

|

ICMBASESTREAM

DocRouteACL

BETHESDA

CBR.CLLCTOO1

Mo

ICMBASETEXT

DocRouteACL

BETHESDA

CBR.CLLCTO01

Mo

Add..
Edife |

[DE(ete

]

Figura 8. Associar tipos de partes de documentos a um tipo de artigo de documento. O
utilizador podera associar partes de documento a um documento na pagina Gestao de
Documentos no bloco de notas da Definicao de Novo Tipo de Artigo.

Requisito: Embora um tipo de artigo de documento ndo tenha necessariamente
que ter partes associadas, um tipo de artigo de documento deve ter pelo menos
uma parte base associada, mesmo que esteja vazia, para ser visualizada no eClient.

Classificacao de tipo de artigo: Parte de documento: O modelo de documento
fornecido inclui também uma classificagdo de tipo de artigo da parte de
documento. Depois de classificar os tipos de artigos como parte de documento,
poderd, em seguida, associar as partes de documento a um tipo de artigo de
documento. Podera associar qualquer tipo de artigo de parte de documento
fornecido a apenas um tipo de artigo de documento; ndo podera reutilizar tipos de
artigos de parte de documento em tipos de artigos de documento mdltiplos.

Podera associar partes de documento a um documento na janela Definir Relacdo
da Gestdo de Documentos (Figura 9 na pagina 19), que pode ver fazendo clique
sobre Adicionar na pagina Gestdo de Documentos do bloco de notas da Definicao
de Novo Tipo de Artigo.
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Define Document Management Relations %]

Part type: |ICMBASETEXT =]
Access cantrol list: |DocRouterCL =]
Resource manager: |BETHESDA =]
Collection: |cBR.CLLCTOON =]
Mew wvarsion policy: & Mo

 Yas

¢ Usger choice

(0]:4 I Cancel Apply Help |
| |

Figura 9. Janela Definir Relagbes de Gestdo de Documentos

Quando o utilizador associa as partes de documento a um documento, pode
seleccionar um dos cinco tipos predefinidos de artigos de parte de documento:

ICMANNOTATION
Contém adic¢des aos, ou comentdarios sobre, os dados principais;
continuando a metafora dos documentos, as anotagdes incluem post-its,
destaques a cor, marcas e outras anotagdes graficas no texto de um
documento.

Estas sdo as partes de anotacdo tipicas das edi¢des anteriores do Content
Manager. Utilizando o Cliente para Windows ou o eClient, os utilizadores
podem criar anotag¢des graficas, que poderdo ser visualizadas no topo do
ficheiro ou do documento que esta a ser apresentado. A maior parte das
aplicagdes de cliente pode mostrar ou ocultar estas anotacdes.

ICMBASE
Contém o contetido fundamental de um tipo de artigo de documento que
armazena qualquer tipo de contetido que néo seja textual, incluindo
imagem e dudio.

Requisito: Para se poder visualizar no eClient, todos os tipos de artigos de
documento devem incluir pelo menos uma parte base de documento.

ICMBASETEXT
Contém os contetidos fundamentais de um tipo de artigo de documento
que armazena contetidos em texto. Se planeia indexar uma parte de texto
do documento, deverd armazenar a parte neste tipo de artigo de parte. A
indexa¢do de uma parte de texto permite a pesquisa de texto no contetido
da parte.

ICMNOTELOG
Contém um registo das informacdes que sdo inseridas pelos utilizadores.
Por exemplo, indicando a razdo pela qual o pedido de indemnizac¢do dos
seguros foi negado ou as instru¢des para o préximo revisor do documento.

Estas sdo as partes de registo de notas tipicas das edi¢des anteriores do
Content Manager. Utilizando o Cliente para Windows ou o eClient, os
utilizadores podem criar, visualizar e editar partes de registo de notas. As
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partes de registo de notas contém o ID de utilizador, a marca de hora e os
comentarios ao texto, tal como foram inseridos pelos utilizadores do
cliente.

ICMBASESTREAM
Contém dados sequenciados, tal como video.

Versoes

No Content Manager, o utilizador pode manter versées multiplas dos artigos e
objectos. Quando o utilizador cria um tipo de artigo, podera especificar as versdes
para os artigos desse tipo na pagina Definicdo do bloco de notas da Definigao de
Novo Tipo de Artigo. Podera definir uma das seguintes politicas de versao:

Criar sempre
Cria uma nova versao do artigo sempre que este é actualizado. Os
utilizadores do cliente ndo saberdo que estdo a ser criadas novas versdes
adicionais até a préxima vez em que recuperarem o artigo.

Nunca criar
Actualiza sempre um artigo tinico armazenado.

Pedir para criar
Permite aos utilizadores do cliente decidir se pretendem ou ndo criar uma
nova versdo quando estdo a actualizar um artigo.

Se o utilizador definir a politica de versdao de modo a permitir versdes miiltiplas,
pode definir um niimero maximo de versdes ou permitir um niimero ilimitado. Se
definir um nimero maximo, quando esse ntimero maximo é atingido, a versao
mais antiga armazenada sera eliminada automaticamente para guardar a versao
seguinte.

A politica de versdo que definir na pagina Definicdo aplica-se a valores de
atributos. Por exemplo, se definir a politica de versdo para permitir versoes
multiplas dos artigos, entdo, um utilizador podera alterar o valor do atributo
Apelido de Sanchez para Garcia e poderd, assim, criar uma nova versao
actualizada do artigo.

Se o tipo de artigo que o utilizador estd a criar estiver classificado como artigo de
recurso ou como parte de documento, a politica de versdo aplica-se também ao
objecto existente no gestor de recursos.

Se o tipo de artigo que o utilizador esta a criar for um documento, poderd
especificar informagdes suplementares da politica de versdo para as partes de
documento especificas. Poderd especifica-lo na janela Definir Rela¢oes de Gestdao de
Documentos (Figura 9 na pagina 19), que podera visualizar a partir da pagina
Gestdao de Documentos.

Podera definir uma das seguintes politicas de versdo especificamente para as
partes de documentos:

Nao Nao permite versdes multiplas das partes de documento seleccionadas.

Sim  Cria uma versdo da parte de documento seleccionada sempre que o objecto
é editado.

Opcao do utilizador
O utilizador do cliente decide se pretende actualizar a versdo que estd a
editar ou se pretende armazenar as actualizagdes numa nova versao.
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A politica de versdo para a parte de documento suplementa a politica de versdo
que o utilizador pode definir na pagina Defini¢dao. Por exemplo, na pagina
Defini¢do, poderd permitir um maximo de trés versdes multiplas. Na janela Definir
Relacdes de Gestao de Documentos, podera especificar Nao para a parte base, mas
poderd especificar Sim para o registo de notas e partes de anotagdo. Neste caso,
podem existir em qualquer momento uma versdo da parte base e até trés versdes
cada do registo de notas e das partes de anotagéo.

No modelo de documentos, a atribuigdo de versao é especificada no nivel do
documento e no nivel da parte. Se a atribui¢do de versdo para o documento e a
parte estiver ligada, e se o utilizador criar uma nova versado da parte, sera criada
uma nova versdo do documento. Se as partes forem apenas substituidas (se nao for
criada uma nova versdo da parte) e os atributos ndo forem alterados, ndo serd
criada uma nova versdo do documento.

Subconjunto de tipo de artigo

Um subconjunto de tipo de artigo é uma visualizagdo de um tipo de artigo que
mostra um conjunto especificado de dados (um subconjunto) que esta incluido nos
artigos desse tipo de artigo. Por exemplo, podera criar um tipo de artigo a utilizar
para os dados dos empregados. Podera querer que determinados empregados
possam ver diferentes por¢des desses dados. Por exemplo, todos os empregados
poderdo ter acesso a localizagdo e niimero de telefone de um empregado, mas
apenas o gestor dos empregados pode aceder ao historial do salario dos
empregados. Os empregados regulares e os gestores utilizam diferentes
subconjuntos de tipo de artigo para visualizar as informagdes as quais tém acesso e
que sejam do seu interesse.

No Cliente para Windows, tal como em versdes anteriores do Content Manager, o
subconjunto de tipo de artigo tem o nome visualizagdo de tipo de artigo ou
visualizagdo. Os utilizadores do Cliente para Windows podem ver as visualizagdes
as quais tém acesso na pagina Visualiza¢oes do bloco de notas Preferéncias.

Na base de dados subjacente, o subconjunto de tipo de artigo é uma visualizacao
das colunas da tabela da base de dados. No Content Manager Versao 8, o
utilizador pode fornecer um valor de atributo para efectuar a filtragem das linhas.
Com os subconjuntos de tipo de artigo, pode filtrar os atributos e as linhas dos
artigos que estdo disponiveis num tipo de artigo. Importante: Apenas pode existir
um filtro por tipo de componente e a condigdo do filtro apenas pode ser definida
para a igualdade. Se um componente for filtrado num nivel, os niveis abaixo desse
nivel também serdo filtrados, mas ndo os niveis inferiores. Existe um impacto de
rendimento para utilizar filtros baseados em linhas, especialmente na execugédo de
consultas complexas que acedem a vdrios tipos de componentes que possuem
filtros de linhas.

Restrigdo: Ao definir um subconjunto de tipo de artigo para um tipo de artigo
hierdrquico, ndo pode ignorar nenhum nivel de componente. Por exemplo, se tiver
um componente raiz, um componente descendente e um componente derivado de
segundo nivel, para que o subconjunto de tipo de artigo possa incluir as
informacdes a partir da raiz e do derivado de segundo nivel, deve também incluir
pelo menos um atributo do componente descendente.

Artigos

Um artigo é um termo genérico para uma instancia de qualquer tipo de artigo,
independentemente da classificacdo de tipo de artigo. Por exemplo, podera ter
tipos de artigos com o nome Apdlice de Seguro ou Nome do Segurado. Cada
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apolice individual que o utilizador criar e cada nome de segurado individual que
identificar €, de um modo geral, referido como um artigo.

Dependendo da classificagdo do tipo de artigo que seleccionou quando criou um
tipo de artigo, o artigo pode ser:

e Um artigo, que é contido em si mesmo e que ndo descreve nem representa um
objecto no gestor de recursos. Um artigo contém informagdes que ndo equivalem
directamente a um objecto. Por exemplo, se procurar uma palavra-chave de um
assunto geral, o artigo resultante pode, na realidade, ser uma lista de artigos que
limitam o assunto ou pode simplesmente ser uma longa explicagdo textual.

e Um artigo de recurso, que descreve e estabelece ligacdo a um objecto no gestor
de recursos. Se um objecto é uma parte separada de contetido digital, um artigo
€ uma representagdo desse objecto. O artigo ndo é o objecto em si, mas
identifica, exaustivamente, o objecto e como o utilizador pode localizé-lo.

¢ Um documento ou uma parte de documento, cada um dos quais é um elemento
de um modelo de documentos. Para obter mais informacdes sobre o modelo de
documentos, consulte a sec¢do [“Classificacio de tipo de artigo: Documento” nal
(O sistema reconhece um documento como um artigo e uma parte de
documento como um artigo de recurso.)

Tipos semanticos

O tipo semidntico é um atributo descritivo para um artigo que ajuda as aplicagdes a
identificar o comportamento (semantica) para esse artigo. As aplicagdes do cliente
utilizam o tipo semantico para distinguir o uso e o propoésito de artigos diferentes.
Por exemplo, podera utilizar um tipo de artigo de documento para armazenar um
documento e outro tipo de artigo de documento para armazenar uma pasta. O tipo
semantico distingue o documento da pasta.

Podera especificar o tipo semantico quando criar um artigo, e o tipo semdntico serd
armazenado como um valor se atributo. Pode seleccionar um dos sete tipos
semanticos predefinidos que se seguem:

Anotacao
Adigoes aos, ou comentarios sobre, os dados principais; continuando a
metafora dos documentos, as anotagdes incluem post-its, destaques a cor,
marcas e outras anotagdes graficas no texto de um documento.

Base O contetido fundamental de um artigo que armazena qualquer tipo de
contetido, incluindo imagem, texto e audio.

Contentor
Um contentor genérico para outros artigos.

Documento
Um documento, que normalmente contém uma ou mais partes base
(ICMBASE) e possivelmente uma parte de anotacdo (ICMANNOTATION) e
uma parte de registo de notas ICMNOTELOG).

Pasta Uma pasta para conter artigos ou outras pastas.
Histoérico
Um registo das actividades do artigo associado, inserido como texto pela

aplicagao. Este tipo semantico esta disponivel apenas para a migracdo em
versOes anteriores do Content Manager.

Nota Um registo das informagdes inseridas pelos utilizadores. Por exemplo,
indicando a razdo pela qual o pedido de indemnizagdo dos seguros foi
negado ou as instrug¢des para o préximo revisor do documento.
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Para além dos sete tipos semanticos predefinidos, o utilizador pode criar os seus
proprios tipos semanticos na aplicagao.

Formar relacoes entre artigos

Restri¢do: A maior parte da funcdo descrita nesta seccdo ndo é suportada pelo
Cliente para Windows nem pelo eClient. Para obter uma lista completa das opcdes
que sado suportadas pelos clientes fornecidos, consulte a [Tabela 3 na pagina 9|

Esta seccdo descreve os varios modos segundo os quais o utilizador pode formar
relagdes entre artigos no Content Manager. O Content Manager fornece ligacoes e
referéncias, e a base de dados relacional subjacente, a DB2 Universal Database,
fornece chaves remotas. A resume os mecanismos de ligagao.

Tabela 4. Vantagens e restricbes dos mecanismos de ligacdo

Elementos ligados

Mecanismo de Usado no nivel de podem ser Limitados por

ligacao componente eliminados versao?

Ligacao Raiz a raiz Sim Nao

Referéncia Raiz ou descendente  Especificar quando se Especificar quando se
para raiz cria referéncia cria referéncia

Chave remota Raiz para diferente Especificar quando se Especificar quando se
tipo de artigo ou cria chave remota cria chave remota

tabela externa

Ligacoes

Uma ligagdo é uma relagdo direccional ao nivel do componente raiz entre dois
artigos: o artigo de origem e o artigo de destino. Poderd utilizar ligagdes para
associar um ou mais artigos uns aos outros ao nivel de componente raiz em tempo
de execugdo. Por exemplo, parta do principio de que tem um artigo Cliente e um
artigo Perito, e que pretende associar os dois. Em vez de transformar o Perito num
componente descendente de Cliente, podera associar os dois utilizando uma
ligagao.

No sistema, poderd definir uma ligacao, e as APIs criam uma entrada na tabela de
liiai()es i ara estabelecer uma ligacdo entre os dois artigos, como se mostra na

Fig 0
. L Perito de
ICI|elntel o '—'939?0  Seguros

Figura 10. Uma ligagdo em acg&o. Cliente e Perito sao componentes raiz de artigos
separados; estéo ligados através de uma ligacao que estd especificada na tabela de
ligacbes.

Como se ilustra na figura, a ligacdo esta separada dos artigos ligados. A ligacao
estd numa tabela de ligagdes que contém informagdes sobre qual o artigo ligado de
origem, qual é o de destino e o tipo de ligagéo.

O Content Manager fornece dois tipos de ligacdes: contencdo de pasta (DKFolder)
e relacdo de contencdo (Contengdo). Podera utilizar o tipo de ligagdo de contengao
de pasta para imitar a ligagdo entre uma pasta fisica e um documento contido. Na
janela Novo Tipo de Ligacdo mostrada na[Figura 11 na pagina 24} o utilizador
poderd especificar os seus proprios tipos de ligagdes para representar,
simbolicamente, as vdrias ligagdes necessarias para o modelo de dados. Para o
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exemplo que se mostra na [Figura 10 na péagina 23} o utilizador podera querer
utilizar uma ligagdo que nao implique a contencdo, por isso, podera criar a sua
propria ligagdo simples.

Mew Link Type

Mame: * [DkFolder

Display name: = [Folder contains Translate... |

(s I Cancel Al | Help |
| |

Figura 11. Especificacdo de um tipo de ligacdo na janela Novo Tipo de Ligagdo

O utilizador pode estabelecer uma ligacdo apenas entre componentes raiz de
artigos diferentes. Como se resume na [Tabela 4 na pagina 23] ndo existem
quaisquer restrigdes as ligagdes, excepto os privilégios; a origem e o destino podem
ser eliminados. A ligacdo é independente das versdes.

O Content Manager também fornece a ligagdo automatica. (As versdes anteriores
do Content Manager inclufam uma implementagdo mais restrita de ligacdo
automatica chamada colocagdo automatica em pastas; a implementacdo
restringia-se apenas a ligacao de pastas.) Como se mostra na o utilizador
podera estabelecer uma ligagdo automatica ao criar tipos de artigos que

estabelecam ligagdo automatica a tipos de artigos relacionados. Nao é possivel
estabelecer ligagdo automatica a um tipo de artigo que nédo existe.

Hew Item Type Definition x|
Nefinitinn | Access Control | Aftributes | (=i e =
Auto-linking Faoreign Keys Logging Document Management User Exits
~Asgsociate attributes and group
¥ Only show available matching atiributes and groups
Current itern type: Itern type to be linked to:
Journal [amadaurnal =l
...... =] itor] =] citor |
Add
Linktype:  [Folder contains =]
[containment relationship |

Associated attributes and groups: w
Adtribute group Aftribute Current Linked to Link type Ramave |
Valume Journal AhdAJaurnal Folder containg =
[ofmve: g |
_'I flaye Doy |

Ok I Cancell Apply | Help |
| |

Figura 12. Especificar ligagdo automatica. Podera especificar a ligagdo automatica na pagina
Ligagado Automatica no bloco de notas da Definicdo de Novo Tipo de Artigo.

Tal como acontece com as ligacdes regulares, a ligagdo automatica estd ao nivel do
componente raiz. Quaisquer artigos que sejam criados utilizando os tipos de
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artigos especificados sdo ligados automaticamente. Se um artigo de um dos tipos
de ligacdo automatica ndo existir, sera criado automaticamente. Por exemplo, se
criar um formulério que devera ter uma ligagdo automatica a uma pasta que ainda
ndo exista, a pasta é criada automaticamente.

Quando utiliza o tipo de ligacdo Pasta Contém para a ligagdo automatica, adicione
a regra de ligacdo automaética ao tipo de artigo que é o "contetido” da pasta. Defina
o campo Ligada a para o tipo de artigo de pasta intencionada.

Referéncias

Uma referéncia é uma direc¢do tinica, uma associacdo um-para-um entre um
componente raiz e um componente descendente de um artigo e um componente
raiz de um outro artigo do mesmo tipo de artigo ou de um tipo diferente. Por
exemplo, parta do principio de que tem um componente raiz Apdlice Pessoal
Automével com um componente descendente Veiculos Segurados e um
componente descendente Operadores. Podera também ter um componente raiz
Perito que poderé pretender associar a determinadas Apdlices que estdo incluidas
sob o componente raiz Cliente. No Content Manager podera associar o

componente descendente Apdlices ao componente raiz Perito utilizando uma
referéncia que é mostrada como a seta na

Figura 13. Uma referéncia em accéo

No sistema, podera definir a referéncia como um atributo que faga parte do artigo
de origem.

Quando criar uma referéncia, ira fornecer um nome e um nome de visualizacdo

(Figura 14).

Hew Reference Attnibute E
Marme: |

Display name: = | Translate... |

0] I Cancel ARl | Help |
I |

Figura 14. Criar uma referéncia na janela Novo Atributo de Referéncia

A referéncia é, na realidade, um grupo de atributos, que inclui os atributos
definidos pelo sistema e que definem a ligagdo.

Podera criar uma referéncia para efectuar ligacdo de um componente raiz ou
descendente de um artigo a um componente raiz de um outro artigo. A
mostra que quando o utilizador cria a referéncia, pode determinar se o
destino pode ser eliminado se ndo existir qualquer referéncia a ele.

Chaves remotas

As chaves remotas sao fornecidas pela DB2 Universal Database, o sistema de
gestdo subjacente da base de dados. Uma chave remota é uma coluna ou conjunto
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de colunas numa tabela que se referem a uma chave tinica ou a uma chave
primaria da mesma tabela ou de uma tabela diferente. Uma chave iinica é uma
coluna ou conjunto de colunas para a qual os valores numa linha ndo sao
duplicados em nenhuma outra linha. O utilizador podera definir uma chave tinica
como a chave primdria para a tabela. Cada tabela apenas pode ter uma chave
primaria.

Poderé utilizar uma chave remota para estabelecer uma relacio com uma chave
tnica ou com uma chave primadria para reforcar a integridade referencial entre
tabelas. No Content Manager, podera definir chaves remotas para outro tipo de
artigo ou para uma tabela da base de dados que ndo facam parte do sistema do
Content Manager. Por exemplo, podera ter uma tabela da base de dados que
contenha as informacdes sobre os salarios. A tabela da base de dados nédo faz parte
do sistema do Content Manager, mas existe um tipo de dados no Content Manager
para os dados dos empregados. Podera criar uma ligacdo entre o tipo de artigos de
dados de empregados e uma tabela com informagdes sobre os salarios com uma
chave remota.

Quando o utilizador cria um tipo de artigo, ird definir chaves remotas fazendo

clique sobre Adicionar na pagina Chaves Remotas no bloco de notas da Definicao
de Novo Tipo de Artigo. Ird abrir-se a janela Chave Remota mostrada na

Figura 15. Janela Definir Chave Remota
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Objectos

No Content Manager, um objecto é qualquer entidade de dados que esta
armazenada num gestor de recursos na forma digital. Os objectos podem incluir
imagens de JPEG, dudio de MP3, video de AVI e um ficheiro de texto simples. Por
exemplo, alguns dos formatos que sdo suportados de modo nativo pelo Content
Manager sdo: Microsoft Word, Lotus WordPro, TIFF e JPEG.

Os objectos sdo geridos pelos artigos existentes no servidor de bibliotecas. Os
artigos contém as informagdes necessarias para a descri¢do e localiza¢do de
objectos. Através da utilizagao de artigos, os utilizadores podem criar, recuperar,
actualizar ou eliminar objectos.

Tipo de MIME

O tipo de MIME é uma norma da Internet para identificar o tipo de objecto que
estd a ser transferido através da Internet. Os tipos de MIME incluem muitas
variantes de dados em texto, &udio, imagem e video.

No Content Manager, quando criar um objecto, ird especificar o seu tipo de MIME.
Quando um objecto desse tipo é recuperado a partir do gestor de recursos, a
aplicacdo ira ler o tipo de MIME e ird determinar como processar o objecto. Por
exemplo, se o tipo de MIME de um objecto for GIF, a aplicagdo podera langar um
browser da Web para visualizar o objecto.

O tipo de MIME substitui a classe de contetido existente em versdes anteriores do
Content Manager.

Para processar, de modo adequado, os varios tipos de dados existentes no Content
Manager, cada objecto devera estar associado a um tipo de MIME (Multipurpose
Internet Mail Extensions). Os utilizadores devem conhecer os tipos de MIME para
visualizar certos documentos. O utilizador deverd decidir quais os tipos de dados
que o Content Manager pode utilizar através da sua identificagdo no sistema.

O Content Manager é comercializado com alguns Tipos de MIME predefinidos,
que o utilizador pode visualizar no cliente de administracdo do sistema, e que uma
aplicacdo de cliente pode utilizar. Se o utilizador precisar de armazenar tipos de
dados ndo identificados pelos tipos de MIME, terd de adicionar novos tipos de
MIME. Quando definir um novo tipo de MIME, entdo, tera de utilizar a seguinte
convengdo de nomenclatura: tipo/subtipo contetido.

Um tipo de contetddo descreve os contetidos de um documento e permite que a
aplicagao identifique qual a visualiza¢ao a usar para apresentar o documento. Um
subtipo especifica um formato especifico para o documento. Por exemplo, o tipo de
MIME, image/jpeg, descreve um ficheiro como sendo um ficheiro de imagem,
enquanto que o subtipo descreve esse ficheiro como estando no formato JPEG. Os
tipos de contetidos disponiveis incluem, mas nao estdo limitados a:

audio Ficheiros dudio, como miisica e gravacdes de voz. Os exemplos incluem:
audio/basic e audio/mpeg.

application
Ficheiros bindrios e aplica¢des especificas como o Lotus Wordpro
(application/vnd.Totus-wordpro ) ou o Lotus Freelance
(application/vnd.Totus-freelance).

image Ficheiros de imagem, como fotografias e pinturas. Os exemplos incluem:
image/tiff e image/g3fax.

Capitulo 2. Modelar dados no Content Manager 27



text  Ficheiros de texto que podem processar varios conjuntos de caracteres em
varios idiomas, como ficheiros HTML e XML. Os exemplos incluem:
text/plain e text/html.

video Ficheiro video ou animados, como MPEGs. Os exemplos incluem:
video/mpeg e video/quicktime.

Se precisar de construir um tipo de MIME que nao seja um tipo de MIME padrao,
entdo, podera defini-lo utilizando a convengdo de nomenclatura: tipo
conteiido/x-subtipo, onde subtipo é o subtipo especifico do utilizador. Por
exemplo, os ficheiros WAV nao sao considerados um tipo de MIME padrao, por
isso, o nome do tipo de MIME aparece do seguinte modo audio/x-wav.

Importante: Se definir um tipo de MIME que seja considerado um tipo de MIME
padrdo, e se utilizar x-, a aplicacdo que utilizar podera nao reconhecer o
documento. Por exemplo, se tiver uma imagem que esteja no formato GIF, o
browser podera apresenta-la se utilizar o tipo de MIME image/gif. No entanto, se
definir o tipo de MIME como sendo image/x-gif, o browser ndo ird reconhecer o
subtipo x-gif e, por conseguinte, ndo ird apresentar a imagem.

Quando definir um tipo de MIME, podera também fornecer-lhe os sufixos
utilizdveis. Os sufixos ajudam os tipos de MIME a identificar qual o tipo de dados
que pode ser visualizado em cada visualizagdo. No entanto, a maior parte das
aplicacdes reconhece os formatos dos ficheiros e identifica o visualizador adequado
para visualizar o tipo de MIME, quer o utilizador especifique um sufixo ou néo.

Para visualizar os tipos de MIME que sdo comercializados com o Content Manager,
expanda a Modelagao de Dados na janela principal do cliente de administragdo do
sistema e faga clique sobre Tipos de MIME. O painel da direita ird apresentar os
tipos de MIME predefinidos. Se pretender definir um tipo de MIME, consulte a
ajuda on-line do cliente de administragdo do sistema.

Classe de objecto do suporte de dados

A classe de objecto do suporte de dados descreve os dados que estdao contidos num
objecto e 0 modo como agir sobre eles. Quando o utilizador criar um tipo de
objecto, ira especificar a sua classe de objecto do suporte de dados. Quando um
objecto desse tipo é recuperado pelo gestor de recursos, a aplicagdo ira utilizar a
classe de objecto do suporte de dados especificada para processar, de modo
adequado, o objecto.

O Content Manager fornece as quatro classes de objecto do suporte de dados que
se seguem:

DKLobICM
Representa uma abstrac¢do para um objecto grande genérico (LOB) que se
encontra armazenado num gestor de recursos e que é apontado por um
artigo existente no servidor de bibliotecas. Utilize a classe DKLobICM para
adicionar, recuperar, actualizar e eliminar objectos genéricos do gestor de
recursos. Para trabalhar com mais tipos especificos de dados, podera
utilizar uma das sub-classes mais especificas de DKLobICM:
DKStreamICM, DKTextICM e DKVideoStreamICM.

Alguns tipos de MIME sdo inerentemente passiveis de serem sequenciados,
e por isso sdo apropriados para a utilizacdo com as classes de objecto do
suporte de dados DKStreamICM e DKVideoStreamICM. Outros tipos de
MIME suportam a pesquisa de texto e adequam-se a utilizacdo da classe
DKTextICM. Todos os tipos de MIME podem ser armazenados como
DKLobICM.
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DKStreamICM
Representa os dados genéricos passiveis de sequenciagao que estao
armazenados num gestor de recursos e sao apontados por um artigo
existente no servidor da biblioteca. Utilize esta classe para:

¢ Adicionar, armazenar e actualizar objectos grandes passiveis de
sequenciacdo a partir de origens externas utilizando protocolos como o
FTP. A adicdo e o armazenamento de objectos podem ser sincronos ou
assincronos.

* Recuperar (de modo sincrono ou assincrono) objectos grandes passiveis
de sequenciagao para destinos externos.

* Especificar onde iniciar e terminar a sequenciagdo.

* Recuperar informagdes sobre a duragao, velocidade, formato e grupo de
sequenciacao.

Esta classe é, na realidade, uma sub-classe de DKLobICM.

DKTextICM
Representa os dados de texto que estdo armazenados num gestor de
recursos do Content Manager Versdo 8 e apontados por um artigo no
servidor da biblioteca. Podera transformar um objecto da classe
DKTextICM de modo a suportar a pesquisa de texto através da indexacéo
dos contetidos do objecto.

Esta classe é, na realidade, uma sub-classe de DKLobICM.

DKVideoStreamICM
Representa os dados de video passiveis de sequenciacdo que estdo
armazenados num gestor de recursos do servidor de sequenciacdo (neste
caso o IBM Content Manager VideoCharger) e apontados por um artigo
existente no servidor da biblioteca.

Porque o contetido dos objectos do DKVideoStreamICM é muitas vezes
grande, deverd concluir as operacdo de adigdo, actualizagdo e recuperagao
através de servidores de outras empresas utilizando um protocolo padrao
como o FTP. Depois de recuperar o artigo a partir do servidor da
biblioteca, poderd utilizar esta classe de objecto do suporte de dados para
iniciar uma sessdo para sequenciar os contetidos entre o servidor e o
reprodutor do video.

Esta classe é, na realidade, uma sub-classe de DKLobICM e herda os seus
métodos a partir da classe DKSTREAMICM.

Uma outra classe predefinida de objecto do suporte de dados, DKImagelCM, foi
desaprovada. Para obter mais informacdes sobre estas classes de objecto do suporte
de dados e sobre como utiliza-las na aplicagdo, consulte o manual on-line, API
Reference.

Para além das classes predefinidas de objecto do suporte de dados, o utilizador
podera definir as suas proprias classes de objecto do suporte de dados na janela
Propriedades de Classe de Objecto de Suporte de Dados (XDO), que se mostra na
[Figura 16 na pagina 30
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Media Object (XD0] Class Properties - DKYideo5treamlCM

Mame: * |[DkvideoStreamIChi
Description: * |ICh.|1 Yideno Stream Object
Aftribute group: |RESOURCEMEDIA =l

Java class name:

DLL or shared object:
Operating systerm:

Compilation type:

~Assign Media Ohject (XDOY Class

prn.mm.sdk.camman. DKvideoStreamlCh

JWindows NT

" Dehug

& Mon-debug

DLL or shared ohject Qperating system Compilation type
cmbicmface16.dil Windows MNT Debug :l Rermove |
cmbicmfac816.dll Al Mon-debug =
cmbicmfac816.dll Windows WNT MHon-debug LI
5 I Cancel | Al | Help |

Figura 16. Janela Propriedades de Classe de Objecto de Suporte de Dados (XDO)

Pesquisa de texto

O utilizador poderd criar atributos, artigos de recurso e documentos que suportem
a pesquisa de texto a partir do cliente de administracdo do sistema. Podera activar
cada um desses tipos de pesquisa de texto a partir da janela Definicdo de Novo
Tipo de Artigo.

Poderd activar a pesquisa de texto na pagina Defini¢do apenas para as classes de
tipo de artigo Artigo de Recurso e Documento. Podera activar os atributos na
pagina Atributos. No campo Classificacdo de tipo de artigo, poderd seleccionar
Artigo de recurso ou Documento a partir da lista e, em seguida, seleccione
Suportar pesquisa de texto para activar a pesquisa de texto. Podera utilizar os
parametros predefinidos para a pesquisa de texto ou podera fazer clique sobre o
botdo Opg¢bes para especificar os pardmetros para a pesquisa de texto na janela
Opgdes de Pesquisa de Texto.

A pesquisa de texto utiliza o DB2 Versdo 7 Text Information Extender (TIE) ou o
DB2 Versao 8 Net Search Extender. Uma descri¢do detalhada dos parametros para
os parametros da pesquisa de texto encontra-se no manual IBM DB2 Text
Information Extender Administration and User’s Guide Version 7.2 ou o IBM DB2 Net
Search Extender Guide Version 8.1. As predefini¢des da pesquisa de texto sdo
personalizadas durante a instalagdo do TIE. Para visualizar as predefini¢des, insira
db2 select * from db2ext.dbdefaults numa janela de comandos do DB2 para o
Windows ou a partir de qualquer janela em qualquer um dos outros sistemas.

Depois de instalar o TIE, tera de emitir o comando seguinte para activar a pesquisa

de texto: db2text enable database for text connect to <database name>. De um
modo tipico, o nome da base de dados serd icmnlsdb. Deverd emitir este comando
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a partir de um ID de utilizador com autoridade sysadmin para essa instancia da
base de dados. Se o TIE ja tiver sido instalado antes de instalar o Content Manager,
podera definir a instalagdo do Content Manager para activar automaticamente a
base de dados para a pesquisa de texto.

Fornecer suporte de pesquisa de texto a documentos
O utilizador pode activar a pesquisa de texto do contetido de um modelo de

documento. Poderé fazé-lo através da selecgdo de Documento no campo
Classificacao de tipo de artigo e seleccionando Suporte de pesquisa de texto.
Podera especificar uma fungdo definida pelo utilizador na pagina Opgdes de
Pesquisa de Texto para buscar o contetido do objecto ou sera utilizada a fun¢do
predefinida definida pelo utilizador.

Podera activar a pesquisa de texto em documentos com formatos populares como
Word e Word Pro se especificar a fun¢ao definida pelo utilizador ICMfetchFILTER.
Pode também, opcionalmente, adicionar Tipos predefinidos de parte que tenham o
suporte de pesquisa.

Fornecer suporte de pesquisa de texto a atributos
Podera activar a pesquisa de texto em atributos quando adicionar atributos a um

tipo de artigo na pagina Atributos. De cada vez que adicionar um atributo de tipo
Character, Var Character, BLOB, CLOB, na pégina Atributos, terd a opcdo de
fornecer ao contetido o suporte de pesquisa de texto no atributo. Para fornecer o
suporte de pesquisa de texto no atributo ao contetido, seleccione Suporte de
pesquisa de texto.

Podera utilizar os parametros predefinidos para a pesquisa de texto ou podera
fazer clique sobre o botdo Op¢des para especificar os pardmetros para a pesquisa
de texto na janela Op¢des de Pesquisa de Texto. Se o tipo de artigo contido num
atributo for o dltimo nome do cliente, por exemplo, entdo, o utilizador podera
efectuar uma consulta para esse tltimo nome numa pesquisa de texto utilizando
uma aplicacdo de cliente.

Fornecer suporte de pesquisa de texto a objectos
O utilizador pode activar a pesquisa de texto para contetidos de objectos no gestor

de recursos. Podera fazé-lo através da selecgdo de Artigo de recursos no campo
Classificacao de tipo de artigo e seleccionando Suporte de pesquisa de texto.
Poder4 especificar uma fungdo definida pelo utilizador na pagina Opgdes de
Pesquisa de Texto para buscar os contetidos do objecto ou podera utilizar a funcao
predefinida definida pelo utilizador.

Definir op¢coes da pesquisa de texto

O utilizador pode especificar os parametros para a pesquisa de texto no cliente de
administracdo do sistema fazendo clique sobre o botdo Opg¢des existente na pagina
Defini¢do de Novo Tipo de Artigo ou na pédgina Atributos. Ird abrir-se a janela
Opgdes de Pesquisa de Texto. Se nao especificar esses parametros, serdo utilizados
os parametros predefinidos.

Nos campos Defini¢oes de idioma de indice, especifique a pagina de cédigos
suportada (CCSID) e o cédigo de idioma que sdo utilizados para criar o indice de
texto.

Nos campos Defini¢des de actualizagao de indice, especifique os parametros para

controlar a frequéncia com que o indice é actualizado. Mais especificamente,
podera especificar o nimero de altera¢des do indice antes da actualizagdo seguinte,
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a quantidade de tempo que passa antes da actualizacdo. Deixe o campo
Consolidar Contagem em branco. Definir como um valor que ndo seja zero podera
levar a uma degradacdo do rendimento.

Antes de consolidar uma alteragdo a base de dados, a base de dados guarda um
ficheiro de registo das alteragdes que podem ser feitas. Quando consolidar a
actualizacdo, este ficheiro de registo sera apagado, tornando assim permanentes as
actualizacdes a base de dados. Recomenda-se, actualmente, que ndo defina uma
consolidagdo de contagens para consolidar actualizac¢des a base de dados. Consulte
a documentagdo do TIE para obter mais informagdes sobre esta situagao.

Nos campos Opc¢des de armazenamento, especifique os directérios existentes no
servidor de bibliotecas onde o indice e os ficheiros temporarios sdo armazenados.

Nos campos Fungdes definidas pelo utilizador, especifique uma func¢do definida
pelo utilizador que permita a pesquisa de texto em artigos de recurso ou
documentos.

Por fim, nos campos Defini¢do de modelo, especifique os parametros para um
modelo que possa descrever quais as secgdes do texto que irdo ser indexadas. O
modelo consiste no nome, num ficheiro de modelo e no CCSID dos contetidos do
ficheiro. O tipo de modelo serd definido pela seleccdo de Formato no topo da
janela Opgoes.

Estes parametros encontram-se descritos com maior detalhe no manual IBM DB2
Text Information Extender Administration and User’s Guide Version 7.2 ou no manual
Net Search Extender Guide Version 8.1.

Actualizar e reorganizar o indice

O manual IBM DB2 Text Information Extender Administration and User’s Guide Version
7.2 ou o Net Search Extender Guide Version 8.1 fornece informacdes mais detalhadas
sobre como actualizar e reorganizar o indice.

O Content Manager inclui um programa de exemplo que ird actualizar e
reorganizar o indice pelo utilizador. Existem versdes de Java e C++ do programa
com extensdes de ficheiro .java e .cpp, respectivamente. O nome do programa é
STextIndexUpdateICM. O método para chamar esta aplicacdo estd explicado nas
linhas de abertura do cédigo. Se preferir, poderd actualizar e reorganizar
manualmente o indice com o procedimento seguinte.

Embora possa utilizar a op¢do Defini¢oes de actualizacdo de indice para controlar
a frequéncia com que o indice € actualizado, existem alturas em que os artigos
estdo em fila a espera de serem actualizados. Podera utilizar o comando seguinte
para actualizar, de imediato, o indice:

Db2text UPDATE INDEX myindex FOR TEXT CONNECT TO icmnlsdb USER icmadmin
USING password

onde:

* myindex é o nome do indice. Se ndo tiver a certeza do nome do indice, podera
saber qual é inserindo o comando db2 select indexname from
db2ext.textcolumns.

e icmnlsdb é o nome da base de dados predefinida. Devera substituir o nome da
base de dados, caso lhe tenha dado um novo nome.

* icmadmin e password sdo o ID de utilizador e a palavra-passe para o
administrador do Content Manager.
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Este comando ¢é 1til quando adiciona vdérios artigos a base de dados de
administracdo do sistema e pretende procura-los de imedjiato.

Se uma coluna de texto for actualizada muitas vezes, as actualiza¢des subsequentes
do indice podem tornar-se ineficazes. Podera reorganizar o indice para melhorar o
rendimento. Podera fazé-lo inserindo o comando seguinte:

db2text update index myindex for text reorganize connect to icmnlsdb user icmadmin using password

onde:

e myindex é o nome do indice. Se ndo tiver a certeza do nome do indice, podera
saber qual é inserindo o comando db2 select indexname from
db2ext.textcolumns.

e icmnlsdb é o nome da base de dados predefinida. Devera substituir o nome da
base de dados, caso lhe tenha dado um novo nome.

* icmadmin e password sdo o ID de utilizador e a palavra-passe para o
administrador do Content Manager.

Modelar estruturas de dados de exemplo

Nesta seccdo, os dois cendrios apresentados descrevem como modelar dados em
diferentes situagdes. O primeiro é um cendrio muito simples que descreve a
modelagdo de um artigo para ser publicado num jornal. O propésito desta tarefa é
explicar como podem ser utilizados os componentes descendentes, as ligagdes e os
atributos de referéncia. O segundo cendrio ¢é relacionado com seguros e destina-se
a ser mais realista e complexo. Primeiro ird discutir-se uma apdlice de seguros em
termos simples. Em seguida, serdo apresentados os diferentes métodos de modelar
os dados em termos praticos, incluindo uma discussdo sobre atributos de
referéncia, pastas e ligagdes.

Cenario 1: Aplicar blocos de construcao

O modelo de dados de construcdo de blocos e conceitos aplicam-se aqui a
modelacdo de um artigo para publicacio num jornal.

Um artigo é descrito pelos atributos como Titulo, Data e Autor. Este pode ser

representado como um tipo de artigo simples (consulte a [Figura 17) com um tipo
de componente, a que se chama componente raiz.

Artigo

Figura 17. Tipo de artigo simples

Num sistema de gestdo de contetido, a localizacdo de informagdes pode ser
simplificada através da associacdo de um conjunto de palavras-chave a um
documento. Estas palavras-chave, conhecidas como atributos, podem ter valores
multiplos. Porque existem valores multiplos, é aconselhavel criar um componente
descendente. Na [Figura 18 na pagina 34} o terceiro artigo existente no tipo de artigo
Artigo tem quatro palavras-chave. Outros artigos podem ter diferentes niimeros de
palavras-passe.
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Artigo

Palavras-chave

Figura 18. Tipo de artigo com componente descendente

Os artigos tém um ou mais autores, como se mostra na|Figura 19| O utilizador
pode definir um segundo componente descendente com o nome Autores, com
atributos como o Nome, Empresa e Titulo.

Artigo

Palavras-chave|, Autores

Figura 19. Tipo de artigo com dois componentes

Embora ndo seja provével, considere o caso onde os Autores podem ter vérios
enderecos. Mais uma vez, poderd ser utilizado um componente descendente. Na
Figura 20

o terceiro artigo tem cinco autores e o terceiro autor tem dois enderegos.

Artigo

Palavras-chave| Autores

Figura 20. Tipo de artigo com componentes descendentes mdiltiplos

Um problema aqui seria as informagdes sobre o autor existirem em duplicado. Se o
mesmo autor contribuiu para cada um dos quatro artigos, serdo necessarias quatro
copias dos registos do autor e do endereco. Para eliminar a duplicacdo de dados,
poderd criar um tipo de artigo separado chamado Autores e poderd criar uma
relacdo entre Artigos e Autores.

A relagdo mais simples e mais comum entre os artigos é implementada através da
utilizagdo de ligacGes. A tabela de ligacdes contém os IDs de artigo de origem e de
destino e o tipo de ligacdo. A [Figura 21 na pégina 35 mostra como o utilizador
poderd usar o tipo de ligacdo de pasta de contengdo (DKFolder), para imitar a
ligacdo de documentos (artigos) que estdo contidos numa pasta (jornal). A tabela
de ligacdo contém a lista dos IDs para a pasta e para os contetidos existentes
dentro da pasta. Quando estiver a utilizar a ligagdo, a aplicacdo devera fornecer
integridade referencial. Caso contrario, os jornais podem ser eliminados mesmo
que contenham artigos.
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Diario Ligagao Artigo

Figura 21. Exemplo de ligac&o

Para criar uma relagdo entre um artigo ou um componente descendente e outro
artigo, e para assegurar a integridade referencial, poderé utilizar um grupo de
atributos de referéncia. Uma referéncia é armazenada no componente de origem,
seja um componente raiz ou descendente, e consiste no ID de artigo de destino, no
tipo de artigo, no ID do componente, no tipo de componente e na versiao do
mesmo. Na é criado um componente descendente com o nome AutorRef
onde cada linha contém uma referéncia ao autor. Com esta abordagem, qualquer

nuimero de artigos, livros ou outros componentes pode referenciar um registo tinico
de Autor.

Os atributos de referéncia podem ser visualizados no eClient.

Figura 22. Exemplo de atributo de referéncia

Cenario 2: Modelar dados de Seguro Automoével

Uma Apdlice de Seguro Automével contém informagdes sobre a pessoa que faz o
seguro e sobre a prépria apoélice. Por exemplo, as informagdes sobre quem faz o
seguro incluem o nome, endereco e ntimero de telefone do cliente. A apélice é
definida por um niimero de apdlice, pela descri¢ao do veiculo, incluindo o niimero
de identificacdo do veiculo e o tipo de veiculo, as dedugdes para perdas
abrangentes ou de colisdo, descontos para o condutor e por ai adiante. Algumas
destas informacdes tém um niimero fixo de valores, enquanto que existem outras
informagdes que tém um ndmero varidvel de valores. Cada Apdlice de Seguro
Automoével tem um niimero de apdlice; no entanto, diferentes segurados de
apolices podem ter ntimeros diferentes ou podem receber descontos diferentes. Na
[Figura 23 na pagina 36 mostra-se um exemplo de um Formulario de um Seguro
Automével.
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Com pan hla de Seg uros Distrito Nimero do Veiculo Numero da Apdlice

Rua Principal N¢ 442 OH 1MZz3872649VM  OH57839657
i - Periodo da Apdlice
Lisboa 1400-400 Efectivo 26 Maio, 2002 a 15 Ag, 2002
Nome e enderego segurado Operadores
Susana Silva Susana Silva
y Jodo Silva

Rua das Descobertas N° 321
Lisboa, 1400-555

Descrigdo do Veiculo(s)

Uso do VEH"

VEH | ANO MARCA MODEL O CARROCARIA QUILOMETRAGE! NUMERO DE IDENTIFICAGAO DYM TROCAAOS KMS.
02|02 | Saturn SL2 4D Sedan 20064 | 1MZ3872649VM 8 24 24
Esta localizacdo é onde o(s) veiculos) esta abrigado: *B=Empresa, W=Emprego, F=Quinta, R=Recreio, S= Escola

(VEH 01) R. das Descobertas, 321 Lishoa 1400-555

Esta apdlice abrange APENAS as seguinte coberturas VEH VEH VEH VEH
com o custio relacionado indicado. ;E))Erli)' Premium J’P:tEIED Prémio J,");g)IED Prémio P:;EIED Prémio
Parte I - Responsabilidade Civil
Danos Opgio 1 $ 100,000 135.25
Opcao 2 $ 300,000 27545
Opcao 3 $ 25,000 8995
Parte I11 -Motorista Nao Segurado
Opcao 1/w dedutivel ~ $100,000 28.32
Opgao 2/w/o dedutivel $300,000 13.55
Opgio 3 $500,000 4595
Parte IV -Cobertura por Danos Fisicos
Contra todos 1,000 | 22.00
Colisao 1,000 [128.55
Reembolso de aluguer 500 | 845
Reboque & Mao-de-Obra 25| 5.00
Prémio total por veiculo: 75247
(Para informagdes mais detalhadas, consulte gs paginas em apexo.)

Descontos por veiculo:

Desconto anti-roubo $ 9.65
Bom Condutor $80.95
Air Bags $10.45
Aivzpsrpedo W | E] [ [ [ [ [ [ [ [ El [T [[ [ E[T[T][]]

Figura 23. Exemplo de Formulédrio de Seguro Automdvel

O utilizador pode usar métodos diferentes para modelar este tipo de dados.
Considere a seguinte situacdo na qual ird criar um tipo de artigo chamado
Segurado, como se mostra na Este tipo de artigo contém atributos como
o nome, endereco e niimero de telefone. Se este for o tnico tipo de artigo definido,
este modelo ndo é bom porque ndo inclui qualquer contetido sobre a apélice. E

apenas um registo que contém informacdes sobre os clientes com quem uma
empresa faz negocio.

Titular da apolice

Figura 24. Tipo de artigo Segurado, sem conteudo sobre a apdlice
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O utilizador poderd criar um tipo de artigo chamado Apolice de Seguro
Automével, como se mostra na iFiéura ZSFO componente raiz poderd conter
atributos como o Ntumero de Apdlice, que descrevem o segurado, tal como o
nome, endereco e nimero de telefone, e os que descrevem a apoélice como o
numero de identificacdo do veiculo e o tipo de veiculo.

Poderd criar um componente descendente para este tipo de artigo chamado Cédigo
de desconto. Porque existem valores multiplos para os cédigos de desconto (um
cliente pode ter, de um modo tipico, mais do que um), um componente
descendente é um bom local para incluir este tipo de informacdo. Embora este
modelo ja contenha informagdes sobre o segurado e a apdlice, ndo é o melhor
modelo porque ha o problema de duplicagdo das informagdes.

Apdlice automovel

. Codigo de Desconto

Figura 25. Tipo de artigo Apdlice de Seguro Automdvel com componente descendente

Considere a situacdo na qual um cliente possui mais do que um carro. Existe pois
um ndmero de apdlice diferente para cada carro que o segurado possui. Se
existirem trés niimeros de apdlice para um segurado, existem também trés copias
do endereco e do nimero de telefone do segurado.

Para eliminar o problema da duplicagdo, podera criar dois tipos de artigos:
Segurado (com atributos como nome, endereco e nimero de telefone) e Apdlice de
Seguro Automovel. Em vez de colocar um atributo de Enderego no tipo de artigo

Apolice de Seguro Automovel, poderd criar um atributo de referéncia que podera
usar para apontar para o tipo de artigo Segurado, como se mostra na

Apdlice automdvel Titular da apdlice
Ref? do titulal
da apélice |

v

Figura 26. Tipo de artigo Apdlice de Seguro Automdvel com atributo de referéncia

Utilizando o cliente de administracdo do sistema, podera criar um atributo de
referéncia chamado Segurado na janela Novo Atributo de Referéncia. Na pagina
Atributos do bloco de notas da Definicdo de Novo Tipo de Artigo para o tipo de
artigo Apolice de Seguro Automével, podera associar este atributo de referéncia a
esse tipo de artigo.

Uma potencial vantagem dos atributos de referéncia é a integridade referencial. Se
seleccionar a regra de eliminacdo Restrita na pagina Atributos, poderd impedir que
um segurado seja eliminado quando a apélice ainda continua a existir.

Os clientes podem ter mais do que um tipo de apélice. Por exemplo, podem ter
um Seguro Automovel, um Seguro de Habitagdo e um Seguro de Vida. Outro
modo de utilizar os componentes descendentes é através da criagdo de um tipo de
artigo chamado Segurado que tenha um componente descendente com o nome
Apdlice. O componente descendente Apdlice poderad conter um atributo de
referéncia que ¢é utilizado para apontar para um artigo no tipo de artigo Apd6lice de
Seguro Automovel, Apdlice de Seguro de Habitacdo ou Apdlice de Seguro de Vida.
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Estes trés tipos de artigos irdo, entdo, conter os atributos que os descrevem. A
cardinalidade do componente descendente determina quantas apoélices um cliente
pode ter.

Outro método que o utilizador pode usar para construir uma relagdo entre os tipos
de artigo ¢é a ligacdo, como se mostra na Utilizando o cliente de

administracdo do sistema, podera criar o tipo de artigo Segurado e podera
classifica-lo como um tipo de artigo de documento. As pastas do Segurado estdo
ligadas a artigos de outros tipos de artigo, tal como Apdlice de Seguro Automovel
e Apdlice de Seguro de Habita¢do, que contém informagdes sobre estas apdlices
especificas.

Titular da apélice Ligagao Apodlice automovel

P —rt

Figura 27. Estabelecer ligacdo entre a pasta Segurado e o documento Apdlice de Seguro
Automovel

As aplicagoes de cliente do Content Manager permitem a ligagdo de documentos
ou pastas a outras pastas. Estes artigos ndo sdo armazenados num tnico local nem
sdo contidos dentro das pastas como acontece num sistema de ficheiros, serdo sim
ligados a pastas. Os documentos e as pastas podem ser ligados a pastas mdltiplas,
enquanto que os documentos e pastas, de uma forma tipica, existem apenas num
local num sistema de ficheiros. Utilizando o eClient e o Cliente para Windows, os
utilizadores podem colar documentos e adiciona-los a pastas, o que
automaticamente cria a ligagao.

Os tipos de artigos de documento, de forma geral, consistem em partes de
documento miultiplas. Com o cliente de administracdo do sistema poderd associar
partes de documento a tipos de artigos de documento na péagina Gestdo de
Documentos.

As aplicagoes de cliente do Content Manager requerem que cada tipo de artigo de
documento tenha uma parte base. De uma forma tipica, os tipos de artigos de
documento tém uma ICMBASE (parte base), ICMANNOTATION (anotagoes
graficas que sobrepdem a parte base) e ICMNOTELOG (comentérios textuais
separados).

O contetdo principal de um artigo num tipo de artigo de documento é
armazenado como uma parte base. Por exemplo, a imagem digitalizada de um
carro ou a Apdlice de Seguro Automovel é a parte base de um artigo no tipo de
artigo Apolice de Seguro Automével. Este artigo podera, entdo, ser adicionado a
uma pasta no tipo de artigo Apdlice de Seguro Automével, através da criagdo de
uma ligacdo entre o artigo Apodlice de Seguro Automovel e a pasta Segurado.

O utilizador pode popular as pastas através da defini¢do de uma ligagdo
automatica. Utilizando o cliente de administragdo do sistema, abra o tipo de artigo
de pasta e, na pagina Ligacdo Automatica do bloco de notas da Definicdo de Novo
Tipo de Artigo, adicione uma ligagdo ao tipo de artigo de documento utilizando o
tipo de ligacdo Contencdo de pasta. A vantagem da ligacdo automaética é que o
sistema coloca automaticamente qualquer documento que o utilizador criar no
cliente numa pasta.

Podera utilizar chaves remotas para fins de validagdo. Podera utiliza-las para
estabelecer uma ligagdo com uma chave tinica ou primédria para reforcar a
integridade referencial entre tabelas. Por exemplo, num tipo de artigo Segurado,
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podera criar um atributo tnico chamado Numero de Cliente. Quando criar um
tipo de artigo Apdlice de Seguro Automébvel, esse tipo de artigo podera também
ter o atributo ntimero de cliente. Podera depois definir uma chave remota
utilizando a janela Definir Chave Remota. A chave remota ird apontar para os
numeros de clientes existentes no tipo de artigo Segurado, de maneira a que o
utilizador ndo possa inserir um ntimero de cliente incorrecto quando inserir dados
da Apdlice de Seguro Automovel.

Modelar os dados

Esta seccdo descreve como identificar e modelar os dados no Content Manager.
Cada um dos passos seguintes serd descrito em detalhe:

1. Identifique os dados.
Separe os dados em operacionais e ndo operacionais.

3. Ordene os dados em tipos semelhantes.

4. Identifique os utilizadores e os dados aos quais precisam aceder.

5. Dentro de cada tipo de dados, identifique os elementos que possam vir a ser
pesquisados.

6. Identifique as hierarquias e os elementos que possam ter valores multiplos.

7. Execute um diagrama das relagdes entre os dados.

8. Decida se necessita de um modelo de dados personalizado.

9. Modele os dados no Content Manager.

A Seguradora XYZ é uma empresa de seguros ficticia que foi introduzida no
manual Planeamento e Instalagdo do Sistema Content Management e é utilizada em
toda esta secgdo. Cada descricdo dos passos termina com um exemplo do que a
empresa XYZ faz para concluir esse passo.

Passo 1: Identificar os dados

Para comecar a modelar os dados no Content Manager, devera em primeiro lugar
identificar os dados. A identificagao de todos os dados que o utilizador pretende
incluir no sistema ajuda a ver as relagdes existentes entre os dados e as
necessidades da empresa em questdo. Este processo também expde os requisitos
para o modelo de dados.

Para comegar a integrar o Content Manager na sua empresa, o utilizador podera
decidir comecar por utilizar o programa para uma determinada 4rea da empresa.
Tente seleccionar uma 4rea que seja contida em si mesma, de maneira a que ndo
precise de alterar, de modo significativo, o0 modelo mais tarde quando adicionar

novas areas.

Em primeiro lugar, ndo utilize identificadores nem julgue os dados que recolher,
limite-se apenas a identifica-los e lista-los. Os exemplos de dados (sejam on-line ou
impressos) que podera listar sdo:

* Formulérios
* Documentos
* Fotografias

* Videos

» Graficos

* Apresentagdes
+ Audio
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Para identificar os dados, podera tentar um ou todos os métodos seguintes numa

folha de trabalho como a que se mostra na

Analisar os procedimentos da empresa
Determine quais os procedimentos e quais os processos que a empresa
segue regularmente. Sdo formuldrios, documentos ou outros objectos
necessarios através destes procedimentos e processos? Os formularios ou
repositérios on-line requerem a entrada de dados durante um
procedimento? Existem dados, armazenados on-line ou no formato
impresso, que sejam uma entrada em qualquer passo do processo?

Na folha de trabalho, liste cada um destes documentos, formularios e
dados com um nome reconhecivel. Ndo se preocupe com a ordem dos
elementos que listar. Se sabe quem utiliza os elementos que listou, podera
indicar os nomes dos utilizadores ou os cargos que ocupam na segunda
coluna.

Identificar os cargos na empresa
Liste os cargos desempenhados pelos empregados da empresa e determine
0 que cada um deles necessita para cumprir o seu trabalho. Podera até
entrevistar ou observar os representantes de diferentes tarefas para ver o
que fazem e o que usam para cumprir o seu trabalho.

A identificagdo de cargos, e as necessidades de cada empregado, é
especialmente 1til se pretende utilizar o Content Manager para encaminhar
automaticamente os documentos através de um processo. A identificacdo
dos cargos é também uma boa maneira de descobrir dados que devam ser
modelados no sistema mas que ndo encaixem num procedimento ou
processo reconhecivel da empresa, tal como os materiais educacionais.

Na folha de trabalho, liste todos os documentos, formularios e dados de
referéncia que sdo utilizados pelo cargo representativo na empresa. Liste
estes elementos com nomes reconheciveis e identifique quem precisa desses
elementos. Se estes documentos, formulérios ou dados passarem através de
um processo que pretende modelar segundo uma ordem especifica, devera
indicar a ordem na folha de trabalho.

Identificar os recursos de dados
Para além dos dados que sao utilizados durante as tarefas diarias da
empresa, a maior parte das empresas possui dados que utilizam pouco
frequentemente. Um exemplo desses dados sao os materiais usados para
aulas ou sessdes de formacao. Na folha de trabalho, liste todos os dados de
recurso que pretende incluir no sistema.

Tabela 5. Exemplo de folha de trabalho 1, colunas 1 e 2. Utilize estas colunas para
identificar os dados e 0s respectivos utilizadores.

Documento, formulario, Reservado para passos
elemento dos dados Utilizados por posteriores

A Seguradora XYZ utiliza uma combinacdo de analise de procedimentos
empresariais e identificagdo de cargos na empresa para identificar os dados. A
[Tabela 6 na pagina 41| mostra alguns dos dados que a Seguradora XYZ identifica.
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Tabela 6. Seguradora XYZ conclui exemplo de folha de trabalho 1, colunas 1 e 2

Documento, formulario, Reservado para passos
elemento dos dados Utilizados por posteriores

Apdlice Pessoal Automoével  Agente, perito

Apdlice de Seguro de Agente, perito
Habitagao

Formulario de Indemnizacdo Agente, avaliador de
de Seguro Automoével indemnizagdes, perito,
despesas a pagar

Fotografias dos Danos Avaliador de Indemnizagoes
Relatérios da Policia Avaliador de Indemnizagées
Manual de formacgao Perito

Lista de cursos aprovados de Agente
conducdo defensiva

Passo 2: Separar dados em operacionais e hao operacionais

Neste passo, o utilizador ird examinar a lista de dados que identificou no|“Passo 1:
[[dentificar os dados” na pagina 39} e ird identificar quais os dados que sdo
operacionais e quais os dados que sdo ndo operacionais.

Os dados operacionais sdo os dados de que o utilizador necessita para executar
procedimentos e processos da empresa, por exemplo, uma Apodlice de Seguro ou
um Formulario de Indemnizagdo. Os dados nio operacionais sdo as informacdes que
o utilizador usa para referéncia, pesquisa, educagdo e por ai adiante, por exemplo,
os materiais para uma sessdao de formacdo ou uma cassete de video de uma sessao
com o presidente da empresa.

A separacdo dos dados deste modo pode ajudar o utilizador a tomar decisoes
sobre como utilizar, de modo eficaz, o Content Manager para modelar os dados. A
lista seguinte identifica algumas consideracdes que a separacdo dos dados pode
facilitar:

* Dados operacionais que possam requerer o fluxo de trabalho. Podera decidir
usar a fungdo de encaminhamento de documentos do Content Manager ou o
fluxo de trabalho avangado do EIP para criar um sistema de encaminhamento
para dados operacionais que se seguem a um processo, por exemplo, um
Formulario de Indemnizagdo que é passado do receptor para o avaliador para o
aprovador para o contabilista.

* Dados operacionais que possam requerer uma elevada utilizagdo da aplicacdo de
cliente. Os clientes que sdo fornecidos pelo Content Manager ndo suportam
todos os elementos que o utilizador pode usar para modelar os dados (consulte
a[Tabela 3 na pagina 9). Se pretende utilizar um dos clientes fornecidos, devera
modelar os dados de acordo com o cliente. Tera de tomar uma decisao
informada sobre se deve ou ndo modelar os dados utilizando a funcéo total do
Content Manager, porque modelar os dados requer que o utilizador programe a
propria aplicacdo.

* Dados nédo operacionais podem nédo requerer o rendimento imediato esperado
dos dados operacionais.

AlTabela 7 na pagina 42| é uma extensao da folha de trabalho existente na
jna pégina 40| Uma das colunas reservadas tem agora a identificagdo
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“Operacional?” para que o utilizador a possa usar para indicar se cada elemento
dos dados é operacional ou ndo operacional.

Tabela 7. Exemplo de folha de trabalho 1, coluna 3. Utilize esta coluna para separar os dados operacionais e nao
operacionais.

Documento, formulario, Reservado para passo
elemento dos dados Utilizados por Operacional? seguinte

Na[Tabela 8} a Seguradora XYZ separa os dados que foram identificados
anteriormente em dados operacionais e dados ndo operacionais.

Tabela 8. Seguradora XYZ conclui exemplo de folha de trabalho 1, coluna 3

Documento, formulario, Reservado para passo
elemento dos dados Utilizados por Operacional? seguinte
Apdlice Pessoal Automoével Agente, perito Sim

Apdlice de Seguro de Agente, perito Sim

Habitacao

Formulario de Agente, avaliador de Sim

Indemnizacado de Seguro indemnizagdes, perito,

Automovel despesas a pagar

Fotografias dos Danos Avaliador de Indemnizagdes Sim

Relatérios da Policia Avaliador de Indemnizagdes Sim

Manual de formagao Perito Nao

Lista de cursos aprovados ~ Agente Nao

de condugdo defensiva

Passo 3: Ordenar dados em tipos semelhantes

Para concluir este passo, o utilizador terd de examinar e comecar a tomar decisdes
sobre os dados que recolheu. A ordenacdo dos dados em tipos semelhantes ajuda o
utilizador a desenvolver uma estrutura para o modelo de dados. Depois de
concluir este passo, ird ter uma lista preliminar dos tipos de artigos que pretende
criar no Content Manager para modelar os dados.

Inicie este passo pela consolidacdo de quaisquer duplicacdes existentes na folha de
trabalho.

Examine a folha de trabalho (consulte a [Tabela 9 na pagina 43) e identifique as
areas comuns entre os elementos que estdo listados na coluna 1. Utilize a largura
total da coluna 4 para tentar um combinagdo das seguintes técnicas para a
ordenacdo dos elementos em tipos semelhantes. Ordenar por:

* Tipo de suporte de dados, por exemplo, documentos, videos, fotografias e por ai
adiante

* Formulérios em papel
* Objectivos
* Tipo de cliente
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Ao utilizar uma combinagdo de técnicas, o utilizador pode usar tipos que sdo
Unicos e pode comegar a descobrir onde aparecem as informagdes tinicas em varios
locais. Por exemplo, pode ordenar por tipo de suporte de dados, documentos
identificativos, videos e fotografias. Podera entdo ordenar cada um por objectivo,
identificando os tipos de documentos: Indemnizagdo do Seguro, Apdlice Pessoal
Automovel, Relatério de Policia, fax e por ai adiante.

Tabela 9. Exemplo de folha de trabalho 1, coluna 4. Utilize esta coluna para identificar tipos unicos.

Documento, formulario,
elemento dos dados

Utilizados por Operacional? Tipos tnicos

Na a Seguradora XYZ ordena os dados que sdo recolhidos em tipos
Unicos. Primeiro, a Seguradora XYZ ordena os dados por tipo de suporte de dados,
identificando os documentos digitalizados, fotografias digitais, um documento
(Microsoft Word) on-line de origem e uma lista de texto simples (ASCII) que foram
armazenados com o Wordpad num ambiente de trabalho do agente. Os resultados
da ordenagdo por tipo de suporte de dados aparecem em primeiro lugar na coluna
4 da tabela.

A seguir, a Seguradora XYZ ordena por formuldrio em papel, notando que os
documentos digitalizados sdo suficientemente diferentes de cada um, pois cada
requer um tipo tnico. As Fotografias dos Danos e os Relatérios da Policia serao
associados directamente a Apélice de Seguro Automével. O Manual de formacgéo e
a Lista de cursos de conducado defensiva aprovados ndo estao relacionados com
quaisquer formularios e, por isso, sdo tinicos. No entanto, outros manuais de
formacao e listas de informagdo podem ser usados como referéncia. Assim, estes
tipos tnicos devem ser suficientemente genéricos para englobar também esses
outros dados. Os resultados da segunda ordenagdo passardo a aparecer em
segundo lugar na coluna 4 da tabela.

Tabela 10. Seguradora XYZ conclui exemplo de folha de trabalho 1, coluna 4

Documento, formulario,

elemento dos dados Utilizados por Operacional? Tipos tnicos

Apdlice Pessoal Automoével Agente, perito Sim Documento digitalizado;
Formulario de Apdlice
Pessoal Automével

Apdlice de Seguro de Agente, perito Sim Documento digitalizado;

Habitagao Formulario de Apdlice de
Seguro de Habitacao

Formulario de Agente, avaliador de Sim Documento digitalizado;

Indemnizacado de Seguro
Automovel

Formulario de
Indemnizacdo de Seguro
Automovel

indemnizagdes, perito,
despesas a pagar

Fotografias dos Danos

Avaliador de Indemnizacoes Sim Fotografia digital;
Informacgdes detalhadas
para Formulario de
Indemnizacdo do Seguro

Automovel
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Tabela 10. Seguradora XYZ conclui exemplo de folha de trabalho 1, coluna 4 (continuagéo)

Documento, formulario,
elemento dos dados Utilizados por Operacional? Tipos tnicos

Relatérios da Policia Avaliador de Indemnizacgdes Sim Documento digitalizado;
Informacgdes detalhadas
para Formulério de
Indemnizagao de Seguro
Automével

Manual de formagao Perito Nao Documento do Microsoft
Word; Manual ndo
relacionado com um

formulério
Lista de cursos aprovados ~ Agente Nao Documento de texto em
de condugao defensiva ASCII; Lista de referéncia
ndo relacionada a um
formulério

Passo 4: Identificar os utilizadores e os dados aos quais
precisam aceder

Até agora, o utilizador centrou-se, principalmente, na identificacdo dos dados que
utiliza e necessita para gerir uma empresa. Neste passo, ird identificar quais os
utilizadores que precisam desses dados.

Como parte do sistema de gestdo de contetidos, devera identificar os utilizadores e
devera fornecer-lhes o controlo de acesso adequado. O controlo de acesso é um
assunto importante, que ndo sera discutido neste manual. (Consulte o Manual de
Administragdo do Sistema para obter informagdes sobre o controlo de acesso no
sistema que possui.) No entanto, a identificacao dos utilizadores e a que dados eles
precisam ter acesso num nivel basico é um passo importante para construir o
modelo de dados. Saber quem precisa de qué ajuda o utilizador a determinar como
utilizar, de forma eficaz, o Content Manager.

E 6bvio que quando o utilizador constréi o sistema pretende maximizar o seu
rendimento. Os clientes fornecidos foram construidos para maximizar o
rendimento, mas tém algumas restri¢des nos dados que sdo visualizados pelos
utilizadores (Tabela 3 na pagina 9). Por exemplo, depois de concluir este passo,
podera aperceber-se de que, embora tenha muitos utilizadores, eles precisam de ter
acesso a um pequeno subconjunto dos dados.

Procure na folha de trabalho. Se ainda nao o fez, utilize a segunda coluna para
identificar os utilizadores (por cargo) para os tipos diferentes tinicos que
identificou. Se utilizou o método de identificacdo de cargos na empresa explicado
no [“Passo 1: Identificar os dados” na pagina 39|para identificar os dados, entdo ja
iniciou a identificacdo dos utilizadores dos dados. Mesmo que tenha concluido a
segunda coluna antes, procure-a novamente, utilizando as informagdes que
introduziu na quarta coluna.

Sugestdo: Tente guardar algum espago na segunda coluna para que possa planear
o controlo de acesso mais tarde.

A Seguradora XYZ concluiu a segunda coluna antes. Depois de rever a folha de
trabalho, a Seguradora XYZ percebe que quer poder imprimir apélices de

renovacdo directamente a partir do sistema em formuldrios especiais, que pode
enviar aos clientes. Assim, embora os clientes ndo precisem de acesso directo ao
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sistema, sao utilizadores indirectos do sistema no sentido em que o sistema devera
fornecer os resultados de saida que sao modelados consoante as suas necessidades.

Tabela 11. Seguradora XYZ conclui exemplo de folha de trabalho 1, coluna 2

Documento, formulario,

elemento dos dados Utilizados por Operacional? Tipos tinicos

Apdlice Pessoal Automoével Agente, perito, cliente Sim Documento digitalizado;
Formulario de Apdlice
Pessoal Automével

Apdlice de Seguro de Agente, perito, cliente Sim Documento digitalizado;

Habitagao Formulario de Apdlice de
Seguro de Habitagao

Formulario de Agente, avaliador de Sim Documento digitalizado;

Indemnizacdo de Seguro
Automével

indemnizagdes, perito,
despesas a pagar

Formulario de
Indemnizagdo de Seguro
Automével

Fotografias dos Danos

Avaliador de Indemnizagées

Sim

Fotografia digital;
Informagdes detalhadas
para Formulario de
Indemnizacdo do Seguro
Automovel

Relatoérios da Policia

Avaliador de Indemnizagdes

Sim

Documento digitalizado;
Informacgdes detalhadas
para Formulario de
Indemnizacdo de Seguro
Automével

Manual de formagéao Perito Nao Documento do Microsoft
Word; Manual nio
relacionado com um
formulério

Lista de cursos aprovados  Agente Nao Documento de texto em

de condugdo defensiva

ASCII; Lista de referéncia
nao relacionada a um
formulario

Passo 5: Dentro de cada tipo de dados, identificar os

elementos que poderao ser pesquisados

Neste passo, o utilizador ird desenvolver os tipos tinicos que identificou. Para cada
tipo tnico, ird identificar os elementos caracteristicos, os atributos que os
utilizadores do sistema poderdo usar para pesquisar artigos. Deve ter em
consideragdo como planeia utilizar o sistema, para assim poder identificar o
numero correcto de atributos para identificar de forma tnica os artigos de um
determinado tipo.

Podera decidir armazenar alguns elementos caracteristicos, os suficientes para os
utilizadores pesquisarem e encontrarem os artigos. Por exemplo, poderd utilizar o
sistema para armazenar documentos digitalizados que os utilizadores podem
localizar através da introducdo do nome de cliente ou do nimero de cliente. Num
sistema assim, os utilizadores irdo rever os documentos digitalizados para procurar
detalhes. Ou o utilizador podera usar o sistema para armazenar todas as
informacdes de clientes de maneira a que possa imprimir documentos dos clientes
em formuldrios pré-impressos. Neste género de sistema, podera definir muitos
atributos, e os utilizadores poderdo pesquisar artigos através da introducdo de um
qualquer dado sobre um cliente.
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Numa folha de trabalho nova, como o exemplo de folha de trabalho 2 que se
mostra na copie os tipos tnicos que identificou na primeira folha de
trabalho para a primeira coluna. Em seguida, utilize a segunda coluna para
identificar os atributos necessarios. Na terceira coluna, faga quaisquer anotagdes em
relacdo ao tipo de dados, comprimento e por ai adiante de todos os atributos; esta
tarefa ird servir de ajuda mais tarde quando inserir os atributos no sistema.

Tabela 12. Exemplo de folha de trabalho 2, colunas 1, 2 e 3. Utilize estas colunas para
identificar e descrever os atributos.

Elementos
caracteristicos

Tipo de dados,
comprimento

Reservado para passo

Tipos tnicos seguinte

A mostra como a Seguradora XYZ identifica os elementos caracteristicos
para um par de tipos tnicos que foram previamente identificados. Porque a
Seguradora XYZ pretende utilizar o sistema para imprimir apélices em formulérios
especiais, devera identificar os atributos para esses formularios, que deverdo estar
em conformidade com os formuldarios especiais, pré-impressos.

Tabela 13. Seguradora XYZ conclui exemplo de folha de trabalho 2, colunas 1, 2 e 3

Tipos tinicos

Tipo de dados,
comprimento

Reservado para passo

Elementos caracteristicos seguinte

Formulario de Apdlice
Pessoal de Seguro
Automovel

Ntumero de Apélice Caracter alfanumérico, 10

Nome do Segurado Carécter variavel, 128

Endereco do segurado Caracter variavel, 512

Nome e endereco do agente Caracter varidvel, 1024

Periodo da Apdlice Data
Veiculos Segurados N/A
Operadores N/A

Fotografias de dados
(informagdes detalhadas
para Formulario de
Indemnizacdo do Seguro
Automovel)

Caracter alfanumérico, 10

Data

Ntumero de Apdlice

Data das fotografias

Numero do Formulério de  Caracter alfanumérico, 8

Indemnizacdo do Seguro

Automovel

Descricdo Caréacter variavel, 1024
Lista de referéncias Titulo Carécter variavel, 30

Descricao Caréacter variavel, 1024

Data Data

Passo

6: Identificar as hierarquias e os elementos que

possam ter valores multiplos

O utilizador pode usar o Content Manager para construir um modelo de dados
robusto, por exemplo, modelar dados numa hierarquia, permitindo que os
atributos tenham valores multiplos, ou ambos. Neste passo, ira examinar os dados
existentes no “Passo 5: Dentro de cada tipo de dados, identificar os elementos que
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[poderdo ser pesquisados” na péagina 45|e ir4 identificar quaisquer hierarquias e
elementos que possam ter valores multiplos.

Os atributos de valores muiltiplos representam a situacdo mais simples, que requer
que o utilizador crie um componente descendente. Note que, ao contrério de
edig¢des anteriores do Content Manager, com componentes descendentes, pode ter
conjuntos de atributos que podem requerer valores multiplos, por exemplo, um
enderego que consista na Rua, Cidade, Estado e Cédigo Postal. Ao transformar este
conjunto de atributos num componente descendente, ird assegurar que os valores
multiplos especificados permanecem consistentes uns com os outros. Se tiver dois
enderecos, a Rua para o primeiro endereco permanece com a Cidade, Estado e
Codigo Postal associados, uma situagdo que ndo poderia garantir se estes atributos
de valores multiplos estivessem separados.

Ao concluir este passo, ird expandir o modelo de dados crescente a partir de tipos
de artigos identificados e os seus atributos de modo a incluir componentes
descendentes.

A é uma extensdo do Exemplo de folha de trabalho 2. A coluna reservada
estd agora identificada como “Valores miultiplos ou componente descendente”, de
modo a que a possa utilizar para identificar os atributos que podem ter valores
multiplos ou conjuntos de atributos que devem ser movidos para um componentes
descendente.

Tabela 14. Exemplo de folha de trabalho 2, coluna 4. Utilize esta coluna para identificar
atributos ou conjuntos de atributos que possam ter valores multiplos. Utilize também esta
coluna para identificar os conjuntos de atributos que pretende separar num componente
descendente.

Valores multiplos ou
Elementos Tipo de dados, componentes
Tipos tinicos caracteristicos comprimento descendente

Na a Seguradora XYZ identifica os conjuntos de atributos que podem
requerer valores multiplos. Uma Apdlice Pessoal de Seguro Automével pode
englobar mais do que um veiculo e pode incluir mais do que um operador
(condutor) que viva no mesmo enderego. A Seguradora XYZ pretende utilizar os
componentes descendentes para estes conjuntos de atributos.

Tabela 15. Seguradora XYZ conclui exemplo de folha de trabalho 2, coluna 4

Tipo de dados, Valores miltiplos ou

Tipos tinicos Elementos caracteristicos comprimento componentes descendente
Formulario de Apdlice Numero de Apélice Caracter alfanumérico, 10 Nao
Pessoal/de Seguro Nome do Segurado Caracter variavel, 128 Nao
Automovel

Endereco do segurado Caracter variavel, 512 Nao

Nome e enderego do agente Caracter variavel, 1024 Nao

Periodo da Apdlice Data Nao

Veiculos Segurados N/A Sim

Operadores N/A Sim
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Tabela 15. Seguradora XYZ conclui exemplo de folha de trabalho 2, coluna 4 (continuagéo)

Tipo de dados, Valores mdltiplos ou

Tipos tnicos Elementos caracteristicos comprimento componentes descendente
Fotografias de dados Numero de Apélice Carécter alfanumérico, 10 Nao
(mformagoes/ d.etalhadas Data das fotografias Data Nao
para Formulério de
Indemnizacdo do Seguro Numero do Formulédrio de  Caracter alfanumérico, 8 Nao
Automoével) Indemnizagdo do Seguro

Automovel

Descricao Carécter variavel, 1024 Nao
Lista de referéncias Titulo Carécter variavel, 30 Nao

Descricdo Carécter variavel, 1024 Nao

Data Data Nao

Passo 7: Efectuar diagrama das relacoes entre dados

Até agora, os dados que o utilizador reuniu consistem em muitas palavras
incluidas em duas folhas de trabalho. Provavelmente, o utilizador conhece as
ligagdes que existem entre diferentes linhas das folhas de trabalho. Ao efectuar um
diagrama dos dados existentes nas folhas de trabalho, poderd obter uma
visualizacdo mais completa do modelo que pretende construir, em especial no que
concerne as ligagdes e referéncias que se relacionam a elementos diferentes.

Reveja a segunda folha de trabalho e identifique e efectue um diagrama das
ligagbes existentes entre os componentes raiz e descendentes (e entre os
componentes descendentes e os componentes derivados de segundo nivel e por ai
adiante). Além disso, efectue um diagrama das relagdes existentes entre os tipos de
artigos e indique se essas relagdes sdo ligacdes ou referéncias. Procure, em especial,
situagdes onde existem dados que sdo utilizados repetidamente. Por exemplo, se
tiver informagdes “prontas a imprimir” que estejam incluidas em todos os
formularios, poderd armazena-las num tipo de artigo diferente e liga-las a outros
tipos de artigos que utilizam essas informagdes.

AlFigura 4 na pagina 14 mostra o diagrama que a Seguradora XYZ poderia
conceber para os Formulérios de Apélice Pessoal de Seguro Automével com os
componentes descendentes Veiculos Segurados e Operadores. A Seguradora XYZ
também beneficia da concepcdo de um diagrama simples que mostra como
pretende reunir o Formulario de Indemniza¢do de Seguro Automével, Fotografias
dos Danos e Relatérios da Policia numa pasta, Indemnizagdes de Seguro
Automével, e como pretende utilizar as ligacdes para estabelecer ligagdes entre os
quatro tipos de artigos.
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Pasta de participacao automovel

Formulario de
participacao

Auto da

Fotografia dos danos Policia

Figura 28. Diagrama de relagbes simples. A pasta Indemnizacdes de Seguro Automével
contém o Formulario de Indemnizagao de Seguro Automoével, Fotografias dos Danos e
Relatérios da Policia. Os quatro tipos de artigos sédo todos tipos de artigos de documento.

A Seguradora XYZ também identifica algumas informacdes basicas sobre os
clientes que recolhe na maior parte dos formularios mas que ndo quer repetir. A
Seguradora XYZ separa estes atributos especificos num tipo separado, chamado
Dados de cliente, que podem ser referenciados a partir de varios tipos de artigos
de formulario.

Passo 8: Decidir se necessita de um modelo de dados
personalizado

Este passo é, na realidade, um passo decisivo. Tenha em consideragdo os dados
que reuniu, e com os quais efectuou um diagrama, e quaisquer outros requisitos
do sistema, para assim poder determinar o melhor modo de utilizar o Content
Manager para este se encaixar as necessidades da sua empresa. Nos passos
anteriores, em especial no[“Passo 2: Separar dados em operacionais e nio|
operacionais” na pagina 41| e no [“Passo 4: Identificar os utilizadores e os dados aosg
quais precisam aceder” na pagina 44} o utilizador recolheu informacdes que o
podem ajudar neste passo.

O Content Manager fornece uma implementacdo do modelo de dados chamada
modelo de documento (consulte a seccao [“Classificacio de tipo de artigo]
[Documento” na pégina 17). Se decidir utilizar o0 modelo de documento para
modelar os dados, podera utilizar as aplicacoes de cliente fornecidas (Cliente para
Windows e eClient) ou programar a sua propria aplicagdo. Se optar por conceber
um modelo de dados personalizado, deverad programar a sua propria aplicagao.

As aplicagoes de cliente fornecidas tém algumas limita¢des em relacdo aos dados
que apresentam aos utilizadores. Por exemplo, no [“Passo 6: Identificar ag
lhierarquias e os elementos que possam ter valores miiltiplos” na pagina 46}
identificou a necessidade de existir mais do que um nivel de componentes
descendentes? Se sim, os utilizadores dos clientes ndo conseguirdo visualizar esses
niveis inferiores. Consulte a [Tabela 3 na pagina 9| para obter uma lista completa do
que os clientes fornecidos suportam.

A Seguradora XYZ revé dos dados que recolheu e com os quais efectuou um
diagrama. A Seguradora XYZ tem um grande nimero de utilizadores (pessoal de
atendimento ao cliente) que devem aceder a dados basicos sobre os clientes e sobre
0s seguros para todas as apdlices e indemnizagdes. Estes utilizadores requerem um
sistema com elevado rendimento.
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A Seguradora XYZ identificou alguns dados basicos dos clientes que pretendia ligar
a varios formuldrios utilizando referéncias. As referéncias ndo sdo suportadas pelos
clientes fornecidos. Além disso, a Seguradora XYZ determinou que pode modelar o
resto dos dados utilizando o modelo de documento com um nivel de componente
descendente. A Seguradora XYZ decide diferir a separagdo dos dados bésicos dos
clientes porque necessita de uma solucao que funcione de modo rapido e devido
as necessidades de rendimentos dos utilizadores do sistema.

A Seguradora XYZ identificou, no entanto, o requisito critico que pretende para
utilizar formularios pré-impressos para gerar apolices de renovacao directamente a
partir do Content Manager. Para efectuar esta tarefa de modo eficaz, a Seguradora
XYZ decide codificar uma aplicagdo personalizada.

Passo 9: Modelar os dados no Content Manager

Neste passo, o utilizador ird “converter” os dados, que recolheu e com os quais
efectuou um diagrama nos passos anteriores, num modelo de dados do Content
Manager. Ird concluir este passo no papel, assim quando estiver pronto a modelar
os dados no sistema terd disponiveis todas as informagdes de que ird necessitar.

Este passo consiste em duas alternativas. Se planeia modelar os dados utilizando o
modelo de documento fornecido, prossiga para a secgdo seguinte. Se planeia
modelar os dados utilizando um modelo de dados personalizado, va para a seccao
[“Modelar os dados criando um modelo de dados personalizados” na pagina 52|

Modelar os dados utilizando o modelo de documento fornecido
O utilizador ja recolheu os dados e ja os utilizou para tomar decisdes sobre como
os modelar no Content Manager. Neste passo, ird encaixar os dados num modelo
de documento fornecido. A execucdo deste passo em papel, antes de iniciar a
introducdo dos dados no Content Manager, ajuda-o a introduzir os dados mais
rapidamente e ajuda a evitar fazer o trabalho novamente.

Se tiver espago suficiente, podera utilizar duas folhas de trabalho e diagramas para
identificar os tipos de artigos de documento e partes de documento, os
componentes descendentes e as ligacdes das pastas. Ou poderd utilizar uma folha
de trabalho nova como a que se mostra na para listar e identificar as
informag¢des num sé local.

Tabela 16. Exemplo de folha de trabalho 3, modelo de documento

Tipos de artigos
Tipos de artigos de partes de Componentes
de documento documento descendentes Atributos Ligados a:

A[Tabela 17 na pagina 51| mostra como a Seguradora XYZ encaixa os dados que
recolheu no modelo de documento. Repare que a Seguradora XYZ decidiu criar
uma pasta, Indemnizagdes de Seguro Automodvel, que é um tipo de artigo de
documento. A pasta Indemnizagdes de Seguro Automével utiliza uma ligacdo de
pasta para estabelecer ligagdo com os tipos de artigos de partes de documento
incluidos: Formulério de Indemnizacdo de Seguro Automovel, Fotografias dos
Danos e Relatorios da Policia.
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Tabela 17. Seguradora XYZ conclui exemplo de folha de trabalho 3, modelo de documento

Tipos de artigos

Tipos de artigos de partes de Componentes Ligados ou
de documento documento descendentes Atributos referenciados a:
Formulério de Base de - Consultar a[Tabela 14 na pagina 47 --
Apolice Pessoal ~ Formulério de
de Seguro Apdlice Pessoal
Automoével de Seguro
Automével
-- Veiculos « Ano --
S d .
cgurados * Fabricante
* Modelo
* Estilo
* Num Ident Autom
- Operadores « Ntmero -
* Nome
e Data de Nascimento
* Sexo
* Numero de Carta de Condugédo
Formulério de Base de . -

Apdlice de

Formularios de

Ntumero de Apdlice

Nome do Segurado

Seguro de Apdlice de
Habitagao Seguro de * Endereco do segurado
Habitagao + Nome e endereco do agente
¢ Periodo da Apélice
* Propriedade Assegurada
Pasta « Nome Ligagdo de pasta
Indemnizagdes de - a: Formulario de
S * Descricao N
eguro Indemnizacéo de
Automével Seguro
Automovel;
Relatérios da
Policia

Registo de Notas
da Pasta
Indemnizagoes de
Seguro
Automével

Histérico da Pasta
Indemnizagoes de
Seguro
Automovel

Formulario de
Indemnizagao de

Base de
Formulario de

Ntumero de Apélice

Nome do Segurado

Seguro Indemnizagao de
Automével Seguro * Veiculo Afectado
Automovel ¢ Data do Incidente
* Descricao dos Danos
Fotografias dos Base de Consultar a[Tabela 14 na pagina 47 -
Danos Fotografias dos
Danos
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Tabela 17. Seguradora XYZ conclui exemplo de folha de trabalho 3, modelo de documento (continuagéo)

Tipos de artigos

Tipos de artigos de partes de Componentes Ligados ou

de documento documento descendentes Atributos referenciados a:
Relatoérios da Base de Relatérios « Numero do Relatério -

Policia da Policia

* Data do Acidente
* Nome do Agente

Manual de Base de Manual . Titulo -
formacao de formacao .

* Descricao

* Autor/Proprietario

* Publico
Lista de Base de Lista de Consultar a[Tabela 14 na pagina 47 -
referéncias referéncias

O que se segue
* Se planeia utilizar os clientes fornecidos, o passo seguinte serd utilizar as folhas

de trabalho com o Manual de Administragio do Sistema e a ajuda on-line da
administracdo do sistema para modelar os dados.

Sugestao de rendimento: Quando modelar os dados no cliente de administracao
do sistema, podera pretender criar um indice dos valores atribuidos utilizados
para localizar artigos. O indice € criado, segundo a ordem estabelecida, e sera
gerido pelo DB2. Quando os utilizadores procurarem valores, os coincidentes
serdo identificados com pequenas E/S obrigatorias, o que fornece um bom
tempo de resposta e minimiza o tempo de CPU do servidor e o tempo de E/S.
O utilizador deverd equilibrar os beneficios de rendimento melhorado durante a
recuperac¢do com os custos de rendimento relativo da manutenc¢do do indice. Por
exemplo, se indexar cada atributo existente em cada componente, podera afectar
o tempo de rendimento para a criagdo de artigos.

* Se planeia programar a sua prépria aplicagdo:

— Consulte os manuais Manual de Programagio de Aplicacdo de Estagoes de Trabalho
e API Reference (Javadoc) on-line para obter informagoes especificas sobre a
programacado de uma aplicagdo prépria.

— Consulte o ficheiro SItemTypeCreationICM.java existente no directério
cmbroot\samples\java\icm para obter informacdes especificas sobre a API em
relacdo a codificagdo de uma aplicagdo de seguros semelhante a que
descrevemos neste manual. Para obter uma lista completa dos exemplos que
constituem o cendrio da empresa de seguros, consulte o ficheiro de exemplos
README: README_SAMPLES_JAVA_ICM. txt.

Modelar os dados criando um modelo de dados personalizados
O utilizador ja recolheu os dados e ja os utilizou para tomar decisdes sobre como
os modelar no Content Manager. Neste passo, ird encaixar os dados num modelo
que podera inserir no Content Manager, identificando os varios blocos de
construgdo para os elementos. A execucdo deste passo em papel, antes de iniciar a
introducdo dos dados no Content Manager, ajuda-o a introduzir os dados mais
rapidamente e ajuda a evitar fazer o trabalho novamente, jd que ird misturar os
elementos para maximizar o rendimento e para a sua reutilizagéo.

Se tiver espago suficiente, podera utilizar duas folhas de trabalho e diagramas para
identificar os tipos de artigos, os tipos de artigos de recurso, os componentes
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descendentes, as ligacoes e as referéncias. Ou podera utilizar uma folha de trabalho
nova como a que se mostra na [[abela 18| para identificar as informag¢des num sé
local.

Tabela 18. Exemplo de folha de trabalho 3, modelo de dados personalizado

Tipos de artigos, Tipos de artigos,
classificagdo: classificagdo: Componentes
artigo artigo de recurso Ligados a: descendentes Atributos Referenciado a:

O que se segue

* Consulte os manuais Manual de Programacio de Aplicagiio de Estagdes de Trabalho e
API Reference (Javadoc) on-line para obter informagdes especificas sobre a
programacado de uma aplicagdo prépria.

» Consulte o ficheiro SItemTypeCreationICM. java existente no directério
cmbroot\samples\java\icm para obter informagdes especificas sobre a API em
relacdo a codificagdo de uma aplicagdo de seguros semelhante a que
descrevemos neste manual. Para obter uma lista completa dos exemplos que

constituem o cendrio da empresa de seguros, consulte o ficheiro de exemplos
README: README_SAMPLES_JAVA_ICM. txt.

 Utilize as folhas de trabalho que criou nesta secgdo com o Manual de
Administragdo do Sistema e com a ajuda on-line da administracdo do sistema para
modelar os dados.
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Capitulo 3. Definir e configurar servidores

O servidor de bibliotecas armazena, gere e fornece o controlo de acesso para
contelidos que estejam armazenados num ou mais gestor de recursos. O servidor
de bibliotecas processa pedidos provenientes de um ou mais clientes e mantém a
integridade dos dados entre todos 0os componentes do sistema Content Manager.
Um servidor de bibliotecas tinico pode suportar varios gestores de recursos e os
dados podem ser armazenados em qualquer um desses gestores de recursos.

O gestor de recursos é o repositério para os contetidos que sao armazenados no
sistema Content Manager. O contetido esta sempre associado a uma recolha
especifica num gestor de recursos. O acesso ao contetido é efectuado através do
servidor de bibliotecas.

Para definir, configurar ou adicionar servidores, o utilizador deve ter as seguintes
informacdes para cada servidor:

* Nome de servidor

* Tipo de servidor

* Nome de sistema central

* Nome de utilizador

* Acesso ao servidor (tal como um ID de utilizador e palavra-passe validos)
* Protocolo

¢ Porta

¢ Esquema

* Caminho

Depois de recolher estas informagdes, o utilizador pode adicionar qualquer
servidor ao programa de administracdo do sistema ou actualizar as informagoes
actuais do servidor.

Definir um servidor de bibliotecas

O cliente de administracdo do sistema permite ao utilizador gerir varios servidores
de bibliotecas sem ter de encerrar sessdo no servidor de bibliotecas actual e voltar
a iniciar sessdo num outro servidor de bibliotecas. O utilizador pode verificar quais
os servidores de bibliotecas que possui abrindo o ficheiro cmbicmsrvs.ini que esta
localizado no directério $CMCOMMON% ou iniciando sessdo no cliente de administracdo
do sistema.

Se pretender definir mais servidores de bibliotecas no sistema Content Manager,
em seguida, devera utilizar o utilitdrio de Configuragao do Servidor, que podera
localizar fazendo clique sobre Iniciar —> Programas —> IBM Content Manager
for Multiplatforms V8.2 —> Configuracdo do Servidor. Faca clique sobre Aplicar,
em seguida, faca clique sobre OK ap6s ter concluido este painel. Pode fazer clique
sobre Cancelar caso pretenda inserir as informacdes para a configuragdo mais
tarde.
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Estabelecer ligacao a uma base de dados local e a uma
remota

Esta seccdo explica como estabelecer ligacdo ao cliente de administragdo do sistema
para uma base de dados de administracdo local e remota.

Estabelecer ligacdo a uma base de dados de administracao local
Nesta configuracao, a base de dados da administracdo e do cliente estdo instaladas
no mesmo servidor do Windows.

1. Faca clique sobre Iniciar —> Programas—> IBM Content Manager for
Multiplatforms V8.2 — Cliente de Administracdo do Sistema.

2. Se possuir bases de dados mudiltiplas no servidor, seleccione uma base de dados.

3. Insira o ID de administrador da base de dados, ou o ID de utilizador e
palavra-passe de ligagdo a base de dados definidos quando a base de dados foi
instalada.

4. Faca clique sobre OK.

Ir4 aparecer a janela do cliente de administracdo e o nome da base de dados local
sera visualizado no painel esquerdo.

Configurar o cliente numa base de dados remota

Pré-requisitos: A configuragdo do cliente para estabelecer ligagdo a uma base de
dados remota requer que a estagdo de trabalho do cliente tenha o DB2 ou o
Assistente de Configuragao do Cliente (CCA) do DB2. Se a estagdo de trabalho do
cliente néo tiver o Assistente de Configura¢ao do Cliente (CCA) do DB2 ja
instalado, devera instala-lo. Para instalar o DB2 CCA:

1. Insira o CD-ROM de instalagdo do DB2 na unidade de CD-ROM da estagdo de
trabalho do cliente.

2. A partir do menu Instalacao, faca clique sobre Personalizada.

3. Faga clique sobre Administracao.

4. Faga clique sobre Assistente de Configuracao do Cliente. Desmarque as outras
opgoes.

5. Faca clique sobre Seguinte.

A ligagdo do cliente a uma base de dados remota é um processo dividido em trés
passos diferentes:

1. O utilizador tera de catalogar, ou adicionar, a base de dados remota.
2. O utilizador tera de modificar o ficheiro cmbicmsrvs.ini.

3. O utilizador tera de iniciar sessdo na base de dados remota através do cliente
de administracdo do sistema.

Estes passos sido explicados em detalhe na seccio [“Adicionar uma base de dadog
remota utilizando o DB2 CCA"}

Adicionar uma base de dados remota utilizando o DB2 CCA: Para adicionar
uma base de dados remota:

1. Faga clique sobre Iniciar —> Programas —> IBM DB2—> Assistente de
Configuracao do Cliente.

2. Faga clique sobre Adicionar.

w

Seleccione Procurar na rede.

4. Faga clique sobre Seguinte.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

Expanda Sistemas Conhecidos. Se ndo estiver a ver o nome do sistema onde a
base de dados remota esta instalada, faga clique sobre Adicionar Sistema.

No campo Nome de Sistema Central, insira o0 nome do servidor onde a base
de dados estd instalada.

Faca clique sobre OK. Sugestao: Se o processo falhar, e se estiver a catalogar
uma base de dados do AIX, certifique-se de que o servidor da administragido
do DB2 na caixa do AIX esté ligado.

Expanda a arvore do nome do sistema sob Sistemas Conhecidos.

Faca clique sobre o nome da base de dados com a qual pretende estabelecer a
ligacdo.

Faca clique sobre Seguinte.

Insira um nome alternativo (até oito caracteres).

Faca clique sobre Terminar.

Faca clique sobre Testar Ligacdo. Insira o ID de utilizador e a palavra-passe
da administragdo ou de ligagdo do DB2 que foram definidos quando a base de
dados foi instalada, em seguida, faca clique sobre OK.

Uma caixa de didlogo indica o sucesso ou a falha do teste de ligagdo.
Faca clique sobre Encerrar.

Catalogar a base de dados remota utilizando a linha de comandos do DB2: Para
catalogar uma base de dados remota:

1.

Faca clique sobre Iniciar —> Programas —> IBM DB2 —>Processador da
Linha de Comandos.

Na linha de comandos db2=, insira os seguintes dados numa s¢ linha:
db2=> catalog tcpip node [xxx] remote [hostname<fully-qualified>] server [50000]

db2=> catalog database [yyy] as [alias_name] at node xxx

db2 connect to [alias_name] user <administrator id defined during
database installation> using <administrator password defined
during database installation>

xxx pode ser qualquer valor. A porta 50000 deve ser o namero da porta da
instancia da base de dados na qual o servidor estd a ser executado. Sugestao:
Se tiver problemas na catalogacdo de uma base de dados do AIX, verifique
/etc/services para localizar qual a porta correcta.

No segundo comando, yyy é o nome que o utilizador pretende usar para a base
de dados no servidor. O outro nome da base de dados [alias_name] é o nome
da base de dados no computador remoto, e pode ser qualquer nome (até oito
caracteres).

Adicionar informacgbes sobre a base de dados aos ficheiros .ini: Neste passo, o
utilizador ird modificar o ficheiro de configuragdo cmbicmsrvs.ini.

Se o instalador efectuou a instalagdo dos ficheiros de configuracdo na estagdo de
trabalho do cliente:

1.
2.
3.

Navegue até x:\Program Files\IBM\CMgmt.
Abra o ficheiro cmbicmsrvs.ini num editor de texto.

Copie e cole o texto existente e personalize as defini¢des para a nova base de
dados:

ICMSERVER=<database alias name defined when you added or cataloged the database>
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ICMSCHEMA=<schema defined when database was installed>
ICMSSO=<Single Sign-On setting defined when database was installed>
ICMDBAUTH=<Client or server authorization setting defined when database was installed>

4. Guarde o ficheiro cmbicmsrvs.ini.

Estabelecer ligacdo a base de dados remota: Para estabelecer ligacdo a base de
dados remota:

1. Faga clique sobre Iniciar —> Programas —> IBM Content Manager for
Multiplatforms V8.2 — Cliente de Administracdo do Sistema.

2. Seleccione o nome da base de dados remota.

3. Insira o ID do administrador da base de dados, ou o ID de utilizador e a
palavra-passe de ligagdao a base de dados que utilizou para catalogar ou
adicionar a base de dados.

4. Faga clique sobre OK.

Ira aparecer a janela do cliente de administra¢do e o nome da base de dados
remota serd visualizado no painel esquerdo.

Configurar um servidor de bibliotecas

Depois de ter definido um servidor de bibliotecas para o cliente de administracdo
do sistema, devera configura-lo.

A tarefa do utilizador € atribuir o gestor de recursos a um servidor de bibliotecas,
manter os ficheiros INI e definir os idiomas que cada servidor de bibliotecas ird
suportar para as informagdes do indice remissivo. Cada servidor de bibliotecas
pode suportar as informagoes do indice remissivo (atributos e tipos de artigos)
para os objectos existentes num ou mais idiomas.

O utilizador ira atribuir um gestor de recursos e uma recolha predefinidos aos
utilizadores quando criar os mesmos utilizadores. Ird atribuir um gestor de
recursos e uma recolha predefinidos a um tipo de artigo quando criar um tipo de
artigo. Ird também atribuir os idiomas que sdo utilizados nas informacdes do
indice remissivo para os atributos e tipos de artigos quando criar os atributos e os
tipos de artigos.

Permitir inicio de sessao fidedigno

Quando configurar o servidor de bibliotecas de modo a permitir o inicio de sessdo
fidedigno, ird permitir aos utilizadores o acesso ao servidor de bibliotecas
utilizando a palavra-passe da respectiva estagdo de trabalho e sem ser necessario
pedir uma palavra-passe adicional.

O utilizador deverd concluir os trés passos seguintes para permitir um inicio de
sessao fidedigno:

1. Na pagina Definicdo da Configuracdo do Servidor de Bibliotecas, seleccione
Permitir inicio de sessao fidedigno.

2. Atribua o conjunto de privilégios UserDB2TrustedConnect ao ID de Utilizador
da Ligacao.

3. Os utilizadores do CM podem agora iniciar sessdo no servidor de bibliotecas
sem fornecer uma palavra-passe.
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Adicionar um gestor de recursos ao servidor de bibliotecas

Quando adicionar um gestor de recursos a um servidor de bibliotecas, o utilizador
ird precisar do nome de servidor, do nome do sistema central, do sistema
operativo, do protocolo, da porta, do esquema, do caminho do gestor de recursos e
do ID de utilizador e palavra-passe do administrador do sistema.

O nome do sistema central que especificar é enviado para os clientes que
necessitam comunicar com o gestor de recursos. Se o servidor ao qual os clientes
estdo a tentar aceder estiver localizado numa rede privada e deve ser acedido a
partir da Internet, entdo devera utilizar um servidor de nome de dominio
completamente qualificado (DNS), por exemplo, hostname.mycompany.com. Se as
redes ndo utilizarem ou ndo possuirem servidores de nomes de dominios, entao
devera especificar um endereco de IP (por exemplo, 9.87.65.432) para assegurar que
todos os clientes conseguem localizar o servidor.

Para adicionar um gestor de recursos a um servidor de bibliotecas, o utilizador
terd de definir o nome do gestor de recursos, o seu nome de sistema central, a
plataforma, a duragdo de simbolo, os seus tipos de acesso e se é necessario ou nao
activar a memoria cache da LAN. Ao activar a memoria cache da LAN, ird
fornecer uma area de memoria cache ao gestor de recursos para este aceder
quando for necessario recuperar artigos para um pedido de aplicagdo do cliente.

Adicionar um gestor de recursos ao servidor da biblioteca:

1. Na janela Administragao do Sistema, faca clique com o botdo direito do rato
sobre Gestor de Recursos.

2. Faga clique sobre Novo. Ird aparecer a janela Defini¢do do Novo Gestor de
Recursos.

3. Insira as informagdes do gestor de recursos e faca clique sobre OK.

O nome do gestor de recursos ird agora aparecer na lista sob o né do Gestor de
Recursos na janela principal do cliente de administra¢do do sistema.

A seguir, terd de configurar os componentes do SMS.

Alterar a palavra-passe do servidor de bibliotecas e do
administrador do sistema para o gestor de recursos

Caso necessite alterar a palavra-passe para o gestor de recursos, entao devera
alterar a palavra-passe para o inicio de sessdo do servidor de bibliotecas para o
gestor de recursos e a palavra-passe do administrador do sistema para o gestor de
recursos. Importante: Quando alterar estas palavras-passe, conclua os passos
seguintes para que o Windows:

1. Inicie sessdo no cliente de administracdo do sistema.
2. Expanda a arvore Gestor de Recursos.

3. Faga clique sobre o gestor de recursos que pretende modificar e expanda a sua
arvore.

4. Faca clique sobre Defini¢des do Servidor e faga clique sobre Propriedades. Ira
abrir-se a janela Defini¢des do Servidor.

5. Altere a palavra-passe no campo Palavra-Passe.
6. Faca clique sobre OK.

7. Faga clique com o botdo direito do rato sobre o gestor de recursos que
expandiu (no passo 3) e faga clique sobre Propriedades. Ira abrir-se a janela
Propriedades do Gestor de Recursos.
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8. Altere a palavra-passe no campo Palavra-Passe.
9. Faca clique sobre OK.

Alterar as palavras-passe de acesso a base de dados

Caso necessite alterar as palavras-passe de acesso a base de dados, devera alterar a
palavra-passe do sistema operativo para a ligacdo a base de dados e o ficheiro
ICMRM. properties, de modo a que o gestor de recursos possa identificar a nova
palavra-passe. Para alterar a palavra-passe do sistema operativo no Windows,
conclua os passos seguintes:

1. Faca clique sobre Iniciar+»Painel de Controlo.

Abra Utilizadores e Palavra-Passe.

Faca clique sobre ICMRM.

Faca clique sobre Definir Palavra-Passe.

Al A

Insira a nova palavra-passe.

Para alterar o ficheiro ICMRM.properties, conclua os passos seguintes:

1. Abra o ficheiro ICMRM.properties. A localizagdo predefinida é
X:\WebSphere\AppServer\installledApps\icmrm.ear\icmrm.war\WEB-
INF\cTasses\com\ibm\mm\icmrm\icmrm\ICMRM.properties., onde x é a
localiza¢ao da unidade na qual instalou o Content Manager.

2. Altere a DBPassword para coincidir com a palavra-passe do sistema operativo.
3. Guarde o ficheiro ICMRM. properties.

Depois de alterar a palavra-passe da base de dados, a base de dados devera ser
reiniciada, ou pode deixa-la emitir dois ou trés erros até que a base de dados se
redefina a si prépria.

Definir codigos de idiomas

O Content Manager requer que o utilizador especifique um cédigo de idioma caso
esteja a planear traduzir um texto de um idioma para outro. Um cédigo de idioma
€ um cédigo constituido por trés caracteres que pode ser utilizado para visualizar
os atributos ou os tipos de artigos em véarios idiomas nacionais. Quando o
utilizador especifica um cédigo de idioma, também devera inserir a palavra
equivalente para esse idioma.

O cliente de administracdo do sistema possui varios campos Visualizar nome que
ao lado tém o botdo Traduzir, um deles esta localizado na janela Atributos. Se tiver
de configurar o Content Manager para utilizadores que falem idiomas diferentes,
entdo, terd de definir esses idiomas no servidor de bibliotecas utilizando a tabela
que a seguir se apresenta.

Depois de definir os cédigos de idioma que o sistema Content Manager ird
reconhecer, ird utilizar o botdo Traduzir para inserir os termos traduzidos,
alterando o modo como esse termo ¢é visualizado pelo utilizador final da aplicagdo
do cliente. Por exemplo, se tiver um atributo ao qual deu o nome Rua e tiver o
idioma castelhano definido como um dos idiomas no servidor de bibliotecas, entdo,
podera fazer clique sobre o botao Traduzir e inserir Calle. Assim, quando os
utilizadores finais quem usam a versdo castelhana da aplicacao do cliente
precisarem de fornecer um valor para o atributo Rua, irdo, em vez disso, ver Calle
para o atributo.

Um cédigo de idioma deve ser um dos cédigos de trés caracteres que sdo
mostrados na [Tabela 19 na pagina 61}
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Tabela 19. Cddigos de idiomas disponiveis no Content Manager

Cédigo de idioma

Idioma

AFR

Sul-africano

SQI Albanés

ARA Arabico

ENA Inglés da Australia
BEL Bulgaro

BGR Bielorusso

CAT Catalao

CHS Chinés Simplificado
CHT Chinés Tradicional
HRV Croata

CSY Checo

CZE Reptblica Checa
DAN Dinamarqués

NLD Holandés

NLB Holandés da Bélgica
ENG Inglés do Reino Unido
ENU Inglés dos EUA
ENP Inglés Maidsculas
FIN Finlandés

FRA Francés

FRB Francés da Bélgica
FRC Francés do Canada
FRS Francés da Suiga
DEU Alemao

DES Alemaéo da Suiga
ELL Grego

HEB Hebraico

HUN Hungaro

GAE Irlandés Gaélico

ISL Islandés

ITA Italiano

ITS Italiano da Suiga
JPN Japonés

KOR Coreano

MKD Macedoénio

NOR Noruegués de Bokmal
NON Noruegués de Nynorsk
PLK Polaco

PTG Portugueés

PTB Portugués do Brasil
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Tabela 19. Cddigos de idiomas disponiveis no Content Manager (continuagéo)

Cédigo de idioma Idioma

RMS Reto-romano
ROM Romeno

RUS Russo

SRB Cirilico da Sérvia
SRL Latim da Sérvia
SKY Eslovaco

SLO Esloveno

ESP Castelhano
SVE Sueco

THA Tailandés

TRK Turco

UKR Ucraniano
URD Urdu

O utilizador deverd definir um atributo em cada idioma que seja utilizado no
sistema. Se um atributo apresentar um idioma que seja diferente do idioma
definido num computador, ird aparecer um asterisco (*) antes do nome do atributo.

Definir um gestor de recursos

O gestor de recursos é o repositério para os contetidos que sdo armazenados no
sistema do Content Manager. Os utilizadores armazenam e recuperam objectos
para e a partir do gestor de recursos através da emissao de pedidos através do
servidor de bibliotecas. Quando um pedido é concedido, o servidor de bibliotecas
devolve um simbolo de seguranca e a localizacdo do objectos aos utilizadores.

Ao recuperar os contetidos, o cliente utiliza o simbolo de seguranga para aceder ao
gestor de recursos e fornecer a localizacdo do objecto para descobrir o referido
objecto. O objecto é entdo devolvido ao cliente e copiado para a area de
transferéncia ascendente.

Além disso, se um gestor de recursos ndo tiver o objecto que o cliente procura,
entdo, o gestor de recursos inicial envia o pedido para qualquer outro servidor que
o reconheca. Depois de o objecto pedido ser encontrado, o objecto é copiado para a
area de transferéncia ascendente do gestor de recursos inicial e é enviado ao cliente
que efectuou o pedido.

Quando o utilizador define um gestor de recursos ou define um servidor para um
gestor de recursos, deverd conhecer as seguintes informagdes sobre o novo
servidor:

* Nome de servidor

* Tipo de servidor

* Nome de sistema central

* Nome de utilizador

* Acesso ao servidor (tal como um ID de utilizador e palavra-passe validos)
* Protocolo

62 Manual de Administracio do Sistema



e Porta
* Esquema
e Caminho

Importante: O ID de utilizador e a palavra-passe do gestor de recursos ao qual
pretende aceder devem coincidir com ID de utilizador e a palavra-passe que
utilizou para iniciar sessdo no cliente de administracdo do sistema. Se os IDs de
utilizadores e as palavras-passe forem diferentes, entdo, ird receber um pedido de
informagdes a pedir o ID de utilizador e a palavra-passe para esse gestor de
recursos. Nao € possivel configurar ou modificar um gestor de recursos, a nao ser
que tenha acesso a ele.

Para definir um gestor de recursos especifico, consulte a seccao |“Adici0nar ual
lzestor de recursos ao servidor de bibliotecas” na pagina 59|

Configurar um

gestor de recursos

Quando adicionar um gestor de recursos ao servidor de bibliotecas, o utilizador
devera também configura-lo. Quando configurar o gestor de recursos, ird definir as
regras segundo as quais ele ird operar. Ird definir ligacdes a base de dados, tempos
excedidos, ciclos de processos relacionados com o gestor de recursos, tais como o
supressor, o migrador, a recuperagao assincrona e as informacdes de marcagao para
a migragao.

Esta configuragdo requer algum planeamento. O utilizador deverd analisar quais os
tipos de artigos que o gestor de recursos gere e o padrdo segundo o qual os
utilizadores irdo aceder a esses artigos. Com base na andlise que efectuar, o
utilizador podera decidir quando suprimir ou migrar os artigos. Pode configurar
marcagdes de uma via neste momento, mas a medida que as necessidades mudam,
podera decidir alterar as marcagdes e ciclos.

Para configurar o gestor de recursos, va até ao gestor de recursos que pretende
configurar e seleccione Configuragdes. Faga clique com o botdo direito do rato
sobre Configurag¢des e seleccione Novo. Ird abrir-se a janela Configuracdo do Novo
Gestor de Recursos. Dentro desta janela o utilizador tera de especificar o ficheiro
de configuragdo que ird utilizar com o gestor de recursos. IBMCONFIG é o ficheiro de
configuracdo predefinido.

Consulte a seccdo [Capitulo 8, “Gerir bases de dados”, na péagina 111|para obter
uma descricdo geral dos tempos de marcacdo para a supressao e migracdo de
artigos. Consulte a ajuda on-line do cliente de administragdo do sistema para saber
quais os passos especificos para a configuragdo da supressdo e migracdo de artigos.

Configurar o Secure Sockets Layer

O gestor de recursos requer o Secure Sockets Layer para a administracdo. Também
tera de activar o acesso ao HTTP e ao HTTPS para o gestor de recursos ficar
completamente operacional.

O utilizador deverd também concluir trés tarefas para configurar o Secure Sockets
Layer. A primeira destas tarefas, a criacio de uma base de dados de chaves, esta
definida a seguir:

1. Insira o comando ikeyman numa linha de comandos no UNIX ou inicie o
utilitdrio Gestdo de Chaves na pasta IBM HTTP Server no Windows NT.
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6.

Seleccione Ficheiro de Base de Dados de Chaves a partir da janela principal,
em seguida, seleccione Novo.

Certifique-se de que o directdrio c:\key existe. Em seguida, na janela Novo,
insira o nome da base de dados de chaves, por exemplo, C:\keys\key.kdb ou
faga clique sobre key.kdb caso esteja a utilizar a predefinicao.

Faca clique sobre OK.

Na janela de Pedido de Palavra-Passe, insira a palavra-passe correcta e prima a
tecla Enter.

Faca clique sobre OK.

A segunda tarefa na configuracdo do Secure Sockets Layer € a criacdo de um
certificado auto-assinado como a seguir se exemplifica:

1.

7.

Insira o comando ikeyman numa linha de comandos no UNIX ou inicie o
utilitdrio Gestdo de Chaves na pasta IBM HTTP Server no Windows NT.

Faca clique sobre Ficheiro de Base de Dados de Chaves a partir da janela
principal, em seguida, faga clique sobre Abrir.

Na janela Abrir, insira 0 nome da base de dados de chaves ou faca clique sobre
key.kdb para utilizar a predefinicdo. Faga clique sobre OK.

Na janela de Pedido de Palavra-Passe, insira a palavra-passe correcta e faga
clique sobre OK.

Faca clique sobre Certificados Pessoais sob a Base de Dados de Chaves e faca
clique sobre Novo Auto-Assinado.

Na janela Criar Novo Certificado Auto-Assinado, insira:

* Identificador de chave: insira um comentario descritivo utilizado para
identificar a chave e o certificado na base de dados.

e Tamanho de chave.

¢ Nome comum: insira o nome completamente qualificado do sistema central
do servidor da Web como o nome comum. Por exemplo: www.myserver.com

Faca clique sobre OK.

A terceira tarefa, a configuracdo do Secure Sockets Layer com o servidor de
administracdo da IBM, requer que sejam concluidos os passos seguintes:

1.

3.

Abra a consola da administragdo do HTTP do IBM numa janela do browser no
computador onde estd instalado o servidor do HTTP (a predefinicdo da URL é
http://localhost:8008/admin).

Configure um moédulo de seguranga com os passos seguintes:
a. Faga clique sobre Defini¢des Basicas.

b. Faga clique sobre Sequéncia de Médulo (dmbito: global).
c. Faga clique sobre Adicionar.
d

. A partir da lista Seleccionar um médulo a adicionar, seleccione ibm_ss1. A
DLL do médulo estd colocada a direita.

e. Faca clique sobre Aplicar.
f. Faga clique sobre Encerrar.
g. Faga clique sobre Submeter.

Configure um IP de sistema central seguro e uma porta adicional para o
servidor seguro utilizando os passos seguintes:

a. Faca clique sobre Defini¢bes Basicas.
b. Faca clique sobre Propriedades Avancadas (dmbito: global).
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d.
e.

f.

Faca clique sobre Adicionar para o campo Especificar portas e enderecos
de IP adicionais. Deixe o campo do enderego de IP em branco e insira 443
no campo Porta.

Faca clique sobre Aplicar.
Faca clique sobre Encerrar.
Faga clique sobre Submeter.

4. Configure um sistema central virtual para o servidor seguro:

a.
b.
c.

e
f.
g.
h

Faca clique sobre Estrutura da Configuracao.
Faca clique sobre Criar Ambito (dmbito: global).

Faca clique sobre Sistema Central Virtual no campo Seleccionar um ambito
valido a inserir dentro do ambito seleccionado no painel direito.

Insira o endereco de IP do sistema central virtual ou o nome de dominio
completamente qualificado.

Insira a porta do sistema central virtual (443).
Insira o nome do servidor.
Deixe o(s) nome(s) alternativo(s) para o sistema central em branco.

Faca clique sobre Submeter.

5. Configure uma raiz de documentos do sistema central virtual para o servidor
seguro através dos passos seguintes:

a.
b.

d.
e.

Faca clique sobre Defini¢des Basicas.

Faca clique sobre Defini¢des de Niicleo (ambito: sistema central com o qual
esta a trabalhar).

Insira 0 nome do servidor como o nome de dominio completamente
qualificado.

Insira o nome do directério raiz onde estio os documentos.

Faca clique sobre Submeter.

6. Configure o ficheiro-chave e os valores de tempo excedido da SSL para o
servidor seguro através dos passos seguintes:

a.
b.

Faga clique sobre Seguranca.

Faca clique sobre Seguranca do Servidor (ambito: global e sistema central
virtual).

Faca clique sobre Ndo para Activar SSL. Esta accdo ira desactivar a SSL
para o ambito global.

Insira o caminho e o nome do ficheiro para o ficheiro-chave.
Insira um valor de tempo excedido para os IDs de sessdo da SSL Versao 2
(100 segundos).

Insira um valor de tempo excedido para os IDs de sessao da SSL Verséao 3
(1000 segundos).

g. Faga clique sobre Submeter.
7. Active a SSL e seleccione o modo de autorizagdo de cliente através dos passos

seguintes:

a. Faga clique sobre Seguranca.

b. Facga clique sobre Autorizacdo do Sistema Central (scope: virtual host) host
IP addr: 443 .

c. Faca clique sobre Sim para Activar SSL. Esta accdo activa a SSL para o
sistema central seguro virtual.

d. Faca clique sobre nenhum para Modo de autoriza¢ao de cliente a ser

utilizado.
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e. Faga clique sobre Adicionar no campo Especificacoes de codificacio que
podem ser utilizadas numa transaccdo segura. Adicione as especificagdes
39, 3A, 62, 64.

f. Facga clique sobre Submeter.

Depois de configurar o Secure Sockets Layer, o utilizador devera testar a instalagdo
do servidor. Para o fazer, teste a ligagdo ao HTTP inserindo

http:/ /your_host/icmmrm/snoop para ver as informacdes de investigagdo que sdo
devolvidas. Além disso, teste a ligacdo ao HTTPS (SSL) inserindo

https:/ /your_host/icmrm/snoop para ver também as informagdes de investigacdo
que sdo devolvidas.

Catalogar objectos a partir do computador local

A catalogagdo permite ao utilizador o armazenamento dos objectos do gestor de
recursos no computador local. Ao utilizar a API do catalogo, o utilizador pode
instruir o gestor de recursos a transformar um directério existente no seu
computador num outro volume acessivel.

Para catalogar, o utilizador deve concluir os passos seguintes:

1. Active o IBM Catalog Device Manager:

Faca clique com o botdo direito do rato sobre Gestores de Dispositivos.
Faca clique sobre Novo.

Insira ICMFILEPATH no campo Nome.

Faga clique sobre Activar.

® 2 0 T o

Faca clique sobre OK.

2. Crie uma classe de armazenamento para a catalogacdo (por exemplo,
CATCLASS), especificando ICMFILEPATH como o gestor de dispositivos.

3. Crie uma politica de migracdo para a catalogagdo (por exemplo, CATMGT).
Adicione-lhe a classe de armazenamento (por exemplo, CATCLASS).

4. Crie um sistema de armazenamento.
5. Crie um grupo de armazenamento.

6. Crie uma recolha para a catalogagdo (por exemplo, CATCOL), especificando a
politica de migracdo (por exemplo, CATMGT).

7. Escreva um programa que crie um artigo e o catalogue. Exemplo:

a. Crie um tipo de artigo de recursos de texto (Jornal) com os atributos (Titulo,
Ano).
DKItemTypeDefICM textItemType = new DKItemTypeDefICM(datastore);
textItemType.setName("Journal");
textItemType.setClassification
(DKconstantICM.DK_ICM_ITEMTYPE_CLASS_RESOURCE_ITEM);
textItemType.setXDOClassId(DKConstantICM.DK_ICM_XDO_TEXT_CLASS_ID);

//add attrs to the item type.
textItemType.addAttr(TitleAttrobj);
textItemType.addAttr(YearAttrObj);
textItemType.add();

b. Crie um artigo de recurso e um contetdo de catalogo. Para catalogar o
ficheiro ReadMe.txt com o caminho de ficheiro c:\winnt existente no gestor
de recursos, insira:

DKLobICM Tob = dataStore.createDDO("Journal",DKConstant.DK_CM_ITEM);
Tob.catalogContent ("ReadMe.txt","c:\winnt");
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Configurar um servidor de suporte de dados

O Content Manager consegue gerir objectos multimédia como documentos
digitalizados, imagens, texto ou ficheiros de apresentacdo. O Content Manager
também consegue gerir ficheiros dudio e video (aos quais se d4 o nome de objectos
do suporte de dados no Content Manager e componentes no VideoCharger)
através da integragdo com o VideoCharger. Assim, o Content Manager armazena
objectos do suporte de dados no VideoCharger Server como sendo componentes.

No Content Manager, o VideoCharger Server consegue estabelecer uma ligacao
com o gestor de recursos como um Media Server ou como um Media Resource
Manager. Para adicionar e configurar um VideoCharger Server no Content
Manager, consulte o manual IBM Content Manager VideoCharger for Multiplatforms
Planeamento e Instalagdo do VideoCharger.

Area de transferéncia ascendente

Poder4 utilizar a 4rea de transferéncia ascendente como uma memoria cache da
rede de area local (LAN) e como um local para recuperar objectos que estejam
armazenados no Tivoli Storage Manager (TSM). As dreas de transferéncia
ascendente necessitam, para o acesso, de unidades de disco rapidas para objectos
de elevada exigéncia, objectos grandes e objectos que requerem um rendimento de
alta-velocidade, como os objectos dudio e video. As areas de transferéncia
ascendente fornecem um rendimento rapido e permitem ao utilizador aceder a
objectos grandes que podem estar armazenados em dispositivos mais lentos.

A drea de transferéncia ascendente é criada quando o utilizador instala o Content
Manager. O cliente de administragdo do sistema permite-lhe configurar a area de
transferéncia em relagdo ao tamanho e a velocidade de supressdo. Pode ter apenas
um drea de transferéncia para cada gestor de recursos.

Uma aplicagdo de cliente pede um artigo directamente a partir de um gestor de
recursos. Se o gestor de recursos ndo tiver o artigo no seu sistema de
armazenamento, ird pedir a sua localizagdo ao servidor de bibliotecas. O servidor
da biblioteca, tendo armazenado os metadados de tipo de artigo, ira saber qual a
localizagdo do artigo num outro gestor de recursos e ird fornecer a localizacdo ao
gestor de recursos que efectua o pedido. O gestor de recursos que efectua o pedido
recupera o artigo (partindo do principio de que tera acesso a esse gestor de
recursos) a partir da localizagdo e coloca-o na sua area de transferéncia ascendente.
Quando o pedido para o artigo é novamente recebido, entdo, para uma
recuperacgdo mais rapida, pode recuperar o artigo a partir de uma memoria cache
local e devolvé-lo ao cliente.
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Capitulo 4. Gerir armazenamento de objectos

O Content Manager permite ao utilizador armazenar cépias multiplas de artigos
(objectos) e migrar artigos de uma localizagdo de armazenamento para outra. Pode
planear quais os artigos a replicar ou migrar no momento em que armazena o
artigo.

Quando gerir o armazenamento de objectos, ird criar as recolhas que organizam os
artigos no sistema e ira criar as politicas de migracdo que movem os artigos de um
tipo de armazenamento para outro. Uma recolha identifica um grupo de artigos.

Outras tarefas incluidas na gestdo do armazenamento de objectos sdo
determinantes para os suportes de dados a utilizar para armazenar os artigos e
identificar a marcagdo para mover os artigos de um tipo de suporte de dados para
outro.

A mostra-lhe o fluxo de um pedido de armazenamento. O servidor de
bibliotecas regista o pedido e move o pedido e o artigo para o gestor de recursos.
O gestor de recursos ird entdo registar a localiza¢do do artigo e envia-o para o
subsistema de armazenamento para armazenar.

Sub-Sistema de
Armazenamento 2

Recolha X —»@

A

Servidor de Bibliotecas

Gestor de
Rosireos 1 Recolha X
Pedido de
Armazenamento
Gestor de Recolha Y
Recursos 2

A

Recolha Y —b@

Sub-Sistema de
Armazenamento 1

A

Figura 29. Quando armazena um artigo, o servidor de bibliotecas e o gestor de recursos sao
registados onde se localiza o artigo.

O utilizador ird migrar artigos a partir de dispositivos de armazenamento de
alta-velocidade para dispositivos de armazenamento de baixa-velocidade porque
armazenar todos os artigos em dispositivos de alta-velocidade é algo dispendioso.
O utilizador terd de reservar os dispositivos de armazenamento de alta-velocidade
para aqueles que artigos que os utilizadores precisam de utilizar frequentemente e,
no caso de objectos de suportes de dados grandes, para aqueles artigos que
necessitam de um rendimento de alta-velocidade para reproduzir videos ou
devolver, com muita frequéncia, objectos grandes pedidos de forma rapida. Os
artigos grandes e os que sdo utilizados menos frequentemente residem em
dispositivos de armazenamento mais lentos, que no entanto sdo maiores.
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O utilizador deverd também ter em consideragao a quantidade de tempo que
pretende manter os contetidos. Por exemplo, uma microficha pode durar, segundo
informagdes, 500 anos, enquanto que os contetidos armazenados em discos rigidos
degradam-se de modo muito mais rapido.

Gestores de dispositivos

Um gestor de dispositivos é a interface entre o gestor de recursos e o sistema de
armazenamento. Ele comunica as tarefas que o utilizador define para o gestor de
recursos ao sistema de armazenamento onde o utilizador ird armazenar os objectos.
A biblioteca de ligagdo dindmica (DLL) ou a biblioteca partilhada para o gestor de
dispositivos devem estar instaladas na esta¢do de trabalho onde o gestor de
recursos esta instalado antes de o gestor de dispositivos ser criado no Content
Manager.

A mostra os possiveis gestores de dispositivos e os sistemas operativos
nos quais os pode utilizar. O Content Manager instala todos os gestores de
dispositivos listados na tabela; no entanto, a maior parte dos gestores de
dispositivos estd desactivada. O ICMHDDM e o ICMFILEPATH sé&o instalados
como gestores de dispositivos activados enquanto que o ICMMADM, ICMVCDM e
ICMADDM séo instalados como desactivados.

Tabela 20. Os gestores de dispositivos e 0s sistemas operativos em que trabalham

Gestor de dispositivos Sistema operativo
ICMHDDM Windows NT

GPFS AIX 5

JES AIX

ICMMADM Media Archiver

OAM 0S/390

ICMADDM Tivoli Storage Manager
ICMVCDM VideoCharger
ICMFILEPATH Catalogo
ICMREMOTE Servidor remoto

Se o gestor de dispositivos estiver desactivado, os sistemas de armazenamento que
utilizam esse gestor de dispositivos ficam inacessiveis para o gestor de recursos.
Nao ¢é possivel armazenar novos objectos no sistema de armazenamento e nao é
possivel recuperar quaisquer objectos existentes. Poderd pretender desactivar um
gestor de dispositivos nas seguintes situagoes:

* Quando nédo existir um gestor de dispositivos especifico instalado
* Quando nédo existir um sistema de armazenamento especifico disponivel

* Quando pretender executar a manutencdo e ndo quiser que os utilizadores
tenham acesso aos sistemas de armazenamento que estdo associados ao gestor
de dispositivos

Utilize o cliente de administragdo do sistema para criar os gestores de dispositivos
de que necessita para aceder aos sistemas de armazenamento. Pode atribuir um
gestor de dispositivos as classes de armazenamento que quiser, mas uma classe de
armazenamento apenas pode ter um gestor de dispositivos.
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Classes de armazenamento

Uma classe de armazenamento identifica o tipo de suporte de dados no qual esta
armazenado um objecto. Ndo esta directamente associada a uma localizacdo fisica;
contudo, esta directamente associada ao gestor de dispositivos, que é a interface
entre o gestor de recursos e a efectiva localizacdo fisica. Os tipos de classes de
memoria incluem:

* Disco fixo (DASD)

+ Optico

* Sequéncia

* Banda

* Tivoli Storage Manager (TSM)

Um sistema de armazenamento, que é agrupado conjuntamente com uma classe de
armazenamento por um grupo de armazenamento, representa um efectivo
dispositivo fisico ou unidade no qual os objectos existentes no sistema sdo
armazenados.

Quando decidir migrar objectos a partir de um sistema de armazenamento para
outro, pode mové-los localmente ou remotamente. Quando os mover localmente, o
sistema Content Manager fornece uma lista de gestores de dispositivos instalados
que o utilizador pode escolher para associar a classe de armazenamento.

Quando seleccionar uma localizagdo remota para criar uma classe de
armazenamento, deverd saber qual o gestor de recursos e a recolha para a qual
pretende mover os objectos. Ndo é possivel atribuir um gestor de dispositivos a
uma classe de armazenamento remota porque os gestores de dispositivos sdo
tnicos nos gestor de recursos nos quais estdo instalados. O utilizador devera criar
uma classe de armazenamento valida no gestor de recursos remoto para processar
os objectos que pretende migrar.

O utilizador deve associar uma classe de armazenamento a um grupo de
armazenamento. para obter mais informagdes, consulte a sec¢éo ['Grupos de|

larmazenamento” na péagina 72|

Utilize o cliente de administragdo do sistema para criar as classes de
armazenamento para os tipos de suportes de dados existentes. O utilizador pode
atribuir um e apenas um gestor de dispositivos a cada classe de armazenamento.

Sistemas de armazenamento

Um sistema de armazenamento, também conhecido como volume, é a localizagao
onde o objecto é armazenado. Por exemplo, no Windows, um sistema de
armazenamento é definido como uma particao fisica ou légica numa unidade de
disco rigido.

Os objectos devem existir em determinados tipos de sistemas de armazenamento
para assim puderem reter a sua integridade. Por esta razdo, o Content Manager
possui quatro sistemas de armazenamento nos quais o utilizador pode armazenar
objectos:
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Tabela 21. Seleccionar os sistemas de armazenamento para utilizagdo com o Content

Manager
AIX Windows VideoCharger
Sistema de ficheiros X X
Arquivo de suporte X X X
de dados
Tivoli Storage X X
Manager (TSM)
VideoCharger X

O utilizador deverd associar um sistema de armazenamento a um grupo de
armazenamento. Para obter mais informacdes sobre os grupos de armazenamento,
consulte a seccdo [’Grupos de armazenamento”}

Os sistemas de armazenamento tém trés atribuicoes diferentes: ndo atribuida,
excesso e atribuida. A atribui¢do ndo atribuida identifica um espago num sistema,
mas nao o atribui a um grupo de armazenamento. Neste caso, o gestor de recursos
ndo conseguird reconhecer o sistema de armazenamento. Esta atribuicdo é ttil se o
utilizador pretender definir véarios sistemas de armazenamento que ainda nao
existam ou se ndo pretender utilizd-los no momento em que os criar.

Quando o utilizador atribui uma atribui¢do de excesso a um sistema de
armazenamento, ird indicar que o sistema de armazenamento estd disponivel para
um grupo de armazenamento quando nédo tem espaco suficiente para manter os
objectos que estiver a receber.

Quando o utilizador atribui um sistema de armazenamento a um grupo de
armazenamento, o referido sistema passard a pertencer a esse grupo. Podera
atribui um sistema de armazenamento a um ou mais grupos de armazenamento.

Quando o utilizador atribui um sistema de armazenado como nao nao ligado, esta
a indicar que o sistema de armazenamento ndo estd montado ou esta
temporariamente indisponivel. Por exemplo, se tivesse uma unidade de disco que
pudesse remover de um computador, entdo poderia indicar a unidade do disco
como "ndo ligada” quando a retirasse, para que os utilizadores ndo pudessem
armazenar nada nessa unidade nem pudesse recuperar nada da unidade. Ou, se a
ligagdo da LAN a um sistema de armazenamento estiver desactivada, podera ter
de colocar temporariamente o sistema de armazenamento como néo ligado.

Utilize o cliente de administracdo do sistema para criar os sistemas de
armazenamento para armazenar os seus objectos. O utilizador deve ter uma classe
de armazenamento ja definida quando criar o sistema de armazenamento. Consulte
a ajuda on-line do cliente de administracdo do sistema para saber como definir
classes de armazenamento.

Grupos de armazenamento

Os grupos de armazenamento contém as identidades dos sistemas de
armazenamento e das classes de armazenamento que o utilizador usa para
armazenar os objectos numa recolha. Um grupo de armazenamento é um dos dois
componentes essenciais que criam uma recolha. O outro componente que cria uma
recolha € a politica de migracdo. A politica de migragao é o caminho que os
objectos tomam quando sdo movidos de uma classe de armazenamento para outra.
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Por exemplo, o utilizador pode ter grupos de armazenamento para dados de
elevada exigéncia e grupos de armazenamento para dados de baixa exigéncia
(DASD vs. cassete).

Um grupo de armazenamento contém um ou mais sistemas de armazenamento e
classes de armazenamento. Ird associar cada sistema de armazenamento a uma
classe de armazenamento. A politica de migra¢do contém uma lista de classes de
armazenamento. Através da associagdo de classe de armazenamento e sistema de
armazenamento, os objectos conhecem o sistema de armazenamento a que
pertencem. E através da politica de migragao, os objectos conhecem o sistema de
armazenamento para o qual irdo ser movidos a seguir.

Utilize o cliente de administragdo do sistema para criar os grupos de
armazenamento de que necessita. Devera ter um sistema de armazenamento e uma
classe de armazenamento ja definidos para criar um grupo de armazenamento.
Consulte a ajuda on-line do cliente de administra¢do do sistema para saber como
definir classes de armazenamento e sistemas de armazenamento. Recomendacao:
Quando criar o sistema Content Manager, atribua um sistema de armazenamento
diferente para cada grupo de armazenamento um grupo de armazenamento
diferente para cada recolha.

Politicas de migracao

Uma politica de migracdo contém as regras para migrar os objectos existentes
numa recolha. A politica de migracdo requer uma ou mais classes de
armazenamento, que deverd criar primeiro. O Tivoli Storage Management (TSM)
chama as suas classes de gestdo de politicas de migracao.

A politica de migragdo define quanto tempo um objecto fica numa localizagdo e
para onde o objecto serd movido a seguir. A classe de armazenamento determina a
localizagdo. A localizagao é limitada aos sistemas de armazenamento no grupo de
armazenamento que é atribuido a recolha a qual pertence o objecto.

Para migrar um objecto para outro gestor de recursos, especifique uma classe de
armazenamento remota como o passo final numa politica de migragdo. Consulte a
seccdo [“Configurar migracdo remota” na pégina 114] para obter mais informacdes.

Utilize o cliente de administracao do sistema para criar as politicas de migracdo de
que necessita. Pode utilizar a mesma politica de migracdo para mais do que uma
recolha. Deverda ter uma classe de armazenamento ja definida para criar uma
politica de migragdo. Consulte a ajuda on-line do cliente de administragdo do
sistema para saber como definir classes de armazenamento.

Recolhas

A recolha é o ultimo componente que o utilizador ird definir como o
armazenamento de objectos porque requer um grupo de armazenamento e uma
politica de migracdo, que deverd criar primeiro.

Uma recolha identifica um grupo de objectos relacionados com critérios de gestdo
de armazenamento semelhantes. Todos os objectos existentes numa recolha sao
armazenados em sistemas de armazenamento especificados no grupo de
armazenamento dessa recolha. Todos os objectos existentes na recolha sdao
migrados de acordo com as regras que estdo definidas na politica de migragdo para
essa recolha.
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O utilizador deverd ter uma politica de migracdo e um grupo de armazenamento
ja definidos para criar uma recolha. Consulte a ajuda on-line do cliente de
administracdo do sistema para saber como definir politicas de migracdo e grupos
de armazenamento.

Utilize o cliente de administracdo do sistema para criar as recolhas de que
necessita para agrupar, de modo légico, os objectos existentes no sistema.

Replicacao

Para uma funcdo de recuperacado e seguranca melhorada, o utilizador pode replicar
dados de objectos a partir de um gestor de recursos primdrio para um gestor de
recursos de réplicas (também conhecido como gestor de recursos de copia de
seguranga). O gestor de recursos de réplica fica entdo disponivel para a
recuperacdo e actualizacdo, caso o gestor de recursos primario fique indisponivel.

Quando o utilizador define as opgdes para a replicagdo quando define uma
configuracdo do gestor de recursos na janela Configuracdo do Novo Gestor de
Recursos do cliente de administragdo do sistema. Na pagina Marcagdo do
Replicador (o separador Marcacdao do Replicador na janela), o utilizador podera
definir a marcagdo do replicador para especificar quando pretende que o replicador
seja executado. Na pagina Ciclos (o separador Ciclos na janela), o utilizador pode
definir a quantidade de tempo antes que o sistema verifique para ver se a
replicagdo é necessaria. Sao fornecidas informagdes mais especificas sobre a
configuracdo destas defini¢des na ajuda on-line.

Quando o utilizador define um gestor de recursos na janela Defini¢do de Novo
Gestor de Recursos do cliente de administragdo do sistema, podera marcar o gestor
de recursos como indisponivel. Devera fazer isto se o servidor estiver avariado ou
se estiver sob manutengdo. Se o fizer, um cliente ird passar por esse servidor e ndo
ird armazenar objectos nem recupera-los no servidor. Além disso, na janela
Configuragdo de Novo Servidor de Bibliotecas, pode definir o niimero de segundos
que o servidor de bibliotecas ird aguardar para verificar a disponibilidade dos
gestores de recursos e o nimero de segundos que ird aguardar por uma resposta
no gestor de recursos antes de considerar que o servidor esta indisponivel.

A replicagdo nao se destina a substituir copias de seguranga normais do sistema. E
apenas uma ferramenta adicional para facilitar a recuperagao de falhas do
hardware e outros eventos semelhantes. Recomendacao: Execute o replicador
durante os momentos em que houver menos actividade no servidor.

Criar definicoes do servidor

Para que a replicagdo funcionar, o utilizador deve definir os gestores de recursos
para o servidor de bibliotecas, definir cada gestor de recursos para o outro e, em
seguida, definir as recolhas. Exemplo: O gestor de recursos primario € RMBD1. Os
dois gestores de recursos réplicas sdo Repl e Rep2. Para criar estas defini¢oes:

1. Defina o gestor de recursos para o servidor de bibliotecas através da abertura
da janela Definicdo do Novo Gestor de Recursos no cliente de administracdo do
sistema. Insira RMDB1 no campo Nome e preencha o resto dos campos como o
campo Nome de Sistema Central para estabelecer ligacdo ao gestor de recursos
e o campo ID de Utilizador para iniciar sessdo. Aten¢ido: Consulte a ajuda
on-line para obter ajuda especifica. Restricdo: Cada um dos gestores de
recursos primarios ou de réplica devem apontar para o mesmo servidor de
bibliotecas.

74  Manual de Administracio do Sistema



2. Repita o processo utilizado no Passo 1 para definir Rep 1 e Rep2 para o
servidor de bibliotecas.

3. Expanda o né da arvore no Cliente de Administracdo do Sistema para RMDBI.
Faca clique com o botédo direito do rato sobre o n6 Defini¢do do Servidor para
RMDB], abra a janela Defini¢do de Novo Servidor e adicione as informacgdoes
(Nome, Tipo de Servidor, Nome de Sistema Central, ID de Utilizador,
Palavra-Passe e por ai adiante) para Repl, de modo a que RMDB1 possa
comunicar com ele. Estd a adicionar as informagdes do servidor Repl a
RMDBI.

4. Abra a segunda janela Definicdo de Novo Servidor e adicione as informacoes
do servidor Rep2 a RMDBI.

5. Expanda os nés da arvore para Repl e Rep2 e repita o processo que foi
utilizado nos Passos 3 e 4 para criar defini¢des do servidor para Repl e Rep2.
Devera fazé-lo para que estes gestores de recursos de réplica conhecam o
RMDBI1 e se conhecam uns aos outros.

6. Expanda o né da arvore RMDBI, faga clique com o botdo direito do rato sobre
Recolhas de Estacdo de Trabalho para abrir a janela Recolha de Nova Estagao
de Trabalho para criar uma recolha para RMDBI1.

7. Expanda os nés da arvore Repl e Rep2 e repita o processo utilizado no Passo 6
para criar as recolhas para Repl e Rep2.

8. Faga clique sobre Adicionar na janela Propriedades de Recolha de Estacdo de
Trabalho RMDBI para abrir a janela Entrada de Recolha de Nova Estagdo de
Trabalho. Aqui deveréd inserir o gestor de recursos de destino para o qual
pretende replicar e a recolha de destino no gestor de recursos de destino (tal
como Repl, Recolha 1). Por exemplo, pode replicar os dados do objectos em
RMDBI, Recolha 1 para Repl Recolha 1. Também pode replicar os dados do
objecto em RMDBI, Recolha 1 para Repl, Recolha 2 e por ai adiante.

Servico de fail-over de monitor do servidor de bibliotecas

O Content Manager fornece o servigo de fail-over que verifica quais os gestores de
recursos que estdo disponiveis. Se o utilizador estiver a tentar armazenar os
objectos num gestor de recursos que esteja indisponivel, entdo o Content Manager
tenta armazenar no seguinte gestor de recursos que estiver disponivel. Sem este
servico de fail-over, iria obter um erro se tentasse armazenar os objectos num
gestor de recursos que estivesse indisponivel.

O servico de fail-over monitoriza a disponibilidade dos gestores de recursos que se
baseiam no intervalo que definir no campo Intervalo para verificar disponibilidade
do servidor na janela Configuragdo do Servidor de Bibliotecas. Por exemplo, se
definir 60 segundos como o intervalo, a disponibilidade serd verificada a cada 60
segundos. Este servigo deve ser mantido em execucado. O servigo de monitor do
servidor de bibliotecas tem o nome ICMPLSAP (Portable Library Server Asynch
Process). Para iniciar o servigo:

* No Windows, pode verificar se foi iniciado no painel Servigos.
* No AIX, certifique-se de que o icmxIsap esta em execugdo.
* No Solaris, certifique-se de que o icms1sap estd em execugdo.

Ligar a replicacao para objectos que ja foram armazenados

Deve apenas tentar executar este processo depois de efectuar cpias de seguranga
dos sistemas. Devera replicar pequenos conjuntos de objectos dos mesmos suportes
de dados para assegurar a eficicia méxima. Em primeiro lugar, devera tentar
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utilizar este procedimento quando for o tinico utilizador do sistema para assim
poder monitorizar a velocidade da replicacdo e determinar quantos objectos podem
replicar-se a0 mesmo tempo.

Se

for activar recolhas para a replicacdo, execute a réplica do mesmo servidor ou

execute réplicas cruzadas entre servidores que possuem recolhas que contém partes
primarias e de réplica, deverd efectuar uma cépia das tabelas rmobjects actuais.
Esta copia serd depois utilizada para distinguir entre as partes primarias e
replicadas.

Restric¢oes:

Pa

1.

Este procedimento apenas funciona para as partes primarias. Ndo é possivel
dizer a partir apenas dos dados do gestor de recursos se uma parte ndo é
primaria ou de réplica. O utilizador devera poder utilizar o0 mesmo grupo de
atributos para determinar quais as partes que replicou e quais as partes que sao
primarias que ainda ndo foram replicadas. Recomendacao: Certifique-se de que
as recolhas de destino aceitam dados replicados e mantenha os dados replicados
em separado das cépias primadrias.

Determine quais as partes a replicar e o gestor de recursos de destino e a recolha
de destino no servidor de destino.

Atribua espaco de armazenamento no servidor de destino.

Certifique-se de que o espago existe nas tabelas e registos do DB2.

Para executar uma migracdo remota, atribua entradas a gestores de recursos
remotos.

Importante: Nao permita as elimina¢des dos objectos que estdo a ser replicados
através deste processo até que a replicagdo esteja concluida. Caso contrario,
podera ter pedidos para replicar objectos que nao existem. Isto podera resultar
na impossibilidade da replicacdo processar esses registos. Se isto acontecer, os
registos deverd ser identificados e removidos & mao da tabela rmreplication.

ra activar manualmente os objectos existentes para a replicacdo:

Execute o migrador. Se tiver objectos do estado S, U ou D, é porque o
migrador ndo concluiu o trabalho. Néo tente executar réplicas.

Execute o migrador duas vezes. A tabela base_replication table devera estar
vazia.

Execute uma cépia de seguranca de todo o sistema incluindo do servidor de
bibliotecas e dos dois gestores de recursos, o de origem e o de destino.

No gestor de recursos de origem, utilizando uma linha de comandos do DB2
ou o comando SQL Plus, estabeleca ligagdo a base de dados do gestor de
recursos de destino.

Determine a distribui¢do de objectos por recolha. Execute a consulta seguinte
para obter uma distribuicdo de recolha/volume:

select col_collname, obj volumeid, count(*) from rmobjects a,

base collections b where a.obj collectionid = b.col _collid

and obj_status = 'A'

group by col_collname, obj_volumeid

order by col_collname, obj_volumeid

Execute a consulta seguinte para obter uma distribui¢ao de
recolha/volume/data substituindo o nome do 'SOURCE_COLLECTION' que
pretende replicar:

select col _collname, obj volumeid,DATE(obj createdate),
count(*) from rmobjects a

76  Manual de Administracio do Sistema



base_collections b where a.obj_collectionid = b.col_collid
and obj_status = 'A' and b.col_collname = 'SOURCE_COLLECTION'
group by col_collname, obj volumeid ,DATE(obj_ createdate)
order by col_collname, obj volumeid ,DATE(obj createdate)

Seleccione um intervalo de recolha, volume e data para replicar. Na primeira
vez, seleccione um ndmero pequeno. Podera aumentar os ntimeros depois de
ter a certeza de que estd tudo configurado e a funcionar correctamente.

7. Execute a insercdo que coloca os pedidos que replicam os objectos
seleccionados.
* replace 'TARGETRM' with your target resource manager db name (upper
case)
¢ replace 'TARGET.COLL' with your target OS collection (upper case)
¢ replace 1 with the volume that you have selected
* replace the timestamp values with the data range that you have selected

Nota: Para o Oracle, devera utilizar uma data que seja compativel com o
sistema Oracle.

insert into rmreplication select obj_libraryid,

obj_itemid, obj_version, obj_collectionid,

'"TARGET.COLL' , b.svr_serverid , 'N' ,

obj_size , obj_updatedate from rmobjects a,

rmserver b where

b.svr_servername = 'TARGETRM'

and obj_status = 'A' and obj_volumeid =1

and obj _createdate between

'2003-01-01-00.00.00.000000"' and '2003-01-30-00.00.00.000000";

Se fizer um erro de ortografia, podera ser necessario remover as linhas que
estdo a dar problemas de base_replication. Se deixar linhas que ndo podem ser
processadas, o replicador podera nao funcionar correctamente.

8. Execute select count(*) from base replication
9. Execute o replicador. O replicador ird comegar por actualizar o servidor de

bibliotecas. A tabela rmreplications terd entdao um REP_REPLICATIONTYPE de 'R’.
Os objectos deverdo comegar a ser armazenados no servidor de destino.

10. Verifique se as partes chegaram ao servidor de objectos de destino e que a
tabela rmreplication estd vazia.

Definir regras de replicacao nos dominios administrativos

Para um utilizador activar a replicacdo, os gestores de recursos/recolha de origem
e de destino devem estar no dominio préprio do utilizador ou no dominio
PUBLICO. Se o utilizador estiver num Super-Dominio, podera definir uma regra
de replicagdo em qualquer dominio, mas a origem e o destino devem estar no
mesmo dominio ou um deles deve estar no dominio PUBLICO.
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Memoria cache da LAN

O cliente de administra¢do do sistema tem uma func¢do que permite aos
utilizadores activar a memoria cache da LAN. Se tiver utilizadores finais que
recuperem frequentemente o mesmo objecto, activar a memoria cache da LAN
podera melhorar a eficdcia do utilizador final ao reduzir o tempo necessério para
recuperar e visualizar um objecto que estd armazenado num servidor de contetidos
remoto.

O utilizador pode activar a memoria cache da LAN na janela Definicdo de Novo
Gestor de Recursos no cliente de administracdo do sistema. Quando activar a
memoria cache da LAN;, o sistema Content Manager recupera o objecto pedido a
partir do servidor remoto e armazena o objecto no directdrio de transferéncia
ascendente do servidor que suporta o gestor de recursos local. Quando os
utilizadores do cliente pedem o objecto, o sistema recupera a copia local, em vez
de aceder a imagem original existente no servidor remoto.

De cada vez que um cliente tenta recuperar o objecto que foi colocado em meméria
cache, o gestor de recursos compara a marca de hora que foi aplicada quando o
objecto foi originalmente recuperado com a marca de hora do objecto no servidor
remoto. Se as marcas de hora forem diferentes, o gestor de recursos recupera o
objecto actualizado e substitui o objecto original colocado na meméria cache.

Por exemplo, o sistema tem trés utilizadores do cliente que estdo a trabalhar numa
apolice de seguro. Cada utilizador precisa de visualizar a mesma fotografia grande
de um carro danificado. A fotografia, que estad no formato de ficheiro .TIFF, esta
armazenada num servidor de contetidos num estado diferente.

Se a memoria cache da LAN néao estiver activada, cada utilizador do cliente ira
pedir e receber o ficheiro a partir do servidor remoto. Dependendo do tamanho do
ficheiro e do trafego na rede, o processo de recuperagao e visualizagdo poderd ser
lento e podera reduzir a eficacia dos utilizadores do cliente. Com a memoria cache
da LAN activada, cada utilizador do cliente recebe uma cépia do objecto
armazenado que estd armazenado no gestor de recursos local.

O cliente de administracdo do sistema também permite que os utilizadores
executem a gestdo do directério de transferéncia ascendente para obter mais
beneficios da memoria cache da LAN. As tarefas de gestdo do directério de
transferéncia ascendente incluem:

* Definir especificagdes de depuracdo da cache automética: Uma depuracao
remove os objectos usados mais antigos e menos usados do directério de
transferéncia ascendente.

* Definir subdirectérios para guardar objectos da memdria cache: Armazenar
objectos da meméria cache em subdirectérios pode melhorar o tempo de
recuperacdo do sistema porque o sistema pode dirigir a pesquisa sem procurar
cada objecto individual que se encontra armazenado no directério de
transferéncia ascendente.

* Definir o tamanho do directério de transferéncia ascendente: Dependendo do
tamanho e do volume dos objectos armazenados, podera ser necessario
modificar os parametros originais que foram definidos para o directério de
transferéncia ascendente.

* Definir o tamanho méximo do objecto da meméria cache: O sistema néo ird
colocar em memoria cache os objectos que excedam o tamanho méximo. No
entanto, se diminuir o tamanho maximo e os objectos que foram armazenados
antes excederem o tamanho maximo, o sistema ird reter os objectos.
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Capitulo 5. Gerir servidores

O utilizador deve manter a qualidade e a integridade do sistema. Para manter o
sistema, as responsabilidades do utilizador incluem:

* Iniciar e parar os servidores

* Sincronizar os servidores

* Executar o utilitario de recuperagdo assincrona

* Efectuar copias de seguranca e restaurar os dados
* Rastrear erros

* Substituir e dividir em parti¢des um disco rigido

Algumas destas responsabilidades requerem que o utilizador trabalhe com
administrador da base de dados.

Iniciar e parar os servidores

Poderd ver que terd de reiniciar os servidores. As razdes para reiniciar um servidor
podem incluir:

* A localizacdo de alteragdes que o utilizador tenha efectuado ao ficheiro de
configuracdo do WebSphere

* A paragem de um servidor durante a transcricio de memoria de uma enorme
quantidade de dados resultante num fim anormal

* A instalacdo de um novo ficheiro WAR
* A alteragdo do ficheiro icmrm.properties

Quando o utilizador decidir reiniciar o servidor, tenha em consideracéo a
quantidade de tempo que demorard a ser iniciado. Deverd consolidar quaisquer
alteracoes de modo a que os servidores estejam desligados a menor quantidade
possivel de tempo.

Iniciar e parar um Windows Server

O utilizador pode instalar um servidor como um servlet ou como uma aplicagdo
auténoma. Cada opcdo implica um método diferente para iniciar e parar um
servidor. O procedimento que a seguir se exemplifica explica como parar uma
aplicagao auténoma do Windows. O Windows NT e o Windows 2000 tém passos
diferentes a seguir.

O utilizador devera conceder a um utilizador o acesso ao servico de inicio de
sessdo antes que o utilizador possa iniciar ou parar um servidor. Para conceder
este acesso para o Windows NT, siga os passos seguintes:

1. Faca clique sobre Iniciar —> Programas —> Ferramentas Administrativas —
Gestor de Utilizadores.

2. Faca clique sobre Politicas, em seguida, seleccione Direitos de Utilizador.

3. Seleccione a caixa que se encontra ao lado da opgdo Mostrar Direitos de
Utilizador Avancado.

4. Sob a janela de deslocamento Direita, seleccione Iniciar sessio como um
servigo.

5. Faga clique sobre Adicionar.
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Faca clique sobre Mostrar utilizadores.
Seleccione o utilizador que pretende adicionar.
Faca clique sobre Adicionar.

Faca clique sobre OK.

© ©x®» N

Faca clique sobre OK mais uma vez para concluir o processo.

Para conceder o acesso ao servico de inicio de sessdao no Windows 2000, siga os
passos seguintes:

Faca clique sobre Iniciar —> Defini¢des —> Painel de Controlo.
Faca duplo clique sobre Ferramentas Administrativas.

Abra Politicas Locais.

Abra Atribuicdo de Direitos de Utilizador.

Abra Iniciar Sessdo como um Servigo.

IR N

Seleccione o nome que pretende adicionar e faca clique sobre Adicionar.

Depois de ter acesso ao servigo, o utilizador poderd iniciar ou parar um servidor
no Windows NT através dos processos seguintes:

1. Faca clique sobre Iniciar —> Defini¢cdes —> Painel de Controlo.
2. Faga duplo clique sobre Servigos.

3. Seleccione o servidor que pretende iniciar ou parar.

4

Faca clique com o botdo esquerdo sobre o icone adequado para iniciar ou parar
o servidor.

Podera iniciar ou parar um servidor no Windows 2000 através dos processos
seguintes:

1. Mova o cursor para O Meu Computador e faga clique com o botdo direito do
rato sobre o icone.

2. Faga clique sobre Gerir.
3. Faga duplo clique sobre Servicos e Aplicacoes.

4. Faga clique com o botdo direito do rato sobre o servidor que pretende iniciar ou
parar. Em seguida, faga clique sobre a opgao adequada.

O utilizador poderd definir o servidor para ser iniciado automaticamente no
Windows NT através dos passos seguintes:

1. Faga clique sobre Iniciar —> Defini¢des —> Painel de Controlo.

Faca duplo clique sobre Servigos.

Seleccione o servidor que pretende configurar como automatico ou manual.
Faca clique sobre Arranque.

o k0N

Seleccione o botdo de opgdo adequado a opcdo de automdtico, manual ou
desactivado.

6. Faga clique sobre OK.

Devera iniciar ou parar as aplicagdes do servlet no Windows através de WebSphere

Version 4.0 Advanced Edition, WebSphere 4.0 Advanced Edition Single Server ou

WebSphere 5. Siga estes passos para iniciar ou parar uma aplicagdo no WebSphere:

1. Para o WebSphere Version 4.0 Advanced Edition: Verifique se o WebSphere
Application Server estd em execugdo. Se ndo estiver, inicie-o: Iniciar —>
Programas —> IBM WebSphere —> Application Server V4.0 AE —> Start
Admin Server.
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Para o WebSphere Version 4.0 Advanced Edition Single Server: Verifique se o
WebSphere Application Server estd em execugdo. Se ndo estiver, inicie-o com o
script seguinte: c:\WebSphere\AppServer\bin\startupServer.bat

Para o WebSphere Version 5: Verifique para ver se o WebSphere Application
Server estd em execugdo. Se ndo estiver em execucdo, inicie-o fazendo clique
sobre Iniciar —> Programas —> IBM WebSphere —> Application Server V5.0
AE —> Start the Server.

Para o WebSphere Version 4:, certifique-se de que o
<install_disk>:/WebSphere/AppServer/logs/tracefile contém a linha:

Server __adminServer open for e-business.

Para o WebSphere Version 5:, certifique-se de que o <install_disk>:/Program
Files/WebSphere/AppServer/logs/serverl/startServer.txt, onde serverl é o
nome do servidor predefinido, contém a linha:

Server __ adminServer open for e-business.

Para o WebSphere Version 4.0 Advanced Edition: Inicie o WebSphere Advanced
Administrative Console fazendo clique sobre Iniciar —> Programas —> IBM
WebSphere —> Application Server V4.0AE —> Administrator’s Console.

Para o WebSphere Version 4.0 Advanced Edition Single Server: Abra a pagina
da Web http://hostname:9090/admin onde hostname é o nome do computador
onde reside o sistema central.

Para o WebSphere Version 4.0 Advanced Edition: A aplicacdo da Web do servlet
para o gestor de recursos tem o nome icmrm sob Nodes —> bcl —>
Application Servers. Faca clique com o botdo direito do rato sobre este
servidor. Em seguida, faca clique sobre iniciar ou parar para iniciar ou parar o
servidor.

Para o WebSphere Version 4.0 Advanced Edition Single Server: A aplicacdo da
Web do servlet para o gestor de recursos tem o nome icmrm. Seleccione o
quadrado de confirmagdo para esta opgdo, em seguida, faca clique sobre iniciar
ou parar para iniciar ou parar o servidor.

Para o WebSphere Version 5: A aplicacdo da Web do servlet para o gestor de
recursos tem o nome icmrm sob Applications —> Enterprise Applications.
Seleccione o quadrado de confirmacado para iniciar ou parar o servidor.

Iniciar e parar um AIX Server

O utilizador pode instalar um servidor como um servlet ou como uma aplicagdo
auténoma. Cada opg¢do implica um método diferente para iniciar e parar um
servidor. O procedimento que a seguir exemplificamos explica como iniciar ou
parar uma aplicacdo de servlet do AIX.

1.

Para o WebSphere Advanced Edition: Verifique se o WebSphere Application
Server esta a ser executado. Se ndo estiver, inicie-o executando o script
seguinte:

/usr/WebSphere/AppServer/bin/startupServer.sh

Para o WebSphere Advanced Edition Single Server: Verifique se o WebSphere
Application Server estd a ser executado. Se ndo estiver, inicie-o executando o
script seguinte: /usr/WebSphere/AppServer/bin/startServer.sh

Certifique-se de que o ficheiro /usr/WebSphere/AppServer/logs/tracefile
contém a seguinte linha:

Server __ adminServer open for e-business.

Para o WebSphere Advanced Edition: Inicie a WebSphere Advanced
Administrative Console com o /usr/WebSphere/AppServer/bin/adminclient.sh.

Capitulo 5. Gerir servidores 81



Para o WebSphere Advanced Edition Single Server: Abra a pagina da Web
http://hostname:9090/admin onde hostname é o nome do computador onde
reside o sistema central.

4. Para o WebSphere Advanced Edition: A aplicacdo da Web para o servlet do
gestor de recursos tem o nome de icmrm sob Nodes —> bcl —> Application
Servers. Faca clique com o botao direito do rato sobre este servidor. Em
seguida, faca clique sobre iniciar ou parar para iniciar ou parar o servidor.
Para o WebSphere Advanced Edition Single Server: A aplicacdo da Web para o
servlet do gestor de recursos tem o nome de icmrm. Seleccione o quadrado de
confirmacgdo para esta opgdo, em seguida, faca clique sobre iniciar ou parar
para iniciar ou parar o servidor.

Existem quatro aplica¢gdes auténomas: a RMMigrator, a RMPurger, a RMReplicator
e a RMStager. O procedimento que a seguir exemplificamos explica como iniciar
ou parar uma aplicacdo auténoma do AIX.

1. Existe um procedimento para iniciar ou parar todas as quatro aplica¢des de
uma s6 vez em qualquer uma das bases de dados do gestor de recursos.

a. Para iniciar as quatro aplicagoes, insira o comando seguinte:
/etc/rc.cmrmproc start dbname rmwebpath

Esta acgdo ird iniciar as quatro aplicagdes no dbname e no rmwebpath.
b. Para parar as quatro aplicagdes, insira o comando seguinte:
/etc/rc.cmrmproc stop dbname rmwebpath

Esta accdo ird parar as quatro aplicacdes no dbname e no rmwebpath.

2. Este procedimento ird permitir ao utilizador iniciar ou parar aplicagdes de um
modo selectivo.

a. Para iniciar uma aplicagdo, insira o comando seguinte:
/etc/rc.cmrmproc start dbname rmwebpath application

onde dbname é o nome da base de dados na qual estes processos estao em
execugdo; rmwebpath é a raiz de contexto que foi seleccionada durante a
instalagdo do Content Manager; application é a aplicacdo auténoma do gestor
de recursos que pretende iniciar.

Por exemplo, /etc/rc.cmrmproc start rmdb icmrm RMMigrator inicia o
migrador do gestor de recursos na base de dados rmdb com o rmwebpath
icmrm.

b. Para parar uma aplicagdo, insira o comando seguinte:
/etc/rc.cmrmproc stop dbname rmwebpath application

onde dbname é o nome da base de dados na qual estes processos estdo em
execugdo; rmwebpath é a raiz de contexto que foi seleccionada durante a
instalagdo do Content Manager; application é a aplicacdo auténoma do gestor
de recursos que pretende parar.

Por exemplo, /etc/rc.cmrmproc stop rmdb icmrm RMMigrator pdra o

migrador do gestor de recursos na base de dados rmdb com o rmwebpath
icmrm.

82 Manual de Administracio do Sistema



Iniciar e parar um servidor no Sistema Operativo Solaris

O utilizador pode instalar um servidor como um servlet ou como uma aplicacdo
auténoma. Cada opcdo implica um método diferente para iniciar e parar um
servidor. O procedimento que a seguir apresentamos descreve como iniciar ou
parar uma aplicagao servlet do Solaris.

1.

Para o WebSphere Advanced Edition: Verifique se o WebSphere Application
Server estd a ser executado. Se ndo estiver, inicie-o executando o script
seguinte:

/opt/WebSphere/AppServer/bin/startupServer.sh

Para o WebSphere Advanced Edition Single Server: Verifique se o WebSphere
Application Server esta a ser executado. Se ndo estiver, inicie-o, executando o
script seguinte: /opt/WebSphere/AppServer/bin/startServer.sh

Certifique-se de que o ficheiro /opt/WebSphere/AppServer/logs/tracefile
contém a linha seguinte:

Server __adminServer open for e-business.

Para o WebSphere Advanced Edition: Inicie a WebSphere Advanced
Administrative Console através de
/opt/WebSphere/AppServer/bin/adminclient.sh .

Para o WebSphere Advanced Edition Single Server: Abra a pagina da Web:
http://hostname:9090/admin

onde hostname é o nome do computador onde reside o sistema central.

Para o WebSphere Advanced Edition: A aplicacdo da Web para o servlet do
gestor de recursos tem o nome de icmrm sob Nodes —> bcl —> Application
Servers. Faca clique com o botdo direito do rato sobre este servidor. Em
seguida, faca clique sobre iniciar ou parar para iniciar ou parar o servidor.

Para o WebSphere Advanced Edition Single Server: A aplicagdo da Web para o
servlet do gestor de recursos tem o nome de icmrm. Seleccione o quadrado de
confirmagdo para esta opgdo, em seguida, faca clique sobre iniciar ou parar
para iniciar ou parar o servidor.

Existem quatro aplicagdes autéonomas: a RMMigrator, a RMPurger, a RMReplicator
e a RMStager. O procedimento que a seguir exemplificamos explica como iniciar
ou parar uma aplicagdo auténoma do AIX.

1.

Existe um procedimento para iniciar ou parar todas as quatro aplicacdes de
uma sé vez em qualquer uma das bases de dados do gestor de recursos.

a. Para iniciar as quatro aplicagdes, insira o comando seguinte:
/etc/rc.cmrmproc start dbname rmwebpath

Esta acgdo ird iniciar as quatro aplicagdes no dbname e no rmwebpath.
b. Para parar as quatro aplica¢des, insira o comando seguinte:
/etc/rc.cmrmproc stop dbname rmwebpath

Esta acgdo ird parar as quatro aplicagdes no dbname e no rmwebpath.

Este procedimento ird permitir ao utilizador iniciar ou parar aplicagdes de um
modo selectivo.

a. Para iniciar uma aplicagdo, insira o comando seguinte:
/etc/rc.cmrmproc start dbname rmwebpath application
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onde dbname é o nome da base de dados na qual estes processos estao em
execugdo; rmwebpath é a raiz de contexto que foi seleccionada durante a
instalagdo do Content Manager; application é a aplicacdo auténoma do gestor
de recursos que pretende iniciar.

Por exemplo, /etc/rc.cmrmproc start rmdb icmrm RMMigrator inicia o
migrador do gestor de recursos na base de dados rmdb com o rmwebpath
icmrm.

b. Para parar uma aplicagdo, insira o comando seguinte:
/etc/rc.cmrmproc stop dbname rmwebpath application

onde dbname é o nome da base de dados na qual estes processos estdo em
execugdo; rmwebpath é a raiz de contexto que foi seleccionada durante a
instalagdo do Content Manager; application é a aplicacdo auténoma do gestor
de recursos que pretende parar.

Por exemplo, /etc/rc.cmrmproc stop rmdb icmrm RMMigrator péra o
migrador do gestor de recursos na base de dados rmdb com o rmwebpath
icmrm.

Sincronizar os servidores

Periodicamente, o utilizador deve verificar se o gestor de recursos e o servidor de
bibliotecas contém informacdes consistentes. Consulte [“Descricio geral do utilitariol
lde Recuperacio Assincrona” na pagina 91| para obter mais informagoes.
Recomendacgido: Num ambiente de produgdo, sincronize os servidores antes de
efectuar qualquer coépia de seguranca do sistema.

Depois de executar o programa de recuperagao assincrona, execute a funcao
RUNSTATS para a base de dados. Execute a funcdo RUNSTATS para se certificar
de que o sistema estd a ser executado de modo eficiente. Contacte o administrador
da base de dados para obter ajuda para a execucdo da fungdo RUNSTATS.

Efectuar copias de seguranca e restaurar os dados

Porque todos os utilizadores tém diferentes componentes de hardware, suportes de
dados e politicas para efectuar copias de seguranca dos dados, o Content Manager
fornece um protétipo dos procedimentos de cépia de seguranca e restauro, para
que o utilizador possa desenvolver a solucdo de que necessita.

Para efectuar cépias de seguranga e restaurar os dados no gestor de recursos, pode
utilizar o Tivoli Storage Manager (TSM) ou qualquer outro utilitdrio de arquivo
que esteja disponivel no sistema que estiver a utilizar.

Deve também efectuar copias de seguranca das bibliotecas partilhadas que foram
criadas durante a execugdo do servidor de bibliotecas. As bibliotecas partilhadas
estao localizados na %ICMDLL%/database-name/DLL no AIX e na
%ICMROOT%\database-name\DLL no Windows NT, onde database-name é o nome da
base de dados do servidor de bibliotecas.

Para efectuar cépias de seguranga para os servidores, utilize os utilitarios que sdo
fornecidos juntamente com o software da base de dados.
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Rastrear erros

Pode ligar os dois registos, o registo de rastreio e o registo de eventos. Para ligar o
registo de eventos, seleccione o quadrado de opgdo Permitir registo de eventos do
administrador do sistema na pagina Registo e Rastreio da janela Configuracdo do
Servidor de Bibliotecas. Os eventos do servidor de bibliotecas sdo registados na
tabela ICMSTITEMEVENTS. Para ligar o registo de rastreio, seleccione pelo menos
um dos quadrados de opcao existentes na pagina. As informagdes sobre o rastreio
sdo registas no ficheiro que é visualizado no campo Nome de ficheiro de rastreio.
Podera seleccionar um nome de ficheiro diferente.

O administrador activa o rastreio e define o nivel maximo permitido. O rastreio é
executado apenas quando é pedido pelas aplicagdes instaladas no cliente. Também
é possivel actualizar directamente a tabela de controlo do sistema para rastrear
todas as ligagdes. Para obter mais informagdes, contacte o servico da assisténcia da
IBM.

Substituir ou dividir um disco rigido em particoes

Se um volume ou sistema de ficheiros que € utilizado pelo gestor de recursos ficar
cheio, o utilizador pode substituir ou dividir em parti¢des o disco fisico no qual
esse volume ou sistema esta localizado para disponibilizar mais espaco.

Substituir ou dividir em parti¢des o disco torna invalidas as informagdes
armazenadas na tabela de volumes (RMVOLUMES) para esse volume ou sistema
de ficheiros. Quando estiver a actualizar os volumes do gestor de recursos, ndo
execute o anulador de transferéncia ascendente em nenhum momento durante este
processo. Caso contrdrio, os volumes nao irdo ser os mesmos. Utilize os
procedimentos seguintes para actualizar as informagdes existentes na tabela de
volumes.

Para o AIX/Solaris:

Substituir o volume de transferéncia ascendente: O directério para o volume
STAGING esta na tabela da base de dados do gestor de recursos, rmstaging. Siga
estes passos para substituir os volumes de transferéncia ascendente:

1. Altere as permissdes no directério /az/vi/staging de modo a coincidir com o
ID do gestor de recursos ou as que estdo actualmente em vigor para
/home/icmadmin/ubosstg.

2. Se todos os ficheiros existentes no directério /home/icmadmin/Tbosstg estiverem
actualmente R/W, o utilizador nao tera de executar este passo, porque estes
ficheiros ja tiveram a transferéncia ascendente anulada. Caso contrario, copie
todos os ficheiros existentes para o novo volume de transferéncia ascendente:
cp -p /home/icmadmin/staging /az/vi/staging

3. Actualize a localizacdo do volume de transferéncia ascendente na Base de
Dados do ID do gestor de recursos:

db2 "connect to rmdb user icmadmin using password"
db2 "update rmstaging set sta_path='/az/vi/staging/""

Substituir o volume de armazenamento: O gestor de recursos utiliza o vol_path +
the string_table value de 1bosdata + collection + num_bucket_value para
desenvolver o caminho. O Togical volume e o mount_point sdo utilizados em
varias chamadas para obter as informagdes do sistema de ficheiros. Siga estes
passos para actualizar o volume de armazenamento do gestor de recursos:
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1. Altere as permissoes no directério /az/vi/datal de modo a coincidir com as
permissoes do ID do gestor de recursos ou as que estdo actualmente em vigor
para /hom/icmadmin/Tbosdata.

2. Copie todos os ficheiros existentes para o novo volume de armazenamento:
cp -rp /home/icmadmin/1bosdata /az/vi/datal

3. Actualize a localizagdo do volume de armazenamento na base de dados do
gestor de recursos. Utilize df -k para determinar a localizacdo de FILESYSTEM
e MOUNTED ON para /az/vi/datal. Para actualizar o volume de
armazenamento, siga este exemplo utilizando os seus ficheiros em vez daquele
que aqui é utilizado (/dev/az/datl):

db2 "connect to rmdb user icmadmin using password"

onde icmadmin é o ID de utilizador usado para estabelecer ligagdo a base de
dados e password é a palavra-passe para o ID de utilizador.

db2 "select vol_volumeid,vol_logicalname,vol_mountpoint from rmvolumes"

4. Determine qual o VOLUMEID que terd de alterar. Por exemplo, para alterar
VOLUMEID=1, insira:
db2 "update rmvolumes set vol_logicalname='/dev/az/datal' where
vol volumeid=1"
db2 "update rmvolumes set vol mountpoint='/az/vi/datal' where
vol volumeid=1"
db2 "update rmvolumes set vol_size=0 where vol_volumeid=1"
db2 "update rmvolumes set vol_path='/az/vi/datal' where
vol_volumeid=1"
db2 "update rmvolumes set vol_freespace=0 where
vol volumeid=1"

Tenha em atencdo que os tltimos dois passos forgam o gestor de recursos a
calcular novamente o espago e capacidade do volume durante quaisquer novos
armazenamento que venham a ter lugar. Estes valores reflectem-se nas tabelas
RMVOLUMES quando o gestor de recursos for encerrado.

Para o Windows:

Substituir o volume de transferéncia ascendente: O directdrio para o volume
STAGING esta na tabela da base de dados do gestor de recursos (rmstaging). Siga
estes passos para substituir os volumes de transferéncia ascendente:

1. Altere as permissoes no directério e:\staging de modo a coincidir com aquelas
do ID do gestor de recursos ou as que estdo actualmente em vigor para
d:\staging.

2. Se todos os ficheiros existentes no directério d:\staging estiverem actualmente
em R/W, o utilizador nédo terd de executar este passo, porque estes ficheiros ja
tiveram a transferéncia ascendente anulada. Caso contrario, copie todos os
ficheiros existentes para o novo volume de transferéncia ascendente:
copy -p d:\staging e:\staging

3. Actualize a localiza¢do do volume de transferéncia ascendente na base de
dados do gestor de recursos:

db2 "connect to rmdb user icmadmin using password"
db2 "update rmstaging set sta_path=e:\staging"

Substituir o volume de armazenamento: Se o utilizador substituir ou dividir em
partigdes o disco rigido que contém o directério LBOSDATA, terd de identificar a
nova configura¢do no sistema:

1. Restaure o directério LBOSDATA para o novo disco ou parti¢do.
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2. Edite manualmente a tabela de volume para alterar as seguintes colunas para
zero para o volume que néo foi alterado:

VOL_SIZE= 0
VOL_FREESPACE = 0

3. Da préxima vez que o gestor de recursos escrever ou eliminar um objecto, as
informacgdes irdo ser lidas a partir do novo disco ou da nova partigdo e irdo ser
colocadas na tabela de volumes.

Se o volume estiver numa partigao diferente, entdo, edite manualmente a tabela
RMVOLUMES para actualizar VOL_LOGICALNAME e VOL_MOUNTPOINT.

Por exemplo, assuma que o volume que tenciona substituir esta definido na
entrada da tabela RMVOLUMES com VOL_VOLUMEID=1. Em seguida, se a
nova particdo for F e esta particdo tiver o identificador FDRIVE, insira:

UPDATE RMVOLUMES set VOL_LOGICALNAME='FDRIVE' where vol_volumeid=1"
UPDATE RMVOLUMES set VOL_MOUNTPOINT='f:' where vol_volumeid=1"

4. Inicie o gestor de recursos.
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Capitulo 6. Gerir utilitarios e servicos do gestor de recursos

Esta seccdo descreve uma variedade de utilitarios e processo que sdo instalados no
gestor de recursos do Content Manager. Os utilitarios estdo disponiveis no
Windows, AIX e Solaris. Alguns dos utilitarios existem como servigos no Windows.
Para todos os outros utilitarios, o utilizador devera iniciar sessdo no servidor onde
o gestor de recursos esta instalado. Deverd iniciar sessdo com um ID de utilizador
que tenha privilégios admin no DB2.

Os utilitarios e processos incluidos sdo:
* o migrador, o supressor, o replicador e o transferidos
e utilitarios de Recuperacdo Assincrona

* utilitario gestor de recursos/servidor de bibliotecas (RM/LS) e o utilitario de
validacdo do volume de gestor de recursos (RM/V). Estes dois utilitarios sao
instalados com o gestor de recursos do Content Manager.

Configuracao geral dos utilitarios e servicos do gestor de recursos

Esta seccdo fornece o apoio geral para a configuracdo dos utilitérios e servigos do
gestor de recursos nos sistemas operativos AIX, Solaris e Windows.

Configuracao para AIX e Solaris

Todos estes servigos auténomos da aplicacdo, os Utilitarios de Recuperagao
Assincrona e os Utilitarios de Validagao dependem de um ficheiro central para a
configuracdo do ambiente. Este ficheiro tem o nome setprocenv.sh e encontra-se
armazenado no directério $ICMROOT/bin.

Os utilizadores devem assegurar-se de que as varidveis existentes neste ficheiro
estdo definidas com os valores correctos para reflectir o seu ambiente. A seguir
fornecemos uma lista com as variaveis existentes no ficheiro setprocenv.sh com
uma descri¢do de cada:

rmappname
Nome da aplicagdo do gestor de recursos

dbname
Nome da base de dados do gestor de recursos

waittime
O tempo que o médulo principal do processo da aplicacdo aguarda pelos
modulos descendentes serem desligados antes de terminar.

INSTHOME
Directério principal da instancia do DB2, utilizado para a base de dados do
gestor de recursos

ORA_JDBCPATH
Se a base de dados do gestor de recursos for uma base de dados do Oracle,
defina o caminho completamente qualificado para a localizagdo do JDBC
do Oracle (Oracle JDBC 9.0.x é o pré-requisito).

nodename
Se estiver a utilizar o WebSphere 5.0.x, defina 0 nome do né do
WebSphere.
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Configuracao para Windows

Apenas o utilitario de Recuperacdo Assincrona e o utilitario de validagdo do Gestor
de Recursos dependem de um ficheiro central para a configuragdo do ambiente. O
ficheiro tem o nome setprocenv.bat e encontra-se armazenado no directério
%ICMROOT%/CONFIG.

Os utilizadores devem assegurar-se de que as varidveis existentes neste ficheiro
estdo definidas com os valores correctos para reflectir o seu ambiente. A seguir
fornecemos uma lista com as variaveis existentes no ficheiro setprocenv.bat com
uma descrigdo de cada:

rmappname
Nome da aplicagdo do gestor de recursos

dbname
Nome da base de dados do gestor de recursos

waittime
O tempo que o mddulo principal do processo da aplicagdo aguarda pelos
moédulos descendentes serem desligados antes de terminar.

DB2_JDBCPATH
Caminho completamente qualificado para a localizacdo do JDBC do DB2.

ORA_JDBCPATH
Se a base de dados do gestor de recursos for uma base de dados do Oracle,
defina o caminho completamente qualificado para a localizagdo do JDBC
do Oracle (Oracle JDBC 9.0.x é o pré-requisito).

nodename

Se estiver a utilizar o WebSphere 5.0.x, defina o nome do né do
WebSphere.

Servicos do gestor de recursos

Existem quatro aplica¢gdes auténomas: a RMMigrator, a RMPurger, a RMReplicator
e a RMStager.

Configurar os servicos do gestor de recursos no AlX ou no
Solaris

De uma forma geral, os processos do gestor de recursos sdo configurados
utilizando:setprocenv.sh, ficheiro descrito na seccdo [‘Configuracio geral dos|
jutilitarios e servicos do gestor de recursos” na pagina 89 No entanto, os valores
para dbname e rmappname pode ser alterado se for passado para a Rotina de
inicio de processo. Estes parametros irdo substituir os valores que foram definidos
pelo ficheiro $ICMROOT/bin/serprocenv.sh.

Atencdo: No AIX, todos os parametros dbname, rmappname e application sdo
sensiveis a maitisculas e mintsculas. Todos os nomes dos servigos do processo
ficam registados no ficheiro /etc/services. A seguir apresentamos um exemplo de
como uma entrada aparece para o ficheiro de servigo:

RMMigrator_RMDB 7500/tcp  #Resource Manager Migrator

No exemplo, RMMigrator é o processo de aplicacdo auténoma e RMDB é o nome
da base de dados. Os pardmetros dbname e application que sdo passados para o

script /etc/rc.cmrmproc devem coincidir no registo do nome de servigo existente
no ficheiro /etc/services.
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Iniciar e parar servicos de recursos no AlIX e no Solaris

O utilizador pode iniciar ou parar uma processo de aplicagdo auténoma. Para
iniciar ou parar as quatro aplica¢des de uma s6 vez em qualquer uma das bases de
dados do gestor de recursos:

* Insira o comando /etc/rc.cmrmproc start para iniciar as quatro aplica¢des
utilizando os valores predefinidos de dbname e rmappname, especificados no
ficheiro $I1CMROOT/bin/setprocenv.sh.

* Insira o comando /etc/rc.cmrmprc start dbname rmappname para iniciar as
quatro aplica¢des no dbname e no rmappname.

* Insira o comando /etc/rc.cmrmproc stop dbname rmappname para parar as
quatro aplica¢des no dbname e no rmappname.

Para iniciar todas as aplicagdes de um modo selectivo, insira o comando
etc/rc.cmrmproc start dbname rmappname application, onde dbname é o nome da
base de dados na qual os processos estdo em execucdo; rmappname € o nome da
aplicagdo da Web do gestor de recursos; e application é o processo auténomo do
gestor de recursos que pretende iniciar. Por exemplo, o comando /etc/rc.cmrmproc
start rmdb icmrm RMMigrator iniciar o migrador do gestor de recursos no rmdb da
base de dados com icmrm como o nome da aplicagdo da Web do gestor de
recursos.

Para parar todas as aplicagdes de um modo selectivo, insira o comando
etc/rc.cmrmproc stop dbname rmappname application, onde dbname é o nome da
base de dados na qual estes processos estdo em execugdo; rmappname é o nome da
aplicagdo da Web do gestor de recursos; e application é o processo auténomo do
gestor de recursos que pretende iniciar. Por exemplo, /etc/rc.cmrmproc start

rmdb icmrm RMMigrator para o migrador do gestor de recursos na base de dados
rmdb com icmrm como o nome da aplicacdo da Web do gestor de recursos.

Descricao geral do utilitario de Recuperacao Assincrona

O Content Manager inclui um processo de marcagdo automatica com o nome de
utilitdrio de Recuperagdo Automatica. O seu objectivo é restaurar periodicamente a
consisténcia dos dados entre o servidor de bibliotecas e os gestor de recursos. Este
processo € necessario pelas seguintes razoes:

* Para fornecer uma fungao de retrocesso para transacgoes falhadas

* Para concluir as elimina¢des marcadas de artigos que se destinam a serem
eliminados

* Para eliminar os registos da tabela de rastreio (para o servidor de bibliotecas e
para o gestor de recursos) para as transac¢des que estdo determinadas como
tendo sido concluidas com éxito.

O servidor de bibliotecas e o gestor de recursos podem tornar-se inconsistentes
caso o gestor de recursos falhe ou caso as comunicagdes entre o conjunto de
ferramentas do EIP e o gestor de recursos falharem. O estado inconsistente pode
ser reconciliado com o utilitario Reconciliacdo de Transac¢do Assincrona.

Outro importante resultado recorrente da execucao deste utilitario é a limpeza de
transac¢des executadas com éxito. Quando cada transacgdo para criar/actualizar
artigo de recurso é colocado um registo na base de dados do servidor de
bibliotecas. Estes registos e a tabela da base de dados vao ficando mais extensos
com o tempo. A tabela é limpa pelo utilitdrio Reconciliagdo de Transacgdo. E
importante executar o utilitdrio em todos os gestores de recursos do Content
Manager Versao 8.1 ou superior.
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Além disso, a eliminagdo do recursos do gestor de recursos é uma actividade
assincrona dentro do Content Manager. Quando um utilizador usa uma aplicacao
para eliminar um artigo, esse artigo é eliminado, internamente, do servidor de
bibliotecas. O utilitario Reconciliagdo de Eliminagdo da Recuperacdo Assincrona é
utilizado para marcar ou eliminar fisicamente o recursos existente no gestor de
recursos. Deve entender-se que a eliminagdo de recursos é um processo constituido
por varios passos. Nas plataformas Windows, AIX e Solaris, o migrador do gestor
de recursos, que esta a ser executado em segundo plano, é responsavel por
processar todos os recursos marcados para serem eliminados e de os eliminar
fisicamente. A eliminagdo do recurso consiste em trés passos:

1. Uma aplicagdo EIP/CM elimina um artigo do servidor de bibliotecas.

2. O utilitario Recuperagdo de Eliminagao da Recuperagdo Assincrona marca o
recursos a ser eliminado no gestor de recursos.

3. O migrador do gestor de recursos elimina fisicamente o recurso.

Embora estes processos sejam marcados e automaticos, o utilizador podera
pretender executar os programas por si mesmo, por exemplo, como parte de um
procedimento de cépia de seguranca da base de dados. Para o fazer, tera de
executar dois comandos para executar dois programas de utilitdrios em separado:

* O utilitario de reconciliacdo da eliminagao (icmrmdel)
* O utilitario de reconciliagdo de transacgao (icmrmtx)

Configurar o utilitario de recuperagcao assincrona

Os utilitarios auténomos de recuperagao assincrona utilizamicmprepenv.sh (para
AIX e Solaris) ou icmprepenv.bat (para Windows) para especificar os directérios
do WebSphere quando se instala o gestor de recursos. Estes ficheiros, que estdo
armazenados no directorio $1CMRO0T%/config sdo também utilizados na
especificacdo de DB2Instance, local onde estdo armazenados os ficheiros jar do DB2
e os ficheiros jar do Oracle. Estes ficheiros também activam a utilizagdo do
WebSphere 5. A utilizagao destes ficheiros é uma alteragdo aos utilitarios de
Recuperacdo Assincrona do Content Manager Versdo 8.1, onde rmpath e
DB2Instance eram parametros de entrada opcionais.

Registo do utilitario assincrono

Por predefini¢do, os utilitarios assincronos efectuam registos na consola. Pode
alterar o nivel de informagdes registadas e a localizagdo dos dados de saida no
ficheiro icmrm_asyncr_logging.xml. Este ficheiro xml pode ser actualizado para
colocar os dados de saida no FILE, caso seja necessario. Certifique-se de que o ID
de utilizador que usou para executar o utilitario tem permissdo de leitura para o
ficheiro .xml e se tem permissdo de escrita no ficheiro de registo que configurou.

O ficheiro icmrm_asyncr_logging.xml estd instalado no cédigo do gestor de
recursos no caminho installedApps do WebSphere Application Server.

No AIX, o caminho predefinido é
/usr/WebSphere/AppServer/installedApps/icmrm.ear/icmrm.war/icmrm_asyncr_logging.xml

No Solaris, o caminho predefinido é
/opt/WebSphere/AppServer/installedApps/icmrm.ear/icmrm.war/icmrm_asyncr_logging.xml

No Windows, o caminho predefinido é
x:\WebSphere\AppServer\installedApps\icmrm.ear\icmrm.war\icmrm_asyncr_logging.xml
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Executar os utilitarios de recuperacao assincrona no Windows
Para executar os utilitdrios de Recuperagdo Assincrona:
1. Abra uma janela de comandos.
2. Insira o comando icmrmdel.bat para executar o utilitario de reconciliacdo da
eliminagdo.

3. Insira o comando icmrmtx.bat para executar o utilitario de reconciliacao da
transaccao.

Executar os utilitarios de recuperacao assincrona no AIX
Para executar os utilitdrios de Recuperagdo Assincrona:
1. Numa linha de comandos, insira cd /usr/1pp/cmb/bin.
2. Insira o comando icmrmdel.sh para executar o utilitirio de reconciliacdo da
eliminacg&o.
3. Insira o comando icmrmtx.sh para executar o utilitdrio de reconciliacdo da
transaccao.

Executar o procedimento de recuperacao assincrona num
sistema de Ambiente Operativo Solaris

Para executar os utilitdrios de Recuperagdo Assincrona:

1. Numa linha de comandos, insira: cd /opt/IBMicm/bin.

2. Insira o comando icmrmdel.sh para executar o utilitirio de reconciliacdo da
eliminac&o.

3. Insira o comando icmrmtx.sh para executar o utilitdrio de reconciliacdo da
transaccao.

Descricao geral dos utilitarios de validacao

O objectivo dos utilitarios de validagdo é a analise dos discrepancias existentes
entre trés componentes: o servidor de bibliotecas, o gestor de recursos e o(s)
sistema(s) de armazenamento que sdo utilizados pelo gestor de recursos através
dos gestores de dispositivos que foram definidos. Qualquer um destes
componentes pode falhar e necessitar de um restauro através de uma cépia de
seguranga que podera ndo estar sincronizado com os outros dois componentes.

Porque ndo existe qualquer ligacdo directa entre o servidor de bibliotecas e o
sistema de armazenamento, (um exemplo de um sistema de armazenamento pode
ser os VideoCharger ou o Tivoli Storage Manager), as diferencas devem ser
registadas entre o servidor de bibliotecas e o gestor de recursos, e o gestor de
recursos e o sistema de armazenamento. O utilitario de validagdo do RM/LS gera
registos que descrevem as discrepancias que existem entre o servidor de bibliotecas
e o gestor de recursos. O utilitario de validagdo do RM/V fornece os registos sobre
as discrepancias que existem entre o gestor de recursos e o sistema de
armazenamento. Os registos estdo no formato XML. Pode utilizar a ferramenta de
XML disponivel mais comum ou o browser para visualizar ou manipular os
ficheiros de saida do utilitario. O Content Manager instala a DTD de XML
necessaria aos ficheiros de saida do utilitario de validagao.

Configurar os utilitarios de validacao

Esta seccdo explica como modificar os dois ficheiros do utilitario com informacdes
especificas do sistema Content Manager. Os scripts de shell e os ficheiros de
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comandos que invocam os utilitarios de validagdo encontram-se armazenados no
directério bin no directdrio de instalacdo do gestor de recursos.

Modificar os scripts

Os utilitarios de validacao encontram-se armazenados no directério bin do

directorio de instalacdo do gestor de recursos. Devera inserir icmrmlsval.sh ou
icmrmlsval.bat para executar o utilitario de validagdo de RM/LS. Devera inserir

icmrmvolval.sh ou icmrmvolval.bat para iniciar o utilitario de validagdo de RM/V.

O utilitario de validacdo cria e larga uma tabela temporéria do DB2. O script de
ambiente requer um ID de utilizador da base de dados de recurso, uma
palavra-passe, um esquema, um caminho de aplicagdo da Web e uma instancia do
DB2. Para definir o ambiente para os dois utilitirios de validagdo, insira
setenvproc.bat ou setenvproc.sh.

Registar: Por predefinicdo, os utilitdrios de validagdo executam o registo num
ficheiro com o nome icmrm.validator.log no directério de registo do WebSphere.
Pode alterar o nivel de informacdes registadas e a localizacdo dos dados de saida
no ficheiro icmrm_validator_Togging.xml. Certifique-se de que o ID de utilizador
que usou para executar o utilitario tem permissdo de leitura para o ficheiro .xml e
permissdo de escrita para o ficheiro de registo que configurou.

O ficheiro icmrm_validator_logging.xml é instalado com o cédigo do gestor de
recursos no caminho installedApps do WebSphere Application Server. No AIX, o
caminho predefinido é:

/usr/WebSphere/AppServer/installedApps/icmrm.ear/icmrm.war/icmrm_validator Togging.xml

No Solaris, o caminho predefinido é
/opt/WebSphere/AppServer/installedApps/icmrm.ear/icmrm.war/icmrm_validator Togging.xml

No Windows, o caminho predefinido é
x:\WebSphere\AppServer\installedApps\icmrm.ear\icmrm.war\icmrm validator_logging.xml

Trabalhar com o utilitario de validacao do gestor de recursos
(RM)/servidor de bibliotecas (LB)

O utilitario de validagdo de RM/LS consulta o servidor de bibliotecas sobre todos
os objectos que foram criados ou actualizados num periodo de tempo especifico.
De seguida pesquisa a base de dados do gestor de recursos e detecta quaisquer
discrepancias. O utilitario é executado no servidor do gestor de recursos e requer
uma ligacdo a base de dados do servidor de bibliotecas.

Para iniciar o utilitario, navegue até ao directério do gestor de recursos, bin, e
insira icmrmlsval.sh ou icmrmlsval.bat.

O _utilitario requer os pardmetros de entrada que estdo descritos na|Tabela 22 na

pagina 95| Os travessdes (-) e as barras (/) sdo processados como um separador de
parametro. Os identificadores de parametro sdo suportados em maitisculas ou em
minusculas.
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Tabela 22. Pardmetros do utilitdrio de validagdo de RM/LS

Parametro Descricao

-B YYYY-MM-DD-HH.MM.SS A hora e data de inicio dos objectos a examinar.
Utilize este parametro com o parametro -E para
restringir o niimero de objectos que o utilitario
deve examinar. Este parametro é opcional. Se nado
estiver presente, todos os objectos antes da data
especificada pelo parametro -E serdo devolvidos,
ou todos os objectos serdo devolvidos se o
parametro -E também nao estiver definido.

-E YYYY-MM-DD-HH.MM.SS A hora e data de fim dos objectos a sincronizar.
Utilize este parametro com o parametro -B para
restringir o ntiimero de objectos que o utilitario
deve examinar. Este pardmetro é opcional. Se ndo
estiver presente, todos os objectos depois da data
especificada pelo parametro -B serdo devolvidos,
ou todos os objectos serdo devolvidos se o
parametro -B também nao estiver definido.

-F output-path O caminho absoluto a utilizar para os ficheiros de
saida. O utilitario cria os ficheiros XML em UTF-8
neste directdrio. Este parametro é obrigatério.

-H Este parametro apresenta as informagoes de ajuda
para saber como invocar o utilitario. Todos os
outros parametros sdo ignorados e ndo ocorre
qualquer processamento.

O utilitario cria uma tabela temporaria, RMLSITEMS, que é utilizada para acumular
as estatisticas sobre o objecto para a validacdo. No fim da validacdo, esta tabela é
normalmente largada. Se o utilitdrio determinar que a tabela esta presente,
presume que esta a operar outra versdo do utilitdrio e sai do programa. Se a tabela
ficar fora de prazo devido a uma execucdo interrompida, deverd largar essa tabela.
Estabeleca ligacdo entre a base de dados do gestor de recursos e largue a tabela
utilizando o comando seguinte:

db2 drop table RMLSITEMS

A linha seguinte mostra um exemplo de como invocar o utilitirio de RM/LS num
servidor do AIX:

./icmrmlsval.sh -F /reportsdirectory -B 2002-08-30-00.00.00 -E 2002-09-01-00.00.00

Compreender os registos de RM/LS

Os nomes dos ficheiros base dos registos sao "icmrmlsvalYYMMDDHHMMSS " +

Report Type string + ".xml". A cadeia Report Type identifica o tipo de
discrepancias que um registo contém. Encontra-se nesta seccdo uma descrigdo
detalhada dos diferentes tipos de registo. A marca de hora permite ao
administrador executar o utilitdrio varias vezes sem substituir os ficheiros de saida.
Os exemplos de nomes predefinidos com o tipo de registo predefinido sdo:

e icmrmlsval20020531123456_ORPHAN.xml

* icmrmlsval20020531123456_ NOTINRM.xml

* icmrmlsval20020531123456_SIZEMISMATCH.xml

* icmrmlsval20020531123456_ COLLECTIONMISMATCH.xml
e icmrmlsval20020531123456_DATEMISMATCH.xml

Orphan
As entradas sdo adicionadas ao registo ORPHAN caso um objecto esteja no
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gestor de recursos, mas o servidor de bibliotecas nédo faz referéncia a esse
objecto. O registo contém informagoes sobre o objecto a partir da base de
dados do gestor de recursos.

Not in RM
As entradas sdo adicionadas ao registo NOTINRM caso o servidor de
bibliotecas tenha uma referéncia a um objecto, mas o objecto ndo esteja no
gestor de recursos. O registo contém informagoes sobre o objecto a partir
da base de dados do servidor de bibliotecas.

Size mismatch
As entradas sdo adicionadas ao registo SIZEMISMATCH caso o tamanho
de um objecto existente no servidor de bibliotecas ndo coincida com o
tamanho de um objecto existente no gestor de recursos. O registo contém
informagdes sobre um objecto a partir das bases de dados do gestor de
recursos e do servidor de bibliotecas.

Collection mismatch
As entradas sdo adicionadas ao registo COLLECTION caso a recolha de
um objecto existente no servidor de bibliotecas ndo coincida com a recolha
de um objecto existente no gestor de recursos. O registo contém
informagdes sobre um objecto a partir das bases de dados do gestor de
recursos e do servidor de bibliotecas.

Date mismatch
As entradas sdo adicionadas ao registo DATEMISMATCH caso a data de
actualizacdo do objecto existente no servidor de bibliotecas ndo coincida
com a data de actualizacdo do objecto existente no gestor de recursos. Em
circunstancias normais, caso existe algum problema de sincronizagao entre
o servidor de bibliotecas e o gestor de recursos, a data de actualiza¢do do
objecto nao coincide. Para reduzir as entradas redundantes em diferentes
registos, as entradas ndo sdo adicionadas ao registo DATEMISMATCH caso
tenham sido adicionadas aos registo Collection mismatch ou Size
mismatch. O registo contém informacdes sobre um objecto a partir das
bases de dados do gestor de recursos e do servidor de bibliotecas.

Utilitario de validacao de volume do gestor de registos

O utilitario de validagdo de volume do RM (gestor de recursos) verifica cada
objecto existente na base de dados que foi adicionado ou alterado num intervalo
de tempo especifico. Consulta o gestor de dispositivos em relagdo aos atributos
desse objecto e gera registos para cada objecto cuja informagdo existente na base de
dados é diferente daquela que foi registada pelo gestor de dispositivos. O
utilizador podera pretende usar o utilitario caso tenho uma data de restauro num
volume posterior a uma falha no volume. O utilitario ird ajudé-lo a verificar se os
dados foram restaurados correctamente. O gestor de recursos deve estar em
execugdo quando utilizar o utilitario. Sugestao: Utilize o utilitadrio durante os
momentos de menos trafego no gestor de recursos.

O utilitario de validagdo ndo pesquisa o sistema de armazenamento para obter os
objectos 6rfaos (objectos que ndo sdo referenciados no gestor de recursos). Porque
existe uma grande variedade de sistemas de armazenamento que muitas vezes sdo
usados para armazenar ficheiros que ndo aqueles que sdo geridos pelo CM, a
pesquisa desses ficheiros 6rfaos poderdo consumir muito tempo e poderdo
produzir uma grande quantidade de resultados positivos falsos.
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O utilitario de validagdo de volume do RM é executado no servidor do gestor de
recursos e apenas requer o acesso a sua propria base de dados e aos gestores de
dispositivos responsaveis pelos volumes que estdo a ser verificados.

Iniciar o utilitario de volume do RM

O utilitario de validagido de volume do RM esta armazenado no ficheiro
icmrmvolval.sh ou no ficheiro icmrmvolval.bat. Para iniciar o utilitario, navegue
até ao directdrio bin no directério principal do gestor de recursos.

O programa RM/Volume utiliza parametros de entrada especificos (consulte a
Tabela 23). Os travessoes (-) e as barras (/) sdo processados como um separador de

parametro. Os identificadores de pardmetro sdo suportados em maitsculas ou em
mintsculas.

Tabela 23. Pardmetros do utilitdrio de validagdo RM/Volume

Parametro Descricao

-B YYYY-MM-DD-HH.MM.SS A hora e data de inicio dos objectos a examinar.
Utilize este parametro com o parametro -E para
restringir o ntimero de objectos que o utilitario
deve examinar. Este parametro é opcional. Se nao
estiver presente, todos os objectos antes da data
especificada pelo parametro -E serdo devolvidos,
ou todos os objectos serdo devolvidos se o
parametro -E também nao estiver definido.

-E YYYY-MM-DD-HH.MM.SS A hora e data de fim dos objectos a sincronizar.
Utilize este parametro com o parametro -B para
restringir o nimero de objectos que o utilitario
deve examinar. Este pardmetro é opcional. Se nao
estiver presente, todos os objectos depois da data
especificada pelo parametro -B serdo devolvidos,
ou todos os objectos serdo devolvidos se o
parametro -B também nao estiver definido.

-F output-path O caminho absoluto a utilizar para os ficheiros
de saida. O utilitario cria os ficheiros XML em
UTEF-8 neste directério. Este parametro é
obrigatério. Caso os ficheiros existam
actualmente, serdao substituidos.

-H Este parametro faz com que o programa
apresente as informacdes de ajuda para saber
como invocar o utilitario. Todos os outros
parametros sdo ignorados e nao ocorre qualquer
processamento.

-V volume-name O nome de volume 16gico no qual pretende
executar a validagdo. Utilize este parametro para
limitar o niimero de sistemas de armazenamento
a um volume. Este parametro é opcional. Caso
nédo seja utilizado, serdo pesquisados todos os
sistemas de armazenamento.

Compreende os registos de discrepancia de validacao

Os nomes dos ficheiros base dos registos de discrepancia sao
"icmrmvolvalYYMMDDHHMMSS_" + Report Type string + ".xml". A cadeia Report
Type identifica o tipo de discrepancias que um registo pode conter. Encontra-se
nesta secgdo uma descricdo detalhada dos diferentes tipos de registo. A marca de
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hora permite ao administrador executar o utilitario varias vezes sem substituir os
ficheiros de saida. Os exemplos de nomes predefinidos com o tipo de registo
predefinido sao:

e icmrmvolval20020531123456_FILENOTFOUND.xml
e icmrmvolval20020531123456_SIZEMISMATCH.xml

File not found
As entradas sdo adicionadas ao registo FILENOTFOUND caso um objecto
exista na base de dados do gestor de recursos mas ndo seja encontrado no
volume registado na base de dados. Um ficheiro é considerado "not found”
(ndo encontrado) caso o gestor de dispositivos do volume tenha registado
que o ficheiro ndo existe ou caso tenha registado que o ficheiro tem um
tamanho de ficheiro zero quando o tamanho existente na base de dados é
de ndo zero. O registo contém as informagdes sobre o objecto a partir da
base de dados do gestor de recursos.

Size Mismatch
As entradas sdo adicionadas ao registo SIZEMISMATCH caso o tamanho
de um objecto existente na base de dados do gestor de recursos nédo
coincida com o tamanho registado pelo gestor de dispositivos. O registo
contém as informagoes sobre o objecto a partir da base de dados do gestor
de recursos e o tamanho registado pelo gestor de dispositivos.
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Capitulo 7. Gerir o acesso do utilizador

Um utilizador ndo pode aceder ao sistema Content Manager sem um ID de
utilizador, palavra-passe ou um conjunto de privilégios. Antes de criar os
utilizadores e de lhes atribuir privilégios, no entanto, devera decidir quem ira ter
acesso ao sistema e o que os trabalhos deles requerem. Nao deverd fornecer o
acesso a utilizadores para eliminarem um objecto quando esses mesmos
utilizadores ndo compreendem as ramificagdes da eliminacdo desse objecto. Por
outro lado, ndo deverd impedir que os utilizadores facam o seu trabalho ao nao
lhes conceder os privilégios correctos. Assim sendo, antes de atribuir privilégios
aos utilizadores, o utilizador devera determinar os tipos de tarefas que cada
trabalho requer.

Quando os utilizadores criam um objecto no sistema Content Manager devem
definir o acesso que outros utilizadores irdo ter em relagdo a esse objecto. Os
utilizadores que criarem um objecto devem definir quem pode aceder ao objecto e
quais as operagdes que podem ser realizadas nesse objecto. Esta definicdo é
conhecida no sistema Content Manager como uma lista de controlo de acesso ou
uma ACL.

Criar IDs de utilizadores e palavras-passe

Se pretende que um ID de utilizador que tenha definido no cliente de
administracdo do sistema possa também ser utilizado para a autenticagdo do DB2,
entdo o ID de utilizador deve seguir as regras de nomenclatura do DB2. As regras
de nomenclatura do DB2 aplicam-se aos IDs de utilizador que pretende usar para
os super-administradores ou para ligar IDs de utilizadores. Nao pode utilizar as
palavras seguintes:

* USERS

* ADMINS

GUESTS

PUBLIC

LOCAL

* Qualquer palavra reservada a SQL listada no manual SQL Reference.

Nao é possivel iniciar um ID de utilizador com os seguintes caracteres:
* SQL
* SYS
* IBM

Pode utilizar os caracteres seguintes:

* De A a Z. Restrigao: Alguns sistemas operativos permitem IDs de utilizador e
palavras-passe que sdo sensiveis a maitisculas e mindsculas. Verifique a
documentacdo do sistema operativo que tem instalado para ver se este permite a
funcdo de sensivel a maitisculas e mintsculas.

e DeOa?9
o #
*$
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Restrigdo: Os IDs de utilizador ndo podem exceder os 30 caracteres.

Compreender a autoridade de administracao do DB2

Quando iniciar sessdo no cliente de administracdo do sistema, tera dois niveis de
autenticacdo, um ao nivel da base de dados e outro ao nivel do produto. Os
administradores ficam com duas classificagdes quando o utilizador activar a fungao
de dominios administrativos: super-administradores e sub-administradores. De
uma forma geral, apenas os super-administradores tém acesso ao cliente de
administragao do sistema.

Os super-administradores devem ter os privilégios do DB2: db2admin, isto é, os
privilégios administrativos completos para o DB2, estes privilégios sdo
obrigatérios. Este ID de utilizador deve ser definido no sistema operativo com o
privilégio db2admin. A palavra-passe para este ID do sistema operativo serd
utilizado para estabelecer ligacdo ao DB2 e para iniciar sessdo no servidor de
bibliotecas. A palavra-passe definida no servidor de bibliotecas nao ¢é utilizada.
Privilégios do Content Manager: Este ID de utilizador esta definido no servidor de
bibliotecas com os privilégios de administracdo completos do Content Manager
("AllPrivs") para executar todas as tarefas da administragao.

Os sub-administradores ndo requerem privilégios do DB2. Os sub-administradores
apenas executam a gestdo de determinadas sec¢des do servidor de bibliotecas,
assim sendo, os sub-administradores apenas iniciam sessdo no cliente de
administracdo do sistema usando um dos dois métodos seguintes:

* Se o ID de utilizador for um ID de utilizador do sistema operativo, entao a
palavra-passe existe no sistema operativo sera utilizada para estabelecer ligacdo
ao DB2 e para iniciar sessdo no servidor de bibliotecas.

* Se o ID de utilizador nédo for um ID de utilizador do sistema operativo, entdo o
par codificado de ID de utilizador e palavra-passe existentes no ficheiro
cmbfedenv.ini (para o Enterprise Information Portal) ou no ficheiro
cmbicmenv.ini (para o Content Manager) é utilizado para estabelecer ligacao ao
DB2 e o ID de utilizador e a palavra-passe fornecidas na janela Inicio de Sessao
sdo utilizados para iniciar sessdo no servidor de bibliotecas.

Para obter mais informagdes sobre como iniciar sessdo no servidor de bibliotecas,
consulte a seccdo seguinte.

Os sub-administradores também necessitam dos privilégios do Content Manager .
Precisam do privilégio de Dominio Administrativo para todas as actividades de
administracdo de sub-dominios.

Estabelecer ligacao ao DB2 utilizando os ficheiros INI

Cada entrada no ficheiro INI contém o nome de um servidor de bibliotecas e um
par codificado de ID de utilizador e palavra-passe para estabelecer ligacdo ao DB2.
Esse ID de utilizador (conhecido como ID de utilizagao de ligacdo) e essa
palavra-passe codificados sdo definidos no momento em que o utilizador instalar o
produto. O ID de utilizador de ligagao deve ser diferente do ID de utilizador do
administrador do sistema. O Enterprise Information Portal utiliza o ficheiro
cmbfedenv.ini para estabelecer ligacdo ao DB2 e o Content Manager utiliza o
ficheiro cmbicmenv.ini. O ID de utilizador de ligagdo predefinido é ICMCONCT.
Durante a instalacdo, as palavras-passe para o servidor de bibliotecas e para o
gestor de recursos ficam guardadas em trés locais: o ficheiro cmbicmenv.ini contém
o ID de utilizador e a palavra-passe para aceder ao servidor de bibliotecas. O
sistema operativo define o acesso a base de dados onde o servidor de bibliotecas e
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o gestor de recursos residem. O ficheiro ICMRM.properties contém o ID de
utilizador e a palavra-passe para o gestor de recursos.

Se for utilizado o ficheiro INI, isto €, o ID de utilizador que ndo é um ID de
utilizador do sistema operativo, entdo tanto o ID de utilizador como o ID de
utilizador de ligacdo existentes no ficheiro INI devem existir no servidor de

bibliotecas.

O ID de utilizador de ligagdo deve ser definido no servidor de bibliotecas e no
sistema operativo. Ndo é necessario o privilégio UserDB2Connect. Para alterar o ID
de utilizador de ligagdo e a palavra-passe no ficheiro INI, seleccione Ferramentas
--> Alterar ID/Palavra-Passe Base Dados na janela do cliente de administragao.

Alterar a palavra-passe do servidor de bibliotecas e do
administrador do sistema para o gestor de recursos

Caso necessite alterar a palavra-passe para o gestor de recursos, entdo devera
alterar a palavra-passe para o inicio de sessdo do servidor de bibliotecas para o
gestor de recursos e a palavra-passe do administrador do sistema para o gestor de
recursos. Importante: Quando alterar as palavras-passe para iniciar sessdo no
servidor de bibliotecas e no administrador do sistema para o gestor de recursos,
conclua os passos seguintes por ordem:

1. Inicie sessdo no cliente de administracdo do sistema.
2. Expanda a arvore Gestor de Recursos.

3. Faca clique sobre o gestor de recursos que pretende modificar e expanda a sua
arvore.

4. Faca clique sobre Defini¢des do Servidor e seleccione Propriedades. Ird abrir-se
a janela Painel do Servidor.

5. Altere a palavra-passe existente no campo Palavra-Passe.
6. Faga clique sobre OK.

7. Faga clique com o botdo direito do rato sobre o gestor de recursos que
expandiu (no passo 2) e seleccione Propriedades. Ird abrir-se a janela
Propriedade do Gestor de Recursos.

8. Altere a palavra-passe existente no campo Palavra-Passe e faca clique sobre OK.

Alterar as palavras-passe de acesso a base de dados

Caso necessite alterar as palavras-chave de acesso a base de dados, podera ser
necessdrio alterar a palavra-passe do sistema operativo para a ligacdo a base de
dados e o ficheiro ICMRM.properties de modo a que o gestor de recursos consiga
identificar a nova palavra-passe.

Para alterar a palavra-passe do sistema operativo para a ligagdo a base de dados,
execute os passos seguintes:

1. Dependendo do sistema operativo que estiver instalado, navegue até ao
utilitdrio Utilizadores e Palavras-Passe.

2. Faca clique sobre ICMRM.
3. Seleccione Definir Palavra-Passe.
4. Insira a nova palavra-passe.

Para alterar o ficheiro ICMRM.properties, conclua os passos seguintes:
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1. Abra o ficheiro ICMRM.properties. A localizag¢do predefinida para este ficheiro é
o directério X:\WebSphere\AppServer\installedApps\icmrm.ear\icmrm.war\WEB-
INF\classes\com\ibm\mm\1icmrm\ICMRM.properties onde X é o local da unidade
onde instalou o Content Manager.

2. Altere a Palavra-Passe da BD para coincidir com a palavra-passe do sistema
operativo.

3. Guarde o ficheiro ICMRM. properties.

Depois de alterar a palavra-passe da base de dados, devera reiniciar a base de
dados ou deve deixar que a mesma emita dois ou trés erros que que a base de
dados se redefina a si prépria.

Para obter instru¢des detalhadas sobre a alteracdo de palavras-passe e outros
campos para um gestor de recursos no cliente de administragdo do sistema,
consulte a ajuda on-line para a administragdo do sistema.

Importar utilizadores do LDAP

O LDAP suporta a gestdo de um ID de utilizador e palavra-passe a nivel da
empresa, em vez de estar numa base de sistema-a-sistema. O Content Manager
utiliza as trés tecnologias de LDAP: IBM Directory (conhecido como IBM
SecureWay Directory em versdes anteriores), Windows 2000 Active Directory e
Lotus Domino Directory Notes Address Book (NAB). A palavra-passe do utilizador
reside no servidor do LDAP. Quando um utilizar iniciar sessdo no Content
Manager ou , o ID de utilizador e a palavra-passe sdo autenticadas e os privilégios
especificos do ID do utilizador sado verificados pelo perfil de utilizador configurado
na base de dados do Content Manager . O LDAP podera ter sido activado durante
a instalacdo do Content Manager . Se o LDAP néo tiver sido activado durante a
instalacdo, podera activa-lo em qualquer altura.

Para activar o LDAP, seleccione Iniciar —> Programas —> IBM Content Manager
for Multiplatforms —> Marcador Importacdo ID Utilizador do LDAP e, em
seguida, lance o cliente de administracdo do sistema. Abra a janela Configuracao
do LDAP (Ferramentas -- > Configuracdo do LDAP). Seleccione o quadrado de
confirmacdo Activar importagdo e autenticacdo do utilizador de LDAP e forneca as
informagdes sobre o servidor do LDAP na péagina Servidor.

Depois de activar o LDAP, podera importar utilizadores fazendo clique sobre o
botdo LDAP na janela Novo Utilizador. Isto permite aos utilizadores do servidor
de LDAP serem importados selectivamente para o Content Manager .
Alternativamente, podera importar utilizadores por grupos utilizando o utilitario
Marcador Importacdo ID Utilizador do LDAP. Durante o inicio de sessdo, o
servidor de bibliotecas estabelece ligacdo automaticamente com o servidor do
LDAP para autenticar o utilizador. Se o servidor do LDAP nédo conseguir verificar
a palavra-passe do utilizador por alguma razdo, a autenticagdo ird falhar.

Pode modificar a configuragdo do servidor do LDAP abrindo a janela principal do
cliente de administragdo do sistema e fazendo clique sobre Ferramentas ->
Configuracdo do LDAP. Também pode alterar o servidor do LDAP actual abrindo
o utilitario Importar Registo Utilizador do LDAP em Iniciar --> Programas --> IBM
Content Manager for Multiplatforms 8.2--> Marcador Importagdo ID Utilizador do
LDAP . Para obter mais informacdes sobre o planeamento do LDAP, consulte o
manual Planeamento e Instalacio do Sistema Content Manager. Para obter mais
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informagdes sobre a configuragdo de informagdes do servidor do LDAP nas janelas
da administragdo do sistema, consulte a ajuda on-line para o cliente de
administracdo do sistema.

Para obter mais informagdes sobre como planear o LDAP, consulte Planeamento e
Instalacio do Sistema Content Management. Para obter informacdes sobre como
implementar o LDAP, consulte a ajuda on-line do cliente de administracdo do
sistema.

Introducao aos privilégios

O cliente de administra¢do fornece grupos de privilégios, conjuntos de privilégios e
privilégios individuais. Se o utilizador estiver a administrar um sistema combinado
Content Manager/EIP, os privilégios serdo comuns a ambas as partes do cliente.
Os privilégios que sdo construidos no cliente pode ajudar o utilizador a delinear:

Grupo de privilégios
Um grupo de privilégios € um conjunto de tarefas do utilizador com o
objectivo de ajudar os administradores a criar novos conjuntos de
privilégios ou a utilizar fung¢des na caixa de didlogo Conjunto de
privilégios.
Conjuntos de privilégios
Os conjuntos de privilégios sdo um grupo de fung¢des do utilizador.
Privilégio
Um privilégio representa uma acgdo do utilizador. Por exemplo:

Exemplo 1 - privilégios: O utilizador pretende atribuir os privilégios ClientScan e
ClientImport a um grupo de utilizadores que, de uma forma tipica, utilizam um
cliente apenas para digitalizar e importar documentos para o Content Manager. Se
tiver varios utilizadores que, de uma forma tipica, executem essa tarefa, ira criar
um ID de utilizador (utilizadorl, por exemplo). Em seguida, ird associar os
privilégios ClientScan e ClientImport ao ID de utilizador Utilizadorl. Depois ird
atribuir o Utilizadorl a um Grupo com o nome Grupol. Quando qualquer
utilizador final inserir utilizadorl para iniciar sessdo no cliente e para aceder ao
Content Manager, esse utilizador podera digitalizar e importar documentos.

Exemplo 2 - grupos de privilégios: O utilizador tem um grupo de utilizadores
finais experientes que requerem privilégios para aceder a todas as tarefas tipicas do
cliente. Ird criar um ID de utilizador (por exemplo, utilizador2). Depois ira atribuir
o utilizador 2 a um grupo (por exemplo, grupo2). Em seguida, ird associar o grupo
de privilégios ClientTaskAll ao utilizadorl. Quando qualquer utilizador final
inserir utilizador2 para iniciar sessdo no cliente e para aceder ao Content Manager,
esse utilizador podera executar todas as tarefas que estdo contidas no grupo de
privilégios com o nome ClientTaskAll

Exemplo 3 - conjuntos de privilégios: O utilizador tem um grupo de utilizadores
que apenas requerem o acesso a leitura. Ira criar um ID de utilizador (por
exemplo, utilizador3). Em seguida ird atribuir o utilizador3 a um grupo (por
exemplo, grupo3). Depois ird associar o conjunto de privilégios com o nome
ClientUserReadOnly ao utilizador3. Quando qualquer utilizador final inserir
utilizador3 para iniciar sessdo no cliente e para aceder ao Content Manager, esse
utilizador podera executar apenas as tarefas que estdo contidas no conjunto de
privilégios com o nome ClientUserReadOnly.
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Criar conjuntos de privilégios

Quando o utilizador estiver a planear a configuragdo do sistema Content Manager,
deverd também decidir quem ira ter acesso ao sistema e o tipo de acesso que esses
utilizadores irdo ter em relagdo aos objectos existentes no sistema. O sistema
Content Manager define o acesso através de privilégios.

Um privilégio concede o direito a aceder a um objecto especifico através de um
modo especifico. Os privilégios incluem direitos como criar, eliminar e seleccionar
objectos que estdo armazenados no sistema. Um grupo de privilégios atribuido a
um utilizador é considerado um conjunto de privilégios.

A primeira tarefa a realizar na gestdo do acesso € criar conjuntos de privilégios
para os utilizadores. Um conjunto de privilégios identifica as tarefas ou acgdes que
um utilizador pode executar. Os conjuntos de privilégios combinam os privilégios
e sdo concebidos para determinados tipos de utilizadores. Por exemplo, o
utilizador podera querer que um conjunto de administradores efectue a gestdao do
servidor de encaminhamento de documentos e que outro conjunto de
administradores efectue a gestdo de um dominio. Quando um administrador inicia
sessdao, o Content Manager verifica o conjunto de privilégios do administrador.

O cliente de administracdo do sistema tem um ndmero de privilégios predefinidos
que o utilizador pode agrupar num conjunto de privilégios. Em seguida, o
utilizador ira atribuir os conjuntos de privilégios que criou a utilizadores
individuais. O utilizador ndo pode atribuir um conjunto de privilégios a um grupo
de utilizadores.

Criar grupos de privilégios
Os grupos de privilégios sdo como os grupos de utilizadores para os utilizadores.
O utilizador cria um grupo de privilégios para agrupar privilégios semelhantes
para localizar mais facilmente os privilégios que pretende incluir num conjunto de
privilégios. Por exemplo, se existirem dois privilégios que o utilizador queira
atribuir a todos os utilizadores do sistema, em vez de procurar em todos os
privilégios que existem, de cada vez que criar um conjunto de privilégios, ird
agrupar estes dois privilégios basicos num grupo de privilégios chamado
BasicPrivs.

Atribuir um conjunto de privilégios a um utilizador

O cliente de administracdo do sistema tem um ndmero de privilégios predefinidos
que o utilizador pode agrupar num conjunto de privilégios. Em seguida, o
utilizador ira atribuir os conjuntos de privilégios que criou a utilizadores
individuais. O utilizador ndo pode atribuir um conjunto de privilégios a um grupo
de utilizadores.

O utilizador pode criar nomes de privilégios, mas ndo pode criar o préprio
privilégio. Tera de trabalhar com o programador do sistema para criar quaisquer

privilégios que nédo estejam definidos no cliente de administragdo do sistema.

O utilizador pode usar os conjuntos de privilégios que existem no Content
Manager, ou podera criar os seus proprios conjuntos de privilégios.

104 Manual de Administracio do Sistema



Atribuir a um ID de utilizador um conjunto de privilégios de
concessao

Para impedir que os utilizadores criem um ID de utilizador com mais privilégios
do que aqueles que possuem, o Content Manager implementou a utilizacdo de um
conjunto de privilégios de concessdo. Quando atribui a um ID de utilizador um
conjunto de privilégios de concessdo, ird fornecer-lhe autoridade para criar IDs de
utilizador dentro dos limites dos seus privilégios concedidos. Por exemplo, o
utilizador pode fornecer a um ID de utilizador um conjunto de privilégios de
administracdo do sistema para gerir um dominio. Poderd, no entanto, pretender
assegurar que o ID de utilizador ndo possui o privilégio para criar utilizadores.
Assim, quando criar este ID de utilizador, no campo Conceder conjunto de
privilégios, ird seleccionar "Noprivs”. Na realidade, o ID de utilizador pode gerir o
dominio mas ndo pode criar utilizadores para esse dominio.

Atribuir utilizadores a gestor de recursos

Para permitir que os utilizadores tenham acesso a um gestor de recursos especifico,
deverd atribuir um gestor de recursos a um dominio ao qual os utilizadores
tenham acesso. Para obter mais informacdes sobre como atribuir gestor de recursos
a dominios, consulte a seccio [“Atribuir um gestor de recursos a um dominio” na|

Atribuir utilizadores a recolhas

Para permitir que os utilizadores tenham acesso a recolhas, devera atribuir uma
recolha a um gestor de recursos num dominio ao qual os utilizadores tenham
acesso. Para obter mais informacdes sobre atribuir recolhas a dominios, consulte a
seccdo [“Atribuir uma recolha a um dominio” na pagina 109

Criar grupos de utilizadores

Muitas vezes, os utilizadores que tenham a mesma descrigdo de trabalho tém a
mesma tarefa ou tarefas semelhantes e, por esse motivo, tém o mesmo acesso a
objectos existentes no sistema. O utilizador podera agrupar esses utilizadores com
necessidades comuns aos acessos num tnico grupo de utilizadores. Porém, nao
podera imbricar grupos de utilizadores.

Um grupo de utilizadores é apenas um agrupamento de conveniéncia de
utilizadores individuais que possuem tarefas semelhantes. Nao é possivel atribuir
um conjunto de privilégios a um grupo de utilizadores. Cada utilizador existente
num grupo de utilizadores tem o seu préprio conjunto de privilégios. Um grupo
de utilizadores facilita a criacdo de listas de controlo de acesso a objectos existentes
no sistema.

Se os dominios estiverem activados, antes de atribuir um ID de utilizador a um
grupo, verifique para ver se esse grupo de utilizadores esta inserido num dominio
especifico ou no dominio PUBLICO (consulte a sec¢do [“Administrar dominios” na|
para obter mais informagdes sobre os dominios). Certifique-se de que o
grupo de utilizadores existe no dominio para o qual pretende criar o ID de
utilizador. Se pretende criar um ID de utilizador especificamente para um dominio,
pode fazer clique sobre Novo Utilizador dentro da janela Grupo de Utilizadores.
Pode, em seguida, adicionar o utilizador que criou ao grupo de utilizadores, e
certificar-se de que o utilizador estd inserido no mesmo dominio.
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Criar listas de controlo de acesso

Ira fornecer aos utilizadores os privilégios de que eles necessitam para levar a cabo
as suas tarefas. Os objectos, numa base individual, tém certos problemas de
controlo de acesso.

Uma lista de controlo de acesso (ACL) é uma lista que consiste num ou mais IDs
de utilizadores ou grupos de utilizadores e os seus privilégios associados. O
utilizador ira usar as ACLs para controlar o acesso dos utilizadores a objectos
existentes no sistema Content Manager. Os objectos que podem ser associados a
listas de controlo de acesso sdo: 0s objectos de dados armazenados pelos
utilizadores, os tipos de artigos e subconjuntos de tipos de artigos, as listas de
trabalho e os processos.

Os conjuntos de privilégios definem a capacidade méxima individual do utilizador
para usar o sistema, uma ACL restringe o acesso individual de um utilizador a um
objecto. Uma ACL que tenha um privilégio que néo esteja definido no conjunto de
privilégios do utilizador ndo ird conceder esse privilégio ao utilizador. Apenas os
utilizadores que tém esse privilégio podem utilizar esse determinado privilégio
num objecto. Uma ACL limita o acesso dos utilizadores, ndo lhes concede mais
acesso. As listas de controlo de acesso fornecem outro nivel de seguranca quando
estiver a gerir um sistema.

Atribuir um conjunto de privilégios a uma lista de controlo de
acesso

Cada ID de utilizador que adicionar a uma lista de controlo de acesso (ACL)
devera ter um conjunto de privilégios a ele associado. O ID de utilizador e o
conjunto de privilégios definem quais os utilizadores que tém acesso a um objecto
e que tipo de acesso eles tém a esse objecto.

Os utilizadores ndo podem aceder a nenhum objecto, a ndo ser que estejam na
ACL. Para adicionar um utilizador ou um grupo de utilizadores a uma ACL, o
utilizador devera seleccionar um ID de utilizador e um conjunto de privilégios
para a ACL e fazer clique sobre Adicionar. Para cada ACL definida, ird encontrar
os IDs de utilizador e os grupos listados na janela Lista de Controlo de Acesso. O
utilizador podera modificar esta tabela adicionando ou removendo IDs de
utilizador e grupos. Para obter mais informagdes sobre como criar e alterar uma
ACL, consulte a ajuda on-line do cliente de administracdo do sistema.

Criar dominios

Um dominio é uma sec¢do de um servidor de bibliotecas que um ou mais
administradores irdo gerir. Os dominios consistem em IDs de utilizador, grupos de
utilizadores, conjuntos de privilégios, listas de controlo de acesso, gestor de
recursos e recolhas de SMS. Os dominios ndo sao visiveis para os utilizadores, por
isso o nome que o utilizador der aos dominios apenas tera significado para ele
mesmo e para os administradores do sistema que os poderdo gerir. Os utilizadores
ndo sabem que o utilizador os limitou a uma parte de servidor de bibliotecas, ou
seja, eles apenas conhecem os artigos existentes nesse dominio.

Os dominios limitam o acesso administrativo e dos utilizadores a uma subseccao
de servidor de bibliotecas. Um administrador com privilégios completos para o
servidor de bibliotecas podem delegar os privilégios administrativos limitados a
outro administrador. O administrador que tenham privilégios completos, um
super-administrador, tem acesso a todas as sec¢oes de um servidor de bibliotecas,
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enquanto que um administrador com privilégios limitados, um sub-administrador,
tem acesso a apenas uma seccdo do servidor de bibliotecas.

Os dominios restringem o acesso que um sub-administrador tem para aceder a
listas de controlo de acesso (ACLs). Apenas os super-administradores podem criar
ACLs que os sub-administradores podem utilizar para adicionar ou eliminar IDs
de utilizadores e grupo de utilizadores. Os sub-administradores ndo podem criar,
actualizar ou eliminar ACLs.

Um sub-administrador pode partilhar diferentes combinagdes das
responsabilidades de um super-administrador, mas apenas para o seu dominio. Ao
criar dominios e atribuir administradores para gerir esses dominios, os
super-administradores podem delegar sub-tarefas enquanto se concentram no
sistema completo, podendo assim geri-lo de modo eficiente, como os
sub-administradores gerem os utilizadores e as tarefas especificas do seu dominio.

Antes de activar os dominios, tenha em consideragdo as seguintes condigoes:
* Nao é possivel desactivar dominios

* O Gestor de recursos, recolhas, IDs de utilizadores e grupos de utilizadores
podem existir apenas num dominio de cada vez

* Os conjuntos de privilégios e as listas de controlo de acesso podem existir em
mais do que um dominio de cada vez

. A excepgdo do dominio PUBLICO (partilhado), os dominios ndo se sobrepdem

* Qualquer objecto criado num dominio super-administrativo ndo pode ser
movido, seja ele gerado pelo sistema ou criado pelo utilizador.

Para activar dominios, v4 ao menu de ficheiros, seleccione Ferramentas —>
Dominios Administrativos e, em seguida, seleccione Activar Dominios
Administrativos. Devera reiniciar o cliente de administragdo do sistema para que
os dominios entrem em vigor. Para obter instrugdes especificas sobre como
configurar o servidor de bibliotecas para os dominios, consulte a ajuda on-line do
cliente de administracdo do sistema.

Administrar dominios

Dependendo do conjunto de privilégios que o utilizador possuir, podera
administrar todo o servidor de bibliotecas ou um dominio especifico. Um
administrador que tenha acesso completo ao servidor de bibliotecas é um
super-utilizador. Um sub-administrador tem acesso completo aos objectos
existentes num dominio especifico.

Cada tipo de administrador tem a capacidade de criar, recuperar, actualizar ou
eliminar objectos nos seus dominios, incluindo utilizadores e recolhas. os
sub-administradores conseguem ver e recuperar objectos existentes apenas no seu
dominio e listar ou recuperar no dominio PUBLICO, ou partilhado.

Aceder a dominios

Os sub-administradores ndo podem alterar o dominio de um objecto. Pode, no
entanto, aceder aos contetidos do seu préprio dominio e podem listar ou recuperar
qualquer objecto existente no dominio PUBLICO, ou partilhado.

Os super-administradores tém acesso a todos os dominios existentes no servidor de
bibliotecas. Podem criar um objecto a atribui-lo a um dominio. Apenas alguns
objectos, tais como os conjuntos de privilégios e as ACLs, podem criar os
super-administradores para que os sub-administradores possam utiliza-los.
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Os sub-administradores apenas podem criar, recuperar, actualizar e eliminar
(CRUD) quaisquer objectos existentes no seu dominio.

Atribuir um utilizador a um dominio

Quando o utilizador cria um ID de utilizador, tem a opgdo de atribui-lo a um
dominio ou de deixa-lo no dominio predefinido. O utilizador pode alterar o
dominio do ID de utilizador mais tarde através das propriedades do utilizador.

Um ID de utilizador pode ter acesso a apenas um dominio de cada vez. Nao é
possivel adicionar um utilizador ao dominio PUBLICO, ou partilhado.

Apenas os super-administradores tém a autoridade para criar dominios e atribuir
utilizadores a esses dominios. Um dominio pode ter mais do que um
sub-administrador, mas apenas um super-administrador pode definir quem sio
esses administradores concedendo-lhes privilégios de administracdo de entre um
conjunto de privilégios. O campo Conjunto de privilégios de concessio na janela
Novo Utilizador ou na janela Propriedades do Utilizador ird indicar quais os
privilégios administrativos que um sub-administrador tem dentro de um dominio.

Atribuir um grupo de utilizadores a um dominio

Atribuir um grupo de utilizadores a um dominio altera o dominio designado para
cada ID de utilizador existente nesse grupo de utilizadores. Um ID de utilizador
pode ter acesso a apenas um dominio de cada vez. Por isso, qualquer ID de
utilizador que esteja incluido num grupo que o utilizador tenha atribuido sera
também movido para o novo dominio.

Um nome de grupo de utilizadores ndo pode existir em apenas um dominio de
cada vez. E possivel adicionar o grupo de utilizadores ao dominio PUBLICO, ou
partilhado.

Atribuir um conjunto de privilégios a um dominio

Qualquer ID de utilizador que adicionar a um dominio deve também ter um
conjunto de privilégios a ele associado. Se ndo incluir os conjuntos de privilégios
associados, entdo os utilizadores ndo poderdo executar as suas tarefas. O melhor
lugar para armazenar os conjuntos de privilégios para os tornar disponiveis para
qualquer utilizador é o dominio PUBLICO, ou partilhado.

Atribuir um gestor de recursos a um dominio

O utilizador pode restringir o acesso dos utilizadores a determinados gestor de
recursos atribuindo-os a um dominio especifico. Quando definir um novo gestor
de recursos para o servidor de bibliotecas ter acesso, o utilizador tem a opcado de
seleccionar um dominio.

A predefini¢ao para todos o gestores de recursos é o dominio PUBLICO. Se o
utilizador ndo quiser que todos tenham acesso ao gestor de recursos, devera
atribui-lo a um dominio. Se ndo estiver a ver um dominio que pretenda atribuir ao
gestor de recursos, podera definir o gestor de recursos, do mesmo modo e, em
seguida, podera criar o dominio de que necessita. Depois de ter o dominio
adequado definido, abra as propriedades do gestor de recursos e seleccione o
dominio.
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Atribuir uma recolha a um dominio

O utilizador pode restringir o acesso dos utilizadores a uma determinada recolha
existente num gestor de recursos atribuindo-a a um dominio especifico. Se o gestor
de recursos estiver no dominio PUBLICO, podera atribuir uma recolha a qualquer
outro dominio definido. Se o gestor de recursos, no entanto, ja estiver definido
num dominio especifico, entdo, o utilizador ndo poderd atribuir a recolha a um
outro dominio. Mesmo que pretenda atribuir a recolha ao dominio PUBLICO.

Um utilizador precisa de ter acesso ao gestor de recursos para aceder a recolhas
existentes no mesmo. Por isso, ndo é possivel restringir o acesso ao gestor de
recursos sem impor as mesmas restrigdes as recolhas nele existente.

Mover um utilizador de um dominio para outro

O utilizador podera ter alguma razdo para remover determinados utilizadores de
um dominio e adiciona-los a outro. Pondere a utilizagdo do campo Descri¢ao na
janela Defini¢do do Utilizador para assim se lembrar em que grupos de
utilizadores esse utilizador estd agrupado. Esta accdo podera tornar a tarefa mais
facil.

Importante: Esta tarefa demora muito tempo a concluir e pode resultar em
problemas de acesso ao sistema se ndo o fizer de modo correcto. O utilizador
devera ser um super-administrador para alterar o dominio de um utilizador.

Siga os passos seguintes cuidadosamente:
1. Localize todos os grupos a que o utilizador pertence.

2. Para todos os grupos a que o utilizador pertence, mova esses grupos para o
dominio PUBLICO, ou remova o utilizador de todos esses grupos.

3. Mova qualquer gestor de recursos associado a este utilizador para o dominio
PUBLICO, em seguida, mova todas as recolhas de cada gestor de recursos que
moveu para o dominio de destino.

4. Crie, ndo mova, todos os conjuntos de privilégios associados ao utilizador no
dominio de destino, caso ainda ndo existam no dominio de destino.

5. Crie, nido mova, todas as listas de controlo de acesso associadas ao utilizador,
caso ainda ndo existam no dominio de destino.

6. Mova o utilizador para o dominio de destino abrindo as Propriedades do
Utilizador e alterando o dominio do utilizador.

7. Opcional: O utilizador pode mover os grupos e o gestor de recursos que
moveu Nnos passos e El a partir do dominio PUBLICO para o dominio de
destino, mas apenas o pode fazer se nao existirem mais utilizadores no dominio
de origem que estejam associados aos grupos e ao gestor de recursos que esta a
mover. Caso contrario, os grupos e o gestor de recursos devem ficar no
dominio PUBLICO para permitir a partilha por parte dos utilizadores em
dominios diferentes.

Lembrete: Em nenhum momento um utilizador podera estar no dominio
PUBLICO. Os utilizadores ndo podem ser partilhados.

Mover um grupo de utilizadores de um dominio para outro

Importante: Esta tarefa poderd ter como resultado problemas no acesso ao sistema
caso ndo a execute de modo correcto. O utilizador devera ser um
super-administrador para alterar o dominio de um grupo de utilizadores.

Siga estes passos para mover um grupo de utilizadores para um dominio diferente:
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* Se o grupo de utilizadores estiver vazio, elimine o grupo do seu dominio actual,
em seguida, crie novamente o grupo e atribua-o ao dominio de destino.

* Se o grupo de utilizadores nao estiver vazio, siga os passos seguintes:
1. Localize todos os utilizadores que pertencam a esse grupo.

2. Elimine o grupo do seu dominio actual, o que ira eliminar todos os
utilizadores.

3. Crie novamente o grupo e atribua-o ao dominio de destino.

4. Adicione todos os utilizadores a este grupo recentemente criado.

Mover um gestor de recursos de um dominio para outro

O utilizador deverd ser um super-administrador para alterar o dominio de um
gestor de recursos.

Para mover um gestor de recursos para outro dominio, siga os passos seguintes:

* Se o gestor de recursos ndo contiver quaisquer recolhas, mova o gestor de
recursos para o dominio de destino abrindo as suas propriedades e alterando o
dominio para o dominio de destino.

* Se o gestor de recursos contiver recolhas, siga os passos seguintes:
1. Mova o gestor de recursos para o dominio PUBLICO.

2. Mova as recolhas para o dominio de destino abrindo as Propriedades e
seleccionando o dominio de destino.

3. Mova o gestor de recursos para o dominio de destino abrindo as
Propriedades e seleccionando o dominio de destino.

Mover uma recolha de um dominio para outro

O utilizador deverd ser um super-administrador para alterar o dominio de uma
recolha.

Siga os passos seguintes para mover uma recolha de um dominio para outro:
1. Descubra a que gestor de recursos pertence a recolha.
2. Mova o gestor de recursos associado para o dominio PUBLICO.

3. Mova a recolha para o dominio de destino abrindo as Propriedades e
seleccionando do dominio de destino.

4. Mova o gestor de recursos para o dominio de destino abrindo as Propriedades
e seleccionando o dominio de destino.

Mover um conjunto de privilégios de um dominio para outro

Porque os conjuntos de privilégios podem residir em dominios mdiltiplos, o
utilizador pode adicioné-los ao dominio de destino sem os mover.

Mover uma lista de controlo de acesso de um dominio para
outro

Porque as listas de controlo de acesso podem residir em dominios mdltiplos, o
utilizador pode adicioné-las ao dominio de destino sem as mover.
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Capitulo 8. Gerir bases de dados

As informagoes relacionadas com os objectos armazenados no gestor de recursos
sao mantidas no servidor de bibliotecas e no gestor de recursos. E concebivel que
os dados relacionados com os objectos armazenados no gestor de recursos e no
servidor de bibliotecas possam ficar dessincronizados. E crucial manter os dados
sincronizados entre o gestor de recursos e o servidor de bibliotecas. O gestor de
recursos fornece os utilitarios para ajudar o utilizador a sincronizar os dados.

O utilizador necessita também de gerir os objectos que estdo armazenados na base
de dados. O gestor de recursos efectua marcagdes quando os objectos precisam ser
migrados ou replicados. O utilizador pode marcar a migragdo e a replicagdo de
objectos quando configurar os gestor de recursos para o sistema.

Optimizar as bases de dados do servidor

Uma tabela pode ficar fragmentada ap6s muitas actualizagdes. Isto causa uma
deterioracdo no rendimento. As consultas demoram mais tempo porque as
entradas de indice no servidor de bibliotecas e no gestor de recursos ja ndo estdao
sincronizados com os proprios dados nas tabelas da base de dados.

O utilizador pode sincronizar os dados no indice com as tabelas da base de dados
executando o comando reorgchk no DB2. O comando reorgchk retine e compara as
estatisticas do indice, bem como da tabela, e recomenda a reorganizacdo das
tabelas. A maior parte das vezes, o rendimento melhora simplesmente ao executar
o comando reorgchk, mas se isso ndo acontecer o utilizador devera reorganizar as
tabelas da base de dados.

Quando o utilizador reorganiza tabelas, estard a remover os espagos vazios e a
organizar os dados da tabela de modo eficiente. Reorganizar tabelas demora muito
mais tempo do que executar o comando reorgchk. Nao deverd reorganizar as
tabelas se estiver a espera de muita actividade no servidor porque o rendimento
ird ser baixo. O DB2 ird bloquear quaisquer dados existentes numa tabela que
estejam actualmente a ser reorganizados.

Tena em consideragdo os factores que a seguir apresentamos para determinar
quando deve efectuar a reorganizacdo da tabela:

* O volume de actividade de insercdo, actualizacdo ou eliminacao.

* Executar o comando reorgchk ndo melhora o rendimento das consultas.

Embora nao seja aconselhavel, o utilizador pode reorganizar uma tabela em
qualquer altura. Se actualizar as tabelas muitas vezes, entdo devera reorganizé-las
periodicamente, por exemplo, uma vez por més. Se ndo executa a gestdo das
tabelas da base de dados do DB2, devera trabalhar com o administrador do DB2
para obter o acesso e para efectuar a coordenagdo quando executar o comando
reorgchk e para reorganizar tabelas.

Optimizar uma base de dados do DB2

Se executar a gestdo da base de dados do DB2, entdo tera de executar actualizacdes
periédicas das tabelas utilizando o comando reorgchk. Podera encontrar as
instrugdes sobre como actualizar tabelas no DB2 Command Reference (faga clique
sobre Iniciar —> Programas —> IBM DB2 —> Informagdes -> DB2 Informagdes,
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insira reorgchk no campo de procura). Utilize o DB2 Command Reference e as
instrugdes seguintes para verificar e actualizar as tabelas da base de dados:

1. Abra uma Janela de Comandos no DB2 fazendo clique sobre Iniciar —>
Programas —> IBM DB2 — Janela de Comandos. Se néo estiver ja ligado a
base de dados, efectue a ligacdo a base de dados inserindo o comando db2
connect to icmnlsdb onde icmnlsdb é o nome da base de dados.

2. Quando executar o comando reorgchk, devera armazenar os resultados num
ficheiro. Este ficheiro, também conhecido como ficheiro de registo, contém as
estatisticas que tera de utilizar para determinar se deve ou ndo reorganizar a
tabela. Por exemplo, se quiser actualizar todas as tabelas, devera inserir:

db2 reorgchk update statistics on table all > out.txt

onde out.txt é o nome do ficheiro de registo.

3. Verifique a coluna Reorg no ficheiro de registo. O DB2 apresenta 1 a 3 asteriscos
(***) na coluna Reorg quando detecta uma tabela a reorganizar. Os asteriscos
determinam a urgéncia da organizagao da tabela.

4. Anote o nome do esquema e o nome da tabela (as primeiras duas colunas). Ira
utilizar estes dois nomes para reorganizar as tabelas. Por exemplo, um nome de
esquema poderd ser icmadmin ou sysibm e um nome de tabela podera ser
icmstnlskeywords ou sysindexes.

5. Utilize o DB2 Command Reference para ver como se reorganizam tabelas. Por
exemplo, poderd inserir db2 reorg Table sysibm.sysindexes para reorganizar a
tabela sysindex.

6. Execute novamente o comando reorgchk para ver se existem mais tabelas a
reorganizar. Conclua os passos seguintes para reorganizar quaisquer outras
tabelas que pretenda reorganizar.

7. Quando terminar a reorganizagdo das tabelas, devera reassociar todos os
pacotes utilizando o comando db2rbind. Ndo é necessério estar ligado a base de
dados para executar este passo. Insira:

db2rbind icmnlsdb /1 report.txt

na Janela de Comandos do DB2, onde icmnlsdb é o nome da base de dados e
report.txt é o nome do ficheiro de registo que contém os resultados.
Importante: Ird necessitar de um ID de utilizador e de uma palavra-passe se
planeia actualizar um esquema que ndo lhe pertenga. Além disso, o ID de
utilizador e a palavra-passe deve ter autoridade administrativa do DB2 para
concluir esta tarefa.

8. Verifique o ficheiro de registo para ver os resultados. Outro modo de verificar o
sucesso de uma reassociacao ¢é utilizando o Centro de Controlo do DB2:

a. Abra o Centro de Controlo fazendo clique sobre Iniciar -> Programas ->
IBM DB2 -> Centro de Controlo.

V4 até a base de dados para a qual executou o comando db2rbind.
Na base de dados, va para Objectos da aplicacdo -> Pacotes.

d. Verifique as colunas, Last bind date e Last bind time. A data e a hora
indicam quando efectuou a tltima reassociagdo do DB2 em todos os
pacotes.

Para obter mais informagdes sobre o comando reorgchk e outros comandos do
DB2, consulte o manual DB2 Command Reference. Para obter informagdes mais
detalhadas sobre a reorganizacao e reassociacao de tabelas da base de dados do
DB2, consulte o manual DB2 Manual de Administragio do Sistema.
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Remover entradas a partir de tabela de eventos

Quando se utiliza o Content Management cliente de administracdo do sistema, o
servidor de bibliotecas regista o encaminhamento de artigos e documentos
relacionados com as fungdes na tabela de eventos, ICMSTSYSADMEVENTS ou
ICMSTITEMEVENTS.

A tabela de eventos aumenta com cada evento registado. Para reduzir o tamanho
da tabela de eventos, o utilizador pode remover os eventos expirados e nao
utilizados a partir da tabela. A coluna Cédigo de Evento na tabela de eventos
indica a classificagdo dos eventos como os valores seguintes:

Valor Defini¢do
1-200 Cobdigos de eventos das fungdes de administracdo do sistema

200-900
Cédigos de eventos das fung¢des dos artigos, encaminhamento de
documentos e gestdo de recursos

1000+ Codigos de eventos da aplicacdo

O utilizador pode eliminar eventos a partir da tabela de eventos executando uma
das seguintes tarefas:

* Para eliminar um evento para uma fun¢do de administragdo do sistema a partir
do servidor da biblioteca, estabelega ligagdo a base de dados e utilize o seguinte
comando de SQL:
delete from ICMSTSYSADMEVENTS where eventcode <=200 and Created <

2002-01-01-12.00.00.000000

* Para eliminar um evento para uma fungao de artigo a partir de um servidor da
biblioteca, estabeleca ligacdo a base de dados e utilize o seguinte comando de
SQL:
delete from ICMSTITEMEVENTS where eventcode <=600 and Created <

2002-05-01-12.00.00.000000

Consulte o administrador do DB2 para obter ajuda sobre como estabelecer ligacdo
a base de dados adequada.

Para reclamar o espago do sistema de ficheiros apés ter eliminado os eventos,
execute o utilitario de reorganizagdo da base de dados na base de dados do
servidor de bibliotecas e, em seguida, pare a instancia da base de dados.

Migrar objectos

A gestdo do armazenamento de objectos € essencial para manter o sistema Content
Manager eficiente. Pouparad tempo e dinheiro porque move os objectos usados
menos frequentemente para um dispositivo mais lento, permitindo que os
dispositivos mais rapidos e caros processem os objectos de elevada exigéncia.

Depois de decidir onde pretende colocar os objectos, tera de decidir se os objectos
tém de ficar nessa localizagdo, ou se necessitam ser movidos para outra localizacao.
Este caminho é conhecido como politica de migragao.

Cada politica de migragdo pertence a uma recolha de objectos, chamada recolhas.
Quando o utilizador cria a politica de migracao, ird decidir quanto tempo ird
armazenar uma recolha num sistema de armazenamento. Ird utilizar uma marcagao
do migrador para verificar a politica de migracdo e ver se existem recolhas cujo
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tempo tenha expirado. Quando a marcag¢do do migrador € iniciada, e o tempo da
recolha na classe actual de armazenamento tenha expirado, entdo a politica de
migracdo move a recolha para a classe de armazenamento seguinte.

Criar uma politica de migracao

Para criar uma politica de migracdo no cliente de administracdo do sistema, o
utilizador terd de ter as classes de armazenamento previamente definidas. Consulte
a ajuda on-line do cliente de administragdo do sistema para saber como criar
classes de armazenamento. A criagdo de uma politica de migragao e a defini¢do da
marcagdo do migrador automatiza a migracdo de objectos, assim, o utilizador nao
tem de monitorizar manualmente a migracao.

Para criar uma politica de migracdo, expanda a secgdo para o gestor de recursos no
qual pretende gerir a migracdo de recolhas. Terd de fazer clique com o botao
direito do rato sobre Politicas de Migracado e seleccionar Nova. Qualquer campo
que esteja marcado com um asterisco (*) é obrigatério e o utilizador terd de o
preencher. E possivel criar uma politica de migragao apenas com um nome, mas
ndo podera utilizé-la até adicionar as classes de armazenamento e os seus periodos
de retengéo.

Se o utilizador decidir migrar a recolha para um sistema de armazenamento
remoto, terd de seleccionar Mover para classe de armazenamento remota. Cada
classe de armazenamento estd associada a um ou mais sistemas de
armazenamento. A classe de armazenamento remota ja devera ter sido criada. A
classe de armazenamento que o utilizador designar como a classe de
armazenamento remota identifica um gestor de recursos e a recolha a qual
pertence.

Depois de ter criado a politica de migragdo, tera de atribui-la a um recolha. Se nao
a atribuir a uma recolha, entdo nao ird ser utilizada, mesmo que apenas tenha
definido uma recolha no gestor de recursos.

A ajuda on-line do cliente de administracdo do sistema fornece mais detalhes sobre
como criar uma politica de migracao.

Configurar migracao remota

Se planeia migrar uma recolha para outro gestor de recursos, tera de criar uma
classe de armazenamento no gestor de recursos actual que dirija a recolha para o
gestor de recursos remoto. Crie uma classe de armazenamento para cada gestor de
recursos remoto que planeia utilizar para a migracdo remota. Consulte a ajuda
on-line do cliente de administracdo do sistema para saber como criar classes de
armazenamento.

Quando criar uma classe de armazenamento remota, terd de seleccionar um Gestor
de recursos e uma Recolha. Estas duas informag¢des pode fornecer de imediato a
localizagao para onde devem ir os objectos. Para saber mais informagdes sobre as
recolhas, consulte a seccdo [“Recolhas” na pagina 73

Quando o utilizador decide incluir uma classe de armazenamento indicando que
uma recolha deve ser movida para uma localizacdo remota, este deverd ser o
altimo passo na politica de migracdo. Para especificar a localizagdo remota, o
utilizador terd de seleccionar Mover a classe de armazenamento remota e terd de
escolher uma classe de armazenamento remota que tenha criado no gestor de
recursos actual.
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Alterar a data da migracao

Quando o utilizador executa a migracdo de objectos terd de dizer ao Content
Manager durante quanto tempo este devera reter uma recolha e quando devera
verificar a migracdo de recolhas.

A primeira tarefa é decidir durante quanto tempo pretende reter uma recolha. Ird
designar o periodo de retencdo quando criar uma politica de migracao. O
utilizador tem duas opgdes, manter a recolha num sistema de armazenamento
durante um determinado ntmero de dias, ou manter a recolha num sistema de
armazenamento de forma permanente. Podera alterar a quantidade de tempo
visualizando as propriedades duma politica de migragdo, seleccionando a classe de
armazenamento que pretende alterar e fazendo clique sobre Editar. Na janela que
se ird abrir, podera alterar a quantidade de tempo da classe de armazenamento
para o novo tempo que determinar. Para obter mais detalhes sobre a alteragdo da
data da migracdo para a politica de migracdo, consulte a ajuda on-line do cliente
de administracdo do sistema.

A segunda tarefa é configurar a marca¢do do migrador para o gestor de recursos.
Podera localizar a marcagdo do migrador concluindo os passos seguintes:

1. Expanda Gestor de Recursos.

2. Expanda o gestor de recursos que contém a politica de migragdo para a qual
pretende efectuar a marcagéo.

3. Faga clique com o botédo direito sobre Configuragdes.
4. Faga clique sobre o separador Marcagdo do Migrador.

O utilizador tera de decidir quando pretende que ocorra a migra¢do de objectos.
Tem duas opg¢des no painel: Todos os dias ou Dia especifico. O tempo que
seleccionar lanca a marcagdo do migrador para verificar se o periodo de retencédo
da recolha numa politica de migragdo ja expirou. Se o tempo expirou, entdo o
gestor de recursos ird mover a recolha para a classe de armazenamento seguinte
listada na politica de migracao.

Migrar e suprimir os objectos do suporte de dados do VideoCharger
Server em intervalos regulares

Para configurar quantas vezes se ird efectuar a migragdo e supressao dos objectos
do suporte de dados para o Multimedia Archive em intervalos regulares, conclua
0s passos seguintes:

1. Expanda Gestor de Recursos na janela principal do cliente de administra¢dao do
sistema.

2. Expanda o gestor de recursos que gere o VideoCharger Server que contém a
marcagdo para a migragao e supressao.

3. Faca clique com o botdo direito do rato sobre Configuragao. Ira abrir-se a janela
Configuragdo do Gestor de Recursos.

4. Faca clique sobre o separador Ciclos.
5. Sob Ciclos, seleccione Activado para Supressor e Migrador.

6. Defina quantas vezes se devera efectuar a supressdo e a migragdo inserindo as
Horas e Minutos correspondentes.

7. Sob Ficheiros de comando (ficheiros), defina quantos ficheiros pretende que
sejam migrados simultaneamente inserindo um ntimero para Alternador e
Migrador. A predefini¢do é de 50 ficheiros.

8. Faga clique sobre OK para guardar as altera¢des e encerre a janela.
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O Content Manager ira iniciar, activar e parar automaticamente o Alternador e o
Migrador durante os intervalos que especificar.
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Capitulo 9. Gerir o encaminhamento de documentos

A tarefa do utilizador € criar e gerir os processos do encaminhamento de
documentos definidos pelo plano de negécios da respectiva empresa. No Content
Manager anterior, o encaminhamento de documentos era conhecido como fluxo de
trabalho. A instancia de encaminhamento de documentos chama-se um processo.

Os processos de encaminhamento de documentos podem conter receptaculos de
trabalho e pontos de recolha. Os processos determinam o fluxo de trabalho a
concluir, por isso quando o utilizador criar os receptdculos de trabalho e os pontos
de recolha de cada processo, devera centrar-se nas tarefas que os utilizadores
precisam concluir. Os conjuntos de privilégios e as listas de controlo de acesso
determinam que efectua a tarefa.

O Encaminhamento de documentos move documentos ou pastas a partir de um né
de trabalho para outro. Um né de trabalho, que é um termo geral para os
receptaculos de trabalho e pontos de recolha, é um passo dentro de um processo
no qual os artigos aguardam que sejam tomadas acgdes pelos utilizadores ou
aplicagdes finais, ou que os artigos se movam para a frente automaticamente.

Cada n¢6 de trabalho pertence a uma ou mais listas de trabalho. Uma lista de
trabalho contém uma lista de pacotes de trabalho com base na prioridade ou no
estado (tal como suspender ou notificar). Um pacote de trabalho contém as
informagdes que um utilizador necessita para concluir uma tarefa. O utilizador nao
sabe que existe um pacote de trabalho porque o utilizador trabalha no artigo que
ele referencia, ndo no proprio pacote de trabalho. Um pacote de trabalho contém
um conjunto de informagdes tais como a prioridade, estado, tempo de resumo,
processo e ID de artigo a ser encaminhado. O Content Manager suporta um
processo complexo, permitindo ao utilizador criar processos que determinam que
caminho um pacote de trabalho ird tomar com base nas ac¢gdes ou nas ndo acgdes
de utilizadores ou aplicagdes finais.

O utilizador deverd criar e gerir processos. Como parte da criacdo de processos, o
utilizador ird definir receptaculos de trabalho, pontos de recolha e listas de
trabalho. O utilizador deve alterar os processos para reflectir as alteragdes da
propria empresa. O utilizador podera ter de forcar o trabalho até ao passo seguinte
num processo, terminar um processo ou suspender um processo.

O utilizador pode configurar as condi¢oes para fazer estas tarefas
automaticamente, mas por vezes o utilizador devera actualizar estas condigdes. Por
exemplo, em vez de suspender um documento durante dez dias, o utilizador
devera suspendé-lo durante sete dias. Para actualizar esta tarefa, o utilizador
devera chamar uma API para suspender um processo e para passar no tempo de
suspensdo como um parametro de entrada.

Definir um processo

Um processo é uma série de passos através dos quais é encaminhado um artigo.
Um processo contém pelo menos um no inicial, uma ac¢do e um né terminal. (O
utilizador podera utilizar esses processos de um passo para criar processos ad hoc.)
Os processos podem ter os passos que o utilizador pretender.

Para definir um novo processo, o utilizador devera ter:

© Copyright IBM Corp. 1993, 2003 117



¢ Um nome para o seu processo
* Uma ACL predefinida
* Nos de trabalho e pontos de recolha predefinidos

O utilizador poderd criar uma variedade de processos. O utilizador podera criar
processos em série para efectuar o trabalho deste o inicio até ao fim sem quaisquer
desvios. O utilizador poderd também criar processos dindmicos que lhe permitirdo
dirigir o trabalho através de encaminhamento diferentes dependendo das acgoes
que o utilizador especificar.

O Content Manager fornece dois modos de criar um processo: Prosseguir e
Aumentar. Estes dois modos ndo tém qualquer outro propédsito a ndo ser fornecer
ao utilizador a oportunidade de criar um processo que tem derivacdes. Por
exemplo, se o utilizador pretender que uma apélice de seguros passe de um né de
trabalho para outro, podera seleccionar Prosseguir conforme o caminho que tomar.
Em seguida, o utilizador poderd criar um ponto onde a ac¢do do utilizador dita
para onde ird a seguir o pacote de trabalho. Se a apolice de seguros for aprovada,
ird prosseguir no caminho Prosseguir. Se for rejeitada, o utilizador podera criar um
caminho que derive do caminho Prosseguir utilizando Aumentar. Se o utilizador
nao gostar de nenhum destes identificadores, podera criar o seu préprio
identificador inserindo-a no campo fornecido. O identificador ird entdo aparecer
como uma das opg¢des no menu pendente.

Definir receptaculos de trabalho

Cada passo num processo corresponde a uma tarefa no mundo real, como verificar
um registo ou rejeitar uma aplica¢do de seguros. Os receptaculos de trabalho
contém pacotes de trabalho. Um pacote de trabalho contém a localizagdo de um
documento ou de uma pasta numa base de dados e a sua prioridade. Um
receptaculo de trabalho ndo executa quaisquer ac¢des sobre o contetido, é sim um
indicador de onde estd um pacote de trabalho num processo. Quando o utilizador
atribuir uma ACL a um receptaculo de trabalho, ird dar acesso a utilizadores que
podem executar ac¢es nos pacotes de trabalho contidos nesse receptaculo de
trabalho.

Um receptaculo de trabalho é mais do que apenas um receptaculo virtual que
contém uma pilha de trabalho. O utilizador podera decidir quais as fun¢des que
um receptaculo de trabalho requer para levar um pacote de trabalho para onde ele
deve ir. O utilizador terd de especificar através de bibliotecas de ligagdo dindmica
(DLLs), quais as tarefas que os pacotes de trabalho concluem ao entrar e ao sair de
um receptaculo de trabalho. O utilizador também pode especificar o que um
pacote de trabalho deve fazer quando um receptaculo de trabalho ndo o consegue
conter utilizando uma DLL na condi¢do de o receptaculo de trabalho estar
sobrecarregado. As suas DLLs devem conter o nome do sistema central do
computador onde reside a DLL.

Para definir um receptaculo de trabalho, o utilizador necessita de:
* Um nome para o receptaculo de trabalho
* Uma ACL predefinida

* A localizagdo completa, nome do sistema central e directério de quaisquer DLLs
que planeie utilizar

O utilizador ird necessitar de uma DLL e de um nome de funcéo a aplicar quando

um pacote entra, sai e quando um receptaculo de trabalho fica demasiado cheio.
Estas ac¢des definem como um receptaculo de trabalho leva um pacote de trabalho
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para onde este deve ir. Especificar uma DLL sobrecarregada e um nome de funcéo
permite ao utilizador dirigir um pacote de trabalho para o processador adequado
de modo a que o pacote de trabalho nao seja eliminado.

Definir pontos de recolha

Um ponto de recolha é um no6 de trabalho especial que aguarda documentos
externos a serem recolhidos numa pasta, mas ndo corresponde a uma tarefa da
empresa. Apenas recolhe os documentos necessarios e os envia para outro né de
trabalho quando concluir uma pasta ou o tempo atribuido expirar para esperar
pelos documentos.

Para definir um ponto de recolha, o utilizador necessita de:
* Um nome para o ponto de recolha
* Uma ACL predefinida

* A localizagdo completa, nome do sistema central e directério de quaisquer DLLs
que planeie utilizar

* Uma lista de tipos de artigos obrigatorios para concluir uma pasta

Um ponto de recolha é estritamente utilizado em processos de encaminhamento de
documentos. Ndo tem nada a ver com as recolhas do gestor de recursos.

Adicionar um receptaculo de trabalho ou ponto de recolha a
um processo

O utilizador pode adicionar um receptaculo de trabalho ou um ponto de recolha a
um processo em qualquer momento. O utilizador pode actualizar um processo
porque o modo segundo o qual uma empresa executou um processo numa
determinada altura foi alterado ou ja ndo existe. Se o utilizador pretender alterar a
localizagdo de um receptaculo de trabalho ou um ponto de recolha, o utilizador
deve elimina-lo do processo e, em seguida, adiciona-lo a uma nova localizacao.

Ap6s ter definido um receptaculo de trabalho ou um ponto de recolha, abra um
processo novo ou um processo existente e faca clique sobre Adicionar. A partir do
menu pendente, seleccione o receptaculo de trabalho ou o ponto de recolha. Se o
que pretende incluir ndo estd nesse menu, regresse a janela principal e faga clique
sobre Actualizar.

Para obter mais informacdes sobre como adicionar, eliminar e actualizar um né de
trabalho, consulte a ajuda on-line.

Efectuar derivacao num processo

O utilizador pode criar um processo que permita aos utilizadores dirigir pacotes de
trabalho para um né de trabalho ou um ponto de recolha, dependendo das
decisdes que tomarem. Por exemplo, o utilizador podera pretender que uma
apolice de seguros va para um receptaculo se o nome do segurado comegar por A
até M e para outro receptdculo de trabalho diferente se 0 nome do segurado
comegar por N até Z. O utilizador pode criar as proprias ac¢des adicionando A_Z e
N_Z ao campo Selec¢ao na janela Novo Processo. Entdo, quando o utilizador
inserir o nome do segurado enviando-o para o receptaculo de trabalho seguinte, o
pacote de trabalho segue o caminho dependendo do nome do ultimo segurado.

Restrigao: O utilizador deve trabalhar com o programador para criar uma

aplicagdo de cliente que suporte o reconhecimento de diferentes acgdes. Certas
acgdes poderdo ndo ser suportadas pelo cliente que os utilizadores finais usam.
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A derivagao é como criar um processo num cliente de administracdo do sistema,
no entanto, o utilizador devera definir mais do que uma ac¢do no campo Selecgao.
A acgdo que seleccionar ira definir uma ligacdo de um né de trabalho para outro.
Uma derivagao ocorre quando um processo tem duas ou mais ac¢des no campo
Seleccdo. A acgdo indica para onde vai um pacote de trabalho.

O utilizador pode criar as préprias acgdes que o cliente de administracdo do
sistema ird manter no menu pendente. O utilizador pode usa-las em véarios
processos ou podera criar ac¢des tinicas para cada processo.

Processos de encaminhamento ad hoc

Os processos de encaminhamento ad hoc permitem ao utilizador remover um
documento ou uma pasta de um processo e coloca-lo(a) num outro processo.

O programador podera ajudar o utilizador a criar processos de encaminhamento
ad hoc. Os processos de encaminhamento ad hoc consistem numa série de
processos de um passo. O utilizador pode definir estes processos, mas apenas o
programador pode utilizar as APIs adequadas para dirigir o trabalho de um
processo para outro.

Para um processo de encaminhamento ad hoc, o utilizador necessita de pelo menos
duas linhas numa janela Novo Processo. Inicio e Fim sdo receptaculos de trabalho
virtuais. Apenas indicam que um processo foi iniciado ou terminado. Se o
utilizador tentar guardar um novo processo apenas com estes dois identificadores,
entdo ird receber uma mensagem de erro.

Definir listas de trabalho

Uma lista de trabalho é um ou mais nds de trabalho a partir dos quais um
utilizador obtém uma lista de trabalho ou o pacote de trabalho seguinte. Uma lista
de trabalho abrange todos os nés de trabalho e pontos de recolha,
independentemente do processo.

O utilizador terd de atribuir nés de trabalho e pontos de recolha a uma lista de
trabalho e dar a lista de trabalho uma lista de controlo de acesso (ACL). A ACL
filtra os utilizadores que podem aceder aos nés de trabalho e aos pontos de
recolha. A ACL dos nés de trabalho e dos pontos de recolha restringe, além disso,
0 acesso a pacotes de trabalho neles existentes. Por exemplo, um perito de seguros
e um assistente de perito de seguros podem ter acesso a mesma lista de trabalho,
mas, com base nos seus privilégios na ACL dos nds de trabalho e dos pontos de
recolha, o perito terd uma lista diferente dos pacotes de trabalho da do assistente
do perito.

Para obter mais informagdes sobre como criar listas de trabalho, consulte a ajuda
on-line do cliente de administracdo do sistema.

Definir pacotes de trabalho

Um pacote de trabalho é um conjunto de informagdes tais como a prioridade,
estado, tempo de resumo e ID de artigo a ser encaminhado. E utilizado para
relacionar um artigo a um né de trabalho. O utilizador ndo cria pacotes de
trabalho. Os pacotes de trabalho sdo criados pelo sistema com as informagdes de
um utilizador que inicia um processo. O utilizador inicia sessdo no Content
Manager e prossegue iniciando um processo. O Content Manager ird pedir ao
utilizador para especificar o processo, o ID do artigo que ira utilizar este processo

120 Manual de Administracio do Sistema



e a prioridade do artigo. O Content Manager pega nestas informacdes e cria um
pacote de trabalho que prossegue através do processo.

Para obter mais informagdes sobre como iniciar um processo, consulte as
informagdes sobre o eClient.

Criar pastas para um processo

Pode utilizar um tipo de artigo para criar uma pasta através de utilizacdo do tipo
semantico pasta. Pode criar uma pasta com o nome Cliente que contenha a Apdlice
do Seguor, os Relatérios da Policia e qualquer Reclamacdo que o utilizador tenha
preenchido.

Para obter mais informagdes sobre como criar tipos de artigos, consulte a seccao
[“Tipos de artigos” na pagina 16/ ou consulte a ajuda on-line.

Actualizar um processo

O utilizador pode actualizar um processo em qualquer momento, mesmo quando
um processo esta a ser utilizado. Quaisquer alteracdes que o utilizador fizer
afectam imediatamente o processo. Por exemplo, se o utilizador criar um
receptaculo de trabalho que o pacote de trabalho ainda ndo atingiu, entdo, quando
o pacote de trabalho chegar ao novo receptaculo de trabalho ira utilizar o
receptaculo de trabalho como se tivesse estado sempre 14. Se o utilizador adicionar
um ponto de recolha num local onde o pacote de trabalho ja tenha passado, o
pacote de trabalho ird seguir o seu caminho como se o receptaculo de trabalho ou
o ponto de recolha tenha estado sempre 14. O pacote de trabalho ndo sera afectado
por quaisquer alteragdes nos nés que ja tenham passado.

Eliminar um processo

Se o utilizador pretender eliminar um processo, devera aguardar até que todos os
pacotes de trabalho no processo estejam concluidos. O utilizador ndo pode eliminar
um processo quando este esta a ser utilizado nem pode impedir ninguém de
iniciar um processo que o utilizador pretenda eliminar. O utilizador ndo pode
determinar quando um processo esta em utilizagdo porque o utilizador ndo pode
ver quem estd a utilizar o processo. O utilizador pode tentar eliminar o processo
até que o sistema lhe permita elimina-lo.

Para eliminar um processo, seleccione o nome do processo da janela principal da

administracdo do sistema, faga clique com o botdo direito do rato sobre o processo
e faca clique sobre Eliminar.
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Registo de tabela de eventos do servidor de bibliotecas de
ICM

A explica as informagdes que o utilizador podera ver nos cédigos de
eventos 1 a 208. Estes codigos de eventos sdo os codigos de eventos da
administracdo do sistema e de inicio de sessdo. O utilizador pode desactivar o
registos dos eventos 1 a 85 e 500 a 522 configurando o valor SysAdminEventFlag
na tabela ICMSYSCONTROL para 0. Para activar o registo, configure o valor para

1.

Tabela 24. Cddigos de eventos da administragdo do sistema e de inicio de sessao
Nome de Coluna Tipo de Dados Atributo

Cédigo de Evento Nimero Inteiro NAO nulo

Criado Marca de hora NAO nulo

ID de Utilizador Char(32) NAO nulo

Dados de Evento 1 Varchar(254) Impossivel ser nulo
Dados de Evento 2 Varchar(254) Impossivel ser nulo
Dados de Evento 3 Varchar(254) Impossivel ser nulo
Dados de Evento 4 Varchar(254) Impossivel ser nulo
Dados de Evento 5 Varchar(254) Impossivel ser nulo

Al[Tabela 25| explica os dados fornecidos para os eventos de artigos. O utilizador
pode definir o tipo de registo para esta tabela abrindo a tabela

ICMSTITEMTYPEDEFS e configurando o valor ItemEventFlag. As seguintes
defini¢des de valores executam as correspondentes funcdes de registo:

Falso, CRUD desactivado (predefinido)
Criar, activado

Ler, activado

Criar & Ler, activado

Actualizar, activado

Criar, Ler & Actualizar, activado

W 3 R WD = O

Eliminar, activado
15 Criar, Ler, Actualizar & Eliminar, activado

Tabela 25. Tabela de eventos de artigos

Nome de Coluna Tipo de Dados Atributo

Coédigo de Evento Ntumero Inteiro NAO nulo

Criado Marca de hora NAO nulo

ID de Artigo Char(26) NAO nulo

ID de Utilizador Char(32) NAO nulo

Dados de Evento 1 Varchar(254) Impossivel ser nulo
Dados de Evento 2 Varchar(254) Impossivel ser nulo
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Tabela 25. Tabela de eventos de artigos (continuacéo)

Nome de Coluna

Tipo de Dados

Atributo

Dados de Evento 3 Varchar(254) Impossivel ser nulo
Dados de Evento 4 Varchar(254) Impossivel ser nulo
Dados de Evento 5 Varchar(254) Impossivel ser nulo

A descreve os dados que o utilizador poderd ver no registo de eventos.
Os codigos de eventos 1 a 608 estdo reservados para fungdes do servidor de
bibliotecas. O cédigo de evento 1000 e seguintes sdo para fung¢des definidas pelo
utilizador. Actualmente, o servidor de bibliotecas tem cinco classifica¢des diferentes
de cédigos de eventos:

* Fung¢odes de administracdo do sistema: 1 - 85

* Funcoes de inicio de sessdo: 201 - 208

* Fungdes de artigos: 301 - 404

* Fungodes de administragdo do sistema do fluxo de trabalho: 500 - 522

* Eventos de encaminhamento de objectos e documentos de recurso: 530 - 608

Tabela 26. Tabela de registo de eventos do servidor de bibliotecas

Dados de Evento | Dados de Evento | Dados de Evento | Dados de Evento | Dados de Evento

Cédigo de Evento 1 2 3 4 5

1 ADICIONAR ID de Utilizador |Nome de Conjunto Conceder ACL de Artigo

UTILIZADOR Utilizador Privilégios Conjunto Predefinido
Utilizador Privilégios

2 ACTUALIZAR ID de Utilizador |Nome de Conjunto Conceder ACL de Artigo

UTILIZADOR Utilizador Privilégios Conjunto Predefinido
Utilizador Privilégios

3 ELIMINAR ID de Utilizador |N/A N/A N/A N/A

UTILIZADOR

4 ADICIONAR ID de Grupo Nome de Grupo |[N/A N/A N/A

GRUPO Utilizadores

UTILIZADORES

5 ACTUALIZAR ID de Grupo Nome de Grupo [N/A N/A N/A

GRUPO Utilizadores

UTILIZADORES

6 ELIMINAR GRUPO |ID de Grupo N/A N/A N/A N/A

UTILIZADORES Utilizadores

7 ADICIONAR ACL |Cédigo de ACL |Nome de ACL Codigo de N/A N/A
Idioma

8 ACTUALIZAR Codigo de ACL | Nome de ACL Codigo de N/A N/A

ACL Idioma

9 ELIMINAR ACL Codigo de ACL | Cédigo de N/A N/A N/A

Idioma

11 ACTUALIZACAO |Nome de SP Acgao Codigo de Codigo de N/A

INCREMENTAL ACL Conjunto Defini¢ao
Privilégios Privilégios

12 ADICIONAR Codigo de Nome de Idioma |N/A N/A N/A

IDIOMA Idioma

13 ACTUALIZAR Codigo de Nome de Idioma [ N/A N/A N/A

IDIOMA Idioma
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Tabela 26. Tabela de registo de eventos do servidor de bibliotecas (continuagdo)

Cédigo de Evento

Dados de Evento
1

Dados de Evento
2

Dados de Evento
3

Dados de Evento
4

Dados de Evento
5

14 ELIMINAR Cédigo de N/A N/A N/A N/A
IDIOMA Idioma
15 ADICIONAR Nome de SP Accédo Codigo de Nome de Descri¢do de
PRIVILEGIO Defini¢ao Definig¢ao Privilégio
Privilégios Privilégios
16 ACTUALIZAR Nome de SP Accédo Codigo de Nome de Descri¢do de
PRIVILEGIO Defini¢ao Defini¢ao Privilégio
Privilégios Privilégios
17 ELIMINAR Nome de SP Accédo Codigo de N/A N/A
PRIVILEGIO Definicio
Privilégios
19 ACTUALIZAR Nivel de Codigo de ACL | Activagao Acesso | Opgao Opcao SMS
PARM CONTROL Associagao de da Biblioteca Pablico Predefinida ACL

SuUS

ACL

21 ADICIONAR Codigo de ID de Atributo | Nome de Tipo de SQL de | Comprimento de
ATRIBUTO Idioma Atributo Atributo Atributo
22 ACTUALIZAR Codigo de ID de Atributo Nome de Tipo de SQL de | Comprimento de
ATRIBUTO Idioma Atributo Atributo Atributo
23 ELIMINAR Codigo de ID de Atributo N/A N/A N/A
ATRIBUTO Idioma
24 ADICIONAR Codigo de Grupo de Nome de Grupo |[N/A N/A
GRUPO ATRIBUTOS |Idioma Atributos de Atributos
25 ACTUALIZAR Codigo de Grupo de Nome de Grupo |[N/A N/A
GRUPO DE Idioma Atributos de Atributos
ATRIBUTOS
26 ELIMINAR Codigo de Grupo de N/A N/A N/A
GRUPO ATRIBUTOS |Idioma Atributos
27 ADICIONAR Codigo de RM | Cédigo de ID de Utilizador |Indicador Nome de
NOME RECOLHA Recolha de SMS Pré-busca Recolha de SMS
29 ELIMINAR Coédigo de RM Codigo de N/A N/A N/A
NOME RECOLHA Recolha de SMS
33 ADICIONAR ID de Tipo Nome de Tipo Descricao de ID de Tipo ID de Tipo
COMPONENTE Componente Componente Tipo Artigo Componente
Componente Ascendente
34 ACTUALIZAR ID de Tipo Nome de Tipo Descricao de ID de Utilizador |N/A
COMPONENTE Componente Componente Tipo
Componente
35 ELIMINAR ID de Tipo Nome de Tipo Descricao de N/A N/A
COMPONENTE Componente Componente Tipo
Componente
36 CONSTRUIR Nome de Nome de Tipo Nome de Tabela |Nome de Tipo Nome de Tipo
TIPO Esquema Componente Artigo Componente
COMPONENTE Ascendente
37 ADICIONAR ID de Tipo Nome de Tipo Descricao de N/A N/A
TIPO ARTIGO Artigo Artigo Tipo Artigo
38 ACTUALIZAR ID de Tipo Nome de Tipo Descrigao de N/A N/A
TIPO ARTIGO Artigo Artigo Tipo Artigo
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Tabela 26. Tabela de registo de eventos do servidor de bibliotecas (continuagédo)

Dados de Evento

Dados de Evento

Dados de Evento

Dados de Evento

Dados de Evento

Cédigo de Evento 1 2 3 4 5

39 ELIMINAR TIPO |ID de Tipo Nome de Tipo Descrigao de N/A N/A

ARTIGO Artigo Artigo Tipo Artigo

40 OBTER TIPO Ntumero de ID Detalhe Ntumero de N/A N/A

ARTIGO de Tipo Artigo Codigo Privilégio

41 ADICIONAR Classe de Codigo de Codigo de Nome de Descricdo de
CLASSE Palavra-Chave Palavra-Chave Idioma Palavra-Chave Palavra-Chave
PALAVRA-CHAVE

42 ADICIONAR Classe de Codigo de Codigo de Nome de Descricdo de
CcODIGO Palavra-Chave Palavra-Chave Idioma Palavra-Chave Palavra-Chave
PALAVRA-CHAVE

43 ACTUALIZAR Classe de Codigo de Codigo de Nome de Descrigdo de
CODIGO Palavra-Chave Palavra-Chave Idioma Palavra-Chave Palavra-Chave
PALAVRA-CHAVE

44 ELIMINAR Classe de Codigo de N/A N/A N/A
CODIGO Palavra-Chave Palavra-Chave

PALAVRA-CHAVE

45 ADICIONAR Classe de Codigo de Codigo de Nome de Descrigao de
TIPO LIGACAO Palavra-Chave Palavra-Chave Idioma Palavra-Chave Palavra-Chave
46 ACTUALIZAR Classe de Codigo de Codigo de Nome de Descricao de
TIPO LIGACAO Palavra-Chave Palavra-Chave Idioma Palavra-Chave Palavra-Chave
47 ELIMINAR TIPO |Classe de Codigo de N/A N/A N/A
LIGACAO Palavra-Chave Palavra-Chave

48 ADICIONAR Nome de SP Accédo Codigo de Codigo de N/A
CONJUNTO Conjunto Defini¢ao

PRIVILEGIO Privilégios Privilégios

49 ACTUALIZAR Nome de SP Accédo Codigo de Nome de Descrigao de
CONJUNTO Conjunto Conjunto Conjunto
PRIVILEGIOS Privilégios Privilégios Privilégios

50 ELIMINAR Nome de SP Accédo Codigo de N/A N/A
CONJUNTO Conjunto

PRIVILEGIOS Privilégios

51 ADICIONAR ID de ID de Tipo ID de Tipo Ver Nome ID de Utilizador
Visualizagao Visualizagao Componente Artigo Monitor

COMPONENTES Componentes

52 ACTUALIZAR ID de Nome de ID de Utilizador |N/A N/A
Visualizagao Visualizagao Visualizac¢ao

COMPONENTES Componentes Componentes

53 ELIMINAR ID de Nome de Codigo de N/A N/A
Visualizagao Visualizagao Visualizac¢ao Idioma

COMPONENTES Componentes Componentes

54 ADICIONAR ID de ID de Tipo Codigo de ACL | Cédigo de ID de Utilizador
Visualizagdo DE Visualizagao Artigo Idioma

TIPO ARTIGO Artigo

55 ACTUALIZAR ID de Nome de Codigo de N/A N/A
Visualizagao TIPO Visualizagao Visualizagao de |Idioma

ARTIGO Artigo Tipo Artigo

56 ELIMINAR ID de Codigo de N/A N/A N/A
Visualizagdo DE Visualizagao Idioma

TIPO ARTIGO Artigo
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Tabela 26. Tabela de registo de eventos do servidor de bibliotecas (continuagdo)

Cédigo de Evento

Dados de Evento
1

Dados de Evento
2

Dados de Evento
3

Dados de Evento
4

Dados de Evento
5

57 ADICIONAR Classe de Codigo de Codigo de Nome de Descrigao de
TIPO EVENTO Palavra-Chave Palavra-Chave Idioma Palavra-Chave Palavra-Chave
58 ACTUALIZAR Classe de Codigo de Codigo de Nome de Descrigao de
TIPO EVENTO Palavra-Chave Palavra-Chave Idioma Palavra-Chave Palavra-Chave
59 ELIMINAR TIPO |Classe de Codigo de N/A N/A N/A
EVENTO Palavra-Chave Palavra-Chave
60 ADICIONAR Classe de Cédigo de Cédigo de Nome de Descrigao de
TIPO SEMANTICO Palavra-Chave Palavra-Chave Idioma Palavra-Chave Palavra-Chave
61 ACTUALIZAR Classe de Codigo de Codigo de Nome de Descrigao de
TIPO SEMANTICO Palavra-Chave Palavra-Chave Idioma Palavra-Chave Palavra-Chave
62 ELIMINAR TIPO |Classe de Codigo de N/A N/A N/A
SEMANTICO Palavra-Chave Palavra-Chave
63 ADICIONAR ID de Classe ID de Grupo Nome de Classe |N/A N/A
TIPO XDO XDO Atributos XDO
64 ACTUALIZAR ID de Classe ID de Grupo Nome de Classe |N/A N/A
TIPO XDO XDO Atributos XDO
65 ELIMINAR TIPO |ID de Classe N/A N/A N/A N/A
XDO XDO
66 ADICIONAR Codigo de Codigo de Nome de Grupo |Descrigao de Nuamero de
GRUPO Idioma Grupo Privilégios Grupo Privilégios
PRIVILEGIOS Privilégios Privilégios
67 ACTUALIZAR Codigo de Codigo de Nome de Grupo |Descrigao de N/A
GRUPO Idioma Grupo Privilégios Grupo
PRIVILEGIOS Privilégios Privilégios
68 ELIMINAR Cédigo de Cédigo de N/A N/A N/A
GRUPO Idioma Grupo
PRIVILEGIOS Privilégios
69 ADICIONAR ACL |Cédigo de ACL |[ID de Utilizador | Tipo de Codigo de N/A
CONJUNTO Utilizador Conjunto

Privilégios
70 ACTUALIZAR Codigo de ACL  [ID de Utilizador | Tipo de Codigo de N/A
ACL CONJUNTO Utilizador Conjunto

Privilégios
71 ELIMINAR ACL  |Cédigo de ACL |ID de Utilizador |N/A N/A N/A
CONJUNTO
72 ADICIONAR ATR |Nome de SP Codigo de ID de Tipo Nuamero de N/A
COMPONENTE Idioma Componente Atributos
73 ADICIONAR Nome de SP Acgao Nome de Indice |ID de Tipo Numero de
INDICE NO Componente Atributos
COMPONENTE
74 ELIMINAR Nome de SP Accédo Nome de Indice |N/A N/A
INDICE NO
COMPONENTE
75 ADICIONAR ID de Tipo ID de Tipo N/A N/A N/A
RELACAO ARTIGO |Artigo Origem | Artigo Destino
76 ACTUALIZAR ID de Tipo ID de Tipo N/A N/A N/A
RELACAO ARTIGO | Artigo Origem Artigo Destino
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Tabela 26. Tabela de registo de eventos do servidor de bibliotecas (continuagédo)

Dados de Evento

Dados de Evento

Dados de Evento

Dados de Evento

Dados de Evento

Artigo

Cédigo de Evento 1 2 3 4 5

77 ELIMINAR ID de Tipo ID de Tipo N/A N/A N/A
RELACAO ARTIGO Artigo Origem Artigo Destino

78 ADICIONAR ID de Dominio  |Nome de Codigo de N/A N/A
DOMINIO ADMIN Dominio Idioma

79 ACTUALIZAR ID de Dominio | Nome de Codigo de N/A N/A
DOMINIO ADMIN Dominio Idioma

80 ELIMINAR ID de Dominio Coédigo de N/A N/A N/A
DOMINIO ADMIN Idioma

81 ADICIONAR ACL |ID de Dominio Numero de ACL |[N/A N/A N/A
DOMINIO

82 ELIMINAR ACL |ID de Dominio Ntmero de ACL |N/A N/A N/A
DOMINIO

83 ADICIONAR ID de Dominio Numero de N/A N/A N/A
CONJUNTO Conjunto

PRIVILEGIOS Privilégios

DOMINIO

84 ELIMINAR ID de Dominio Ntumero de N/A N/A N/A
CONJUNTO Conjunto

PRIVILEGIOS Privilégios

DOMINIO

85 ALTERAR ID de Utilizador |Data Expiracdo |Nome de N/A N/A
PALAVRA-PASSE Utilizador

UTILIZADOR

201 INICIAR ID de Utilizador |Tempo Evento Aplicagao Sinalizador da N/A
SESSAO ddhhmmssmsms Palavra-Passe

202 ENCERRAR ID de Utilizador |N/A N/A N/A N/A
SESSAO

203 ID UTILIZADOR |ID de Utilizador |Tempo de Evento | Aplicagdo N/A N/A
INVALIDO INICIO

SESSAO

204 PALAVRA-PASSE | ID de Utilizador |Tempo de Evento | Aplicagdo N/A N/A
INVALIDA INICIO

SESSAO

205 MAX ID de Utilizador |Tempo de Evento | Aplicacado N/A N/A
UTILIZADORES

ATINGIDO INICIO

SESSAO

206 ERRO MAX ID de Utilizador | Tempo de Evento | Aplicacao N/A N/A
UTILIZADORES

ATINGIDO INICIO

SESSAO

207 PALAVRA-PASSE | ID de Utilizador |Tempo de Evento | Aplicacao N/A N/A
INICIO SESSAO

ALTERADA

208 ERRO SAIDA ID de Utilizador |Tempo de Evento | Aplicagdo N/A N/A
UTILIZADOR

INICIO SESSAO

301 CRIAR ARTIGO |Nome de Tipo N/A N/A N/A N/A
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Tabela 26. Tabela de registo de eventos do servidor de bibliotecas (continuagdo)

Cédigo de Evento

Dados de Evento
1

Dados de Evento
2

Dados de Evento
3

Dados de Evento
4

Dados de Evento
5

302 ACTUALIZAR ID de Versao ID de Versao Nome de Tipo N/A N/A
ARTIGO Antiga Nova Artigo
303 ELIMINAR ID de Versao N/A N/A N/A N/A
ARTIGO
305 ACTUALIZAR ID de Versao Nome de Objecto | Comprimento de |N/A N/A
DADOS OBJECTO Ext Recurso
306 REINDEXAR Nome de Tipo N/A N/A N/A N/A
ARTIGO Artigo
401 OBTER ARTIGO |ID de Nome de Nome de N/A N/A

Componente Visualizac¢do Visualizac¢do de

Componentes Tipo Artigo

402 ADICIONAR Nome de Tipo Nome de Tipo N/A N/A N/A
LIGA(;AO AUTO Artigo Destino Artigo Origem
403 ACTUALIZAR Nome de Tipo Nome de Tipo N/A N/A N/A
LIGACAO AUTO Artigo Destino Artigo Origem
404 ELIMINAR Nome de Tipo Nome de Tipo N/A N/A N/A
LIGACAO AUTO Artigo Destino Artigo Origem
500 ADICIONAR Codigo de Acgdo | Nome de Acgdo |Codigo de Predefinir Acgado |N/A
ACCAO DO FLUXO Idioma
DE TRABALHO
501 ACTUALIZAR Codigo de Accdo [ Nome de Acgdo |Codigo de Predefinir Accdo |N/A
ACCAO DO FLUXO Idioma
DE TRABALHO
502 ELIMINAR Codigo de Acgdo | Nome de Acgdo |Cddigo de N/A N/A
ACCAO DO FLUXO Idioma
DE TRABALHO
503 ADICIONAR Nome de SP Accao Lista de Accoes |N/A N/A
LISTA ACCOES AO
FLUXO DE
TRABALHO
504 ACTUAPIZAR Nome de SP Accédo Lista de Ac¢des |Nome de Lista Descrigao de
LISTA ACCOES AO Acgdes Lista Accoes
FLUXO DE
TRABALHO
505 ELIMINAR Nome de SP Accédo Lista de Acgdes |N/A N/A
LISTA DE ACCOES
DO FLUXO DE
TRABALHO
506 ADICIONAR Nome de SP Accao ID de Diagrama |Nome de Descricao de
DIAGRAMA AO Diagrama Diagrama
FLUXO DE
TRABALHO
507 ACTUALIZAR Nome de SP Accédo ID de Diagrama |Nome de Descrigdo de
DIAGRAMA DE Diagrama Diagrama
FLUXO DE
TRABALHO
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Tabela 26. Tabela de registo de eventos do servidor de bibliotecas (continuagédo)

Dados de Evento

Dados de Evento

Dados de Evento

Dados de Evento

Dados de Evento

SINALIZADOR RM

Cédigo de Evento 1 2 3 4 5

508 ELIMINAR Nome de SP Accédo ID de Diagrama |N/A N/A
DIAGRAMA DE

FLUXO DE

TRABALHO

509 INSERIR Nome de SP Accao ID de Diagrama |Nome de Descrigao de
DIAGRAMA Diagrama Diagrama
510 RETIRAR Nome de SP Accédo ID de Diagrama |Nome de Descrigao de
DIAGRAMA Diagrama Diagrama
511 ADICIONAR Codigo de Lista |Coédigo de ACL |Cédigo de Nome de Lista | Descrigao de
LISTA DE Trabalho Idioma Trabalho Lista Trabalho
TRABALHO

512 ACTUALIZAR Codigo de Lista |Codigo de ACL |Cédigo de Nome de Lista | Descrigao de
LISTA DE Trabalho Idioma Trabalho Lista Trabalho
TRABALHO

513 ELIMINAR Codigo de Lista |N/A N/A N/A N/A

LISTA DE Trabalho

TRABALHO

514 ADICIONAR Nome de SP Accédo ID de Processo | ID de Actividade |ID de Iniciador
PONTO DE de Recolha de WF
RECOLHA

515 ACTUALIZAR Nome de SP Accédo ID de Processo ID de Actividade |ID de Iniciador
PONTO DE de Recolha de WF
RECOLHA

516 ELIMINAR Nome de SP Accédo ID de Processo N/A N/A
PONTO DE

RECOLHA

517 ADICIONAR ID de Actividade |ID de Processo ID de Iniciador |N/A N/A
EVENTO DE FLUXO de WF

DE TRABALHO

518 ACTUALIZAR ID de Actividade |ID de Processo Iniciador de WF |N/A N/A
EVENTO DE FLUXO

DE TRABALHO

519 ELIMINAR ID de Actividade |N/A N/A N/A N/A
EVENTO DE FLUXO

DE TRABALHO

520 ADICIONAR Nome de SP Accao ID de Diagrama |Ntmero de N/A
LINHA COMANDOS Linhas de

DIAGRAMA Comando

521 ACTUALIZAR Nome de SP Accao ID de Diagrama |Ntmero de N/A
LINHA COMANDO Linhas de

DIAGRAMA Comando

522 ELIMINAR Nome de SP Accao ID de Diagrama |Ntmero de N/A
LINHA COMANDOS Linhas de

DIAGRAMA Comando

539 CONFIGURAR |Nome de RM N/A N/A N/A N/A
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Tabela 26. Tabela de registo de eventos do servidor de bibliotecas (continuagdo)

Cédigo de Evento

Dados de Evento
1

Dados de Evento
2

Dados de Evento
3

Dados de Evento
4

Dados de Evento
5

540 ADICIONAR Nome de SP Accédo Lista de Acgdes |Nome de Lista Descrigao de
CODIGO DE LISTA Accoes Lista Acgoes
ACCOES AO FLUXO
DE TRABALHO
600 INICIO Nome de Nome de N6 de |N/A N/A N/A
PROCESSO DR Processo Trabalho
601 Nome de Nome de N6 de |Nome de N6 de |N/A N/A
ENCAMINHAMENTQ Processo Trabalho Trabalho
ARTIGO DR Seguinte
602 FIM DE Nome de Nome de N6 de |N/A N/A N/A
PROCESSO DR Processo Trabalho
605 SOBRECARGA Nome de Nome de N6 de | Numero de N/A N/A
DE DR Processo Trabalho Pacotes de

Trabalho

Actualmente no

N6 de Trabalho
606 PASSAGEM DE |Nome de Nome de N6 de |N/A N/A N/A
NO TRABALHO DR | Processo Trabalho
607 ADICIONAR Nome de RM Codigo de Ntmero de N/A N/A
REGRAS DE Origem Recolha de SMS | Regras de
REPLICA Destino Réplica
608 ELIMINAR Nome de RM Codigo de Numero de N/A N/A
REGRAS Origem Recolha de SMS |Regras de
REPLICACAO Destino Réplica
609 ACTUALIZAR Nome de RM Codigo de Numero de N/A N/A
REGRAS Origem Recolha de SMS |Regras de
REPLICACAO Destino Réplica
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Caracteristicas de Acessibilidade

Este produto inclui um nimero de caracteristicas que o tornam mais acessivel a
pessoas com incapacidades. Estas caracteristicas incluem:

* A capacidade para realizar todas as fung¢des através do teclado em vez do rato.
* Suporte para as propriedades de ecrd aumentado

¢ Compatibilidade com tecnologias de assisténcia

* Compatibilidade com as caracteristicas de acessibilidade ao sistema operativo

» Formatos acessiveis de documentacédo

Entrada do teclado e navegacao

Estdo disponiveis as seguintes fun¢des para entrada de teclado e navegacao:

Entrada de teclado
Pode utilizar o teclado em vez de um rato para trabalhar com o produto.

Os artigos e controlos do menu fornecem teclas de acesso que lhe
permitem activar um controlo ou seleccionar um artigo de menu
directamente a partir do teclado. Estas teclas sdo auto-documentativas; as
teclas de acesso estdo sublinhadas no controlo ou no menu onde aparecem.

Destaque do teclado
Em sistemas baseados no Windows, a posigdo de destaque do teclado esta
realcada, indicando qual a area que esta activa e em que local os
batimentos de teclas irdo surtir efeito.

Ajustes ao tempo de resposta
Em sistemas baseados no Windows, o utilizador pode ajustar os tempos de
resposta através do painel de controlo.

Caracteristicas para ecra acessivel

Os clientes dispdem de uma série de caracteristicas que aperfeicoam a interface do
utilizador, melhorando a acessibilidade para utilizadores com incapacidades de
visdo. Estes aperfeicoamentos incluem suporte para defini¢des de contraste elevado
e propriedades de tipos de letra personalizéveis.

Modo de contraste elevado
Os clientes suportam a opcdo de modo de contraste elevado que é
fornecida pelo sistema operativo. Esta caracteristica suporta um maior
contraste entre cores de fundo e de primeiro plano.

Defini¢oes do Tipo de Letra
Em sistemas baseados no Windows, o utilizador pode especificar as
defini¢des de visualizagdo que determinam a cor, o tamanho e o tipo de
letra para o texto nos menus e janelas de dialogo. O cliente permite-lhe
seleccionar o tipo de letra para a lista de documentos.

Nao-dependéncia de cor
Nao ¢é necessério ter a capacidade de distinguir cores para poder utilizar
qualquer das fungdes deste produto.
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Compatibilidade com tecnologias de assisténcia

Os clientes sao compativeis com aplicacdes de leitura de ecra tal como Narrator e
Via Voice. Os clientes possuem propriedades requeridas para estas aplicagdes de
acessibilidade de forma a disponibilizar informagdes no ecra para utilizadores com
incapacidades visuais.

Documentacao Acessivel

A documentacao para este produto esta disponivel em formato PDF. Pode
converter os ficheiros PDF em HTML ou texto utilizando as ferramentas gratuitas
disponibilizadas pela Adobe em access.adobe.com. Este facto permite que os
utilizadores possam visualizar a documentagdo de acordo com as preferéncias de
visualizagao definidas nos respectivos browsers. Permite também a utilizacdo de
leitores de ecrd e outras tecnologias de assisténcia.
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Informacgoes

Estas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servicos disponibilizados
nos EUA.

A IBM podera nao disponibilizar os produtos, servicos ou as funcdes descritas
neste documento noutros paises. Consulte o representante local da IBM para obter
informagdes sobre os produtos e servigos actualmente disponiveis na sua drea.
Quaisquer referéncias, nesta publicacdo, a produtos, programas ou servicos da IBM
ndo se destinam a afirmar ou a sugerir que apenas podem ser utilizados produtos,
programas ou servicos da IBM. Quaisquer outros produtos, programas ou servigos,
funcionalmente equivalentes, poderdo ser utilizados em substituicdo daqueles,
desde que ndo infrinjam nenhum dos direitos de propriedade intelectual da IBM.
No entanto, é da inteira responsabilidade do utilizador avaliar e verificar o
funcionamento de qualquer produto, programa ou servi¢o que nao seja da IBM.

Nesta publicacdo, podem ser feitas referéncias a patentes ou pedidos de patente
pendentes da IBM que se refiram ao assunto aqui descrito. O facto de este
documento lhe ser oferecido nao lhe confere quaisquer direitos sobre essas
patentes. Todos os pedidos de informagdo sobre licengas deverao ser enderecados
a:

IBM Director of Licensing
IBM , SA

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

Pode enderecar os seus pedidos de informacgado sobre licencas relacionadas com
informacdo de duplo byte (DBCS) ao Departamento de Propriedade Intelectual da
IBM no seu pais. Também pode envié-los, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japao

O paragrafo seguinte nado se aplica ao Reino Unido ou a nenhum outro pais
onde tais cldusulas sejam compativeis com a lei local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “TAL
COMO ESTA” SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE, QUER EXPLICITA
QUER IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NAO INFRACCAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A
UM DETERMINADO FIM. Alguns Estados ndo permitem a exclusdo de garantias,
quer explicitas quer implicitas, em determinadas transacgoes; esta declaragao pode,
portanto, ndo se aplicar ao seu caso.

E possivel que estas informagdes contenham imprecisdes técnicas ou erros de
tipografia. A IBM permite-se fazer alteragdes periddicas as informagdes aqui
contidas; essas altera¢des serdo incluidas nas posteriores edi¢des desta publicagdo.
A IBM pode introduzir melhorias e/ou altera¢des ao(s) produto(s) descrito(s) nesta
publicagdo em qualquer altura sem aviso prévio.
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Quaisquer referéncias, nesta publicacdo, a sitios de Web que ndo sejam da IBM sdo
fornecidos apenas para conveniéncia e ndo deverdo nunca servir como aprovacao
desses sitios da Web. Os materiais nesses sitios da Web que ndo fagam parte dos
materiais destinados a este produto da IBM e a utilizacdo desses sitios sera da
exclusiva responsabilidade do utilizador.

A IBM pode utilizar ou distribuir qualquer informagdo que lhe seja fornecida, de
qualquer forma que julgue apropriada, sem incorrer em qualquer obrigagdo para
com o autor dessa informagdo.

Os possuidores de licengas deste programa que pretendam obter informagdes sobre
0 mesmo com o objectivo de permitir: i) a troca de informacdes entre programas
criados independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo
reciproca das informagdes que tenham sido trocadas, deverdo contactar a:

IBM , SA

J46A /G4

555 Bailey Avenue

San Jose, CA 95141-1003
USA.

Tais informagdes poderao estar disponiveis, sujeitas aos termos e as condicoes
adequadas, incluindo, nalguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado
disponivel para o programa sdo fornecidos pela IBM de acordo com os termos do
IBM Customer Agreement, do IBM International Program License Agreement ou
de qualquer outro acordo equivalente entre ambas as partes.

Quaisquer dados de rendimento aqui contidos foram determinados num ambiente
controlado. Assim sendo, os resultados obtidos noutros ambientes operativos
podem variar significativamente. Algumas medi¢des podem ter sido efectuadas em
sistemas ao nivel do desenvolvimento, pelo que ndo existem garantias de que estas
medigdes sejam iguais nos sistemas normalmente disponiveis. Para além disso,
algumas medigdes podem ter sido calculadas por extrapolacao. Os resultados reais
podem variar. Os utilizadores deste documento devem verificar os dados
aplicdveis ao seu ambiente especifico.

A informagdo relativa a produtos que ndo sejam da IBM foi obtida a partir dos
fornecedores, dos seus comunicados ou de outras fontes de divulgacdo ao ptblico.
A IBM ndo testou esses produtos e ndo pode confirmar a exactidao do rendimento,
da compatibilidade ou de quaisquer afirmagdes relacionadas com produtos que
ndo sejam da IBM. Todas as questdes sobre as capacidades dos produtos que nao
sejam da IBM deverdo ser enderecadas aos fornecedores desses produtos.

Todas as informacoes relativas as directivas ou tendéncias futuras da IBM estao
sujeitas a alteragdes ou descontinuagdo sem aviso prévio, representando apenas
metas e objectivos.

Esta publicacdo contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operagdes
comerciais didrias. Para os ilustrar o melhor possivel, os exemplo incluem nomes
de individuos, firmas, marcas e produtos. Todos estes nomes sdo ficticios e
qualquer semelhanga com nomes e moradas reais é mera coincidéncia.
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Estas informagdes contém programas de aplicagdes exemplo no idioma de origem,
que ilustram as técnicas de programacdo em vdrias plataformas operativas. Pode
copiar, modificar e distribuir estes programas exemplo de qualquer forma, sem
encargos para com a IBM, com a finalidade de desenvolver, utilizar, comercializar
ou distribuir programas de aplicagdo em conformidade com a interface de
programacdo de aplicagdes e destinados a plataforma operativa para a qual os
programas foram concebidos. Estes exemplos nao foram testados exaustivamente
sob todas as condi¢des. Deste modo, a IBM nao garante nem se responsabiliza pela
fiabilidade, assisténcia ou funcionamento implicito destes programas. Pode copiar,
modificar e distribuir estes programas exemplo de qualquer forma, sem encargos
para com a IBM, com a finalidade de desenvolver, utilizar, comercializar ou
distribuir programas de aplicacdo em conformidade com as interfaces de
programacao de aplicagdes da IBM.

Marcas Comerciais

Os seguintes termos sdo marcas comerciais da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos, noutros paises ou em ambos:

IBM DisplayWrite PowerPC

400 e-business PTX
Funcionamento Avancado em Rede HotMedia QBIC
Unidade-a-Unidade

AIX Hummingbird RS/6000
AIXwindows ImagePlus SecureWay
APPN MS SpP

AS/400 Micro Channel VideoCharger
C Set ++ MQSeries Visual Warehouse
CICS MVS/ESA VisualAge
DATABASE 2 NetView Visuallnfo
DataJoiner 0s/2 WebSphere
DB2 0S/390

DB2 Universal Database PAL

Approach, Domino, Lotus, Lotus 1-2-3, Lotus Notes e SmartSuite sdo marcas
registadas da Lotus Development Corporation nos Estados Unidos, em outros
paises ou ambos.

Intel e Pentium sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registadas da Intel
Corporation nos Estados Unidos, em outros paises ou ambos.

Microsoft, Windows e Windows NT sdo marcas registadas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos, em outros paises ou ambos.

Java e todas as marcas comerciais e todos os logotipos baseados em Java sao
marcas comerciais registadas da Sun Microsystems, Inc. nos Estados Unidos, em
outros paises ou ambos.

UNIX é uma marca registada do The Open Group nos Estados Unidos e outros

paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas comerciais ou

marcas de servicos dessas empresas.
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Glossario

Este glossério define termos e abreviaturas
especificas deste sistema. Os termos em itdlico sao
definidos noutro local deste glossario.

A

acoplador de frequéncia. Consulte F-coupler.
ADSM. Consulte o Tivoli Storage Manager.

American National Standard Code for Information
Interchange (ASCII). E o cédigo padrao, utilizando
um conjunto de caracteres codificados que consiste em
caracteres codificados de 7 bits (8 bits incluindo uma
verificagdo de paridade), que é utilizado para o
intercAmbio de informagdes entre os sistemas de
processamento de dados, sistemas de comunicacao de
dados e equipamento associado. O conjunto ASCII
consiste em caracteres de controle e caracteres graficos.

amplitude de frequéncia de banda. (1) E a diferenca,
expressa em Hertz, entre as frequéncias mais altas e
mais baixas de um intervalo de frequéncias. (2) No
modo de transferéncia assincrona (ATM), é a capacidade
de um canal virtual, expressa em termos de velocidade
maxima de célula (PCR), velocidade de célula
sustentavel (SCR) e tamanho maximo de rajada (MBS).
(3) E uma medida de capacidade de um meio de
transporte de comunicagdes (tal como, televisdo por
cabo) para transportar dados.

amplitude de frequéncia de banda agregada. F a
producao total, em megabits por segundo, que se move
através de um servidor ou dum subsistema de servidor.

API. Consulte interface de programagio de aplicagoes.

aplicagdo cliente. E uma aplicagio escrita com as APIs
de Content Manager para personalizar uma interface de
utilizador.

Aplicagio de Cliente para Windows. E um sistema
completo de gestdo de objectos fornecido com o
Content Manager e escrito com APIs do Content
Manager. Suporta a criagdo de documentos e de pastas,
armazenamento e apresentagdo, processamento e
controlo de acesso. Podera personaliza-lo com as
rotinas de saida de utilizador e invocé-la parcialmente.

area de transferéncia ascendente. A area de
armazenamento de trabalho para o gestor de recursos.
Também denominada como gestor de recursos cache.

arquivo. E o armazenamento persistente utilizado
para retencdo de informagdes a longo prazo,
armazenadas normalmente a baixos custos por unidade
armazenada e de acesso lento, mas numa localiza¢do
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geografica diferente, de maneira a protegé-las contra
falhas de equipamento e desastres naturais.

arquivo de dados. Termo genérico para designar um
local (tal como um sistema de bases de dados, ficheiro
ou directorio) onde sdo armazenados dados.

artigo. Em Content Manager, termo genérico para uma
instancia de um tipo de artigo. Por exemplo, um artigo
pode ser pasta, documento, video ou imagem.

artigo de trabalho. No fluxo de trabalho do anterior
Content Manager e em fluxo de trabalho avangado do
Enterprise Information Portal, qualquer actividade de
trabalho que esteja activa dentro de um dado fluxo de
trabalho.

ASCII. Consulte o American National Standard Code for
Information Interchange.

atributo. E uma unidade de dados que descreve uma
certa caracteristica ou propriedade (por exemplo, nome,
endereco, idade e por af adiante) de um artigo, e que
pode ser utilizada para atribuir esse artigo. Um atributo
tem um tipo, que indica o intervalo das informagoes
armazenadas por esse atributo, e um valor, que esta
dentro desse intervalo. Por exemplo, as informagdes
acerca dum ficheiro num sistema de ficheiros
multimédia, tais como, titulo, tempo de execugdo ou
tipo de codificagdo (MPEG1, H.263, e por ai adiante).

atributos base. E um conjuntos de indices que é
atribuido a cada objecto. Todos os objectos do Content
Manager tém atributos base.

judio. Ea parte de som de um sinal de video.

audio comprimido. Um método de codificacao e
descodificacdo digital de varios segundos de dados
dudio de qualidade de voz por frame de videodisco
tnico. Isto aumenta a capacidade de armazenamento
para varias horas de dudio por videodisco. Por vezes, é
referido como dudio de frame parada ou som sobre
imagem.

audio digital. Tons dudio representados por ntimero
bindrios passiveis de serem lidos pelo computador, em
vez de por técnicas de gravacdo analogas.

Audio/Video Intercalado (AVI). E uma especificacio
de ficheiro RIFF (Formato de Ficheiro de Intercimbio de
Recursos) que permite que os dados dudio e video
sejam intercalados num ficheiro. As pistas separadas
podem ser acedidas em porcdes alternadas para ouvir
ou gravar enquanto mantém o acesso sequencial no
dispositivo de ficheiros.

AVI. Consulte Audio/Video Intercalados.
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AVS. Consulte Subsistema de Audio-Video

banda de base. E uma banda de frequéncia que utiliza
a frequéncia de amplitude de banda completa de uma
transmissao.

banda larga. E uma banda de frequéncia que pode ser
dividida em bandas mais estreitas para que diferentes
tipos de transmissoes (tais como, voz, video e dados)
possam ocorrer a0 mesmo tempo. Consulte banda de
base

bem. E um recurso multimédia digital que é
armazenado para ser recuperado mais tarde quando for
pedido por uma aplicacdo. Um exemplo de um tal
recurso é um ficheiro de video digitalizado ou de
dudio. Um componente é armazenado como um
ficheiro num sistema de ficheiros multimédia
suportados pela bomba de dados.

BLOB. Consulte objecto bindrio grande

bloqueio. E uma cadeia de elementos de dados
registados ou transmitidos como uma unidade. Os
elementos podem ser caracteres, palavras ou registos
fisicos. Os controladores de dispositivos de disco
utilizam actualmente um tamanho de bloqueio de 32
KB ou de 256 KB para escrever no disco.

bomba de dados. A combinagdo de discos que
guardam os dados e o hardware e o software de rede
necessdrios para entregar componentes aos clientes.

bus. E um utilitério para transferir dados entre vérios
dispositivos localizados entre dois nds periféricos,
apenas um dispositivo serd capaz de transmitir num
determinado momento.

C

cache. E uma memoéria tampao com propésitos
especiais, mais pequena e mais rapida do que a
memoria principal, utilizada para manter uma copia
dos dados que pode ser acedida frequentemente. A
utilizacdo da memoria cache reduz o tempo de acesso,
mas podera aumentar os requisitos de
memoria.Consulte também meméria cache do gestor de
recursos e memdria cache de LAN.

Cache da LAN. Uma area de memoria temporaria
num gestor de recursos local que contém uma cépia de
objectos armazenados num gestor de recursos remoto.

cache do servidor de objectos. Consulte gestor de
recursos cache.

campo-chave. Consulte atributo.

caracter de padrdo correspondente. Consulte cardicter
global.
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caracter global. Um caracter especial, tal como, um
asterisco (*) ou um ponto de interrogacao (?) que pode
ser utilizado para representar um ou mais caracteres.
Qualquer caracter ou conjunto de caracteres pode
substituir um caracter global.

cardinalidade. E o ntimero de linhas numa tabela de
base de dados.

categoria. Consulte tipo de artigo
CGI. Consulte Interface de porta de ligagdo comum.

chamada de procedimento remoto (RPC). (1) Um
utilitario que um cliente utiliza para pedir a execugao
de uma chamada de procedimento a partir de um
servidor. Este utilitario inclui uma biblioteca de
procedimentos e uma representacdo de dados externa.
(2) Um pedido de cliente para um fornecedor de
servicos localizado noutro no.

CIE. Consulte ficheiro de intercambio comum.
CIU. Consulte unidade de intercdmbio comum.

classe. Na concepg¢do ou programagao orientada para
objectos, pode ser definido um modelo para criar
objectos com uma defini¢do comum e,
consequentemente, propriedades, operacdes e
comportamento comuns. Um objecto é uma instancia
de uma classe.

classe abstracta. E uma classe de programagao
orientada por objecto que representa um conceito; as
classes que dela derivam representam implementagdes
do objecto. Nado podera construir um objecto de uma
classe abstracta; isto ndo pode ser transformado em
instancia.

classe de contetido. Consulte tipo de MIME

classe de gestao. O termo utilizado nas APIs para a
politica de migragdo.

classe de indice. Consulte tipo de artigo

classe de meméria. Identifica o tipo de suporte de
dados no qual um determinado objecto esta
armazenado. Nao esta directamente associado a uma
localizagdo fisica; no entanto, esta directamente
associado ao gestor de dispositivos. Os tipos de classes de
memoria incluem:

DASD

Disco Rigido
Optico
Sequéncia
Banda

TSM

classificagao de tipo de artigo. Uma categorizagao
dentro de um tipo de artigo que fornece mais
identificagdo aos artigos desse tipo de artigo. Todos os



artigos do mesmo tipo de artigo tém a mesma
classificagdo de tipo de artigo.

O Content Manager fornece as seguintes classificagdes
de tipo de artigo: pasta, documento, objecto, video,
imagem e texto; os utilizadores também podem definir
os suas proprias classificagdes de tipo de artigo.

cliente. E um sistema ou um processo de computador
que pede um servigo de outro sistema ou processo de
computador que, de uma maneira tipica, é referido
como um servidor. Clientes multiplos podem partilhar
0 acesso a um servidor comum.

cliente de biblioteca. O componente de um sistema
de Content Manager que fornece uma interface de
programacdo de baixo nivel para o sistema de
bibliotecas. O cliente da biblioteca inclui API que fazem
parte do kit do programador de software.

cliente estreito. Um cliente que tem pouco ou nenhum
software instalado mas que tem acesso a software
gerido e disponibilizado por servidores de rede a ele
ligados. Um cliente estreito constitui uma alternativa a
um cliente de plenas fun¢des, como uma estacao de
trabalho.

cliente/servidor. Nas comunicac¢des, € o modelo de
interac¢do no processamento de dados distribuido no
qual um programa num local envia um pedido para
um programa para outro local e aguarda uma resposta.
O programa que esté a fazer o pedido é chamado de
cliente; o programa que pede é chamado de servidor.

codec. E um processador que pode codificar
informacdes de dudio ou video analogas sob a forma
digital para transmissdo e descodificar os dados digitais
novamente para a forma anéloga.

codificar. Converter dados utilizando um cédigo, de
tal maneira que a reconversdo para a forma original
seja possivel.

colocagdo de faixas. Redistribuir e reequilibrar dados
através de todos os discos disponiveis e definidos num
sistema de ficheiros multimédia. Isto consegue-se, de uma
forma tipica, quando um disco é removido a partir de
um sistema de ficheiros para ser reparado ou quando
um novo disco é adicionado a um sistema de ficheiros.

colocacdo de faixas. Dividir os dados a serem escritos
em blocos iguais e escritos em blocos simultaneamente
para unidades de disco separadas. A colocacao de
faixas melhora o rendimento dos discos. A leitura dos
dados também esta marcada em paralelo, com um
bloco a ser lido concorrentemente a partir de cada
disco, em seguida, reunido no sistema central.

colocacdo em faixas dos dados. Processo de
armazenamento no qual as informagoes sdo divididas
em blocos (uma quantidade fixa de dados) e os blocos
sdo escritos numa (ou lidos a partir de uma) série de
discos em paralelo.

Common Gateway Interface (CGI). E um padrio para
0 intercambio de informacdes entre um servidor da
Web e programas que lhe sdo externos. Os programas
externos podem ser escritos em qualquer linguagem de
programacao suportada pelo sistema operativo no qual
o servidor da Web esteja a ser executado. Consulte
script CGL.

componente de raiz. O primeiro ou tinico nivel de um
tipo de artigo hierarquico que consiste em atributos
relacionados definidos pelo sistema e pelo utilizador.

componente descendente. E o nivel secundario ou
inferior opcional de um tipo de artigo hierarquico. Cada
componente descendente estd directamente associado
ao nivel que existe acima dele.

componente. Termo genérico para um componente de
raiz ou um componente derivado

compressdo. O processo de eliminar falhas, campos
vazios, redundancias e dados desnecessérios para
diminuir a extensdo dos registos ou bloqueios.

compressao de video assimétrica. Nas aplicagdes
multimédia, é a utilizacdo de um computador poderoso
para comprimir um video para que um sistema menos
poderoso o possa descomprimir.

conjunto. E um grupo de objectos com um conjunto
semelhante de regras de gestao.

conjunto de paginas. A area no segmento de memoria
partilhada a partir do qual a memoéria tampao é
atribuida para os dados que lidos a partir do disco e
escritos no disco. O tamanho de conjunto de paginas é
um dos parametros de configuragdo de arranque do
gestor de ficheiros.

conjunto de privilégios. Um conjunto de privilégios
para trabalhar com componentes e fungdes do sistema.
O administrador atribui conjuntos de privilégios a
utilizadores (IDs de utilizador) e grupos de utilizadores.

conjunto espesso. A parte do conjunto de piginas que
ficam disponiveis para colocar em memoria cache o
primeiro bloco de ficheiros interactivos utilizados
frequentemente. O tamanho de conjunto espesso é um
dos pardmetros de configuracdo de arranque do gestor
de ficheiros.

consulta por contetido de imagem (QBIC). Uma
tecnologia de consultas que permite pesquisas baseadas
em contetido visual, denominadas fungoes, em vez de
texto simples. Utilizando a QBIC, pode procurar
objectos com base nas suas caracteristicas visuais,
como, por exemplo, cor e textura.

contentor. Um elemento de uma interface de
utilizador que guarda objectos. No gestor de pastas, um
objecto que pode conter outras pastas ou documentos.
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controlador. O componente funcional responsavel pela
gestdo de recursos (equilibrio de carga e controlo de
admissdo). O controlador comunica com uma ou mais
bombas de dados para iniciar e terminar as ligagdes com
os clientes.

controlador de dispositivos. Software utilizado para
gerir um dispositivo especifico. Outro software utiliza o
controlador de dispositivo como a interface para o
dispositivo para leitura, escrita e fung¢des de controlo.

controlo de acesso. E o processo que garante que
determinadas fung¢des e objectos podem ser acedidos
apenas por utilizadores autorizados de forma
autorizada.

controlo de admissdo. E o processo utilizado pelo
servidor para se certificar das suas necessidades de
amplitude de frequéncia de banda ndo ficam
comprometidas por novos pedidos de componentes.

coordenador do fluxo de trabalho. No fluxo de
trabalho do anterior Content Manager, um utilizador
que recebe uma notificagdo em como um artigo de
trabalho no fluxo de trabalho nao foi processado em
determinado periodo de tempo. O utilizador é
seleccionado para um grupo de utilizadores especifico ou
apo6s a criacdo do fluxo de trabalho.

critérios de procura. No Content Manager, os valores
dos atributos que sao utilizados para recuperar um
artigo armazenado.

cursor. Uma estrutura de controlo designada utilizada
por um programa de aplicacdo para apontar para uma
linha especifica num conjunto ordenado de linhas. O
cursor € utilizado para obter linhas a partir do
conjunto.

D

dados de sequéncia. Quaisquer dados que sdao
enviados através de uma ligagdo em rede a uma
velocidade especificada. Uma corrente pode ser um
tipo de dados ou uma combinacao de tipos. As
velocidades dos dados, expressas em bits por segundo,
variam conforme os diferentes tipos de sequéncias e
redes.

DCA. Consulte arquitectura do conteiido de documentos .
DCE. Consulte Distributed Computing Environment.

defini¢ao de tipo de documento (DTD). As regras
que especificam a estrutura para uma classe especifica
de documentos XML. A DTD define a estrutura com
elementos, atributos e notagdes, e estabelece as
restri¢cdes para como cada elemento, atributo e notagao
podem ser utilizados dentro de uma classe especifica
de documentos. Uma DTD ¢é analoga a um esquema de
base de dados, ja que a DTD descrever completamente
a estrutura para um idioma de marca especifica.
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descodificar. Converter dados revertendo o efeito de
qualquer codificagdo anterior.

descompressdo. Processo de restauragdo de dados
comprimidos ao seu estado original, de maneira a que
possam ser novamente utilizados.

difusido selectiva. Transmissdao dos mesmos dados
para um grupo seleccionado de destinos.

difusao selectiva de IP. Transmissdo de um datagrama
de Internet Protocol (IP) para um conjunto de sistemas
que formam um grupo de difusdes selectivas tinico.
Consulte difusdo selectiva

digital. Refere-se a dados sob a forma de digitos.

digitalizar. Para converter video andlogo e sinais
dudio para o formato digital.

directério de raiz de documentos. O directério
principal onde um servidor da Web armazena
documentos acessiveis. Quando o servidor recebe
pedidos que ndo apontam para um directério
especifico, tenta processar o pedido a partir deste
directdrio.

Distributed Computing Environment (DCE). A
especificacdo da Open Software Foundation (OSF) (ou
um produto derivado a partir desta especificagdo) que
presta assisténcia num ambiente de rede. O DCE
fornece tais fungdes, como a autenticacdo, servico de
directério (DS) e chamada de procedimento remoto
(RPC).

Document Content Architecture (DCA). Uma
arquitectura que garante a integridade das informagoes
dum documento objecto de intercdimbio numa rede de
sistema de escritério. A DCA fornece a regra de
especificagdo da forma e do significado de um
documento. Define o texto de formato passivel de
revisdo (alteravel) e o texto de formato final (ndo
alteravel).

documento. Um artigo que pode ser armazenado,
obtido e trocado entre utilizadores e sistemas do
Content Manager como uma unidade independente.
Espera-se que um artigo com o tipo semdntico
documento contenha as informagdes que formam um
documento, mas ndo implica necessariamente que seja
uma implementa¢do do modelo de documento do
Content Manager.

Um artigo criado a partir de um tipo de artigo
classificado documento (uma implementagdo especifica
do modelo de documento do Content Manager) deve
conter partes do documento. O utilizador pode usar os
tipos de artigos classificados de documento para criar
artigos com o tipo semantico documento ou pasta.

As partes de documento podem incluir varios tipos de
contetdos, incluindo, por exemplo, texto, imagens e
folha de céalculo.



dominio. A parte de uma rede de computadores na
qual os recursos de processamento de dados estdo sob
o controlo comum.

DTD. Consulte definigdo de tipo de documento

E

elemento. Um objecto atribuido pelo gestor de listas a
uma aplicagao.

encaminhamento de documentos processo. No
Content Manager, uma sequéncia de passos de trabalho, e
as regras que regem esses passos, pelos quais um
documento ou pasta passa enquanto estd a ser
processado.

endereco. E o cédigo tnico atribuido a cada
dispositivo ou estagdo de trabalho ligados a uma rede.
Consulte também o enderego de IP.

endereco de IP. O endereco de 32 bits tinico que
especifica a localizagao actual de cada dispositivo ou
estagdo de trabalho na Internet. O campo de endereco
contém duas partes: a primeira parte é o endereco da
rede; a segunda parte é o nimero do sistema central.
Por exemplo, 9.67.97.103 é um endereco de IP.

estado do trabalho. O estado de um determinado
artigo de trabalho, documento, ou pasta.

estrutura de dados gerados pela maquina (MGDS).

(1) Um protocolo de formato de dados estruturado IBM
para transmitir dados de caracteres entre os diversos
programas do Content Manager ImagePlus for OS/390.
(2) Dados extraidos de uma imagem e colocados no
formato de sequéncia de dados normal (GDS).

Ethernet. Uma rede de drea local de banda de base de
10 Mbps que permite que estagdes multiplas tenham
acesso a meios de transmissdo a sua descrigdo sem
coordenagdo prévia, evita a contencdo utilizando um
sentido e deferéncia de portado, e resolve a conten¢do
utilizando a detec¢éo e transmissao de colisdes.

extensdo de nome de ficheiro. Uma adi¢do a um
nome de ficheiro que identifica o tipo de ficheiro (por
exemplo, ficheiro de texto ou ficheiro de programa).

Extensible Markup Language (XML). Uma
metalinguagem padrao para definir idiomas de marca
que sdo derivados de, e sdo um subconjunto de, SGML.
O XML omite as partes mais complexas e menos
utilizadas de SGML e torna mais facil escrever
aplicacdes para processar tipos de documentos, autor e
gerir informagdes estruturadas, e transmitir e partilhar
informagdes estruturadas através de diversos sistemas.
A utilizagdo de XML néo requer as aplicagoes e
processamento robusto que sao necessarios para SGML.
XML esta a ser desenvolvido sob as normas do World
Wide Web Consortium (W3C).

External Data Representation (XDR). Uma norma,
desenvolvida pela Sun Microsystems, Incorporated,
para representar dados em formato independente do
computador.

F

F-Coupler (acoplador de frequéncia). Um dispositivo
fisico que une os sinais analogos de banda larga a
dados digitais num Sistema de Cablagem da IBM
utilizando cabos de par entrancados protegidos. O
F-Coupler da IBM separa sinais anadlogos e envia-os do
Sistema de Cablagem da IBM para a estagdo de
trabalho. O F-Coupler permite que o Sistema de
Cablagem da IBM albergue videos analogos
simultaneos com trafego de dados numa rede de
token-ring.

FDDI. Consulte Fiber Distributed Data Interface.

Fiber Distributed Data Interface. Uma norma do
American National Standards Institute (ANSI) para
uma LAN de 100-Mbps que utiliza cabos de fibra
Optica.

ficheiro de intercimbio comum (CIF). Um ficheiro
que contém uma sequéncia de dados ImagePlus
Interchange Architecture (IPIA).

ficheiro de tabelas de rede. Um ficheiro de texto que
contém as informagdes de configuragdo especificas do
sistema para cada né num sistema do Content
Manager. Cada né do sistema tem de ter um ficheiro de
tabelas de rede que identifique o né e enuncie os nds
com os quais tem de estabelecer ligagao.

O nome da tabela de rede é FRNOLINT.TBL.

ficheiro README. Um ficheiro que deve ser
visualizado antes do programa a ele associado ser
instalado ou executado. Um ficheiro README
normalmente contém informagdes de ultimo minuto
sobre o produto, informagdes sobre a instalagdo ou
sugestdes sobre como utilizar o produto.

File Transfer Protocol (FTP). No conjunto de
protocolos da Internet, um protocolo de nivel de
aplicacdo que utiliza oTransmission Control Protocol
(TCP) e servigos de Telnet para transferir ficheiros de
dados principais.

firewall. (1) Em comunica¢do, uma unidade funcional
que protege e controla a ligagdo de uma rede com
outras redes. O firewall (a) previne que o trafego nao
pretendido ou nao autorizado de comunicag¢des entre
na rede protegida e (b) permite que apenas o trafego de
comunicagdes seleccionado abandone a rede protegida.
(2) No equipamento, uma parti¢do que é utilizada para
controlar o avango de fogo.

Glossario 143



fluxo de trabalho. No anterior Content Manager, uma
sequéncia de receptdculos de trabalho ao longo dos quais
passa um documento ou uma pasta enquanto é
processado/a.

Por exemplo, a aprovagao de indemnizagoes
descreveria o processo que uma indemnizacado de
seguros individual deve seguir para aprovagao.

formatador de apresentagio. Um programador de CGI
que define as formas utilizadas para seleccionar a
apresentar componentes aos clientes.

formato de dados. Consulte tipo de MIME

fps. Frames por segundo. Um niimero de frames
visualizadas por segundo.

fragmento. A unidade mais pequena de uma
atribuicdo de espaco em disco no sistema de ficheiros.
Um fragmento pode ter 512, 1024, 2048 ou 4096 bytes
de tamanho. O tamanho do fragmento é definido
quando um sistema de ficheiros é criado.

FTP. Consulte File Transfer Protocol.

fungdo. As informacdes de conteddo visual
armazenadas no servidor de pesquisa de imagens. Do
mesmo modo, as caracteristicas visuais que as
aplicacdes de pesquisa de imagens utilizam para
determinar correspondéncias. As quatro fungdées QBIC
sdo: cor média, cor do histograma, cor posicional e
textura.

G

GB. Consulte gigabyte.

gestor de dispositivos. Num sistema Content
Manager, a interface entre o gestor de recursos e um ou
mais dispositivos fisicos.

gestor de ligacdo. Um componente do Content
Manager que permite manter as ligacdes ao servidor de
bibliotecas, em vez de iniciar uma nova ligacdo para
cada consulta. O gestor de ligagdo tem uma interface de
programacao de aplicagao.

gestor de pastas. O modelo do Content Manager para
gerir dados como documentos e pastas on-line. Pode
utilizar as APIs de gestor de pastas como interface
principal entre as aplicagdes e os servidores de
contetidos do Content Manager.

gestor de recursos. O componente de um sistema de
Content Manager que gere objectos. Estes objectos
armazenados sdo referidos como artigos armazenados
no servidor de bibliotecas.

gestor de sistema de ficheiros. O componente que
gere o sistema de ficheiros multimédia.
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gigabyte (GB). (1) Para armazenamento de
processador, armazenamento real e virtual, e volume de
canal, 2°° ou 1 073 741 824 bytes. (2) Para capacidade
de armazenamento em disco e volume de
comunicagdes, 1 000 000 000 bytes.

grupo de atributos. E o agrupamento de conveniéncia
de um ou mais atributos Por exemplo, Endereco pode
incluir os atributos Rua, Cidade e Cédigo Postal.

grupo de componentes. E um agrupamento de
organizacdo dentro do sistema de ficheiro multimédia
com caracteristicas semelhantes. Podera utilizar um
grupo de componentes para atribuir recursos de uma
bomba de dados. Por exemplo, podera estabelecer dois
grupos de componentes que representam
departamentos distintos cujos componentes devem ser
mantidos para propésitos de seguranga e de envio de
contas.

grupo de faixas. Uma coleccdo de discos que sao
agrupados conjuntamente para servir sequéncias de
suporte de dados. O sistema de ficheiros multimédia
utiliza os grupos de faixas para optimizar a entrega de
componentesmultimédia.

grupo de meméria. Associa um sistema de memoria a
uma classe de memoria.

grupo de portas. Um nome légico utilizado para
agrupar uma ou mais portas (dispositivos ou interfaces
de rede) do mesmo tipo de rede que pode ser utilizado
para chegar a um destino determinado pelo utilizador
final. Por exemplo, se os adaptadores de ATM
multiplos no VideoCharger Server complexo estdo
ligados as mesmas redes de ATM, estes adaptadores
podem ser configurados sob o mesmo grupo de
porta.O controlador selecciona as portas conforme for
necessario para equilibrar a carga.

grupo de rendimento. Um grupo de sistemas de
ficheiros que partilham recursos do sistema que podem
afectar o rendimento do sistema de ficheiros.

grupo de utilizadores. Um grupo constituido por um
ou mais utilizadores individuais definidos, identificados
por um tnico nome de grupo.

guido de acessorio. E um guido de CGI que processa
pedidos de PROCURAR, ENVIAR, COLOCAR ou
ELIMINAR. Os pedidos do processo de guides de
acessorios que nao estdo correlacionados, de forma
explicita, num guido de CGI nomeado numa directiva
de EXEC.

H

Hertz (Hz). Uma unidade de frequéncia igual a um
ciclo por segundo. Nos Estados Unidos, a frequéncia de
linha é 60 Hz ou uma alteracdo na polaridade da
voltagem de 120 vezes por segundo; na Europa, a



frequéncia de linha é de 50 Hz ou a uma alteragao de
polaridade de voltagem de 100 vezes por segundo.

HTML. Consulte Hypertext Markup Language.
HTTPd. Consulte HTTP daemon.

HTTP daemon. Um servidor da Web de multimdédulos
que recebe pedidos de Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) que dédo entrada no sistema.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol). No conjunto de
protocolos da Internet , o protocolo que é utilizado para
transferir e visualizar os documentos de hipertexto.

Hypertext Markup Language (HTML). Uma
linguagem de marcagdo que estd em conformidade com
a norma SGML e que foi concebida principalmente
para suportar a apresentacao on-line de informacoes
textuais e gréficas que incluem liga¢des de hipertexto.

Hz. Consulte Hertz.

I frame (frame de informac¢do). Na compressdo de
video, uma frame que foi comprimida
independentemente das outras frames. Também
referida como uma frame de referéncia, intra frame ou
frame parada.

imagem digitalizada. Uma imagem derivada de um
dispositivo de digitalizagdo ou uma placa para
digitalizar com um camara.

Image Object Content Architecture (IOCA). Uma
coleccdo de construgdes utilizadas para intercambio e
apresentacao de imagens.

incluido. No Content Manager, um objecto que esta
on-line e que estd numa unidade, mas que nao tem
instalagdes activas. Comparar com montado.

indice. Para adicionar ou editar os valores de atributo
que identificam um artigo ou um objecto especifico, de
forma a este poder ser posteriormente recuperado.

indice (TOC). A lista de documentos e pastas contidas
numa pasta ou repositério de trabalho. Os resultados da
pesquisa sdo apresentados como um indice numa pasta.

i-né. No sistema operativo AIX, é a estrutura interna
que descreve os ficheiros individuais no sistema
operativo; existe um i-né para cada ficheiro. Um i-né
contém o no, o tipo, proprietério e localizagdo de um
ficheiro. Uma tabela de i-nés é armazenada perto do
inicio de um sistema de ficheiros.

instalado. No Content Manager, um objecto que esta
on-line e numa unidade, com instalacies activas.
Comparar com incluido.

instalar. Coloca um suporte de dados numa posicao
para funcionar.

intercambio. A capacidade de importar ou exportar
uma imagem com o seu indice a partir de um sistema
Content Manager ImagePlus for OS/390 para outro
sistema ImagePlus utilizando um ficheiro de intercimbio
comum ou uma unidade de intercdmbio comum.

interface de programacio de aplicacdes (API). E uma
interface de software que permite que as aplicacdes
comuniquem entre si. Uma API é o conjunto de
instru¢des em linguagem de programacao que podem
ser codificadas num programa de aplicacdao para obter
as fungdes e os servicos especificos fornecidos pelo
programa licenciado subjacente.

Internet. Uma colec¢do mundial de redes interligadas
que utilizam o conjunto de protocolos da Internet e que
permitem o acesso ptblico.

Internet Protocol (IP). No conjunto de protocolos da
Internet , um protocolo sem qualquer ligacdo que
encaminha os dados através de uma rede ou de redes
que estdo interligadas e age como um intermedidrio
entre os niveis de protocolos mais elevados e a rede
fisica.

intranet. Uma rede privada que integra normas da
Internet e aplicagdes (tais como, browsers da Web) com
uma infra-estrutura de funcionamento em rede de
varios computadores existentes de uma organizagao.

IOCA. Consulte Image Object Content Architecture.
IP. Consulte Internet Protocol.

I1S0O-9660. Formato utilizado para ficheiros em
CD-ROM. Utilizado com DOS.

isécrona. Uma capacidade de comunicagdo que emite
um sinal numa velocidade especificada e limitada, que
é pretendida para dados continuos, tais como, voz e
video de movimento completo.

J

JavaBeans. Uma tecnologia de componente de
software, independente de plataformas, para construir
componentes de Java reutilizdveis chamados “beans.”
Depois de serem construidos, esses beans pode ficar
disponiveis para serem utilizados por outros
engenheiros de software ou podem ser utilizados em
aplicagdes de Java.Utilizando o JavaBeans, os
engenheiros de software podem manipular e reunir
beans num ambiente gréfico de programacéo de
arrastar-e-largar.

Joint Photographic Experts Group (JPEG). (1) Um
grupo que trabalho para estabelecer a norma para a
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compressdo de imagens digitalizadas de tom continuo.
(2) A norma para imagens paradas desenvolvidas por
este grupo.

JPEG. Consulte Joint Photographic Experts Group.

K

KB. Consulte Kilobyte.
Kb. Consulte Kilobit.
Kbps. Kilobits por segundo.

kilobit (Kb). (1) Para armazenamento de processador,
armazenamento real e virtual e volume de canal, 210
ou 1024 bits. (2) Para capacidade de armazenamento
em disco e volume de comunicag¢des, 1000 bits.

kilobyte (KB). (1) Para armazenamento de
processador, armazenamento real e virtual e volume de
canal, 210 ou 1024 bytes. (2) Para capacidade de
armazenamento em disco e volume de comunicacoes,
1000 bytes.

L

LAN. Consulte rede de drea local.

largura de faixa. O tamanho do bloco no qual estdo
divididos os dados para colocagdo de faixas.

LBR. Consulte velocidade de bit baixa

ligacdo. E uma relagdo direccional entre dois artigos: o
artigo de origem e o artigo de destino. Podera utilizar
um conjunto de ligacdes para modelar demasiadas
associagdoes. Comparar com referéncia

lista de acgoes. E uma lista aprovada das acgdes,
definidas por um administrador de sistemas ou outro
coordenador de fluxo de trabalho, que um utilizador possa
efectuar num processo de fluxo de trabalho ou de
encaminhamento de documentos.

lista de controlo de acesso. E uma lista constituida
por um ou mais IDs de utilizador ou grupos de
utilizador e privilégios associados. Pode utilizar as listas
de controlo de acesso para controlar o acesso dos
utilizadores para os artigos e objectos no sistema do
Content Manager.

lista de trabalhos. Uma coleccdo de artigos de trabalho,
documentos ou pastas que estao atribuidos a um
utilizador.

lote. (1) E uma acumulacio de dados a serem
processados. (2) E um grupo de registo ou de trabalhos
de processamento de dados unidos por um
processamento ou transmissao.
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M

Management Information Base (MIB). Uma colecgdo
de objectos que podem ser acedidos através de um
protocolo de gestao de rede.

mapa de bits. (1) E uma representagdo de uma
imagem por um grupo de bits. (2) E um mapa de
pixels com a profundidade de um plano de bits.

MB. Consulte megabyte.

Mb. Consulte megabit.

Mbps. Megabits por segundo.

MCA. Consulte Micro Channel architecture.

megabit (Mb). (1) Para armazenamento de
processador, armazenamento real e virtual, volume de
canal, 220 ou 1 048 576 bits. (2) Para capacidade de
armazenamento em disco e volume de comunicagoes, 1
000 000 bits.

megabyte (MB). (1) Para armazenamento de
processador, armazenamento real e virtual e volume de
canal, 220 ou 1 048 576 bytes. (2) Para capacidade de
armazenamento em disco e volume de comunicacdes, 1
000 000 bytes.

memoria cache do gestor de recursos. A area de
armazenamento de trabalho para o gestor de recursos.
Também denominada drea de transferéncia ascendente.

memoria gerada pelo sistema (SMS). A abordagem
do Content Manager a gestdao da memoria. O sistema
determina a colocacdo de objectos e gere
automaticamente a cépia de seguranga, movimentagao,
espaco e seguranga dos objectos.

método. Na concepcdo ou programacao de Java, é o
software que implementa o comportamento
especificado por uma operagdo. Sinénimo de uma
fungdo de membro no ++.

método de HTTP. Uma acgdo utilizada pelo Hypertext
Transfer Protocol (HTTP). Os métodos de HTTP incluem
GET, POST e PUT.

MGDS. Consulte estrutura de dados gerada pela mdquina.
MIB. Consulte Management Information Base.

Micro Channel Architecture (MCA). As regras que
definem como os subsistemas e os adaptadores utilizam
o Micro Channel bus num computador. A arquitectura
define os servigos que cada subsistema pode ou deve
fornecer.

MIDI. Consulte Musical Instrument Digital Interface.

migragdo. (1) O processo de mover dados e origem de
um sistema informético para outro sistema informatico
sem os converter como, por exemplo, quando sao



movidos para um novo ambiente operativo. (2) A
instalagdo de uma nova versao ou edi¢do de um
programa para substituir uma versdo ou edigdo
anterior.

migrador. Uma funcdo do gestor de recursos que
verifica as politicas de migragdo e move os objectos para
a classe de armazenamento seguinte quando estdo
marcadas para serem movidas.

mistura de video. O processo de inser¢do ou
combinagdo dindmica de objectos de video multiplos num
objecto tinico para distribuicdo. Um exemplo seria uma
mistura de programas de antincios publicitarios e de
emissdo para distribuicdo por satélite.

Mixed Object Document Content Architecture
(MO:DCA). Uma arquitectura IBM desenvolvida para
permitir o intercimbio de dados de objectos entre
aplicacdes no ambiente de intercAmbio e entre
ambientes.

Mixed Object Document Content
Architecture-Presentation (MO:DCA-P). Uma
arquitectura de subconjunto do MO:DCA que é
utilizada como um envelope para guardar documentos
que sdo enviados para a estagdo de trabalho do Content
Manager ImagePlus for OS/390 para serem
apresentados ou impressos.

M-JPEG. Consulte Motion JPEG.
MO:DCA. Mixed Object Document Content Architecture

MO:DCA-P. Mixed Object Document Content
Architecture—Apresentagio

modo de transferéncia assincrona (ATM). E um modo
de transferéncia no qual as informagdes sdo
organizadas em células; é assincrono no sentido em que
a recorréncia de células que contém informagdes de um
utilizador individual ndo é necessariamente periddica.
O ATM é especificado para normas internacionais, tais
como, ATM Forum UNI 3.1.

Motion JPEG (M-JPEG) . Utilizado para animagao.

Moving Pictures Expert Group (MPEG). (1) Um
grupo que esta a trabalhar para estabelecer uma norma
para comprimir e armazenar video e animacdo na
forma digital. (2) A norma que esta a ser desenvolvida
por este grupo.

MPEG. Consulte Moving Pictures Expert Group.
MTU. Consulte unidade mdxima de transmissao.

multimédia. Combinar elementos de suporte de dados
diferentes (texto, graficos, audio, imagem parada,
video, animagdo) para visualizar e controlar a partir de
um computador.

Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) .
Consulte tipo de MIME

Musical Instrument Digital Interface (MIDI). Um
protocolo que permite que um sintetizador envie sinais
para outro sintetizador ou para um computador,ou que
um computador envie sinais para um instrumento
musical, ou que um computador envie sinais para
outro computador.

N

National Television Standard Committee (NTSC). (1)
Um comité que define a norma para a emissao de
televisdo a cores e video nos Estados Unidos
(actualmente, também ¢é utilizada no Japao). (2) A
norma definida pelo comité do NTSC.

nome alternativo. Na Internet, ¢ um nome atribuido a
um servidor que torna o servidor independente do
nome do seu computador do sistema central. O nome
alternativo deve ser definido no servidor de nome de
dominio.

nome de dominio. No conjunto de protocolos da
Internet, ¢ um nome de um sistema central. Um nome
de dominio que consiste numa sequéncia de subnomes
separados por um caracter delimitador.

nome de servidor. Consulte servidor de nome de
dominio.

nome do sistema central. No conjunto de protocolos
da Internet , o nome dados a um computador. Por
vezes, o0 nome do sistema central refere-se ao nome de
dominio completamente qualificado; outras vezes, é
utilizado para significar o sub-nome mais especifico de
um nome de dominio completamente qualificado. Por
exemplo, se meucomputador.cidade.empresa.com for o
nome de dominio completamente qualificado, qualquer
um dos seguintes pode ser considerado o nome do
sistema central:

* meucomputador.cidade.empresa.com

* meucomputador

notagdo decimal ponteada. A representagdo sintactica
de um enderego de IP. Os 4 bytes do endereco sado
escritos como quatro niimero decimais separados por
pontos finais, por exemplo, 9.37.83.123.

NTSC. Consulte National Television Standard Committee.

O

Object Linking and Embedding (OLE). Uma
especificagdo da Microsoft para ligar e incorporar
aplicacdes para que possam ser activadas a partir de
outras aplicagdes.

objecto. Qualquer contetido digital que um utilizador
pode armazenar, recuperar e manipular como uma
unidade dnica, por exemplo, imagens de JPEG, de
dudio MP3, video AVI e um bloco de texto a partir de
um livro.
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objecto binario grande (BLOB). E uma sequéncia de
bytes com um tamanho varidvel entre 0 bytes e 2
gigabytes. Esta cadeia ndo tem associada uma pégina
de cédigos nem um conjunto de caracteres. As imagens,
os objectos de dudio e de video sdo armazenados em
BLOBs.

objecto da biblioteca. Consulte artigo.

objecto de video. O ficheiro de dados contendo um
programa gravado para ser reproduzido num conjunto
de computador e televisdo.

OLE. Consulte Object Linking and Embedding.

P

pacote. Uma colecgdo de classes relacionadas e
interfaces que fornecem proteccdo de acesso e gestdo de
espaco de nome.

pagina principal. A pagina da Web inicial que é
devolvida por um sitio na Web quando inserir o
enderecgo para o sitio da Web num browser da Web. Por
exemplo, se um utilizador especificar o enderego paa o
sitio de Web da IBM, que é http://www.ibm.com, a
pagina da Web que é devolvida é a pagina principal da
IBM. Essencialmente, a pagina principal é o ponto de
entrada para aceder a contetdos do sitio da Web.

PAL. Consulte Phase Alternation Line.

parametro identificador. Uma cadeia de caracteres
que representa um objecto e é utilizada para obter o
objecto.

parte. Consulte objecto.

passo de trabalho. Um ponto discreto do fluxo de
trabalho ou do processo de encaminhamento de documentos
pelo qual um artigo de trabalho, documento ou pasta deve
passar.

pasta. Um artigo de qualquer tipo de artigo,
independentemente da classificagdo, com o tipo
semdntico pasta. Qualquer artigo com o tipo semantico
pasta contém a funcionalidade especifica para pastas
que é fornecida pelo Content Manager, além de todas
as capacidades do artigo que nao estdo relacionadas
com o0s recursos e quaisquer outras funcionalidades
adicionais que esteja disponiveis numa classificagdo de
tipo de artigo, tal como documento ou artigo de recurso.
As pastas podem conter qualquer nimero de artigos,
de qualquer tipo, incluindo documentos e subpastas.
Uma pasta pode ser indexada por atributos.

pasta de suportes. Um dispositivo fisico utilizado para
armazenar sequéncias de dados de audio e video. O
VideoCharger é um tipo de pasta de suportes de dados.

patron (patrono). O termo utilizado nas APIs do
Content Manager para utilizador.
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PCI. Consulte Peripheral Component Interconnect.

pedido. A parte do endereco da Web que se segue ao
protocolo e nome de sistema central do servidor. Por
exemplo, no enderego

http:/ /www.server.com/rfoul /sched.htm, o pedido é
/rfoul/sched.html.

Peripheral Component Interconnect (PCI). Um tipo
de arquitectura bus.

Phase Alternation Line (PAL). A norma para emissao
televisiva para sistema video na Europa, excepto na
Franga, e nos paises da antiga Unido Soviética.

pin. Impede que o programa seja retirado depois de
ter sido carregado na memoria.

politica de migracdo. Uma marcagdo definida pelo
utilizador para mover objectos de uma classe de
armazenamento para a seguinte. Descreve as
caracteristicas de retengdo e de transicdo de classe para
um grupo de objectos numa hierarquia de
armazenamento.

porta. Um sistema ou ponto de acesso a uma rede
para a entrada ou saida de dados. No conjunto de
protocolos da Internet , um conector légico especifico
entre o Transmission Control Protocol (TCP) ou o User
Datagram Protocol (UDP) e um protocolo ou aplicagao
de nivel elevado.

porta de ligacdo. Uma unidade funcional que interliga
duas redes de computadores com arquitecturas de rede
diferentes. Uma porta de ligagdo liga redes ou sistema
de diferentes arquitecturas. U ma ponte interliga redes
ou sistema com a mesma arquitectura ou com
arquitecturas semelhantes.

porta de ligacdo de protocolo. Um tipo de firewall que
protege os computadores numa rede de uma empresa
do acesso de outros utilizadores que estejam fora dessa
rede.

privilégio. O direito de aceder a um objecto especifico
de um modo especifico. Os privilégios incluem direitos
como criagao, eliminagdo e seleccdo de objectos
armazenados no sistema. Os privilégios sao atribuidos
pelo administrador.

propriedade. Uma caracteristica de um objecto que o
descreve. Uma propriedade pode ser alterada ou
modificada. O estilo de escrita é um exemplo de uma
propriedade.

protocolo. Os significados de, e regras de
sequenciacdo para, pedidos e respostas utilizados para
gerir uma rede, transferir dados e sincronizar os
estados de componentes de rede.

Q

QBIC. Consulte consulta por conteiido de imagem.



qualidade do servi¢o (Do’s). Para uma ligagdo de
canal virtual de um modo de transferéncia assincrona
(ATM) uma ligagdo em rede de Networking BroadBand
Services (NBBS), um conjunto de caracteristicas de
comunicagdo, tais como atraso de ponta- a-ponta,
tremura e ratio de perda de pacote.

R

RAID. Consulte Redundant Array of Independent Disks.

Real-Time Transport Protocol (RTP). Um protocolo que
fornece fungodes de transporte de rede de ponta-a-ponta
adequadas a aplicagdes que transmitem dados em
tempo real, tais como, dudio, video ou dados de
simulacdo, sobre servigos de rede de de difusio selectiva
ou difusdo individual.

rede de area local (LAN). Uma rede na qual um
conjunto de dispositivos estdo ligados uns aos outros
para comunicar e que podem ser ligados a uma rede
maior.

rede de token-ring. Uma rede que utiliza um
topologia de anel, na qual os tokens sdo passados num
circuito de n6 para né. Um né que estd pronto a enviar
pode capturar o token e inserir dados para a
transmissao.

Redundant Array of Independent Disks (RAID).
Uma colecgdo de duas ou mais unidades de disco que
apresentam a imagem de uma unidade de disco tinica
ao sistema. Caso acontega uma falha no dispositivo
tnico, os dados podem ser lidos e regenerados a partir
de outras unidades de disco no conjunto.

reequilibrio. Recolocacgdo de faixas e redistribuicdo de
dados através de unidades de disco rigido disponiveis
depois de um disco ou discos terem sido removidos a
partir de um sistema de ficheiros.

referéncia. Associacdo um-a-um de direc¢do tnica
entre uma raiz ou um componente descendente e outro
componente de raiz. Comparar com ligagdo.

registo do histérico. Um ficheiro que mantém um
registo das actividades de um fluxo de trabalho.

rendimento. A medida da quantidade de informacoes
transmitidas sobre uma rede num determinado periodo
de tempo. Por exemplo, a velocidade de transferéncia
de dados da rede é normalmente medida em bits por
segundo. O rendimento é a medida da produgdo.
Também se mede em Kbps ou Mbps.

repositério de trabalho. Um conjunto de documentos
ou pastas que estdo a ser processados ou que aguardam
processamento. A definicdo de um receptaculo de
trabalhos inclui as regras que governam a apresentacao,
o estado e a seguranga do seu contetido.

reproduzir. Tomar dados que ndo sdo normalmente
orientados para imagens apresentd-los como uma
imagem. No Content Manager, os documentos de
processamento de texto podem ser convertidos em
imagens para fins de apresentagéo.

ReSerVation Protocol (RSVP). Um protocolo de
configuracdo de reserva de recursos concebido para
uma Internet de servigos integrados. O protocolo
fornece a configuragdo iniciada pelo receptor das
reservas de recursos para os fluxos de dados de difusdo
selectiva e difusdo individual.

Resource Interchange File Format (RIFF) . Utilizado
para armazenar som e graficos para serem
reproduzidos em diferentes tipos de equipamento
informatico.

RIFE. Consulte Resource Interchange File Format.
RLE. Consulte Run-Length Encoding.

rotina de saida de utilizador. Uma rotina escrita pelo
utilizador que recebe controlo em saidas de utilizador
predefinidas.

RPC. Consulte chamada de procedimento remoto.
RSVP. Consulte ReSerVation Protocol.
RTP. Consulte Real-Time Transport Protocol.

Run-Length Encoding (RLE). Um tipo de compressdo
que é baseada em cadeias de caracteres repetidos e
adjacentes ou simbolos, que sdo chamados de
“execugoes.”

S

saida do utilizador. Um ponto num programa
fornecido pela IBM em que € possivel dar o controlo a
uma rotina de saida de utilizador.

Script CGI. E um programa de computador executado
num servidor da Web, que utiliza a Common Gateway
Interface (CGI) para efectuar tarefas que normalmente
nao sdo efectuadas por um servidor da Web (por
exemplo, acesso a bases de dados e processamento de
formularios). Um script CGI é um programa CGI
escrito numa linguagem de scripts como, por exemplo,
Perl.

SCSI. Consulte small computer system interface.

segundo plano. Sédo as condigdes sob as quais sdo
executados os programas de baixa prioridades e ndo
interactivos.

sequéncia de video. O caminho que os dados seguem
quando léem a partir do sistema VideoCharger Server
para a unidade de visualizagao.
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servidor. Uma unidade funcional que fornece servigos
a um ou mais clientes sobre uma rede. Os exemplos
incluem um servidor de ficheiros, um servidor da
impressora e um servidor de correio.

servidor de aplicacdo. E o software que lida com as
comunicagdes como cliente que pede um componente e
consultas do Content Manager.

servidor de bibliotecas. O componente de um sistema
do Content Manager que armazena, gere e processa
consultas em artigos.

servidor de nome de dominio. No conjunto de
protocolos da Internet, um servidor que responde a
consultas de clientes para correlagdes de
nome-para-endereco e enderego-para-nome, bem como
outras informacoes.

servidor de objectos. Consulte gestor de recursos.

servidor de proxy. Um servidor que recebe pedidos
que se destinam a outro servidor e que age em nome
do cliente (como o proxy do cliente) para obter o
servigo pretendido. Um servidor proxy € muitas vezes
utilizado quando o cliente e o servidor sao
incompativeis para estabelecer uma ligagdo directa (por
exemplo, quando o cliente ndo consegue ir de encontro
aos requisitos de autenticagdo de seguranca do servidor
mas deve ter acesso a outros servigos).

servidor de suportes. Um componente baseado no
AIX do sistema Content Manager que é utilizado para
armazenar e aceder a ficheiros video.

servidor de utilitdrios. Um componente do Content
Manager que é utilizado pelos utilitarios da base de
dados para fins de marcacdo. Podera configurar um
servidor de utilitdrio quando configurar um gestor de
recursos ou servidor de bibliotecas. Existe um servidor de
utilitarios para cada gestor de recursos e cada servidor
de bibliotecas.

Servidor de Web. Um servidor que esta ligado a
Internet e é dedicado a servir paginas da Web.

servidor proxy de cache. E um servidor proxy que
consegue armazenar os documentos que recupera a
partir de outros servidores numa cache local. O servidor
proxy de detengdo pode, entdo, responder a pedidos
subsequentes para estes documentos sem os recuperar
a partir de outros servidores, um processo que pode
melhorar o tempo de resposta.

Simple Network Management Protocol (SNMP). No
conjunto de protocolos da Internet , um protocolo de
gestdo de rede que é utilizado para monitorizar
encaminhadores e redes anexadas. O SNMP é um
protocolo de nivel de aplicagdo. As informagdes em
dispositivos geridos sdo definidas e armazenadas na
Management Information Base (MIB) da aplicagao.
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sistema auténomo. Um sistema Content Manager
pré-configurado que instala todos os componentes de
um sistema Content Manager num tinico computador
pessoal.

sistema central . Um computador, ligado a uma rede,
que fornece um ponto de acesso para essa rede. Um
sistema central pode ser um cliente, um servidor, ou
um cliente e um servidor simultaneamente.

sistema de ficheiros. No AIX, o método de criacdo de
parti¢cdes para memoria num disco rigido. Consulte
também sistema de ficheiros multimédia.

sistema de ficheiros multimédia. Umsisterna de
ficheiros que é optimizado para o armazenamento e
entrega de video e audio.

sistema de meméria. Um termo genérico para
memoria no sistema Content Manager. Consulte volume
TSM, pasta de suporte de dados e volume.

small computer system interface (SCSI). Uma
interface de hardware padrdo que permite que uma
variedade de dispositivos periféricos comuniquem uns
com os outros.

SMIT. Consulte System Management Interface Tool.
SMS. Consulte memodria gerida pelo sistema.
SNMP. Consulte Simple Network Management Protocol.

sobreposicdo. Um conjunto de dados predefinidos
como, por exemplo, linhas, sombreado, texto, caixas ou
logotipos que podem ser intercalados com os dados da
varidvel numa pagina durante a impressao.

subclasse. Uma classe derivada de outra classe. Pode
existir uma ou mais classes entre a classe e a subclasse.

subconjunto de classe de indices remissivos. No
Content Manager anterior, uma Visualiza¢do de uma
classe de indice que uma aplica¢do utiliza para
armazenar, recuperar e visualizar pastas e objectos.

Subsistema de Audio-Video (AVS). E o formato de
ficheiros para ficheiros que contenham dados de video
ou dudio, dados apenas de video, dados apenas de
dudio ou dados de imagem (uma imagem tnica
parada).O formato de Subsistema Audio-Video é
suportado por uma interface do ActionMedia II
MMPM/2 Media Control interface.

superclasse. Uma classe a partir da qual uma classe é
derivada. Uma ou mais classes podem estar entre a
classe e a superclasse.

supressor. Uma fungdo do gestor de recursos que
remove os objectos a partir do sistema.

suspender. Remover um objecto do fluxo de trabalho e
definir os critérios de suspensao necessarios para o



activar. A activagao posterior do objecto permite que
este possa continuar a processar.

System Management Interface Tool (SMIT). Uma
ferramenta de interface do sistema operativo AIX para
instalar, manter, configurar e diagnosticar tarefas.

T

Tagged Image File Format (TIFF). O formato de
ficheiros para armazenar graficos de alta qualidade.

TCP. Consulte Transmission Control Protocol.

TCP/IP. Consulte Transmission Control Protocol/Internet
Protocol.

tempo de espera. O intervalo de tempo entre o
instante em que a unidade de controlo de instrugdes
inicia uma chamada de dados e o instante em que a
transferéncia comeca.

tempo real. O processamento de informagdes que
devolve um resultado de modo tdo rapido que a
interacgdo parece ser instantanea.

TIFE. Consulte Tagged Image File Format.

tipo de artigo. Um modelo para definir e mais tarde
localizar como artigos, consiste num componente de raiz,
zero ou mais componentes descendentes, e uma
classificacao.

Tipo de MIME. Uma norma da Internet para
identificar o tipo de objecto que esta a ser transferido
através da Internet. Os tipos de MIME incluem vérias
variantes de dudio, imagem e video. Cada objecto tem
um tipo de MIME.

tipo semantico. A utilizacdo ou as regras para um
artigo. Base, anotacdo e nota sdo tipos semanticos
fornecidos pelo Content Manager; os utilizadores
também podem definir os seus préprios tipos
semanticos.

Tivoli Storage Manager (TSM). Um produto
cliente/servidor que fornece servigos de gestdo da
memoria e de acesso de dados num ambiente
heterogéneo. Suporta varios métodos de comunicagao,
faculta funcdes administrativas para a gestdo da copia
de seguranga e armazenamento de ficheiros e faculta
fungdes para programacao de operagdes de copia de
seguranga.

TOC. Consulte indice.

token ring. De acordo com o IEEE 802.5, tecnologia de
rede que controlo o acesso aos suportes de dados
passando um token (pacote ou estrutura especial) entre
estacOes anexadas aos suportes de dados.

topologia. Nas comunicagdes, a organizagao fisica ou
légica de nés numa rede, especialmente as relagdes
entre nos e as ligagdes entre eles.

transferéncia ascendente. O processo de mover um
objecto armazenado a partir de um dispositivo off-line
ou de baixa prioridade de volta para um dispositivo
on-line ou de prioridade mais elevada, normalmente a
pedido do sistema ou a pedido de um utilizador.
Quando um utilizador pede um objecto armazenado na
memoria permanente, é guardada uma copia de
trabalho na drea de transferéncia ascendente.

transferidor. Uma funcdo do Content Manager gestor
de recursos que move objectos a partir da drea de
transferéncia ascendente para o primeiro passo na politica
de migragdo do objecto.

Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP). O conjunto de protocolos de transporte e
aplicacdo que sdo executados sobre o Internet Protocol.

Transmission Control Protocol (TCP). Um protocolo de
comunicagdes utilizado na Internet e em qualquer rede
que segue as normas do Internet Engineering Task
Force (IETF) para os protocolos de rede na internet. O
TCP fornece um protocolo de confianga de sistema
central para sistema central entre sistemas centrais em
redes de comunicagdes comutadas de pacotes e
sistemas interligados de tais redes. Utiliza o Internet
Protocol (IP) como o protocolo subjacente.

TSM. Consulte o Tivoli Storage Manager.

U

UDP. Consulte User Datagram Protocol.

unidade de intercAmbio comum (CIU). A unidade de
transferéncia independente de um ficheiro de
intercdmbio comum (CIF). Esta é a parte do CIF que
identifica a relagdo para a base de dados de recepgao.
Um CIF pode incluir vérias CIUs.

unidade de transmissio mixima (MTU). Nas LANs, a
maior unidade possivel de dados que pode ser enviada
num dado meio fisico numa estrutura tnica. Por
exemplo, a MTU paraEthernet é 1500 bytes.

uniform resource locator (URL). Uma sequéncia de
caracteres que representa os recursos de informagoes
num computador ou numa rede, tais como a Internet.
Esta sequéncia de caracteres inclui o nome abreviado
do protocolo utilizado para aceder aos recursos de
informacdes e as informagdes utilizadas pelo protocolo
para localizar o recurso da informagao. Por exemplo, no
contexto da Internet, estes sdo nomes abreviados de
alguns protocolos utilizados para aceder a varios
recursos de informacodes: http, ftp, gopher, telnet e
news.
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User Datagram Protocol (UDP). No conjunto de
protocolos da Internet , um protocolo que fornece o
servico de datagrama nado confiavel e sem ligacao.
Permite que um programa de aplica¢des num
computador ou processo envie um datagrama para um
programa de aplicacdes num outro computador ou
processo. O UDP utiliza o Internet Protocol (IP) para
entregar datagramas.

utilizador. Uma pessoa que requer os servigos do
Content Manager.Este termo normalmente refere-se a
utilizadores de aplicagdes de clientes, em vez de
aplicacdes de programadores, que utilizam as APIs do
Content Manager.

\'}

variavel de MIB. Um objecto gerido que é definido no
Management Information Base (MIB). O objecto gerido é
definido por um nome textual e um identificador de
objectos correspondente, uma sintaxe, um modo de
acesso, um estado e uma descrigdo da seméntica do
objecto gerido. A Varidvel de MIB contém informacoes
de gestdo pertinentes que sdo acessiveis da maneira
que estd definida no modo de acesso.

velocidade de bit baixa (LBR). Um termo genérico
para uma sequéncia de H.263/G.723 imbricada. A
sequéncia de velocidade de bit vai de 6.4 Kbps até 384
Kbps.

velocidade de transferéncia de dados. O nidmero
médio de bits, caracteres ou blocos por tempo de
unidade passando entre o equipamento correspondente
num sistema de transmissao de dados.

Notas:

1. Avelocidade é expressa em bits, caracteres ou
blocos por segundo, minuto ou hora.

2. O equipamento correspondente deve ser indicado;
por exemplo, modems, equipamento intermédio ou
origem e receptor.

velocidade dos dados. A velocidade a que os dados
sdo transmitidos ou recebidos a partir de um
dispositivo. As aplica¢des interactivas tendem a
requerer uma velocidade de dados elevada, enquanto
que as aplicagdes batch podem normalmente tolerar
velocidades de dados mais baixas.

velocidade maxima. A velocidade maxima encontrada
sobre um determinado periodo de tempo.

video andlogo. E o video no qual a informacédo que
representa imagens é enviado num sinal eléctrico de
escala continua para amplitude e tempo.

video comprimido. Um video que resulta de um
processo de codificacdo e descodificagdo digital de uma
imagem de video ou segmento utilizando as técnicas de
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computador para reduzir a quantidade de dados
necessaria para representar os contetidos de maneira
exacta.

video de movimento completo. Reproducao video de
30 frames por segundo (fps) para sinais de NTSC ou 25
fps para sinais PAL.

video digital. Video no qual as informacoes
(normalmente incluindo dudio) sdo codificadas como
uma sequéncia de digitos bindrios. As informagdes sdo
normalmente comprimidas. Podem ser armazenadas e
transportadas como quaisquer outras informacoes
digitais. Visualizar video digital envolve a
descompressdo de dados em video, a sua conversao
para uma forma andloga, a visualiza¢do do video num
monitor e audi¢do do som através de um amplificador
e colunas.

video interactivo. Combinar video e tecnologia
informatica, de modo a que as ac¢des do utilizador
determine a sequéncia e a direcgdo que a aplicacao
toma.

video-on-demand (VOD). Um servigo para fornecer
aos consumidores filmes e outros programas quase
imediatamente, por pedido.

Visualizac¢do de classes de indice. No Content
Manager anterior, o termo utilizado nas APIS para
subconjunto de classes de indices.

VOD. Consulte Video-on-demand.

volume. Uma representa¢do de um dispositivo ou
unidade de memodria fisica na qual os objectos do
sistema sdo armazenados.

Volume TSM. Uma érea légica de memoria gerida
pelo Tivoli Storage Manager.

w

WAIS. Consulte Wide Area Information Service.

WAYV. Um formato para armazenar som gravado
digitalmente.

Wide Area Information Service (WAIS). Um sistema
de informacdo em rede que permite aos clientes
procurar documentos na World Wide Web.

World Wide Web (WWW). Uma rede de servidores
que contém programas e ficheiros. Muitos dos ficheiros
contém ligagSes de hipertexto com outros documentos
disponiveis através da rede.

WWW. Consulte World Wide Web.

X

XML. Consulte Extensible Markup Language.
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