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Kapitola 1. Prehlad

IBM Content Manager eClient je webové aplikécia, ktora umoziuje vasim uzivatelom
vyhladavat a opakovane ziskavat dokumenty z obsahovych serverov. Obsahové servery, na
ktoré ma eClient pristup, zahfnaju:

* IBM Content Manager for Multiplatforms

* IBM Content Manager OnDemand

* IBM Content Manager ImagePlus for OS/390

* Iné obsahové servery

S aplikaciou eClient sa mozete pripojit na EIP (Enterprise Information Portal) a vyhladavania
vykonavat suc¢asne cez viaceré zdroje udajov. eClient mdZete pouit aj na priame pripojenie k
obsahovym serverom. eClient podporuje tok ¢innosti Enterprise Information Portal verzie 8.2
a smerovanie dokumentov Content Manager verzie 8.2.

Webova aplikdcia eClient sa sklada z JSP (JavaServer Pages), servletov a apletu prezeraca,
ktoré bezia na aplikacnom serveri WebSphere. Ak to vyzaduju potreby vasej organizacie,
aplikaciu eClient mézZete prispdsobit.

Tento dokument je napisany predovsetkym pre webovych administratorov, ktori pouzivaju
WebSphere Application Server alebo poznaju aplika¢né servery Java 2 Platform, Enterprise
Edition (J2EE) a ktori dobre poznaju Enterprise Information Portal.

Odporuéanie: Dokladne si prezrite Gast [Kapitola 2, “Poziadavky”, na strane 5| predtym, nez
budete pokracovat.

Suvisiaci odkaz:

[Kapitola 10, “Ziskavanie dal$ich informacii”, na strane 121

[‘Hardvér” na strane 5|

[‘Ziskanie informacii” na strane 7|

[*Siet” na strane 7|

[‘Kvalifikacia” na strane 7|

[*Softvér” na strane 6|

Suvisiace tlohy:

[Kapitola 3, “Instalovanie”, na strane 15|

K apitola 4, “Konfigurovanie”, na strane 19|

Kapitola 5, “Spustenie a zastavenie aplikacie eClient”, na strane 85|

Kapitola 7, “Riadenie vasej aplikacie eClient”, na strane 93

Kapitola 6, “Prisposobovanie aplikacie eClient”, na strane 87|

Kapitola 8, “Odstrafiovanie problémov”, na strane 101|

Kapitola 9, “Odstranenie”, na strane 1 19|

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003 1



Prehlad integracie aplikacii tretej strany

2

IBM Content Manager eClient verzie 8.2 poskytuje integraciu s nasledovnymi podnikovymi
aplikaciami tretej strany:

* PeopleSoft Enterprise Portal verzie 8.40

» Siebel 7.0.4a7.5.2

S touto integraciou maju koncovi uzivatelia uvedenych podnikovych aplikacii tretej strany
pristup k dokumentom z rozli¢nych obsahovych serverov.

PeopleSoft Integration for IBM Content Manager - prehiad

Zakaznici PeopleSoft potrebuju sposob na pristup a spravu udajov v aplikacii Content
Manager z portalu PeopleSoft. PeopleSoft Integration for IBM Content Manager umoziuje
uzivatelom PeopleSoft prechadzat z jedného produktu na druhy. Uzivatelia napriklad uz
nemusia naréabaf s produktami oddelene prostrednictvom absolvovania dvoch procesov
prihlasovania.

Ak pouzivate PeopleSoft cez systém IBM Content Manager a chcete poskytnuf pripojenie z
PeopleSoft Enterprise Portal verzie 8.40 na Content Manager verziu 8.2, musite mat
nainstalované:

* Content Manager verzie 8.2

* Enterprise Information Portal verzie 8.2
* cClient 8.2

* PeopleSoft Enterprise Portal 8.40

* PeopleTools 8.40.09

Odporiéanie: Skor ako budete pokracovat, pozrite si poziadavky pre tieto produkty.

Suvisiace odkazy:

‘Ako ziskat viac informacii o PeopleSoft Integration for IBM Content Manager” nal

strane 12 l|

[‘Hardvér” na strane 9|
[*Siet” na strane 10
[‘Kvalifikacia” na strane 10|

[*Softvér” na strane 9|

Suvisiace dlohy:

‘Instalacia PeopleSoft Integration for IBM Content Manager” na strane 17]

‘Konfigurdcia PeopleSoft a eClient pre spolupracu’ na strane 3 1|

[‘Odstraiiovanie problémov v aplikacii PeopleSoft Integration for IBM Content Manager”
[na strane 110f

f‘Odstrénenie PeopleSoft Integration for IBM Content Manager” na strane 12d

Siebel Integration for IBM Content Manager - prehiad

Siebel Integration for IBM Content Manager integruje schopnosti portfolia produktov IBM
Content Manager so schopnostami aplikécii Siebel eBusiness. Dosahuje to vyuzivanim IBM
Enterprise Information Portal (EIP) a IBM Content Manager eClient.

Pomocou Siebel Integration for IBM Content Manager, moze uzivatel Siebel:

Instalovanie, konfigurovanie a spravovanie aplikacie eClient



* Vyhladédvat a ziskavat dokumenty, ktoré spojené s entitou Siebel (napriklad poziadavka o
sluzbu). Dokumenty mozu byt uloZené na obsahovych serveroch riadenych niektorym z
nasledovnych produktov:

— Content Manager verzie 7.1
— Content Manager verzie 8.1
— Content Manager verzie 8.2
— Content Manager OnDemand for Multiplatforms verzie 7.1
— Content Manager OnDemand for OS/390 verzie 2.1, verzie 7.1
— Content Manager OnDemand for iSeries verzie 4.5, verzie 5.1
— Content Manager ImagePlus for OS/390 verzie 3.1
* Na prezeranie jednotlivych dokumentov pouzite prezera¢ aplikacie eClient.

* Pocas prezerania dokumentov mozete zapnut a vypnif komentare k dokumentom, ktoré
boli predtym vytvorené; zmen3ovat a zvadsovat; otadaf aktualnu stranku a dokument
vytlagif, ak je systém nakonfigurovany tak, Ze povoluje funkciu tlae.

Siebel Integration for IBM Content Manager je k dispozicii v operacnom prostredi Windows,
AIX a Sun Solaris (dalej uvadzané ako Solaris).

Odporucanie: Skor ako budete pokracovat, pozrite si poziadavky pre tieto produkty.

Suvisiace odkazy:

[*Ziskavanie dalgich informacii o programe Siebel Integration for IBM Content Manager’]

|na strane 122]

[*Konfiguracia aplikaéného servera WebSphere na pracu s aplikaciou eClient” na strane 53|
[*Sief” na strane 12
[‘Kvalifikacia” na strane 12|

[*Softvér” na strane 11|

Suvisiace ulohy:

‘Initalovanie Siebel Integration for IBM Content Manager na Windows, AIX alebol
Solaris” na strane 17]

[‘Konfiguracia aplikaéného servera WebSphere na pracu s aplikaciou eClient” na strane 53|

[‘Scendre pre odstrafiovanie problémov” na strane 115|

VSeobecné zasady pre dokumentaciu

Operacné systémy, zalozené na Windows, pouzivaju spatné lomky (\) na oddelenie adresarov
v adresarovej ceste. Operacné systémy, zaloZzené na UNIX, vratane AIX, pouzivaji lomky (/).
V tychto informaciach sa spatné lomky (\) pouzivaji na vymedzenie adresarov v adresarovych
cestach, ktoré sa tykaju vsetkych operacnych systémov. V zavislosti od vasho opera¢ného
systému moZete tieto adresarové cesty zadavat inak, ako je zobrazené v tychto informéciach.
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Kapitola 2. Poziadavky

Této ¢ast poskytuje informdcie o poziadavkach na hardvér, softvér, sief, kvalifikaciu a
informacie pre eClient a integraciu aplikacii tretej strany.

Suvisiace odkazy:

‘Poziadavky aplikacie eClient”|

‘Poziadavky integracie aplikdcii tretej strany” na strane 9|

Poziadavky aplikacie eClient

Této ast obsahuje informécie o hardvéri, softvéri, sieti a kvalifikacii, ktoré sa vyzaduju pre
instalaciu, konfiguraciu a riadenie aplikacie eClient. Zaobera sa aj informaciami, ktoré by ste
mali ziskat v zavislosti od vasho obsahového servera pred nainstalovanim aplikacie eClient.

Suvisiace odkazy:

‘Hardvér”

[*Softvér” na strane 6|

[*Siet” na strane 7|

[‘Kvalifikacia” na strane 7|

[*Ziskanie informacii” na strane 7|

Hardvér

Server
Spliite poziadavky pre IBM WebSphere Application Server. eClient vyzaduje dalsi diskovy

priestor s kapacitou 25 MB.

Klient

Potrebujete hardvér, pozadovany na podporu prehliadaca s podporou pre ramce a JavaScript,
napriklad Netscape Navigator 4.76 alebo Microsoft Internet Explorer 5.5 Service Pack 2 alebo
novsi.

Suvisiaci odkaz:

[Kapitola 10, “Ziskavanie dal$ich informacii”, na strane 121

[‘Softvér” na strane 6|

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003 5



Softvér

Tabulka 1. Minimaine softvérové poZiadavky pre aplikaciu eClient

Systém Softvérové poziadavky

Aplikaény server a webovy server * Jeden z nasledovnych produktovIBM

WebSphere Application Server:

— IBM WebSphere Application Server 4.0.5
AE

— IBM WebSphere Application Server 4.0.5
AES

— IBM WebSphere Application Server 5

— IBM WebSphere Application Server Network
Deployment 5

* Web server (vratane IBM HTTP Server s
WebSphere Application Server.)

IBM Enterprise Information Portal IBM Enterprise Information Portal verzie 8.2 a
jeho minimalne softvérové poziadavky

Tip: Ak chcete nainstalovat VisualInfo pre
konektor AS/400, vyberte verziu 4.3 alebo verziu
5.1 tohto konektora.

Klient koncového uzivatela Prehliadac s podporou pre ramce a JavaScript
(Netscape Navigator 4.76 alebo novsi alebo
Microsoft Internet Explorer 5.5 Service Pack 2
alebo novsi). Mozu byt podporované aj iné verzie
prehliadacov.

Java Run-time Environment 1.4.1

Obmedzenie prehliadaca:

* ¢Client nepodporuje prehliadace Netscape Navigator 6.x alebo 7.x.

+ Moze dojst k nepredvidatelnym nésledkom, ak na pristup do aplikacie eClient pouzijete
naraz viaceré prehliadace Netscape.

* Prehliada¢ Netscape budete musiet aktualizovai, aby sa dokumentacia k instalacii eClient
zobrazila spravne.

Tipy pre Java 2 Runtime Environment (JRE):

* Pri stahovani JRE z webovej stranky http://java.sun.com/j2se/1.4 si stiahnite verziu
"Windows (all languages, including English)”. Ak stiahnete verziu "Windows (U.S.
English only)” a nastavite narodny jazyk operacného systému na iny jazyk vo Windows
2000, pri pokuse prezeraf niektort polozku pomocou apletu prezeraca vas prehliadac
zatvori vSetky otvorené oknd. V tomto pripade vas prehliada¢ nevrati chybovu spravu.

Tipy pre WebSphere:

* Po aktualizovani fubovolného prostredia alebo nastavenia JVM a kliknuti na Apply vo
WebSphere administrative console GUI for AE skontrolujte, ¢i sa nastavenia prostredia,
ktoré nastavil eClient pri svojej inStalacii, obnovili po tom, €o ste vykonali zmenu.

* Ak pouzijete WebSphere Application Server Advanced Single Server Edition (AES) a
nainstalujete spravcu prostriedkov a eClient na ten isty pocitac, obe aplikacie budu
pouzivat bezne generovany XML stbor IDM_ICM.xml. Tento stbor sa odlisuje od
Standardného XML stboru server-cfg.xml, ktory poskytuje WebSphere AES. Vsetky
vlastné aplikdcie, ktoré sa majii pouzivat spolu s aplikaciou eClient a spravcom
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prostriedkov v jednom serverovom uzle, musia byt uvedené v stibore IDM_ICM.xml.
ICM_Server mozete spustif alebo zastavit pomocou skriptov, uvedenych v adresari save
aplikacie CMeClient.

Suvisiaci odkaz:

Kapitola 10, “Ziskavanie dalsich informacii”, na strane 121

‘Hardvér” na strane 5|

Servery vyzaduju pouzivanie TCP/IP. Vas operacny systém obvykle automaticky instaluje
potrebny softvér TCP/IP. Ak vo vasom systéme nemate TCP/IP, pozrite si v informaciach k
va$mu operaénému systému instrukcie, ako treba tento softvér nainstalovaf.

Suvisiaci odkaz:

‘Softvér” na strane 6|

‘Ziskanie informacii’]

Kvalifikacia

Tento dokument predpoklada, Ze viete, ako mate nainstalovat a nakonfigurovat:
* Vase portfélio produktu Content Manager

* Enterprise Information Portal verzie 8.2

* Databazy (predovsetkym IBM DB2 Universal Database)

Mali by ste tieZ vediet, ako nainstalovat a spravovat:
* Aplikacny server WebSphere

* Webov¢ aplikacie na aplikacnom serveri WebSphere

Suvisiaci odkaz:

[*Ziskanie informacii”]

Ziskanie informacii

Pred nainstalovanim aplikacie eClient ziskajte nasledujice informacie v zavislosti od
obsahového servera, ku ktorému sa pripajate:

Tabulka 2. Ziskanie informacii

Server Pozadované informacie

Server Content Manager

. * typ servera
verzie 8

e umiestnenie adresara, v ktorom sa nachddza sibor cmbicmsvrs.ini

Poznamka: Stiibor cmbicmsvrs.ini obsahuje nazvy serverov Content
Manager verzie 8.

Server Content Manager .
OnDemand

nézov hostitela
* ¢islo portu

* nazov aliasu

Kapitola 2. Poziadavky
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Tabulka 2. Ziskanie informéacif (pokracovanie)

Server

Pozadované informacie

Server ImagePlus for
0S/390

Nazov aliasu
Alternativny nazov pre server; je to nazov, nachadzajuici sa v
zozname serverov, ktory vidia vasi uzivatelia. Pouzite nazov,
ktory vasi uzivatelia poznaji. Nazov aliasu moze obsahovat
medzery alebo $pecidlne znaky, no nemdZe obsahovat bodku.

1D aplikacie
Identifikator pre Folder Application Facility.

IP adresa pre FAF
IP adresa pre Folder Application Facility.

Port FAF
Port TCP/IP pre Folder Application Facility.

Protokol FAF
Komunikaény protokol hostitela Folder Application Facility.

Symbolické ID pre FAF
4-znakovy identifikator pre Folder Application Facility, ktory
vlastni a uklada do zoznamu dokumenty, asociované s tymto
skladom udajov. Tento parameter sa vyzaduje na uzamykanie,
pridavanie, aktualizovanie alebo vymazavanie komentarov a pre
uzamykanie zloziek a dokumentov.

IP adresa pre ODM
IP adresa pre Object Distribution Manager.

Port ODM
Cislo portu pre Object Distribution Manager.

1D terminalu ODM
Identifikator termindlu pre ODM; ak nie je ureny, pouziva sa
uzivatelské ID.

Trieda kolekcie ODM
Trieda kolekcie, v ktorej su ulozené vsetky prekrytia formularov.
Ak nie je uréend, formulare sa vyhiadavaju v triede kolekcie, kde
bol najdeny posledny dokument.

Protokol ODM
Komunika&ny protokol hostitela ODM.

Riadenie miesta na ukladanie udajov ODM
Riadenie miesta na ukladanie dokumentov. Toto mdZete nastavit
na DASD pre opakované ziskavanie dokumentov len z DASD, na
OPTICAL pre opakované ziskavanie dokumentov len z DASD
alebo OPTICAL alebo na SHELF pre opakované ziskavanie
dokumentov z DASD, OPTICAL alebo SHELF.

Content Manager verzia
server alebo starsi

Overte, ¢i stibor frnolint.tbl uvadza server spravne.

Suvisiaci odkaz:

[‘Kvalifikacia” na strane 7|

Instalovanie, konfigurovanie a spravovanie aplikacie eClient



T - - T .
| Poziadavky integracie aplikacii tretej strany
| Této ast obsahuje informécie o hardvéri, softvéri, sieti a kvalifikacii, ktoré sa vyzaduju pre

| instalaciu a konfiguraciu integracie aplikacii tretej strany.

| Suvisiace odkazy:
| ‘PeopleSoft Integration for IBM Content Manager’fl
| ‘Siebel Integration for IBM Content Manager” na strane 11|

| PeopleSoft Integration for IBM Content Manager

| PeopleSoft Integration for IBM Content Manager

| Této ¢ast obsahuje informécie o poziadavkach na hardvér, softvér, sief a kvalifikaciu.

Hardvér ,

Tento produkt sa nainstaluje spolu s Content Manager eClient. Ak splnate poziadavky pre
Content Manager eClient, potom spinate aj hardvérové poziadavky pre tento produkt. Ak
mate problémy so splnenim hardvérovych poziadaviek, pozrite si dokumentaciu k produktom
Content Manager a PeopleSoft alebo webové stranky www.ibm.com/support/us/ s
technickou podporou pre Content Manager a
www.peoplesoft.com/corp/en/support/index.asp pre PeopleSoft.

Suvisiace odkazy:

‘Ako ziskat viac informacii o PeopleSoft Integration for IBM Content Manager” nal
strane 121

Softver
Integracia s produktami Content Manager vyzaduje, aby bolo nainstalované minimum

softvéru. [Tabulka 3|obsahuje zoznam vyzadovanych produktov, operacnych systémov a
prehladavacov vyzadovanych na implementdciu spojenia PeopleSoft (volného aj
optimalizovaného) s aplikaciou eClient.

Tabulka 3. Miniméine softvérové poZiadavky na implementaciu spojenia PeopleSoft s IBM
Content Manager eClient.

Systém Minimalne softvérové poziadavky

Produkty IBM Content Manager | Vsetky z nasledujucich produktov:
* IBM Content Manager verzie 8.2
¢ IBM Enterprise Information Portal verzie 8.2

* IBM Content Manager eClient verzie 8.2

Kapitola 2. Poziadavky 9
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Tabulka 3. Miniméaline softvérové poZiadavky na implementaciu spojenia PeopleSoft s IBM
Content Manager eClient. (pokracovanie)

Systém

Minimalne softvérové poziadavky

Operaéné systémy a prehiadavace
IBM Content Manager eClient

Jedna z nasledujtcich kombinacii operacnych systémov a
prehliadaca:

* Windows 98, Windows 2000 a Windows NT s produktom:
— Microsoft Internet Explorer 5.5

— Microsoft Internet Explorer 6.0

Netscape Navigator 4.7x
— Netscape Navigator 6.2x
* Windows XP s produktom:
— Microsoft Internet Explorer 6.0
— Netscape Navigator 6.2x
* AIX s produktom Netscape Navigator 4.7

* Macintosh s produktom Microsoft Internet Explorer 5.0

Systém PeopleSoft

* PeopleSoft Enterprise Portal 8.4 alebo novsi
* PeopleTools 8.40.09

Pozrite Hardvéroveé a softvérové poziadavky pre PeopleTools 8.4,
kde najdete dalsie hardvérové a softvérové poziadavky. Technicka
podpora je dostupna na adrese:
www.peoplesoft.com/corp/en/support/index.asp

Suvisiace odkazy:

‘Hardvér” na strane 9|

‘Ako ziskat viac informdcii o PeopleSoft Integration for IBM Content Manager” nal

strane 121

Siet

Servery vyzaduju, aby ste pouzivali TCP/IP. Vas operacny systém zvycajne automaticky
nainstaluje nevyhnutny softvér TCP/IP. Ak na vasom systéme nemate TCP/IP, pozrite si
informacie o vaSom operaénom systéme, kde ndjdete instrukcie o tom, ako nainstalovat tento

softvér.

Suvisiace odkazy:

[‘Hardvér” na strane 9|

[*Softvér” na strane 9|

Kvalifikacia

V tomto dokumente sa predpoklada, ze viete, ako nakonfigurovat:

* Databazy (predovsetkym DB2 Universal Database)

* Content Manager verzie 8.2

* Enterprise Information Portal verzie 8.2

* Content Manager eClient verzie 8.2

* PeopleSoft Enterprise Portal verzie 8.4 (alebo vyssia) s PeopleTools 8.40.09 alebo

PeopleTools 8.41.07

Mali by ste vediet, ako nainstalovat a spravovat:

* Aplikacny server

* Webové aplikacie na aplika¢nom serveri

Instalovanie, konfigurovanie a spravovanie aplikacie eClient



Rovnako by ste mali mat dostato¢né znalosti na vyvoj pageletov iScript a konfiguraciu portalu
PeopleSoft.

Siebel Integration for IBM Content Manager

Siebel Integration for IBM Content Manager

Tato ¢ast obsahuje informécie o poziadavkach aplikacie Siebel Integration for IBM Content
Manager na hardvér, softvér, sief a kvalifikaciu.

Hardvér

Hardvérové poziadavky su uvedené v dokumentacii pre WebSphere, Content Manager a
Siebel. Tento produkt sa nainstaluje s aplikaciou Content Manager eClient. Ak spinate
poziadavky pre aplikaciu Content Manager eClient, potom spiiate aj hardvérové poziadavky
pre tento produkt. Ak mate problémy so splnenim hardvérovych poziadaviek, pozrite si
dokumentaciu pre Content Manager a Siebel alebo webové stranky technickej podpory:
www.ibm.com/support/us/ pre Content Manager a
http://ebusiness.siebel.com/supportweb pre Siebel.

Suvisiace odkazy:

[Ziskavanie dalgich informacii o programe Siebel Integration for IBM Content Manager’]

|na strane 122]

Softvér
uvadza minimalne softvérové poziadavky pre Siebel Integration for IBM Content
Manager.

Tabulka 4. Minimalne softvérové poZiadavky

Systém Softvérové poziadavky

Obsahové servery Minimalny vyzadovany softvér na instalaciu jedného z nasledovnych serverov
aplikacie IBM Content Manager:

Content Manager + IBM Content Manager for Multiplatforms verzie 7.1

* IBM Content Manager for Multiplatforms verzie 8.1

* IBM Content Manager for Multiplatforms verzie 8.2

* IBM Content Manager OnDemand for Multiplatforms verzie 7.1
* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 verzie 2.1

* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 verzie 7.1

* IBM Content Manager OnDemand for iSeries verzie 4.5

» IBM Content Manager OnDemand for iSeries verzie 5.1

* IBM Content Manager ImagePlus for OS/390 verzie 3.1

IBM Enterprise IBM Enterprise Information Portal verzie 8.2
Information Portal  IBM Content Manager eClient verzie 8.2

Kapitola 2. Poziadavky 11
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Tabulka 4. Minimaline softvérové poZiadavky (pokradovanie)

Systém Softvérové poziadavky

Koncovy klient Pre Siebel 7.0.4 pouzite jeden z nasledovnych opera¢nych systémov:

* Windows 95 OSR2

* Windows 98 SE

* Windows NT Workstation 4.0 so Service Pack 6a
* Windows 2000 so Service Pack 2

* Windows XP Professional

Pre 7.5.2 pouzite jeden z nasledovnych operaénych systémov:
* Windows NT Workstation 4.0 so Service Pack 6a
* Windows 2000 Professional so Service Pack 2

* Windows XP Professional

Jeden z nasledovnych prehiadévaéov:
* Microsoft Internet Explorer 5.5 Service Pack 2 alebo novsi

* Microsoft Internet Explorer 6.0

Obmedzenie:

* Microsoft Internet Explorer 6.0 sa musi pouZivat so systémom Microsoft
Windows XP Professional.

* Microsoft Internet Explorer 5.5 sa musi pouzivat so systémom Microsoft
Windows 95.

Systém Siebel Informacie o softvérovych poziadavkach pre Siebel 7.0.4 najdete v

dokumentacii Siebel System Requirements and Supported Platforms, Siebel 7,
Version 7.0.4 na adresehttp://ebusiness.siebel.com/supportweb.

Informacie o softvérovych poziadavkach pre Siebel 7.5.2 najdete v
dokumentacii Siebel System Requirements and Supported Platforms, Siebel 7,
Version 7.5.2 na adrese http://ebusiness.siebel.com/supportweb.

Suvisiace odkazy:

[*Ziskavanie dalsich informacii o programe Siebel Integration for IBM Content Manager’]

|na strane 122]

[‘Hardvér” na strane 11|

Siet

Servery vyzaduju, aby ste pouzivali TCP/IP. V4§ operacny systém zvycajne automaticky
nainstaluje nevyhnutny softvér TCP/IP. Ak na vasom systéme nemate TCP/IP, pozrite si
informacie o vaSom operaénom systéme, kde ndjdete instrukcie o tom, ako nainstalovat tento
softvér.

Suvisiace odkazy:

[‘Hardvér” na strane 11

[*Softvér” na strane 11|

Kvalifikacia
V tomto dokumente sa predpoklada, Ze viete, ako nainstalovat a nakonfigurovat:

Vas produkt portfélia Content Manager

Enterprise Information Portal verzie 8.2

Content Manager eClient verzie 8.2

Siebel 7.0.4 alebo Siebel 7.5.2

Databazy (predovsetkym IBM DB2 Universal Database)

Instalovanie, konfigurovanie a spravovanie aplikacie eClient



Mali by ste vedief, ako instalovat a spravovat:
* Aplikacny server WebSphere
* Webové aplikacie na aplika¢nom serveri WebSphere

Kapitola 2. Poziadavky ~ 13
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Kapitola 3. Instalovanie

Tato ¢ast poskytuje informacie o sposobe instalacie aplikacie eClient a integracie aplikacii
tretej strany.

Suvisiace ulohy:

‘Instalovanie aplikicie eClient’]

‘Instalovanie integracie aplikacii tretej strany” na strane 17|

Instalovanie aplikacie eClient

Této ¢ast poskytuje instrukcie k intalovaniu aplikécie eClient na Windows, AIX a Solaris.
Poznamka: Pred opakovanym instalovanim aplikécie eClient ju musite najprv odstranif.

Suvisiace ulohy:

[Kapitola 4, “Konfigurovanie”, na strane 19|

[‘Konfigurovanie aplikacie eClient s WebSphere Application Server” na strane 19|

InStalovanie aplikacie eClient na aplikaény server Windows

Nevyhnutné podmienky

1. Ak pouzivate WAS (WebSphere Application Server) AES, zastavte kazdy server, ktory uz
na WAS bezi. Ak je napriklad spusteny predvoleny server, spustite subor stopServer.bat,
umiestneny v podadresari /bin aplikicie WebSphere. Ak ho nezastavite, restartujte IBM
HTTP server, webova aplikacia eClient nebude moct byt spravne nainstalovana.

2. Ak pouzivate WebSphere Application Server AE, uistite sa, Ze administracny server
WebSphere Application Server (AE) bezi pred spustenim inStalacie eClient.

3. Ak pouzivate WebSphere Application Server 5, musi byt spusteny aplikaény server
server 1. Na spustenie servera 1 vyberte Start -> Programs -> IBM WebSphere ->
Application Server v5.0 -> Start the Server.

Postup:

Ak chcete nainstalovat aplikaciu eClient na vas aplikaény server Windows:

1. Vlozte CD s aplikdciou eClient do CD mechaniky. Spustacia lista sa aktivuje automaticky.
Ak sa spustacia lista neaktivuje automaticky, spustite subor launchpad.bat z adresara
spustacej listy.

2. V spustacej liste kliknite na Install, ¢im spustite inStalany program pre eClient.

3. Postupujte podia instrukcii v instalaénych oknach. Standardnym adresarom pre eClient je
C:\Program Files\IBM\CMeClient . Ak sa pripajate na Content Manager verzie 8,
Standardnym miestom lokalneho suboru v zoznamovom stbore datového servera je:
C:\Program Files\IBM\CMgmt\cmbicmsrvs.ini

4. Po nainstalovani suborov eClient initala¢ny program pohlada WebSphere. Ak intalaény
program zisti WebSphere, moZete pokradovat v automatickej konfiguracii webovej
aplikdcie eClient. MdZete sa rozhodniif pre ukonéenie bez automatického konfigurovania
aplikacie s WebSphere. Ak sa rozhodnete pre ukoncenie, instalacny program skonéi a vy
budete musiet manuélne umiestnit aplikaciu eClient na vas§ webovy aplikaény server.

5. Volitené: Ak sa rozhodnete nevykonat automaticku konfiguraciu, nastavte a
nakonfigurujte eClient ako webovu aplikaciu.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003 15
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Suvisiace Glohy:

[Kapitola 4, “Konfigurovanie”, na strane 19|

[‘Konfigurovanie aplikacie eClient s WebSphere Application Server” na strane 19|

InStalovanie aplikacie eClient na server AlX alebo Solaris

Nevyhnutné podmienky

Ak pouzivate WAS (WebSphere Application Server) AES, zastavte kazdy server, ktory uz na
WAS bezi. Ak vSak pouzivate WAS AE, uistite sa, ze administracny server WebSphere
Application Server (AE) bezi pred spustenim instalacie aplikacie eClient.

Ak pouzivate WebSphere Application Server 5, uistite sa, ze ste spustili aplikacny server. Ak
chcete spustit aplikaény server:

1. Prejdite do podadresara WASROOT/bin, pricom WASROQOT je korefiovy adresar, v
ktorom je nainstalovany WebSphere.

2. Spustite
./startServer.sh serverl

Postup:

Ak chcete nainstalovat aplikaciu eClient na vas aplikaény server na AIX alebo Sun Solaris:
1. Vlozte CD s aplikaciou eClient do CD mechaniky.
2. Volitelné: Ak instalujete na AIX alebo na Sun Solaris pomocou relcie X window
(napriklad Exceed), zadajte tento prikaz:
export DISPLAY=hostname:0.0

pri¢om hostname je nazov hostitela alebo IP adresa, na ktorej by ste chceli prezerat
instalacné panely.

3. Ak chcete manualne aktivovat spustaciu listu, z adresara spustacej listy zadajte tento
prikaz v jazyku Java:

java com.ibm.cm.install.launchpad.LaunchPad

Poznamka: Na aktivovanie spustacej listy musite mat privilégia uzivatela typu root alebo
sudo.

4. Postupujte podia instrukcii v instalaénych oknach. Standardnym adresarom pre instaldciu
eClient je /opt/CMeClient.

5. Ak sa pripajate na Content Manager verzie 8, Standardnym miestom lokalneho suboru v
zoznamovom subore datového servera je /ust/Ipp/cmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini na AIX a
/opt/ibm/cmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini na Solaris.

Po nainstalovani suborov aplikacie eClient bude instalaény program hladat WebSphere
Application Server (WAS). Ak instalaény program zisti WAS, moZete pokracovat s
automatickou konfiguraciou webovej aplikicie pre eClient. MdZete sa rozhodnut pre
ukoncenie bez automatického konfigurovania aplikacie s WebSphere.

6. Voliteiné: Ak sa rozhodnete nevykonaf automaticku konfiguraciu, musite nastavif a
nakonfigurovat eClient ako webovu aplikéciu.

Suvisiace Glohy:

‘Instalovanie aplikacie eClient na aplikacny server Windows” na strane 15|

Kapitola 4, “Konfigurovanie”, na strane 19

‘Konfigurovanie aplikacie eClient s WebSphere Application Server” na strane 19|

Instalovanie, konfigurovanie a spravovanie aplikacie eClient



InStalovanie integracie aplikacii tretej strany

Tato &ast poskytuje instrukcie k instaldcii integracie aplikécii tretej strany na Windows, AIX a
Solaris.

Suvisiace ilohy:

‘InStalacia PeopleSoft Integration for IBM Content Manager”|

‘Instalacia Siebel Integration for IBM Content Manager”l

InStalacia PeopleSoft Integration for IBM Content Manager

Této ¢ast nadrtava vietky instalaéné postupy, ktoré musite vykonat pred pouzitim PeopleSoft
Integration for IBM Content Manager.

InStalacia PeopleSoft Integration for IBM Content Manager
PeopleSoft Integration for IBM Content Manager sa automaticky nainstaluje, ked
nainstalujete produkty eClient a IBM Content Manager. Musite nakonfigurovat portal
PeopleSoft a eClient, aby pracovali spolocne.

Upozornenie: Ak je EIP nainitalovany na pogita¢, ktory nezdiela databazu knizni¢ného
servera Content Manager, musite na systém EIP nainstalovat sibor ICMXLSLG.DLL. Zo
servera Content Manager skopirujte do systému EIP nasledovny subor:

ICMROOT\integration\peoplesoft\ICMXLSLG.DLL

Ak neexistuje adresar EIP DLL, vytvorte ho a potom don skopirujte subor ICMXLSLG.DLL:

* Pre servery Windows EIP skopirujte tento subor do adresara Windows EIP DLL:
CMBROOT\ndzov databazy\DLL\

* Pre servery UNIX EIP skopirujte tento subor do adresara UNIX EIP DLL:
PATHICMDLL\nazov databazy\DLL\

Kde:

PATHICMDLL
cesta, Specifikovana pre DLL v stlpci PATHICMDLL v tabulke
ICMSTSYSCONTROL

nazov databazy
nazov databazy EIP

Suvisiace ilohy:

[‘Konfiguracia PeopleSoft a eClient pre spolupracu” na strane 31|

[‘Konfigurovanie PeopleSoft pre volné priradenie k IBM Content Manager” na strane 32|

‘Konfigurdcia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” na|

Strane 32|

Instalacia Siebel Integration for IBM Content Manager

Této ¢ast nadrtava vsetky instalaéné postupy, ktoré musite vykonat pred pouzitim Siebel
Integration for IBM Content Manager a uvadza kroky, ktoré musite vykonaf na aktualiziciu z
verzie 7 na verziu 8.

InStalovanie Siebel Integration for IBM Content Manager na
Windows, AIX alebo Solaris )

Siebel Integration for IBM Content Manager sa automaticky nainstaluje, ked instalujete IBM
Content Manager eClient. Instalacny softvér IBM Content Manager eClient nainstaluje

Kapitola 3. Ingtalovanie 17
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niekolko servletov, JavaServer Pages (JSP), ikon, jeden stibor CSS, dve webové sablony
Siebel a vzorovy subor Integration Properties (IP) vyzadovany pre Siebel Integration for IBM
Content Manager.

Dve nové webové Sablony, (EIP81Applet.swt a EIP81Body.swt), su ulozené v adresari
ECLIENTROOT\integration\siebel (adresar ECLIENTROOQOT/integration/siebel pre AIX
a Solaris), pricom ECLIENTROQT je adresar, v ktorom je nainstalovany eClient. Musite ich
skopirovat do kazdého z nasledovnych troch adresarov, kde SIEBELROOT je adresar, kde je
nains$talovany Siebel.

SIEBELROOT\siebsrvn WEBTEMPL
SIEBELROOTcliennWEBTEMPL
SIEBELROOT\tools\WEBTEMPL

Stbor Integration Properties (dalej uvadzany ako subor IP) uréuje hodnoty vlastnosti, ktoré
konfiguruju vase prostredie pre integraciu s aplikaciou Siebel. Vzorovy subor IP s ndzvom
Siebel.properties je ulozeny v adresari ECLIENTROOT, kde ECLIENTROOT je adresar,
kde je nainstalovany eClient. V pripade potreby mozete ndzov suboru zmenit.

Suvisiaca uloha:

[‘Konfiguracia Siebel Integration for IBM Content Manager” na strane 52|

Aktualizacia z Siebel Integration for IBM Content Manager verzie 7

na verziu 8
Automaticky aktualizujete z Siebel Integration for IBM Content Manager verzie 7 na verziu 8

vtedy, ked aktualizujete eClient verzie 7 na verziu 8.

Pri konfigurovani Siebel Integration for IBM Content Manager verzie 7 musite zadat hodnoty
pre vlastnosti server, userid a password v subore IP.

Pri konfigurovani Siebel Integration for IBM Content Manager verzie 8 mdZete zadaf tieto tri
vlastnosti bud v subore IP, URL alebo na oboch miestach. Ak ich zadate v sibore IP aj v
URL, hodnoty v URL budu mat prednost pred hodnotami v stbore IP.

Dve nové webové sablony, (EIP81Applet.swt a EIP81Body.swt), st ulozené v adresari
ECLIENTROOT\integration\siebel (adresair ECLIENTROOT]integration/siebel pre AIX
a Solaris) pricom ECLIENTROOT je adresar, v ktorom je nainstalovany eClient. Musite:

1. Skopirovat ich do kazdého z nasledovnych troch adresarov, kde SIEBELROOT je
adresar, kde je nainstalovany Siebel.

SIEBELROOT\siebsrv WEBTEMPL
SIEBELROOT\clienn\ WEBTEMPL
SIEBELROOT\tools\WEBTEMPL

2. Zmenif konfiguraciu Siebel, aby sa vziahovala na nové subory.

3. Znova skompilovat projekt Siebel.

Suvisiace odkazy:

" Aktualizacia z eClient verzie 7.1 na eClient verzie 8.1" v Instalacia, konfigurdcia a
sprava aplikacie eClient.

Suvisiaca uloha:

f‘Konﬁgurécia Siebel Integration for IBM Content Manager” na strane 52|

Instalovanie, konfigurovanie a spravovanie aplikacie eClient



Kapitola 4. Konfigurovanie

Tuto ¢ast si precitajte, aby ste ziskali informacie o konfigurovani aplikécie eClient a
integracie aplikacii tretej strany.

Suvisiace ulohy:

[‘Konfigurovanie aplikdcie eClient’]

| ‘Konfigurovanie integracie aplikacii tretej strany” na strane 3 1|

Konfigurovanie aplikacie eClient

Tato ¢ast poskytuje kroky, ktoré musite vykonat, aby ste nakonfigurovali aplikaciu eClient.

Suvisiace ilohy:

[‘Konfigurovanie aplikacie eClient na pouzivanie IBM WebSphere 5 Java 2 Security’]

[‘Konfigurovanie aplikicie eClient s WebSphere Application Server’]

‘Konfigurovanie na pouzivanie poolingu pripojeni IBM WebSphere 4 s aplikdciou]
cClient” na strane 23|
‘Konfigurovanie na pouzivanie poolingu pripojeni IBM WebSphere 5 s aplikdciou]
cClient” na strane 27

[*Vyber jazykov aplikacie eClient” na strane 28]

Konfigurovanie aplikacie eClient na pouzivanie IBM WebSphere
5 Java 2 Security

Ak je Java 2 Security povolené pre WebSphere Application Server, musite aplikdcii
Enterprise Information Portal udelif opravnenie na vykonavanie operécii, ktoré pozaduje
eClient. Na udelenie opravnenia:

1. Pouzite nastroj politiky Java, aby ste otvorili
x:\WebSphere\appserver\config\cells\"cell name"\nodes\"node name™"\app.policy.

2. Knizni¢nému adresaru EIP udelte java.security. AllPermission.
Dalej je uvedeny priklad opravneni, ktoré je treba pridat do siboru applpolicy :

grant codeBase "file:/c:/cmbroot/1ib/-"{
permission java.security.Al1Permission; };

V adresari CMeClient existuje aj vzorovy sibor app.policy

Konfigurovanie aplikacie eClient s WebSphere Application
Server

Této ¢ast poskytuje informdcie o sposobe konfigurovania aplikacie eClient s WebSphere
Application Server na Windows, AIX a Solaris.

Konfigurovanie aplikacie eClient s WebSphere Application Server
4.0.5 AE alebo AES

Ak cheete manualne konfigurovat eClient s WebSphere Application Server 4.0.5 AE alebo
AES na Windows, postupujte podia tychto krokov:

1. Otvorte subor idmwas.bat, umiestneny v adresari \CMeClient\save.

2. Vo virtualnom pocitac¢i JVM (Java Virtual Machine) web servera nastavte nasledovné
hodnoty tokenu pre CLASSPATH:
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3.

CLASSPATH=$sql1path$$dsep$java\db2java.zip;$proddest$;$cmcommon$;$eippath
$$dsep$libsdsep$cmbfn8l. jar;$eippath$$dsep$libfdsepfcmbsdk8l. jar;$eippath
$$dsep$libfdsep$cmbview8l.jar;$eippath$$dsep$lib$dsep$cmb8l. jar;$eippath
$$dsep$lib$dsep$;Seippath$$dsep$lib$dsep$cmbsdk8l. jar;$eippath§§dsep§lib
$dsep$xerces.jar;$eippath$$dsep$lib$dsep$cmblogsj8l. jar;$eippath§$dsep
$1ib$dsep$logdj.jar;$wasroot$$dsep$lib$dsep§j2ee.jar;$eippath§§dsep
$1ib$dsep$cmbwas8l. jar

Vysvetlenie hodnét tokenu:

$sqlpath$
Cesta k domovskému adresaru DB2

$proddest$
Cesta k domovskému adresaru aplikacie eClient

$cmcommon$
Cesta k lokalite inicializa¢nych suborov EIP

$eippath$
Cesta k domovskému adresaru EIP

$frnpath$
Cesta k spravcovi zloziek API domovského adresara EIP

$wasroot$
Cesta k domovskému adresaru WebSphere alebo k domovskému adresaru web
servera, ktory pouzivate

$dsep$ Oddelovac suborov, zalozeny na opera¢nom systéme

Vo virtuadlnom pocitac¢i JVM web servera nastavte nasledovné hodnoty tokenu pre PATH:

PATH=$cmcommon$; $eippath$$dsep$;$eippath§$dsep$dit;$sqlpath$$dsepsbin;
$frnpath$$dsep$dl1FRNADDRON=YES

Ak chcete manudlne nakonfigurovat aplikaciu eClient s WebSphere Application AE alebo
AES na AIX, postupujte podla nasledovnych krokov:

1.

2.

Otvorte subor idmwas.sh, umiestneny v adresari /opt/CMeClient/Save, pricom
/opt/CMeClient je koreniovy adresar, v ktorom je aplikacia eClient nainstalovana.

Vo virtuadlnom pocitac¢i JVM (Java Virtual Machine) web servera nastavte nasledovné
hodnoty tokenu pre CLASSPATH:

CLASSPATH=. :$proddest$:$cmcommon$:$eippath$/1ib/cmbwas8l. jar:
$wasroot$/1ib/j2ee.jar:$eippath$/1ib/cmb81.jar:$eippath$/1ib/cmbcm8l. jar:
$eippath$/1ib/cmbdb281.jar:$eippath$/Tib/cmbdb2c81. jar:$eippath§/1ib
/cmbddc81.jar:$eippath$/1ib/cmbdesc81.jar:$eippath$/1ib/cmbdj81.jar:
$eippath$/1ib/cmbdjc81.jar:$eippath$/1ib/cmbd181.jar:$eippath$/1ib/
cmbd1c81.jar:$eippath$/1ib/cmbfed8l.jar:$eippath$/1ib/cmbfedc8l. jar:
$eippath$/1ib/cmbic81.jar:$eippath$/1ib/cmbicc8l.jar:$eippath$/1ib/
cmbicm8l.jar:$eippath$/1ib/cmbicmup.jar:$eippath$/1ib/cmbipc8l.jar:
$eippath$/1ib/cmbjdbc8l.jar:$eippath$/Tib/cmbjdbcc8l. jar:$eippath§/1ib/
cmblog4j81.jar:$eippath$/1ib/cmbod81.jar:$eippath$/1ib/cmbodc81. jar:
$eippath$/1ib/cmbv4c8l.jar:$eippath$/Tib/cmbview8l.jar:$eippath§/1ib/
esclisrv.jar:$eippath$/1ib/essrv.jar:$eippath$/1ib/jaas.jar:$eippath
$/1ib/Tog4j.jar:$eippath$/1ib/squide.jar:$eippath§/1ib/xerces.jar:
$eippath$/1ib/cmbsdk81.jar:$eippath$/1ib:$frnpath$/1ib:$sqlpath$/
javal2/db2java.zip:$sqlpath§/Tib:$sqlpath$/javal2: $CLASSPATH

Vysvetlenie hodnét tokenu:

$sqlpath$
Cesta k domovskému adresaru DB2

$proddest$
Cesta k domovskému adresaru aplikacie eClient
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$cmcommon$
Cesta k lokalite inicializa¢nych suborov EIP

$eippath$
Cesta k domovskému adresaru EIP

$frnpath$
Cesta k spravcovi zloziek API domovského adresara EIP

$wasroot$

Cesta k domovskému adresaru WebSphere alebo k domovskému adresaru web

servera, ktory pouzivate

$dsep$ Oddelovag stborov, zalozeny na operaénom systéme

3. Vo virtudlnom pocita¢i JVM web servera nastavte nasledovné hodnoty tokenu pre PATH:

PATH=. :$proddest$:${WAS_ROOT}/java/sh:${WAS_ROOT}/java/jre/sh:$cmcommon
$:$eippath§/bin:$frnpath$/bin:$eippath$:$frnpath§:$frnpath§/1ib:/1ib:
/usr/Tib:$PATH</entry>

FRNLEVEL=frn

FRNDEFLANG=ENU

FRNDBNAME=

FRNDBCFG=

FRNCOMP=CLIENT

FRNINST=$frnpath$

FRNSHARED=/var/frn

FRNHEAPSIZE=2048

FRNHEAPID=DAEMON

FRNCOMPID=ROOT

FRNLOCAL=$proddest$

FRNROOT=/usr/Tpp/frn/bin

FRNLIB=/usr/1pp/frn/1ib

CMBROOT=$cmcommon$

FRNADDRON=YES
LD_LIBRARY_PATH=.:/11b:/usr/11b:$eippath$/11b:$LD_LIBRARY_PATH
NLSPATH=/usr/1ib/n1s/msg/%L/%N:/usr/1ib/n1s/%L/%N.cat:${NLSPATH}:$eippath
$/msg/en_US/%N

LDR_CNTRL=MAXDATA=0x30000000

Poznamka:

Nastavenie LDR_CNTRL=MAXDATA méze ovplyvnif vykon a stabilitu vasej aplikacie Java

na AIX. Nastavte hodnotu tejto premennej podia o¢akavanej velkosti haldy vasej aplikacie.

Viac podrobnosti najdete na adrese: www.ibm.com/servers/esdd/articles/aix4java/index.html.

Ak chcete manualne nakonfigurovat aplikaciu eClient s WebSphere Application Server AE
alebo AES na Sun Solaris, postupujte podla nasledovnych krokov:

1. Otvorte subor idmwas.sh, umiestneny v adresari /opt/CMeClient/Save, pricom
/opt/CMeClient je korefiovy adresar, v ktorom je aplikdcia eClient nainstalovana.

2. Vo virtualnom pocitaci JVM web servera nastavte nasledovné hodnoty tokenu pre
CLASSPATH:

CLASSPATH=. :$proddest$:$wasroot$/1ib/j2ee.jar:$eippath$/1ib/cmbwas8l. jar:
$eippath$/1ib/cmb81.jar:$eippath$/1ib/cmbcm8l. jar:$eippath§/Tib/
cmbdb281. jar:$eippath$/1ib/cmbdb2c81.jar:$eippath$/1ib/cmbddc8l. jar:
$eippath$/1ib/cmbdesc8l.jar:$eippath$/1ib/cmbdj81.jar:$eippath$/T1ib/
cmbdjc81.jar:$eippath$/1ib/cmbd181.jar:$eippath$/1ib/cmbd1c81.jar:
$eippath$/1ib/cmbfed81.jar:$eippath$/1ib/cmbfedc8l.jar:$eippath$/1ib/
cmbic81.jar:$eippath$/1ib/cmbicc81.jar:$eippath$/1ib/cmbicm8l.jar:
$eippath$/1ib/cmbicmup.jar:$eippath$/1ib/cmbipc8l.jar:$eippath$/Tib/
cmbjdbc81.jar:$eippath§/1ib/cmbjdbcc8l.jar:$eippath$/1ib/cmblog4j8l.jar:
$eippath$/1ib/cmbod81.jar:$eippath$/T1ib/cmbodc8l. jar:$eippath§/1ib/
cmbv4c8l.jar:$eippath$/1ib/cmbview8l.jar:$eippath$/1ib/esclisrv.jar:
$eippath$/1ib/essrv.jar:$eippath$/1ib/jaas.jar:$eippath$/1ib/1ogdj.jar:
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$eippath$/1ib/sguide.jar:$eippath$/Tib/xerces.jar:$eippath$/1ib/
cmbsdk81.jar:$eippath$/1ib:$eippath$/cmgmt:$sqipath$/javal2/db2java.zip:
$sqlpath$/1ib:$sqlpath$/javal2: $CLASSPATH

Vysvetlenie hodnot tokenu:

$sqlpath$
Cesta k domovskému adresaru DB2

$proddest$
Cesta k domovskému adresdru aplikacie eClient

$cmcommon$
Cesta k lokalite inicializa¢nych suborov EIP

$eippath$
Cesta k domovskému adresaru EIP

$frnpath$
Cesta k spravcovi zloziek API domovského adresara EIP

$wasroot$
Cesta k domovskému adresdru WebSphere alebo k domovskému adresaru web
servera, ktory pouzivate
$dsep$ Oddelovag siborov, zalozeny na operaénom systéme
3. Vo virtudlnom pocitac¢i JVM web servera nastavte nasledovné hodnoty tokenu pre PATH:

PATH=. :$proddest$:$cmcommon$:$eippath$/bin:$eippath$:/1ib:/usr/1ib:
${WAS_ROOT}/java/sh:${WAS_ROOT}/java/jre/sh:$PATH

4. Pre LD_LIBRARY_PATH nastavte nasledovné hodnoty tokenu:
LD_LIBRARY PATH=.:/1ib:/usr/1ib:$eippath$/1ib:$LD_LIBRARY PAT
5. Pre NLSPATH nastavte nasledovné hodnoty tokenu:

NLSPATH=/usr/1ib/n1s/msg/%L/%N:/usr/1ib/n1s/%L/%N.cat:${NLSPATH}:
$eippath$/msg/en_US/%N

6. Nastavte CMBROOT na $cmcommon$.
7. Pre LDR_CNTRL nastavte nasledovné hodnoty tokenu:
LDR_CNTRL=MAXDATA=0x30000000

Suvisiace ulohy:

[Kapitola 3, “Instalovanie”, na strane 15

‘Konfigurovanie na pouzivanie poolingu pripojeni IBM WebSphere 4 s aplikacioy]
eClient” na strane 23|

Suvisiace odkazy:

Jednoduché prihlasenie je podporované na serveroch WebSphere Application Server AE
for Content Manager verzie 8. Viac informacii o konfigurovani WebSphere Application
Server na jednoduché prihlasenie najdete v dokumentacii k WebSphere na adrese:
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html.

Konfigurovanie aplikacie eClient s WebSphere Application Server
5

Ak chcete manudlne konfigurovat eClient s WebSphere Application Server 5 na Windows,
postupujte podla nasledovnych krokov:

1. Otvorte administraéni konzolu Websphere.

2. V stromovej Strukture administracnej konzoly WebSphere pod Servers vyberte
Application Servers.

3. Kliknite na New, ak chcete pridat novy aplikaény server s nazvom eClient_Server.
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4. Pod Applications vyberte Enterprise Applications.
5. Ak chcete pridat aplikaciu eClient, kliknite na Install:
a. K saboru eClient82.ear pridajte cestu a kliknite na Next.
Kliknite na Next.
Kliknite na Next.
Vyberte eClient82 Web Module a Virtual Host default_host a kliknite na Next.

Vyberte eClient82 Module a aplikacny server eClient_Server, ktory bol vytvoreny
pre aplikaciu eClient a kliknite na Apply.

f. Kliknite na Next.
g. Kliknite na Next.
h. Kliknite na Finish.

6. V stromovej strukture administracnej konzoly WebSphere pod Servers vyberte
Application Servers.

® oo o

7. Vyberte aplikacny server eClient.

8. Kliknite na Process Definition.

9. Kliknite na Java Virtual Machine.
10. K vlastnosti cesty triedy pridajte cestu triedy.
11. Kliknite na Apply.

12. V administracnej konzole WebSphere pod zlozkou Environment kliknite na Update
Web Server Plugin.

13. Restartujte server HTTP.
14. Spustite eClient Application Server.

Konfigurovanie na pouzivanie poolingu pripojeni IBM
WebSphere 4 s aplikaciou eClient

S aplik4ciou eClient moZzete nakonfigurovat na pouzivanie pooling pripojeni IBM WebSphere
4.

Nevyhnutna podmienka:
Predtym, nez nakonfigurujete na pouzivanie pooling pripojeni IBM WebSphere 4 s aplikaciou
eClient, musite aktualizovat stibor cmbpool.ini , aby pooling pripojeni WebSphere bol

povoleny.

Standardne je tento sibor umiestneny v %CMCOMMON%:
* C:\Program Files\ibm\CMgmt na serveroch Windows

+ /opt/IBMcmb/cmgmt na serveroch Solaris

* /usr/lpp/cmb/cmgmt na serveroch AIX

V tomto stbore nastavte kiucové slovo JavaPool na JavaPool=DKPoolWAS a kiuc¢ové
slovo JDBCPrefix na JDBCPrefix=jdbc/.

Databézy aplikacie Content Manager verzie 8 musite pridat k WebSphere a skontrolovat, &i
pooling pripojeni WebSphere v tomto novom prostredi funguje.

Obmedzenie:
eClient podporuje pooling pripojeni len pre priame pripojenia aplikdcie Content Manager.
Odporucanie:
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Zastavte aplika¢ny web server eClient predtym, nez spustite toto nastavovanie.
Postup:

Ked cheete splnif tito tlohu, vykonajte nasledovné kroky:
1. Pridajte databazovy ovladac pre aplikaciu eClient:
a. Vo WebSphere Advanced Administration Console rozvinte zlozku Resources.

b. Rozviiite zlozku JDBC Providers a pridajte nového poskytovatela. Ked chcete pridat
nového poskytovatela, pravym tla¢idlom mysi kliknite na zlozku JDBC Providers a
nasledne kliknite na polozku New, ¢im otvorite okno JDBC Provider Properties.

c. Ako znazoriuje [Obrizok 1}, do pola Name zadajte eClient ako nazov poskytovatela .

d. Zo zoznamu vyberte COM.ibm.db2.jdbc.DB2ConnectionPoolDataSource ako
implementacnu triedu.

¥ JDBC Provider Properties

General l MNodes |

Mame: *leClient

Description:

Implementation class: *|ibm.db2 jdbc. DB2ConnectionPoolDataSource], |

0]24 Cancel Help

Obrazok 1. Okno JDBC Provider Properties

e. Na stranke Nodes kliknite na polozku Install New... a vyberte uzol, na ktory chcete
nainstalovat ovlada¢. Standardnym uzlom je lokalny uzol servera WebSphere.

f. Ked vyberiete uzol, kliknite na polozku Specify Driver a pridajte ovldda¢. Nazvom
ovladaca by mal byt nazov celej cesty k umiestneniu stiboru db2java.zip, napriklad
e:\SQLLIB\java\db2java.zip.

g. Po pridani ovladaca kliknite na polozku Install, ¢im ovlada¢ nainstalujete.

2. Do tohto databazového ovladaca pridajte zdroje udajov:
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a. V strome rozvinte zlozku JDBC Providers.

b. Rozviiite eClient. Tento ndzov méze byt odligny; je odvodeny od nazvu
poskytovatela, ktory ste predtym zadefinovali v poli Name v okne JDBC Provider
Properties.

C. Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na zlozku Data Sources a nasledne kliknite na
polozku New, ¢im otvorite okno Data Source Properties. MoZete pridat databazy
aplikacie Content Manager verzie 8. V priklade, ktory uvadza je CM8390

nazov databazy.

§i Data Source Properties

General l Connection Pooling

Flease read the help for information on configuring data sources.

Mame: *|cmaagn
JMDIname:  |jdboiCMa380
Description:

JOBC provider, *eClient
Custom Propeties

Martre | Yalle | A |
* |databaseMame [Ch2330 -
licradmin Rerfiove

r’.—’.—).—’.—’.—’.—’.—k

description
language

|
connectionAftribute |
I
I

i TestConnection

Ik Cancel Help

Obrazok 2. Okno Data Source Properties

Poznamka:

V poli nazvu INDI prefix jdbc/ pred nazvom databazy znamena sposob, ako sa pooling
pripojeni Content Manager verzie 8 pripaja k databaze Content Manager verzie 8.
Khicové slovo JDBCPrefix v cmbpool.ini sa spaja s nazvom databazy, aby bolo mozné
ziskat nazov JNDIL. V tychto polozkach sa zohladiiuji malé a veiké pismena.

Ak zadate icmadmin ako hodnotu pre vlastnost uzivatela, na prihlasenie mozete pouzit
iba uzivatelské ID icmadmin. Ako znézorfiuje|Obrazok 3 na strane 26| ak chcete Vytvorlt
iné uzivatelské ID, napr1klad USER1 a USER2, musite zmenif vlastnost uzivatela na
icmconct alebo uzivatelské ID na pripojenie k DB2, zadané pocas instalacie Content
Manager verzie 8 alebo EIP verzie 8. Ak chcete zmenit polia uzivatela a hesla
WebSphere, nemusite restartovat WebSphere Application Server. Po prispdsobeni
WebSphere na pouzivanie iného uzivatela a hesla kliknite na tla¢idlo Apply. Ak ako
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uzivatela zadate icmconct, mozete sa prihlasit s USER1 alebo USER2 avsak nie s
icmadmin.
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Obrazok 3. Uzivatel s hodnotou icmconct

3. Ak cheete skontrolovat, ¢i sa pooling pripojeni pouziva pre aplikaény server eClient,
pouzite WebSphere Resource Analyzer. Vo WebSphere Advanced Administrative
Console vyberte Tools --> Resource Analyzer. Ako zobrazuje [Obrazok 4|, Database
Connection Pooling sa objavuje v strome.

Fie Afwas Logarg Bepors Cptors Help
B 2| 29 oD E

£

q “fuga Sph e e Admi s iminel e Do ein
ﬁu-l.lll
] Dielsat Gy
= T SR
+ e
Jid R
L. Serd el Ssnaicn Bansgs
4 L Theesd Proh
Tearvacion
* Wik Appd i I 02

mnﬁ|\hm|

Tim hium Craitera

Fhum Dwsl iy

Fum ABa cirlin

|

[hif 12, 001104133
{12, 001104138
{dun 12 7001104713
Ligred 3 3007 40059 005
Liyr 12 5007 10050052
Liar1 2, 7003 10050088
| 12, 3007 10507
Jun 12 7001 108037

.ﬂ.ﬂ.q:..q:..q:..n.ﬂ.ﬂ

lglolsooiololo

I IR

Obrazok 4. Okno Resource Analyzer

Savisiace ulohy:

[‘Konfigurovanie aplikacie eClient s WebSphere Application Server” na strane 19|

[*Vyber jazykov aplikacie eClient” na strane 28]
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Konfigurovanie na pouzivanie poolingu pripojeni IBM
WebSphere 5 s aplikaciou eClient

S aplikaciou eClient mozete nakonfigurovat na pouzivanie pooling pripojeni IBM WebSphere

5.

Postup:

1. Pridajte databazovy ovladac pre aplikaciu eClient:

a.
b.

f.

g.

V Advanced Administration Console WebSphere rozvinte zlozku prostriedkov.

Vyberte Node na vytvorenie JDBC Provider a kliknite na New, ¢im otvorite okno
JDBC Provider Properties.

c. Zvolby JDBC Providers vyberte DB2 JDBC Provider a kliknite na Apply.
d.
e.

V obrazovke General Properties pridajte eClient ako nazov.
Kliknite na Apply.

Na ulozenie zmien do lokalnej konfiguracie kliknite na Save.
Na uloZenie zmien do hlavnej konfiguracie kliknite na Save.

2. Do tohto databazového ovladaca pridajte zdroje udajov:

a.
b.

e.

f.

g.

V strome pod Resources kliknite na odkaz JDBC Providers.

Kliknite na eClient JDBC Provider. Tento ndzov méze byt odlisny; je odvodeny od
nazvu poskytovatela, ktory ste predtym zadefinovali v poli ndzvu v okne JDBC
Provider Properties.

Pod Additional Properties kliknite na Data Sources.

Kliknite na New. V poli nazvu pridajte nazov aplikacie Content Manager alebo
federativnej databazy EIP.

Vyberte Apply.
Ulozte zmeny do lokalnej konfiguracie.

Ulozte zmeny do hlavnej konfiguracie.

3. Nakonfigurujte ovladac zdroja udajov:

a.
b.

Se ™o oo

[ —

k.

V strome pod Resources kliknite na odkaz JDBC Providers.

Kliknite na eClient JDBC Provider. Tento ndzov moze byt odli$ny; je odvodeny od
nazvu poskytovatela, ktory ste predtym zadefinovali v poli ndzvu v okne JDBC
Provider Properties.

Pod Additional Properties kliknite na Data Sources.

Vyberte nazov zdroja udajov, ktory bol vytvoreny v kroku 2.

V casti Related Items vyberte J2C Authentication Data Entries.

Ak chcete vytvorit nové J2C Authentication Data Entries, kliknite na New.
Pridajte eClient ako Alias.

Pridajte uzivatelské ID databazy. Poznamka: Ak zadate icmadmin ako hodnotu pre
vlastnost uzivatelského ID, na prihldsenie mozete pouzit iba uzivatelské ID
icmadmin. Ak sa chcete do aplikicie eClient prihlasit s inym ID, ako je icmadmin,
musite zmenit vlastnosi uzivatela na icmconct alebo uzivatelské ID na pripojenie k
DB2, ktoré bolo zadané pocas inStalacie Content Manager alebo EIP.

Pridajte heslo pre zadané uzivatelské ID.
Kliknite na Apply.
Ulozte zmeny do lokalnej konfiguracie.

Ulozte zmeny do hlavnej konfiguracie.

m. Prejdite na zdroj udajov aplikacie eClient a kliknite nan.

n.

Pridajte alias eClient do Component-managed Authentication Alias.
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Pridajte alias eClient do Container-managed Authentication Alias.
Kliknite na Apply.
Ulozte zmeny do lokalnej konfiguracie.

= o ®o

Ulozte zmeny do hlavnej konfiguracie.

Vyber jazykov aplikacie eClient

IBM Content Manager eClient je dostupny v nasledovnych jazykoch:
* Brazilska portugal¢ina
+ Cestina

* Dancina

* Holand¢ina

* Anglictina

* Fin¢ina

* Francuzstina

* Nemcina

* HebrejcCina

+ Madar¢ina

* TalianCina

» Japoncina

* Norcina

* Polstina

* PortugalCina

* Rustina

* Zjednodusena ¢instina
» Slovencina

* Slovincina

* Spaniel¢ina

+ Svédeina

* Tradi¢na Cinstina

* Turectina

eClient pracuje s programom NLS (National Language Support), ktory je sticastou
knizni¢ného servera a operacného systému. Ak knizni¢ny server podporuje Unicode, eClient
vam umozni ukladat a prezerat texty vo vietkych jazykoch, ak operatny systém tieto jazyky
podporuje. Ak knizniény server podporuje len uréitu kddovu stranku, musite zabezpetit, aby
sa kodova stranka opera¢ného systému, na ktorom eClient server bezi, zhodovala s kodovou
strankou knizni¢ného servera.

eClient pouziva na kédovanie znakov UTF-8. Polozku kédovania pre jazyk musite nastavit na
UTF-8 v subore encoding.properties. Tento subor sa nachadza v zlozke
\appserver\properties aplikacie WebSphere. Napriklad pre podporu zjednodus$enej ¢instiny
nastavte zh=UTF-8 v subore encoding.properties.

V pripade vi¢Siny prehliadacov musite zadaf aj nastavenie jazyka. Ak chcete zadat nastavenia
jazykov vo vasom prehliadaci, postupujte podla nasledovnych krokov:
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V Microsoft Internet Explorer 5.5
Vyberte Tools -> Internet Options a kliknite na polozku Languages, kde si
prezriete aktudlne nastavenia jazykov. Ak cheete pridaf viac jazykov, v okne
Language Preference kliknite na Add.

V Netscape Navigator 4.78
Vyberte Edit -> Preferences. Ak si chcete prezriet aktudlne nastavenia jazykov,
kliknite v lavom ramci okna Preferences na polozku Languages Ak chcete pridat
viac jazykov, kliknite na Add.

V Netscape Navigator 6.1
Z ponuky View vyberte kddovanie znakov a jazyk.

Overenie instalacie a konfiguracie aplikacie eClient

Po nainstalovani a nakonfigurovani eClient ako webovej aplikdcie si mozete overif vasu
instalaciu a konfiguraciu vykonanim nasledovnych krokov:

1. Overte, ¢i bola aplikacia eClient uspesne umiestnena na vasom aplikacnom serveri
WebSphere.
Pre WebSphere 4.0.5 AE a WebSphere S
a. Otvorte WebSphere Application Server Administrative Console.

b. Overte, ¢i aplikacny server eClient_Server bol vytvoreny pod polozkou
Servers.

c. Overte, ¢i aplikacia eClient 82 IBM je nainstalovand pod polozkou
Enterprise Applications.
Pre WebSphere 4.0.5 AES

a. Otvorte WebSphere Application Server Administrative Console kliknutim na
Start -> Programs -> IBM WebSphere Application Server AE(s) V4.0 ->
Administrator’s Console.

b. Vyberte voibu Open a configuration file to edit with the console.

C. Vyberte volbu, zadajte iplnu cestu k siboru na serveri a zadajte cestu ku
konfiguraénému suboru IDM_ICM.xml, ktory je umiestneny vo vasom
vseobecnom adresari Content Manager (napriklad C:\Program
Files\IBM\CMgmt).

d. V topologickom ramci na lavej strane rozviiite WebSphere Administrative
Domain -> Nodes -> hostname -> Application Servers, aby ste nasli
aplika¢ny server ICM_Server.

e. Rozviiite WebSphere Administrative Domain -> Nodes -> ndzov hostitela
-> Enterprise applications, aby ste nasli webovu aplikaciu IBM eClient 82.

2. Spustite webovu aplikaciu eClient a nasmerujte vas prehliadac na
http://ndzov hostitela/ndzov webovej aplikdcie/IDMInit
kde

nazov hostitela
Nazov alebo IP adresa serverového pocitaca

nazov webovej aplikacie
Nézov webovej aplikacie eClient

IDMInit
Inicializacny pripojovaci servlet

Prikladom adresy webovej aplikacie eClient je
http://ndzov hostitela/eClient82/IDMInit
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Ak ste eClient nainstalovali spravne a adresa je tiez spravna, malo by sa otvorif nasledovné
prihlasovacie okno.

‘A Logon - Microsoft Intemnet Euplorer =10 x|

Content Manager ellrent

HeErver - ICBIHL=0E (FEL) hr

&] bore & Intem=t

Obrazok 5. Prihlasovacie okno aplikacie Content Manager eClient

Ak ste eClient nakonfigurovali spravne, mali by ste dostaf moznost pristupu k obsahovym
serverom, ktor¢ ste zadefinovali. Obsahové servery, ktoré aplikacia eClient podporuje,
zahfnaju:

* IBM Content Manager for Multiplatforms verzie 7.1

* IBM Content Manager for Multiplatforms verzie 8.1

* IBM Content Manager for Multiplatforms verzie 8.2

* IBM Content Manager OnDemand for Multiplatforms verzie 7.1

* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 verzie 2.1

* IBM Content Manager OnDemand for OS/390 verzie 7.1

* IBM Content Manager OnDemand for iSeries verzie 4.5

* IBM Content Manager OnDemand for iSeries verzie 5.1

* IBM Content Manager ImagePlus for OS/390 verzie 3.1

* IBM Visuallnfo for AS/400 verzie 4.3 alebo verzie 5.1

Ak sa prihlasovacie okno neotvori alebo nebudete maf pristup k serverom, ktoré ste
zadefinovali pocas instaldcie, pozrite si Cast |“Konﬁguraéné problémy” na strane 107I

Suvisiace tlohy:

[“Instalovanie aplikacie eClient na aplikacny server Windows” na strane 15|

[‘Instalovanie aplikacie eClient na server AIX alebo Solaris” na strane 16|
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[Kapitola 4, “Konfigurovanie”, na strane 19|

[‘Konfigurovanie aplikacie eClient s WebSphere Application Server” na strane 19|

Konfigurovanie integracie aplikacii tretej strany

Této ¢ast poskytuje informdcie o konfigurovani integracie aplikcii tretej strany.

Suvisiace tlohy:
[‘Konfigurdcia PeopleSoft Integration for IBM Content Manager”l
‘Konfigurdcia Siebel Integration for IBM Content Manager” na strane 52|

Konfiguracia PeopleSoft Integration for IBM Content Manager

Této ¢ast uvadza kroky, ktoré musite vykonat, ak chcete umoznit spoloénii pracu PeopleSoft a
eClient Content Manager.

Konfiguracia PeopleSoft a eClient pre spolupracu

PeopleSoft moézete nakonfigurovat, aby pracoval s aplikaciou eClient, dvoma sposobmi.
Prvym spdsobom je volné priradenie. Druhym sposobom je uZia integracia, ktora umoziiuje
jednoduché prihlasovanie a viac optimalizovani cestu uzivatelského rozhrania z portalu
PeopleSoft na eClient IBM Content Manager.

Najjednoduchmm sposobom na priradenie PeopleSoft k IBM Content Manager je vytvorit
volné priradenie medzi tymito dvomi produktml Utelom voiného prlradema je zabezpetit
velmi jednoducht metodu pre uzivatela PeopleSoft na navigaciu z lubovolného miesta v
portali PeopleSoft na prihlasovaciu stranku eClient Content Manager. Hoci sa integracia
vytvara jednoduchsie, zabezpeéenie voiného priradenia vyzaduje, aby vasi uzivatelia
PeopleSoft vykonali dalsie kroky, lebo ich printti podstupit kroky $tandardného prihlasenia
vyzadované pre eClient Content Manager. Volné pridelenie vyzaduje, aby uzivatelia zadali
svoje ID uzivatela, heslo a zvolili si server.

Druhym spdsobom na realizaciu integracie je vytvorit optimalizované pridelenie, ktoré
umoziiuje jednoduché prihlasovanie a viac optimalizovanu cestu uzivatelského rozhrania z
portalu PeopleSoft na eClient IBM Content Manager. Vyhoda jednoduchého prihlasovania
pre uzivatelov PeopleSoft je, Ze sa od nich vyzaduje, aby zadali ID uzivatela a heslo len raz:
pri prihlasovani sa na portal PeopleSoft. Ked sa uzivatelia PeopleSoft presiivaji cez odkaz na
Content Manager eClient, sta¢i im len kliknuf ne tento odkaz. Nemusia znova zaddvat ID
uzivatela a heslo, aby mohli pouzivat eClient.

Ak cheete zabezpecit optimalizované priradenie, musite okrem nastavenia volného priradenia
vykonat este niekolko dodatoénych krokov. NielenZe nastavite jednoduché prihlasovanie, ale
tiez rozhodnete, Ci sa od uzivatelov vyzaduje alebo nevyzaduje, aby si zvolili server.

Mbzete uskutoénit jeden alebo oba z tychto integraénych bodov. Funkcie PeopleSoft Security
umozhuju riadif pristup k pageletom na portali PeopleSoft. Preto mozZete zaistovat oba druhy
odkazov na IBM Content Manager a obmedzovat pristup uzivatelov k tymto odkazom
nastavenim zodpovedajucej bezpecnosti pre kazdy pagelet, ktory obsahuje odkaz.

Suvisiace tlohy:

[‘Konfigurovanie PeopleSoft pre volné priradenie k IBM Content Manager” na strane 32|

‘Konfigurdcia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” nal

Strane 32|

f‘Inétalaicia PeopleSoft Integration for IBM Content Manager” na strane 17|
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Konfigurovanie PeopleSoft pre volné priradenie k IBM Content
Manager )

Volné priradenie je velmi rychly spdsob na integraciu vasho portalu PeopleSoft a IBM
Content Manager. Za tymto ucelom definujete odkaz z portalu PeopleSoft na webovu
aplikaciu eClient IBM Content Manager. Vasi uzivatelia musia kliknif na odkaz Content
Manager eClient a v novom okne prehladavaca sa spusti aplikacia eClient, priom sa otvori na
svojej prihlasovacej stranke.

Ak chcete spustif prihlasovaciu strianku eClient z portalu PeopleSoft, musite vyvinuf pagelet
iScript s PeopleCode. Pagelet vlozite do portalu PeopleSoft. Tento zavedie kdd iScript a
vytvori text hypertextového odkazu, ktory umozni pripojif sa na prihlasovaciu stranku IBM
eClient z portalu PeopleSoft. Tento proces vyzaduje, aby ste prisposobili portal PeopleSoft.
Tento proces zahfna tri ulohy:

1. [“Vytvaranie iScript pre volné priradenie v PeopleSoft Application Designer” na strane 43|

2. [“Povolenie bezpetnosti pre kod iScript pre volné priradenie” na strane 47|

3. [“Vytvéranie prihlasovacicho pageletu IBM Content Manager pre volné priradenie” nal
strane 49|

Suvisiaca uloha:

[‘Nez zaénete s konfiguraciou pageletu” na strane 42|

Konfiguracia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM
Content Manager )
Optimalizované priradenie umoznuje jednoduché prihlasenie. Naviga¢né kroky uzivatela z
portalu PeopleSoft do eClient IBM Content Manager su optimalizované: uzivatelia
PeopleSoft sa prihlasia do portalu PeopleSoft zvycajnym spdsobom. Potom sa mézu priamo
pripojif ku Content Manager eClient a nemusia znova zadavat ID uZivatela a heslo na
prihlasovacej stranke aplikacie eClient.

Ak cheete vytvorit optimalizované priradenie, musite vykonat nasledovné tlohy v
nasledovnom poradi:

1. Nakonfigurujte PeopleSoft Internet Architecture tak, aby sa cookie PeopleSoft
odovzdaval relacii prehladavaca eClient. Preéitajte si|“Uloha ¢. 1: Konfiguracial
[PeopleSoft Internet Architecture” na strane 33|

2. Uvedte, ze ID uzivatela PeopleSoft sa bude odovzdavat aplikacii Content Manager
eClient pomocou pageletu. Preéitajte si|“Uloha ¢. 2: Konfiguricia $pecifikacii pageletu’]

3. Presvedcite sa, ¢i je nazov autentifikacného cookie PeopleSoft spravne zadany v subore
vlastnosti integracie (IP) a premenujte tento subor, aby sa zhodoval s parametrom
poziadavky IPFile, ktory je zadany v URL eClient, ktort pouzije pagelet PeopleSoft.
Precitajte si[‘Uloha &. 3: Konfiguracia suboru vlastnosti integracie” na strane 35|

4. Zosynchronizujte ID uzivatelov medzi PeopleSoft a Content Manager. Preéitajte si
[“Uloha ¢. 4: Synchronizacia ID uzivatelov” na strane 36|

5. Zadefinujte dalsie ID uzivatela PeopleSoft s pristupom k rozhraniu komponentov
jednoduchého prihldsenia PeopleSoft (PRTL_SS_CI). Precitajte sil“Uloha ¢. 5:|
[Definovanie ID rozhrania komponentov PeopleSoft” na strane 36|

6. Skopirujte jeden subor do urCeného adresara na pocitaci Content Manager. Precitajte si
|“Uloha ¢. 6: Kopirovanie suboru uzivatelského ukoncovacieho podprogramu prihlésenia”|

|Ea strane 38l

7. Vygenerujte rozhranie komponentov jednoduchého prihldsenia portalu PeopleSoft
(PRTL_SS_CI) pomocou PeopleSoft Application Designer. Preditajte si f‘Uloha ¢.7 :|
Generovanie rozhrania komponentov jednoduchého prihlasenia portalu PeopleSoft” nal

strane 39|
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8. Zadajte konfigura¢né parametre PeopleSoft v subore, ktory pouzije Content Manager na
autentifikiciu uzivatelov PeopleSoft. Pregitajte si[‘Uloha ¢. 8: Uréenie konfiguraénych|
[parametrov PeopleSoft pre aplikaciu Content Manager” na strane 40|

9. Prevadzkové prostredie aplikacie PeopleSoft urobte dostupnym pre eClient. Precitajte si
|“Uloha €. 9: Pristup k prevadzkovému prostrediu PeopleSoft” na strane 41|

Uloha ¢&. 1: Konfiguracia PeopleSoft Internet Architecture: Tuto tilohu vykonate pocas
instalacie servera PeopleSoft.

PIA (PeopleSoft Internet Architecture) musite nakonfigurovat tak, aby sa cookie PeopleSoft
odovzdal relacii prehladdvaca eClient. Cookie PeopleSoft obsahuje opravnenia uZivatela,
ktoré sa odovzdavajii do Content Manager eClient na autentifikaciu. Cookies prehladévaca
PeopleSoft sa pouziju na umoznenie jednoduchého prihlasenia PeopleSoft a na zakazanie
uzivatelského pristupu napriklad k prostriedkom, webovym strankam, ovladacim prvkom a
databazam.

Kedze PeopleSoft pouZije svoj cookie pre opravnenia uzivatelského pristupu a pre jednoduché
prihlasenie PeopleSoft, cookie PeopleSoft musi vzdy byt dostupné pre relaciu prehladavaca.
Aby mohol byt cookie PeopleSoft odovzdany do relacie prehladédvaca eClient, musite zadat
autentifika¢ni doménu, ktora obsahuje oba aplikacné servery (portal PeopleSoft a Content
Manager eClient), ked instalujete PIA. PeopleSoft toto nazyva autentifikatna doména
(authTokenDomain).

Podmienka: Ked pocas instalacie PIA zadate autentifikaénu doménu, musite ndzov domény
zadat s bodkou (.). NepouzZivajte vlozené medzery. Napriklad, ak doména, do ktorej patria
tieto aplikacné servery, je abc.def.ghi.com, vasa $pecifikdcia domény musi byt
.abc.def.ghi.com . Neskor uzivatelia musia v URL pouzitej na pristup k portalu PeopleSoft
zadat plne kvalifikovany nazov hostitela. Ak nevykonate tieto zmeny, uzivatelia nebudiu moct
otvorit domovsku stranku portalu PeopleSoft.

Presvedgite sa, ¢i prehladavace, pouzivané na pristup k portalu PeopleSoft a aplikacii eClient,
maji bezpe¢nost prehladévaca nastavenu na spravne spracovavanie cookies. Pri prehladavagi
Microsoft Internet Explorer musite nastavit Bezpe¢nostné volby siete Internet na povolenie
cookies pre jednu relaciu. Ak budu cookies pre jednu relaciu zakazané, nebudete maf k tymto
strankam pristup. Pre prehladava¢ Netscape Navigator musite bud akceptovat vietky cookies
alebo akceptovat len tie cookies, ktoré sa posielaju spit na vychodzi server. Ak budui vetky
cookies zakdzané, nebudete maf k tymto strankam pristup. NeZ budete pokracovat,
skontrolujte, ¢i su cookies povolené.

Suvisiaci koncept:

‘Konfiguracia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” na|
strane 32

Suvisiace ulohy:

“Uloha ¢. 2: Konfigurécia $pecifikacii pageletu”l

‘Povolenie akceptovat cookies prehliadaémi” na strane 1 11|

Uloha ¢. 2: Konfiguracia $pecifikacii pageletu: Pri tejto tlohe sa predpoklada, ze ste uz
nakonfigurovali PeopleSoft Internet Architecture (PIA), umiestnili portal PeopleSoft i eClient
do rovnakej domény. Tuto ulohu vykonate na PeopleSoft Enterprise Portal.

Na splnenie tejto ulohy musite vytvorit pagelet, ktory pripaja Content Manager eClient k
portalu PeopleSoft. Musite vytvorit pagelet, ktory ukazuje na kéd PeopleSoft Internet Script
(iScript), ktory obsahuje URL Content Manager eClient, ID uZivatela PeopleSoft a - v
zéavislosti od iType, ktory zvolite - ndzov servera a typ servera. Ak chcete vytvorif pagelet,
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musite vytvorit iScript. iScript obsahuje URL ukazujiici na umiestnenie prihlasovacieho okna
eClient alebo s$pecifickej databazy Content Manager.

Kroky veduce k vytvoreniu pageletu pre volné priradenie a optimalizované priradenie st
podobné, okrem pripadu tvorby URL. Pri volnom priradeni musite ukazovat na prihlasovacie
okno Content Manager eClient, ktoré by mohlo vyzerat ako nasledovny URL:

http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMInit

Zatial ¢o URL pre optimalizované priradenie by mohlo vyzerat ako tento odkaz:

http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMIntegrator?
&ReTeaselevel=PEOPLESOFTV840&IPFile=PeopleSoft
&iType=1ogon&userid=PS

Alebo by mohlo vyzerat ako tento odkaz:

http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMIntegrator?
&Releaselevel=PEOPLESOFTV840&IPFile=PeopleSoft
&iType=connection&server=ICMNLSDB&serverType=Fed&userid=PS

Prikaz URL musi uréovat nazov hostitela (host name), umiestnenie aplikacie eClient
(eClient application name), nazov servletu (servlet name) a vlastnosti argumentu
(argument properties), napriklad http://host name/eClient application name/serviet
name?argument properties.

Platny URL pre jednoduché prihlasenie obsahuje $pecifikacie servletu (IDMIntegrator na
vyvolanie optimalizovaného priradenia), $tyri povinné parametre (argument urovne vydania,
nazov suboru vlastnosti integratora, iType a ID uzivatela) a dva voliteIné parametre
(argumenty server a serverType).

URL obsahuje nasledovné vlastnosti argumentov:

ReleaseLevel
Této vlastnost oznacuje Giroven vydania aplikcie PeopleTools. Pripustné platné
hodnoty su ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840 alebo
Releasel evel=PEOPLESOFTV841.

IPFile Tato vlastnost uréuje nazov suboru vlastnosti integracie. Stbor IP ma suborovi
priponu .properties , ale ked zadavate hodnotu IPFile v URL, nezahrniete do nej
properties. Rozlisovanie velkych a malych pismen vlastnosti IPFile zavisi od
konkrétnej platformy. Viac sa o subore vlastnosti integracie dozviete v éasti
€. 3: Konfigurécia siiboru vlastnosti integracie” na strane 33}

iType Tato vlastnost urcuje typ integracie, ktord sa ma pouzit. Pre PeopleSoft zadajte
iType=logon alebo iType=connection. iType=logon pouzite, ked nechcete zadévat
vlastnosti server a serverType. Toto nastavenie umoziuje uzivatelom PeopleSoft
manuélnu volbu servera. Ak ma eClient k sebe definovany len backendovy server ,
potom eClient presunie uzivatela priamo na domovsku stranku pre tento server. Ked
pouzijete iType=connection, musite zadaf parameter server. Ak nezadate
serverType, bude sa predpokladat serverType rovné Fed. Ak chcete, aby sa
uzivatelia prihlasovali na iny typ servera ako Fed, napriklad ICM, musite zadat
serverType bud v URL alebo v stbore vlastnosti integracie. Nastavenie
iType=connection umoziuje uzivatelom pripajat sa priamo na domovsku stranku
servera.

server Tato vlastnost je nizov databazy servera Content Manager, ku ktorej sa pripaja
eClient. Server sa musi zadaf, ked sa pouzije iType=connection. Prikladom
$pecifikacie je server=ICMNLSDB. Ak tato hodnota zada aj v subore vlastnosti
integracie, hodnota ur¢ena v URL ma prednost.
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serverType
Tato vlastnost je typ servera Content Manager, ku ktorému sa pripaja eClient. Platné
$pecifikacie su serverType=ICM alebo serverType=Fed. Ked iType=connection ,
potom sa predpoklada, ze serverType je automaticky rovné serverType=Fed. Ak
chcete, aby sa uzivatelia prihlasovali na iny serverType, napriklad ICM, musite
zadat serverType=ICM v URL alebo v stibore vlastnosti integracie. Ked zadate
vlastnost serverType , musi byt zadana na rovnakom mieste, ako vlastnost server.
Napriklad zadate server a serverType bud v URL alebo v stbore vlastnosti
integracie. Ak sa hodnota serverType zada aj v subore vlastnosti integracie, hodnota
uréena v URL ma prednost.

userid Tato vlastnost uréuje ID uzivatela, ktoré sa pouzilo na prihlasenie na portal
PeopleSoft a pouzije sa na prihlasenie do databazy knizni¢ného servera Content
Manager.

Savisiaci koncept:

‘Konfiguracia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” nal
strane 32)

Savisiace ulohy:

[Uloha ¢. 1: Konfiguracia PeopleSoft Internet Architecture” na strane 33|

[Uloha ¢. 3: Konfiguracia suboru vlastnosti integracie”|

[‘Nez zaénete s konfiguraciou pageletu” na strane 42|

“Vytvaranie prihlasovacieho pageletu IBM Content Manager pre optimalizované|
riradenie” na strane 50|

Uloha ¢. 3: Konfiguracia siiboru vlastnosti integracie: Pri tejto tilohe sa predpoklada, ze
ste uz vytvorili pagelet PeopleSoft pre optimalizované priradenie. Tuto ulohu vykonate na
serveri eClient.

Vzorovy subor vlastnosti integracie s nazvom PeopleSoft.properties sa nainstaluje s
aplikdciou eClient. Ndjdete ho v adresari ECLIENTROOT\CMeClient, kde
ECLIENTROOT je miesto, kam ste nainstalovali Content Manager eClient. Premenujte tento
subor, aby sa zhodoval s parametrom poziadavky IPFile ur¢enom v URL eClient, ktoru
pouzije pagelet PeopleSoft. Vlastnosti ur¢ené v tomto subore:

authCookie
Této vlastnost uréuje nazov autentifikaéného cookie, ktory PeopleSoft pouziva na
prihlasenie. Tato vlastnost by mala byt authCookie=PS_TOKEN .

server Tato vlastnost je nizov databazy servera Content Manager, ku ktorej sa pripaja
eClient. Server sa musi zadaf, ked sa pouzije iType=connection. Prikladom
Specifikacie je server=ICMNLSDB. Ak tato hodnota zada aj v URL, hodnota ur¢ena
v URL ma4 prednost.

serverType
Této vlastnost je typ servera Content Manager, ku ktorému sa pripaja eClient. Platné
$pecifikacie st serverType=ICM alebo serverType=Fed. Ked iType=connection ,
potom sa predpokladd, ze serverType je automaticky rovné serverType=Fed. Ak
chcete, aby sa uzivatelia prihlasovali na iny serverType, napriklad ICM, musite
zadat serverType=ICM v URL alebo v stbore vlastnosti integracie. Ked zadate
vlastnost serverType , musi byt zadana na rovnakom mieste, ako vlastnost server.
Napriklad zadate server a serverType bud v URL alebo v stbore vlastnosti
integracie. Ak sa hodnota serverType zada aj v stibore vlastnosti integracie, hodnota
uréend v URL mé prednost.
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typ Tato vlastnost uréuje typ prezenticie: uréuje, ktoré objekty a schopnosti maju byt
zahrnuté vo webovych strankach veClient. Pre PeopleSoft musite zadaf type=3.

Suvisiaci koncept:

‘Konfigurdcia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” na|

Strane 32|

Suvisiaca aloha:

f‘Uloha ¢. 2: Konfiguricia Specifikdcii pageletu” na strane 33|

[Uloha ¢&. 4: Synchronizicia ID uzivatelov”|

Uloha ¢&. 4: Synchronizacia ID uzivatelov: Pri tejto ulohe sa predpoklada, ze ste uz
nakonfigurovali subor vlastnosti integracie a $pecifikacie pageletu. Tuto ulohu vykonate na
serveri PeopleSoft a klientovi Administracie systému Content Manager.

Aby ste uspesne implementovali funkciu jednoduché prihlasenia, musite synchronizovat ID
uzivatelov medzi PeopleSoft a Content Manager. Uzivatelia, pre ktorych chcete, aby mali
pristup k Content Manager cez jednoduché prihlasenie, musia mat rovnaké uzivatelské
informacie na PeopleSoft aj na Content Manager.

Ked zosynchronizujete ID uzivatelov, musite nakonfigurovat PeopleSoft, aby autentifikoval
uzivatelov z PeopleSoft na Content Manager. NeméZete sucasne pouzif autentifikaciu
uzivatelov LDAP a PeopleSoft Integration for IBM Content Manager. Musite si zvolif, &i
budete na autentifikaciu uzivatelov pouzivat jednu alebo druhu, nie obe.

Po prihléseni uzivatelov na IBM Content Manager eClient cez jednoduché prihlasenie
PeopleSoft sa stav uzivatela nezosynchronizuje cez portal PeopleSoft a IBM Content Manager
eClient. Uzivatelia sa mdzu prihlasif na IBM Content Manager eClient cez jednoduché
prihlasenie PeopleSoft, a potom sa mdzu odhlésit z Content Manager eClient bez toho, aby to
ovplyvnilo ich stav prihldsenia v portdli PeopleSoft. A naopak, uzivatelia sa mozu odhlasit z
portalu PeopleSoft bez toho, aby to ovplyvnilo ich stav prihlasenia na IBM Content Manager
eClient.

Suvisiaci koncept:

‘Konfiguracia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” na|

Strane 32|

Suvisiace dlohy:

[‘Uloha ¢. 3: Konfiguracia suboru vlastnosti integracie” na strane 35|

[‘Uloha ¢&. 5: Definovanie ID rozhrania komponentov PeopleSoft’|

Uloha &. 5: Definovanie ID rozhrania komponentov PeopleSoft: Pri tejto ilohe sa
predpoklada, ze ste uz synchronizovali ID uzivatelov pre jednoduché prihlasenie. Tuto tlohu
vykonate na PeopleSoft Enterprise Portal.

Musite zadefinovat §pecialne ID uzivatela PeopleSoft, ktory ma pristup k rozhraniu
komponentov jednoduchého prihlasenia PeopleSoft (PRTL_SS_CI). PRTL_SS_ClI
identifikuje portal PeopleSoft pre Content Manager, ¢im umoziuje vykonanie jednoduchého
prihlasenia. Ked sa ID uzivatela PeopleSoft pripoji na Content Manager, Content Manager
pouzije PRTL_SS_CI na autentifikiciu ID uzivatela ako platného ID uzivatela v Content
Manager. Musite definovat a pouzif jedine¢né ID uzivatela, ktory ma plny pristup k
PRTL_SS_ClI vo svojom zozname opravneni. Toto jedine¢né ID uzivatela, ktoré definujete,
sa nesmie pouzif na prihlasenie do portalu PeopleSoft. Ak chcete eliminovat ohrozenie
bezpeénosti, neudelujte opravnenia pre toto ID uZivatela okrem tych, ktoré sii popisané v
nasledovnych krokoch:
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1. Vytvorte zoznam opravneni:

a. V ponuke Enterprise na portali PeopleSoft vyberte PeopleTools --> Security -->
Permissions & Roles --> Permission Lists.

b. Kliknite na zalozku Add a New Value a zadajte ndzov zoznamu opravneni. V tomto
priklade ma nazov PERMISSION_PRTL_SS_CI. Mézete ho pomenovat lubovolne.

c. Ked ste pomenovali novy zoznam opravneni, kliknite na Add. Zobrazi sa stranka
Permission Lists.

d. Kliknite na zalozku Component Interfaces tab. Na zobrazenie tejto zalozky mozno
budete musief kliknuf na sipku vpravo.

€. V poli Name zadajte PRTL_SS_CI a kliknite na Edit.

f. Zadajte, Ze metody Authenticate, Get a Get_UserID maju Full Access a potom
kliknite na OK.

g. Podia potreby vypliite zvy$né polia stranky Permission Lists. Hviezdi¢ky (*) oznaduju

povinné polia.

h. Ked ste dokonéili stranku Permission Lists, kliknite na Save.

2. Vytvorte rolu:

a. V ponuke Enterprise na portali PeopleSoft portal vyberte PeopleTools --> Security
--> Permission & Roles --> Roles.

b. Kliknite na zalozku Add a New Value a zadajte nazov role. V tomto priklade ma
nizov ROLE_PRTL_SS_CI. Mézete ho pomenovat [ubovoine.

c. Ked ste pomenovali novii rolu, kliknite na Add. Zobrazi sa stranka Role.

d. Kliknite na zalozku General a zadajte popis tejto role.

e. Kliknite na zdlozku Permission Lists.

f. Zadajte nazov zoznamu opravneni, ktory ste definovali v kroku
napriklad PERMISSION_PRTL_SS_CI. Ak nevis:te prvesny nazov zoznamu
opravneni, ktory chcete pouzit, kliknite na lupu vedla pola Permission List. Zoznam
opravneni, ktory vyberiete z vratenych vysledkov, sa umiestni do pola Permission
List.

g. Podia potreby vyplite zvysné polia stranky Roles. Hviezdicky (*) oznatuju povinné

polia.

h. Ked ste dokon¢ili stranku Roles, kliknite na Save.

3. Vytvorte uzivatela:

a. V ponuke Enterprise na portali PeopleSoft vyberte: PeopleTools --> Security -->
User Profiles --> User Profiles.

b. Kliknite na zalozku Add a New Value a zadajte menovuiivatveia. V tomto priklade ma
nazov USER_PRTL_SS_CI. Mézete ho pomenovat lubovolne.

c. Ked ste pomenovali nového uzivatela, kliknite na Add. Zobrazi sa stranka User
Profiles.

Kliknite na zalozku General. Zadajte heslo a potom ho zadajte znova pre potvrdenie.

e. Kliknite na zalozku ID a pre ID type vyberte None.

f. Kliknite zalozku Roles a pre Role name zadajte ROLE_P BTL_VSS_CI. Ak neviete
presny nazov role, ktoru chcete pouzit, kliknite na lupu vedla pola Role name. Nazov
role, ktory vyberiete z vratenych vysledkov, sa umiestni do pola Role name.

g. Kliknite na Save. /%k nezadate hodnotu pre Symbolic ID, zobrazi sa varovna sprava.
Ako vyhladavaci klu¢ pre AccessID sa pouzije symbolické ID. Precitajte si
dokumentéciu pre PeopleSoft, kde najdete viac informacii o symbolickom ID.

h. Kliknite na OK pre akceptovanie spravy.

Kapitola 4. Konfigurovanie ~ 37



38

Teraz je uzivatelské konto vytvorené a je pripravené na pouzivanie uzivatelskym
ukoncovacim podprogramom jednoduchého prihlasenia: prihlaste sa do uzivatelského
ukoncovacieho podprogramu.

Suvisiaci koncept:

‘Konfiguracia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” na

Strane 32|

Suvisiace alohy:

fUloha ¢. 4: Synchronizicia ID uzivatelov” na strane 36|

|“U10ha ¢. 6: Kopirovanie siboru uzivatelského ukon¢ovacieho podprogramu prihlésenia”l

Uloha &. 6: Kopirovanie siiboru uzivatelského ukonéovacieho podprogramu
prihlasenia: Pri tejto ulohe sa predpoklada, Ze ste vytvorili jedine¢né ID uzivatela s plnym
pristupom k rozhraniu komponentov jednoduchého prihlasenia portalu PeopleSoft
(PTRL_SS_CI). Tuto tlohu vykonate na databaze knizni¢ného servera Content Manager.

Uzivatelské ukonéenie je preddefinované miesto v kode, kde kontrolu moze prevziat
uzivatelsky ukonéovaci podprogram. Uzivatelsky ukonéovaci podprogram funguje ako
plug-in a musi zachovévat rozhranie definované ukonéenim uzivatelom. Uzivatelsky
ukoncovaci podprogram prihldsenia zabezpecuje rozhranie na overenie platnosti s
autentifikaciou aplikacie PeopleSoft. Ak chcete povolif jednoduché prihlasenie, musite
primerane nakonfigurovat podprogram uzivateiského rozhrania.

Jednoduché prihlasenie pod PeopleSoft vyzaduje zmeny v zdsobniku Content Manager.
Musite skopirovat subor do ur¢eného adresdra na poéitaci Content Manager. Portal PeopleSoft
a Content Manager eClient mozu byt na réznych poéitacoch a typoch aplikaénych serverov,
ale musia byt schopni navzdjom komunikovat. eClient skutoéne pouziva rozhranie
komponentu jednoduchého prihlasenia PeopleSoft (PTRL_SS_CI) na autentifikaciu
opravneni. eClient posiela vysledky tohto autentifikaéného kroku uzivatelskému
ukoncovaciemu podprogramu prihlasenia, ktory vykona proces autentifikacie.

Konektory backendového servera, ktoré su podporované uzivatelskymi ukon¢ovacimi
podprogramami prihlasenia su Konektor pre IBM Content Manager (ICM) verzie 8 a
Federativny konektor pre Enterprise Information Portal verzie 8. Subor s ndzvom
ICMXLSLG.DLL musite pre Windows skopirovat do adresara ICMROOT\ndzov
databazy\DLL z adresara ICMROOQ T\integration\peoplesoft alebo do adresara
ICMDLL/nazov databdzy/DLL/ pre operacny systém, zalozeny na Unix, pricom ICMROOT
je lokalita, do ktorej ste nainstalovali Content Manager, ICMDLL je hodnota premennej
prostredia ICMDLL a nazov databazy je nazov databazy knizni¢ného servera Content
Manager. Tento krok sa za vas nevykona automaticky, lebo zakaznici, ktori neintegruju s
aplikaciou PeopleSoft by mohli zaznamenat pokles vykonu a skopirovanie tohto suboru
prepise subor uzivatelského ukoncovacieho podprogramu prihlasenia LDAP, pricom sa
nahradi autentifikaciu uzivatela pomocou LDAP.

Obmedzenie: NemdZete sticasne pouzit autentifikiciu LDAP a jednoduché prihlasenie
PeopleSoft. V lubovolnej chvili mozete uréit len jeden uzivatelsky ukoncovaci podprogram

prihlasenia.

Suvisiaci koncept:

‘Konfiguracia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” na|

strane 32|

Suvisiace dlohy:
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[Uloha ¢. 5: Definovanie ID rozhrania komponentov PeopleSoft” na strane 36|

‘Uloha ¢. 7: Generovanie rozhrania komponentov jednoduchého prihldsenia portalul

PeopleSoft”|

Uloha ¢. 7: Generovanie rozhrania komponentov jednoduchého prihlasenia portalu
PeopleSoft: Pri tejto ulohe sa predpoklada, ze ste uz skopirovali ICMXLSLG.DLL na jeho
prislusné miesto. Tuto ulohu vykonate na serveroch PeopleSoft a eClient.

Musite vygenerovat rozhranie komponentov jednoduchého prihlésenia portalu PeopleSoft
(PTRL_SS_CI) pomocou aplikacie PeopleSoft Application Designer. Pomocou aplikacie
Application Designer musite:

* Vytvorit a skompilovat baliky, ktoré potrebuje ICMPSSSQ.java.
* Skompilovat ICMPSSSO.java.

* Nainstalovat vietky tieto stbory tried do prislugnych adresdrov.

Subor ICMPSSSO.java je v serverovom pocitaci eClient v adresari s nazvom
ECLIENTROO Tintegration\peoplesoft pricom ECLIENTROOT je lokalita, do ktorej ste
nainstalovali eClient.

Rozhranie komponentov jednoduchého prihlasenia portalu PeopleSoft, PRTL_SS_CI,
umoznuje integraciu rieSenia jednoduchého prihlasenia s portalom PeopleSoft. Na
vybudovanie tried podporujucich API PRTL_SS_ClI pouzite aplikaciu PeopleSoft
Application Designer. Ak cheete povolit toto API, vykonajte nasledujice kroky:

1. Vygenerujte API rozhrania komponentov jednoduchého prihlasenia portalu PeopleSoft
(PRTL_SS_CI) API, aby uzivatelsky ukon¢ovaci podprogram prihldsenia mohol
komunikovat s aplikaciou PeopleSoft. Ak chcete vygenerovat predbezne vyzadované
triedy PeopleSoft jazyka Java, ktoré podporuju rozhranie komponentov, vykonajte
nasledujuce kroky:

a. Otvorte aplikaciu PeopleSoft Application Designer a prihlaste sa.

b. V aplikacii Application Designer vyberte File --> Open. Otvori sa okno Open
Definition.

€. V okne Open Definition kliknite na Definition --> Component Interface.

d. V skupine Selection Criteria napiste PRTL_SS_CI do pola Name a kliknite na
Open. Otvori sa okno PRTL_SS_CI (Rozhranie komponentov).

e. V hlavnom okne aplikacie Application Designer vyberte Build --> PeopleSoft APIs.
Otvori sa okno Build PeopleSoft API Bindings.

f. 'V okne Build PeopleSoft API Bindings su zaciarkovacie policka Build pre skupinu
COM Type Library a skupinu Java Classes Standardne oznacené. Zruste oznacenie
zaciarkovacieho policka skupiny COM Type Library.

g. V skupine Java Classes zadajte nazov cielového adresara. Mozete napriklad pouzit

adresar C:\CM_SSO.

h. V tom istom okne sa nachddza zoznam API, ktoré sa maju vybudovat. Kliknite na All

a vyberu sa vsetky rozhrania API na vybudovanie, potom kliknite na OK.

i. Zatvorte aplikaciu PeopleSoft Application Designer.

2. Skompilujte kdd jazyka Java v aplikacii PeopleSoft Java vygenerovany v
predchadzajucich krokoch. Cel4 cesta stiiboru psjoa.jar musi byt nastavena v
CLASSPATH alebo zadana ako parameter prikazového riadku. Na dokonéenie tohto
kroku moéZete v prikazovom okne spustif nasledovné prikazy (vSimnite si, Ze pri
nasledovnych krokoch sa predpokladd, ze ste v predchadzajucom zadali C:\CM_SSO ako
cielovy adresar v skupine Java Classes):

a. Zadajte C:

b. Zadajte CD \CM_SSO\PeopleSoft\Generated\Complntfc
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C. Zadajte javac -classpath PS_HOME\class\psjoa.jar *.java, kde PS_HOME je
miesto, kam ste nainstalovali PeopleSoft.

Zadajte CD \CM_SSO\PeopleSoft\Generated\PeopleSoft

Zadajte javac -classpath PS_HOME\class\psjoa.jar *.java, kde PS_HOME je
miesto, kam ste nainstalovali PeopleSoft.

f. Triedy z dvoch balikov PeopleSoft (PeopleSoft.Generated. Complntfc a
PeopleSoft.Generated.PeopleSoft) musia byt dostupné pre eClient. V zavislosti od
licen¢nej zmluvy PeopleSoft by ste preto mohli mat povolené skopirovat tieto triedy
do servera eClient. Napriklad WebSphere Application Server Advanced Edition for
Windows pouziva pre vygenerované triedy nasledovné lokality adresarov:
ECLIENTROOT\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\WEB-INF\classes\PeopleSoft\Generated\CompIntfc\

a

ECLIENTROOT\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\
WEB-INF\classes\PeopleSoft\Generated\PeopleSoft\

Ak vam vasa licenéna zmluva PeopleSoft nepovoli skopirovat subory tried, musite
WebSphere Application Server nakonfigurovat tak, aby bol k nim pristup na serveri
PeopleSoft.

3. Do CLASSPATH musite pridaf umiestnenie adresarov, kde sa nachadzaju dva baliky
PeopleSoft (PeopleSoft.Generated.Complntfc a PeopleSoft.Generated.PeopleSoft)
za uéelom kompildcie ICMPSSSO.java v dal§om kroku. Subor tried v tychto dvoch
balikoch musia zostat v CLASSPATH, aby k nim mal pristup kéd prevadzkového
prostredia.

4. Skompilujte subor ICMPSSSO.java, nainstalovany s eClient. Cela cesta suboru
psjoa.jar musi byt nastavena v CLASSPATH alebo zadana ako parameter prikazového
riadku. Na dokoncenie tejto ulohy spustite v prikazovom okne nasledujuci prikaz:

a. Zadajte CD ECLIENTROOTintegration\peoplesoft, pricom ECLIENTROOT je
lokalita, kam ste nainstalovali eClient.

b. Zadajte javac -classpath PS_HOME\class\psjoa.jar ICMPSSSO.java , kde
PS_HOME je miesto, kam ste nainstalovali PeopleSoft.

c. Skopirujte subor tried do servera eClient. Napriklad WebSphere Application Server
Advanced Edition for Windows pouziva pre triedu nasledovnu lokalitu adresara:
ECLIENTROOT\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\WEB-INF\classes\

Délezité: Stibor ICMPSSSO.class musi byt dostupny pre eClient.

Suvisiaci koncept:

‘Konfigurdcia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” nal

Strane 32|

Suvisiace tlohy:

[Uloha &. 6: Kopirovanie suboru uzivatelského ukoncovacieho podprogramu prihlésenia’|

|na strane 3§|

‘Uloha ¢&. 8: Uréenie konfiguranych parametrov PeopleSoft pre aplikaciu Content|

Manager’j

Uloha ¢. 8: Uréenie konfiguraénych parametrov PeopleSoft pre aplikaciu Content
Manager: Pri tejto tlohe sa predpoklada, ze ste uz povolili API rozhrania komponentov
jednoduchého prihlasenia portalu PeopleSoft. Tuto ulohu vykonate na serveri eClient.

V stibore ICMPSSSO.properties zadajte konfiguratné parametre pre PeopleSoft, aby ich
eClient mhol pouzif na autentifikaciu uzivatelov PeopleSoft. K tymto konfiguraénym

Instalovanie, konfigurovanie a spravovanie aplikacie eClient



parametrom patri nazov servera PeopleSoft, port, na ktorom nacuva server PeopleSoft a ID
uzivatela a heslo pre pripojenie. Hodnoty ID uzivatela a hesla su tie, ktoré ste pridali podla
instrukcii v[“Uloha ¢. 5: Definovanie ID rozhrania komponentov PeopleSoft” na strane 36,

Aby eClient mohol komunikovat s rozhranim komponentu PeopleSoft, musi poznat miesto,
kde je nainstalovany softvér aplikacie PeopleSoft. Ak chcete nakonfigurovat eClient, musite
upravit subor s nazvom ICMPSSSO.properties, umiestneny v adresari:
ECLIENTROOT\integration\peoplesoft\

Skopirujte subor ICMPSSSO.properties do rovnakého adresara, kam ste umiestnili sibor
ICMPSSSO.class. Otvorte subor ICMPSSSO.properties v editore a upravte nasledovné
dvojice hodnot a nazvov:

ServerName=PSServer
Nazov servera PeopleSoft, poskytujiceho autentifikaciu

ServerPort=PSPort
Cislo portu, na ktorom nacuva server PeopleSoft

UserID=USER_PRTL_SS CI
ID uzivatela autorizovaného na vykondvanie funkcii rozhrania komponentov

PRTL_SS_CI

Password=UserlDpassword
Heslo pre UserID

Ked ste upravili ICMPSSSO.properties, ulozte ho.

Suvisiaci koncept:

‘Konfiguracia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” nal
strane 32

Suvisiace tlohy:

‘Uloha ¢&. 7: Generovanie rozhrania komponentov jednoduchého prihlasenia portalyf
PeopleSoft” na strane 39

[Uloha ¢. 9: Pristup k prevadzkovému prostrediu PeopleSoft’]

Uloha ¢&. 9: Pristup k prevadzkovému prostrediu PeopleSoft: Pri tejto ulohe sa
predpoklada, ze ste uz upravili kopiu suboru ICMPSSSO.properties v rovnakom adresari
ako subor ICMPSSSO.class. Tuto ulohu vykonate na serveri eClient.

Poznamka: eClient musi maf pristup k run-time stiboru aplikacie PeopleSoft v CLASSPATH
aplika¢ného servera WebSphere. Run-time subor je subor JAR s nazvom psjoa.jar. V
standardnej instalacii PeopleSoft 8.4 je subor psjoa.jar v adresari:
PS_HOME\web\psjoa\psjoa.jar. Napriklad WebSphere Application Server Advanced
Edition pouziva nasledovnu lokalitu adresara:
ECLIENTROOT\installedApps\eClient82.ear\eClient82.war\WEB_INF\lib\psjoa.jar. V
zévislosti od licen¢nej zmluvy PeopleSoft license agreement by ste mohli mat povolené
skopirovat run-time subor aplikacie PeopleSoft do servera eClient. Ak licenéna zmluva
PeopleSoft nepovoluje kopirovanie run-time stiboru, musite WebSphere Application Server
nakonfigurovat tak, aby bol pristup k run-time suboru na serveri PeopleSoft.

AKk ste spravne nenakonfigurovali ICMPSSSO.properties, Content Manager vam nepovoli
prihlésit sa. Ak mate problém pri uvodnom testovani cesty jednoduchého prihlésenia,
skontrolujte protokolovy stibor na pocitac¢i Content Manager, ¢i sa na iom nenachadza jeden z
nasledovnych navratovych kodov. Predvoleny nazov protokolového suboru je
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ICMSERVER.LOG. Ak ste nastavili protokolovanie a sledovanie, protokolovy subor bude
zaznamenavat navratové kody. Podla toho, kde nastala chyba, dostanete jeden z nasledovnych
navratovych kodov:

7123 RC_INVALID_PARAMETER: Mate neplatny smernik alebo hodnotu.
7006 RC_DLL_LOAD_ERROR: Content Manager nemohol zaviest DLL.
7011 RC_GET_PROC_ADDRESS_ERROR: Content Manager nemohol ziskat proceduru.

Ak ste spravne nakonfigurovali ICMPSSSO.properties protokolovy subor vypise navratovy
kod 0.

Protokolovanie a sledovanie mozete zapnut v okne Content Manager System Administration
Library Server Configuration Log and Trace na klientovi administracie systému.

Savisiaci koncept:

‘Konfiguracia pre optimalizované priradenie PeopleSoft a IBM Content Manager” nal
strane 32)

Suvisiaca uloha:

‘Uloha ¢&. 8: Uréenie konfiguraénych parametrov PeopleSoft pre aplikaciu Content|
Manager” na strane 40|

Suvisiace odkazy:

‘Ako ziskat viac informacii o PeopleSoft Integration for IBM Content Manager” nal

strane 12 1|

Nez zaCnete s konfiguraciou pageletu )

Nez zaénete s konfiguraciou pageletu, musite vymazat pamat cache z prehladavaca, aby
nastavenia vasho prehladévaca pouzili zmeny, ktoré ste vykonali v pagelete, ktory potrebujete
upravit. Ak nevymazete obsah pamite cache, zmeny, ktoré ste vykonali v pagelete, sa budu
ignorovat.

Ak chcete vymazat pamit cache, vykonajte nasledujtice kroky:
1. Zastavte aplikac¢ny server WebSphere.

2. Zastavte aplika¢ny server PeopleSoft. Instrukcie o tom, ako zastavit aplikaény server
PeopleSoft, najdete v dokumentacii pre PeopleSoft.

3. Vymazte pamit cache aplikaéného servera PeopleSoft:
PS_HOME\appserv\PSEP\cache, kde PS_HOME je miesto, kam ste nainstalovali
subory PeopleSoft a PSEP je nazov verzie PeopleSoft, ktort pouzivate, napriklad pre
PeopleSoft 8.40 to bude PSEP84.

4. Vymazte pamét cache servera WebSphere PeopleSoft:
WebSphere\AppServeninstalledApps\peoplesoft\portal\ps\cache, kde WebSphere
je miesto, kam ste nainstalovali suibory WebSphere.

5. Spustite aplika¢ny server PeopleSoft. Instrukcie o tom, ako spustit aplika¢ny server
PeopleSoft, najdete v dokumentacii pre PeopleSoft.

6. Spustite aplikacny server WebSphere.

Suvisiace alohy:

“Vytvaranie iScript pre volné priradenie v PeopleSoft Application Designer” na strane 43|

‘Vytvaranie iScript pre optimalizovanu integraciu v PeopleSoft Application Designer” nal
strane 44
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Vytvaranie iScript v PeopleSoft Application Designer

Vytvaranie iScript pre voiné priradenie v PeopleSoft Application Designer: Pri tejto
tilohe sa predpoklada, Ze ste uz vykonali vietky kroky v|“Nez zaénete s konfiguracioul
ppageletu” na strane 42}

iScript definuje umiestnenie prihlasovacieho okna eClient. iScript mozete vyvinut, ked
porozumiete nasledovnym pravidlam:

* URL pre eClient musi byt definiciou HTML.

* Definicia HTML musi byt vo FieldFormula, konkrétne v iScript.

* TFieldFormula musi byt vo Field.

* Field musi byt v Record.

* Flexibilita portalu PeopleSoft vam dava slobodu pri vytvarani pageletov pomocou vasej
vlastnej preferovanej metddy bez potreby pouzitia PeopleSoft Application Designer. Tieto
informacie popisuju len postup pri vytvarani pageletov pomocou aplikacie PeopleSoft
Application Designer.

1. Otvorte PeopleSoft Application Designer. Pri Standardne;j instalacii PeopleTools 8.4 sa
Application Designer nachadza v subore PS_HOME\bin\client\winx86\pside.exe, kde
PS_HOME je miesto, kam ste nainstalovali subory PeopleSoft.

Ked sa prihlasite do aplikacie PeopleSoft, Nazov aplikaéného servera je server, kde je
nainstalovany PeopleTools. Pouzite ID uzivatela a heslo, ktoré ma opravnenie
definovania, napriklad ID administratora systému. Délezité: V PeopleSoft sa v ID
uzivatelov a heslach rozlisuju velké a malé pismena.

2. Vytvorte definiciu HTML:

a. V aplikacii Application Designer vyberte File --> New. Otvori sa okno New
Definition.

b. Vyberte HTML a kliknite na OK. Otvori sa okno na vytvaranie HTML.
c. Napiste prikaz HTML, napriklad Click <a

href="http://host.abc.def.ghi.com/eClient82/IDMInit">here</a> to log in to the
IBM CM eClient.

d. Nahradte nazov hostitela, napriklad host.abc.def.ghi.com nazvom DNS hostitela,
kde sa nachadza va§ Content Manager eClient. eClient82 musite modifikovai, ak ste
neakceptovali Standardnu cestu pre inStalaciu eClient. Vzorovy odkaz uvadza: Click
here to login to the IBM Content Manager eClient. Zvoite fubovolné slové pre
tato vyzvu. Pri anglickej verzii PeopleSoft pouzite len prenosni znakovu sadu ASCII.

e. Teraz vyberte File --> Save As na ulozenie tohto nového suboru. V tomto priklade sa
subor HTML ulozi ako LOOSEHTML. Mézete ho pomenovat fubovolne.

3. Vytvorte definiciu pola:

a. V aplikacii Application Designer vyberte File --> New. Otvori sa okno New
Definition.

b. Vyberte Field a kliknite na OK. Otvori sa okno Field.

C. Vyplnte Label ID, Long Name a Short Name. Zaciarkovacie policko Def sa oznaci
automaticky. Vsetko ostatné mozete nechaf na predvolenych hodnotach.

d. Vyberte File --> Save As na uloZenie tohto nového pola. V tomto priklade sa definicia
pola ulozi ako LOOSEFIELD. Mézete ho pomenovat lubovolne, ale nepouzite nazov,
ktory uz bol pouzity.

4. Vytvorte definiciu zdznamu:

a. V aplikacii Application Designer vyberte File --> New. Otvori sa okno New
Definition.

b. Vyberte Record, potom kliknite na OK. Otvori sa okno Record.
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a.
b.

e.

V hlavnom okne PeopleSoft Application Designer vyberte Insert --> Field. Otvori sa
okno Insert Field.

Do pola Selection Criteria Name napiste nazov. Pouzite rovnaky nézov, ktory ste

zadali v kroku 3 na strane 43] napriklad LOOSEFIELD.

Kliknite na Insert. Tymto vlozite pole, ktoré ste vytvorili, do okna Record a to sa
stane sucastou zdznamu, ktory prave vytvérate.

Zatvorte okno Insert Field.
V okne Record kliknite na zdlozku Record type.
Ak typ zaznamu vyberte oznacte radiové tlacidlo Derived/Work.

Vyberte File --> Save As a zadajte ndzov zdznamu. V tomto priklade je nazov
WEBLIB_LOOSEREC. Podmienka: Nazov zdznamu musi za¢inat s WEBLIB_, aby
spravne fungoval.

5. Upravte iScript PeopleCode:

V okne Record kliknite na zalozku Record Fields.

Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na riadok, reprezentujuici pole, ktoré ste prave zadali
(v tomto priklade ma toto pole ndzov LOOSEFIELD) a kliknite na View
PeopleCode. Otvori sa okno Record PeopleCode. Titulok tohto okna ma refazec s
nasledovnymi hodnotami, oddelenymi bodkami (.):

* Nazov definicie zdznamu (napriklad WEBLIB_LOOSEREC)
* Nézov definicie pola (napriklad LOOSEFIELD)
» Naézov udalosti PeopleSoft FieldFormula

Skontrolujte, & zoznam vlavo list zobrazuje ndzov pola, ktory ste zadali, napriklad
LOOSEFIELD.

Skontrolujte, &¢i zoznam vpravo zobrazuje FieldFormula. Vo velkej editovatelnej Gasti
tohto okna zadajte nasledovny kod:

Function IScript_CMLOOSELOG()
%Response.Write (GetHTMLText (HTML.LOOSEHTML)) ;
End-Function;

Kde:
* CMLOOSELOG je nazov pre vasu funkciu IScript.

« LOOSEHTML je stibor HTML, ktory ste vytvorili v kroku[2 na strane 43]
Ked dokongéite upravy skriptu, vyberte File --> Save As a skript sa ulozi.

6. Ked ste skongili s aplikaciou PeopleSoft Application Designer, mozete nastroj zatvorit.

Po vytvoreni iScript musite k nemu zakazat pristup. Tuto ulohu vykonate tak, Ze prejdete na

[‘Povolenie bezpecnosti pre kéd iScript pre volné priradenie” na strane 47}

Vytvaranie iScript pre optimalizovani integraciu v PeopleSoft Application Designer:
Pri tejto ulohe sa predpoklada, ze ste uz vykonali vSetky kroky v

|konﬁguraiciou pageletu” na strane 42l

iScript definuje umiestnenie prihlasovacieho okna eClient. iScript mozete vyvinut, ked
porozumiete nasledovnym pravidlam:

* URL pre eClient musi byt definiciou HTML.
* Definicia HTML musi byt vo FieldFormula, konkrétne v iScript.
* FieldFormula musi byt vo Field.

* Field musi byt v Record.
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* Flexibilita portalu PeopleSoft vam dava slobodu pri vytvarani pageletov pomocou vasej
vlastnej preferovanej metddy bez potreby pouzitia PeopleSoft Application Designer. Tieto
informacie popisuju len postup pri vytvarani pageletov pomocou aplikacie PeopleSoft
Application Designer.

A% pr1pade optlmahzovanej integracie musite vytvorit tri definicie HTML. V tychto krokoch
zvolte Tubovolné slova pre vyzvu. Pri anglickej verzii PeopleSoft pouzite len prenosnii
znakovu sadu ASCII.

1. Otvorte PeopleSoft Application Designer. Pri Standardne;j instalacii PeopleTools 8.4
mozno Application Designer najst v subore PS_HOME\bin\client\winx86\pside.exe,
kde PS_HOME je miesto, kam ste nainstalovali subory PeopleSoft.

Ked sa prihlasite do aplikacie PeopleSoft, Nazov aplikaéného servera je server, kde je
nainstalovany PeopleTools. Pouzite ID uzivatela a heslo, ktoré ma opravnenie definicie,
napriklad ID administratora systému. Délezité: V PeopleSoft sa v ID uzivatelov a heslach
rozliSuju velké a malé pismena.

Vytvorte definiciu HTML:

3.

a.

V aplikacii PeopleSoft Application Designer vyberte File --> New. Otvori sa okno
New Definition.

Prerolujte smerom dole, vyberte HTML a kliknite na OK. Otvori sa okno na
vytvaranie HTML.

Zadajte prvu ¢ast trojdielneho prikazu HTML. Napriklad, ak chcete, aby pagelet
uvadzal Kliknite sem na automatické prihlasenie do IBM CM eClient., potom
vasa uvodna ¢ast HTML by mala obsahovat Kliknite. Vyberte File --> Save As na
ulozenie tohto nového siboru. Zadajte ndzov, ktory oznacuje, ze tento subor je prvou
¢astou prikazu HTML pre optimalizované priradenie, napriklad HTML_CM_LEAD.

Vytvorte druhu definiciu HTML. Vyberte File --> New. Otvori sa okno New
Definition.Prerolujte smerom dole, vyberte HTML a kliknite na OK. Otvori sa okno
na vytvaranie HTML. Zadajte strednt ¢ast trojdielneho prikazu HTML. V tomto
priklade pagelet uvadza, Kliknite sem na automatické prihlasenie na IBM CM
eClient.. Stredna ¢ast HTML by mala obsahovat slovo sem. Vyberte File --> Save
As na uloZenie tohto nového suboru. Zadajte ndzov, ktory oznacuje, ze tento subor

obsahuje odkaz prikazu HTML pre optimalizované priradenie, napriklad
HTML_CM_LINK.

Vytvorte tretiu definiciu HTML. Vyberte File --> New. Otvori sa okno New
Definition.Prerolujte smerom dole, vyberte HTML a kliknite na OK. Otvori sa okno
na vytvaranie HTML. Zadajte poslednu ¢ast trojdielneho prikazu HTML. V tomto
priklade pagelet uvadza, Kliknite sem na automatické prihlasenie na IBM CM
eClient.. Vasa posledna ¢ast HTML by mala obsahovat text na automatické
prihlasenie na IBM CM eClient.. Vyberte File --> Save As na uloZenie tohto
nového suboru. Zadajte nazov, ktory oznaluje, Ze toto je poslednd ¢ast prikazu HTML
pre optimalizované priradenie, napriklad HTML_CM_TRAIL.

Vytvorte definiciu pola:

a.

V aplikacii Application Designer vyberte File --> New. Otvori sa okno New
Definition.

Vyberte Field a kliknite na OK. Otvori sa okno Field.
Vyplite Label ID, Long Name a Short Name. Zaciarkovacie policko Def sa oznaci
automaticky. Vietko ostatné mozZete nechat na predvolenych hodnotach.

Vyberte File --> Save As na uloZenie tohto nového pola. V tomto priklade sa definicia
pola ulozi ako OPT_FIELD. Mézete ho pomenovat lubovolne, ale nepouZite nazov,
ktory uz bol pouzity.

4. Vytvorte definiciu zdznamu:
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f
g.
h

a.
b.

V aplikacii PeopleSoft Application Designer vyberte File --> New. Otvori sa okno
New Definition.

Vyberte Record, potom kliknite na OK. Otvori sa okno Record.

V hlavnom okne PeopleSoft Application Designer vyberte Insert --> Field. Otvori sa
okno Insert Field.

Do pola Selection Criteria Name napiste nazov. Pouzite rovnaky nézov, ktory ste
zadali v kroku napriklad OPT_FIELD.

Kliknite na Insert. Tymto vlozite pole, ktoré ste vytvorili, do zdznamu, ktory prave
vytvarate.

Zatvorte okno Insert Field.
V okne Record kliknite na zalozku Record type.
Ak typ zdznamu vyberte oznacte radiové tlacidlo Derived/Work.

Vyberte File --> Save As a zadajte ndzov zdznamu. V tomto priklade je nazov
WEBLIB_OPT_REC. Podmienka: Nazov zdznamu musi za¢inat s WEBLIB_, aby
spravne fungoval.

5. Upravte iScript PeopleCode:

V okne Record kliknite na zalozku Record Fields.

Kliknite pravym tlacidlom mysi na riadok, reprezentujuici pole, ktoré ste prave zadali
(v tomto priklade ma toto pole ndzov OPT_FIELD) a kliknite na View PeopleCode.
Otvori sa okno Record PeopleCode. Titulok tohto okna m4 refazec s nasledovnymi
hodnotami oddelenymi bodkami (.):

* Naézov definicie zaznamu (napriklad WEBLIB_OPT_REC)
* Nézov definicie pola (napriklad OPT_FIELD)
* Naézov udalosti PeopleSoft FieldFormula

Skontrolujte, & zoznam vlavo list zobrazuje nézov pola, ktory ste zadali, napriklad

OPT_FIELD.

Skontrolujte, i zoznam vpravo zobrazuje FieldFormula. Vo velkej editovatelnej Gasti
tohto okna zadajte jeden z nasledovnych kodov:

* Pre typ integracie jednoduchého prihlasenia:

Function IScript_CMOPTLOG1()

%Response.Write (GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LEAD));
%Response.Write(" <a ");
%Response.Write("href=""");
%Response.Write("http://host.abc.def.ghi.com/");
%Response.Write("eClient82/IDMIntegrator");
%Response.Write("?&ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840");
%Response.Write("&IPFile=PeopleSoft");
%Response.Write("&iType=logon");
%Response.Write("&userid=");
%Response.Write(%Userld);
%Response.Write(""">");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML CM_LINK));
%Response.Write("</a> ");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_TRAIL));

End-Function;

* Pre pripad, kde ste zadali iType=connection, kde server a serverType st zadané
v subore vlastnosti integracie (Subor IP):

Function IScript_CMOPTLOG2()
%Response.Write (GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LEAD));
%Response.Write(" <a ");
%Response.Write("href=""");
%Response.Write("http://host.abc.def.ghi.com/");
%Response.Write("eClient82/IDMIntegrator");
%Response.Write("?&ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840");
%Response.Write("&IPFile=PeopleSoft");
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%Response.Write("&iType=connection");
%Response.Write("&userid=");
%Response.Write(%Userld);
%Response.Write(""">");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LINK));
%Response.Write("</a> ");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_TRAIL));

End-Function;

* Pre pripad, kde ste zadali iType=connection, kde server a serverType st zadané

v URL:

Function IScript_CMOPTLOG3()
%Response.Write (GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LEAD));
%Response.Write(" <a ");
%Response.Write("href=""");
%Response.Write("http://host.abc.def.ghi.com/");
%Response.Write("eClient82/IDMIntegrator");
%Response.Write("?&ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840");
%Response.Write("&IPFile=PeopleSoft");
%Response.Write("&iType=connection");
%Response.Write("&server=ICMNLSDB&serverType=Fed");
%Response.Write("&userid=");
%Response.Write(%Userld);
%Response.Write(""">");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_LINK));
%Response.Write("</a> ");
%Response.Write(GetHTMLText (HTML.HTML_CM_TRAIL));

End-Function;

Kde:

+ CMOPTLOG1, CMOPTLOG2, CMOPTLOGS su nazvy pre vase funkcie
IScript.

* HTML_CM_LEAD, HTML_CM_LINK, HTML_CM_TRAIL su sibory HTML,

ktoré ste vytvorili v kroku

« host.abc.def.ghi.com je skutoény plne kvalifikovany nazov hostitela , kde sa
nachadza vas Content Manager eClient.

» eClient82 je cesta k lokalite, kde ste nainstalovali eClient.

* &ReleaselLevel=PEOPLESOFTV840 udiva verziu PeopleTools, ktoru
pouzivate, bud PEOPLESOFTV840 alebo PEOPLESOFTV841.

+ &IPFile=PeopleSoft vyjadruje nazov suboru vlastnosti integracie pouzivaného na
pocitaci eClient. VSimnite si, ze v $pecifikacii sa nevyskytuje pripona .properties.

+ &server=ICMNLSDB uréuje ndzov servera, ku ktorému sa potrebujete pripojit.

+ &serverType=Fed uréuje bud Federativny konektor Enterprise Information Portal
(Fed) alebo konektor pre Content Manager verzie 8 (ICM).

e. Ked dokon¢ite upravy skriptu, vyberte File --> Save As a skript sa ulozi.

Po vytvoreni iScript musite k nemu zakazat pristup. Tuto ulohu vykonate tak, Ze prejdete na
|“Pov01enie bezpecnosti pre kdd iScript pre optimalizované priradenie” na strane 48|

Povolenie bezpeénosti pre kod iScript

Povolenie bezpeénosti pre kod iScript pre volné priradenie: Pri tejto ulohe sa
predpoklada, ze ste uz vytvorili iScript.

Po zadefinovani iScript, musite pristup k nemu zabezpegit. Kedze iScript je skryty v zdzname,
musite pre zdznam povolit bezpecnost. Ak chcete povolif bezpeénost pre zaznam, vykonajte
nasledujuce kroky:

1. Prihlaste sa na PeopleSoft Enterprise Portal s ID uzivatela, ktory ma opravnenie na
definovanie, napriklad ID administracie systému.
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10.

V ponuke Enterprise na lavej ¢asti portalu vyberte PeopleTools --> Security -->
Permissions and Roles --> Permission Lists.

Kliknite na Search by --> Permission List a potom kliknite na Search.

Z vratenych vysledkov vyhladavania vyberte ALLPORTL, potom vyberte zalozku Web
Libraries v zozname opravneni ALLPORTL. Na zobrazenie tejto zalozky mozno
budete musief kliknut na $ipku vpravo.

Zadajte nazov zaznamu, ktory ste zadefinovali v aplikacii PeopleSoft Application
Designer, potom kliknite na lupu a spusti sa vyhladévanie. Ak nevidite vyhladavacie
pole alebo tlagidlo, kliknite na znamienko plus (+) a vyhiadavacie pole sa zobrazi. V
tomto priklade sa pouziva nazov zaznamu WEBLIB_LOOSEREC. Podmienka:
Webova kniznica musi za¢inat s predponou WEBLIB_.

Po skonéeni vyhladavania kliknite v zozname vysledkov na nazov zaznamu vasej
webovej kniznice, napriklad WEBLIB_LOOSEREC. Tymto sa ziznam webovej
kniznice umiestni do zoznamu opravneni ALLPORTL.

Kliknite na Edit. Otvori sa okno Web Library Permissions.

Zo zoznamu Access Permissions vyberte Full Access pre vasu funkciu, napriklad

LOOSEFIELD.FieldFormula.IScript. CMLOOSELOG.
Kliknite na OK. Vratite sa do okna zoznamu opravneni ALLPORTL.
Kliknutim na Save dokoncite povolenie bezpecnosti pre vas iScript.

Suvisiace dlohy:

[Vytvaranie iScript pre volné priradenie v PeopleSoft Application Designer” na strane 43|

“Vytvaranie prihlasovacieho pageletu IBM Content Manager pre volné priradenie” nal

strane 49|

Povolenie bezpecnosti pre kod iScript pre optimalizované priradenie: Pri tejto tlohe sa
predpoklada, ze ste uz vytvorili iScript.

Po zadefinovani iScript, musite pristup k nemu zabezpegit. Kedze iScript je skryty v zazname,
musite pre zdznam povolif bezpecnost. Ak chcete povolif bezpeénost pre zaznam, vykonajte

nasledujuce kroky:

1. Prihlaste sa na PeopleSoft Enterprise Portal s ID uzivatela, ktory ma opravnenie na
definovanie, napriklad ID administracie systému.

2. V ponuke Enterprise na lavej ¢asti portalu vyberte PeopleTools --> Security -->
Permissions and Roles --> Permission Lists.

3. Kliknite na Search by --> Permission List a potom kliknite na Search.

4. Z vratenych vysledkov vyhladavania vyberte ALLPORTL, potom vyberte zilozku Web
Libraries v zozname opravneni ALLPORTL. Na zobrazenie tejto zalozky mozno
budete musief kliknuf na ipku vpravo.

5. Zadajte ndzov zaznamu, ktory ste zadefinovali v aplikacii PeopleSoft Application
Designer, potom kliknite na lupu a spusti sa vyhladavanie. Ak nevidite vyhladavacie
pole alebo tlacidlo, kliknite na znamienko plus (+) a vyhladavacie pole sa zobrazi. V
tomto priklade sa pouziva nazov zaznamu WEBLIB_OPT_REC. Podmienka: Webova
kniZnica musi zaéinat s predponou WEBLIB_.

6. Po skonéeni vyhladévania kliknite v zozname vysledkov na ndzov zaznamu vasej
webovej kniznice, napriklad WEBLIB_OPT_REC. Tymto sa zdznam webovej kniznice
umiestni do zoznamu opravneni ALLPORTL.

7. Kliknite na Edit. Otvori sa okno Web Library Permissions.

8. Zo zoznamu Access Permissions vyberte Full Access pre vasu funkciu, napriklad
OPT_FIELD.FieldFormula.lScript_ CMOPTLOG.

9. Kliknite na OK. Vratite sa do okna zoznamu opravneni ALLPORTL.
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10. Kliknutim na Save dokoncite povolenie bezpecnosti pre vas iScript.

Suvisiace ilohy:

‘Vytvaranie iScript pre optimalizovanu integraciu v PeopleSoft Application Designer” nal

strane 44|

‘Vytvaranie prihlasovacieho pageletu IBM Content Manager pre optimalizovanél

riradenie” na strane 50|

Vytvaranie prihlasovacieho pageletu IBM Content Manager

Vytvaranie prihlasovacieho pageletu IBM Content Manager pre voiné priradenie: Pri
tejto ulohe sa predpokladd, Ze ste uz vytvorili iScript a zdznam a pre tento zdznam mate
povolenu bezpeénost.

Ak chcete vytvorit pagelet, vykonajte nasledujtice kroky:

1.

6.

V ponuke Enterprise na lavej strane portalu vyberte PeopleTools --> Portal -->
Structure and Content. Otvori sa okno Structure and Content.

V zozname zloziek kliknite na Portal Objects.
V zozname zloziek kliknite na Pagelets.

V zozname zloziek kliknite na Demo. Aktudlna stranke definuje §trukturu a obsah pre
ukazkové pagelety. Na tejto stranke kliknutim na Add Content Reference zadefinujte
novy pagelet. Mozno budete musief prerolovat nizsie, aby ste videli Add Content
Reference. Zobrazi sa formular Content Ref Administration.

Vyplite formuldr Content Ref Administration - zadajte hodnoty pre nasledovné polia
(hviezdicka (*) oznacuje povinné pole):

*Name Zadajte interny nazov vasho pagelet, napriklad IBM_CM_LOOSE_LOGIN.

*Label Zadajte névestie pre titulok pageletu, napriklad VoIné priradenie. Toto navestie

sa objavi aj v zozname obsahovych referencii pageletov.

Usage Type
Vyberte Pagelet.

*Node Name
Vyberte Always use local.

URL Type
Vyberte PeopleSoft Script.

*Record (Table) Name
Zadajte nazov vasho zaznamu webovej kniznice, napriklad

WEBLIB_LOOSEREC.

*Field Name
Zadajte ndzov vasho pola, napriklad LOOSEFIELD.

*PeopleCode Event Name
Vyberte FieldFormula.

*PeopleCode Function Name
Vyberte nazov vasho iScript, napriklad 1Script_ CMLOOSELOG.

Upozornenie: Niektoré z uvedenych poli mozu byt pre vds skryté, kym nezvolite
prislusné hodnoty.

Nastavte uroven bezpecnosti pre pagelet:

a. V hornej Casti tohto formulara Content Ref Administration kliknite na zalozku
Security.
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b. Vyberte Public ako Access Type.

7. Kliknite na Save. Ak chcete pridat tento pagelet do zalozky, pokra¢ujte na kroku A%
opacnom pripade je konfiguracia pageletu na tomto portali hotova. Preskocte na krokEl
8. Voliteiné: Pridajte pagelet do novej zalozky:
a. V ponuke Enterprise na lavej strane portalu vyberte PeopleTools --> Portal -->
Structure and Content. Otvori sa okno Structure and Content.
V zozname zloziek kliknite na Portal Objects.
V zozname zloziek kliknite na Homepage. V nasledujucom okne kliknite na zlozku
Tabs. Stranka, ktoru uvidite, definuje Struktiru a obsah pre zalozky na domovske;j
stranke portalu PeopleSoft. Na tejto stranke kliknite na Add Content Reference na
definovanie novej zalozky.

d. Vypliite formular Content Ref Administration - zadajte hodnoty pre nasledovné polia
(hviezdicka (*) oznacuje povinné pole):
*Name Zadajte interny nazov vasej zalozky, napriklad IBM_CM_TAB.

*Label Zadajte navestie pre titulok zalozky, napriklad IBM CM. Toto navestie sa
objavi aj v zozname obsahovych referencii zaloziek.

Sequence Number
Zadajte Cislo, ktoré uréuje poziciu vasej zalozky na vasom portali. Na stranke
, ktora reprezentuje Struktiru a obsah pre zdlozKy (o jednu stranku spat),
mozete vidiet poradové ¢&isla ostatnych zaloziek. Prva zdlozka bude na
pozicii 0 a druha na pozicii 10. Vyberte také poradové ¢islo, ktoré sa este
nepouzilo. Napriklad, ak chcete, aby vasa zalozka bola tretia, zadajte 20.

Usage Type
Vyberte zalozku Homepage.

Upozornenie: Niektoré z uvedenych poli mézu byt pre vas skryté, kym nezvolite
prislusné hodnoty.

€. V hornej Casti tohto formulara Content Ref Administration kliknite na zalozku
Security.

f. Vyberte Public ako Access Type.

g. V hornej Casti tohto formulara Content Ref Administration kliknite na zalozku Tab
Content.

h. Najdite ¢ast Demo, oznacte zaciarkovacie policko zodpovedajuce navestiu pageletu,
napriklad Volné priradenie a vyberte Required.

i. Kliknite na Save.

9. Zatvorte webovy prehladavag.

Suvisiace ulohy:

“Vytvéranie iScript pre volné priradenie v PeopleSoft Application Designer” na strane 43|

‘Povolenie bezpetnosti pre kod iScript pre volné priradenie” na strane éﬁl

‘Mazanie po konfiguracii pageletu” na strane 52|

Vytvaranie prihlasovacieho pageletu IBM Content Manager pre optimalizované
priradenie: Pri tejto ulohe sa predpoklada, ze ste uz vytvorili iScript a zaznam a pre tento
zaznam méte povolenu bezpeénost.

Ak chcete vytvorit pagelet, vykonajte nasledujuce kroky:

1. V ponuke Enterprise na lavej strane portalu vyberte PeopleTools --> Portal -->
Structure and Content.Otvori sa okno Structure and Content.
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6.

7.

8.

V zozname zloziek kliknite na Portal Objects.
V zozname zloziek kliknite na Pagelets.

V zozname zloziek kliknite na Demo. Aktudlna stranke definuje Strukturu a obsah pre
ukazkové pagelety. Na tejto stranke kliknutim na Add Content Reference zadefinujte
novy pagelet. MoZno budete musiet prerolovat niZsie, aby ste videli Add Content
Reference. Zobrazi sa formular Content Ref Administration.

Vyplite formular Content Ref Administration - zadajte hodnoty pre nasledovné polia
(hviezdicka (*) oznacuje povinné pole):
*Name Zadajte interny nazov vasho pagelet, napriklad IBM_CM_OPT_LOGIN.

*Label Zadajte navestie, ktoré sa objavi v zozname obsahovych referencii pageletov. Ak
pldnujete definovat niekolko pageletov pre rozne servery, ako navestie by ste
mali zadat ndzov servera a typ servera, napriklad ICMNLSDB (FED).

Typ pouzitia
Vyberte Pagelet.

*Node Name
Vyberte Always use local.

URL Type
Vyberte PeopleSoft Script.

*Record (Table) Name
Zadajte nazov vasho zaznamu webovej kniznice, napriklad
WEBLIB_OPT_REC.

*Field Name
Zadajte nazov vasho pola, napriklad OPT_FIELD.

*PeopleCode Event Name
Vyberte FieldFormula.

*PeopleCode Function Name
Vyberte nazov vasho iScript, napriklad IScript_ CMOPTLOGH1.
Nastavte uroven bezpecnosti pre pagelet:

a. V hornej Casti tohto formulara Content Ref Administration kliknite na zalozku
Security.

b. Vyberte Public ako Access Type.

Kliknite na Save. Ak chcete pridat tento pagelet do zalozky, pokradujte na kroku
|strane SOI V opacnom pripade je konfiguracia pageletu na tomto portali hotova. Preskocte

na krok |9 na strane 50|

Volitelné: Pridajte pagelet do novej zalozky:

a. V ponuke Enterprise na lavej strane portalu vyberte PeopleTools --> Portal -->
Structure and Content. Otvori sa okno Structure and Content.

b. V zozname zloziek kliknite na Portal Objects.

C. V zozname zloziek kliknite na Homepage. V nasledujucom okne kliknite na zlozku
Tabs. Stranka, ktoru uvidite, definuje Struktiru a obsah pre zalozky na domovskej
stranke portalu PeopleSoft. Na tejto stranke kliknite na Add Content Reference na
definovanie novej zalozky.

d. Vypliite formular Content Ref Administration - zadajte hodnoty pre nasledovné polia
(hviezdicka (*) oznacuje povinné pole):

*Name Zadajte interny nazov vasej zalozky, napriklad IBM_CM_TAB.

*Label Zadajte navestie pre titulok zalozky, napriklad IBM CM. Toto navestie sa
objavi aj v zozname obsahovych referencii zaloziek.
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Sequence Number
Zadajte Cislo, ktoré uréuje poziciu vasej zalozky na vasom portali. Na
stranke, ktora reprezentuje Struktiru a obsah pre zalozky (o jednu stranku
spat), mozete vidiet poradové ¢isla ostatnych zaloziek. Prva zalozka bude na
pozicii 0 a druha na pozicii 10. Vyberte také poradové ¢islo, ktoré sa este
nepouzilo. Napriklad, ak chcete, aby vasa zélozka bola tretia, zadajte 20.

Usage Type
Vyberte zalozku Homepage.

e. V hornej casti tohto formulara Content Ref Administration kliknite na zalozku
Security.

f. Vyberte Public ako Access Type.

0. V hornej Casti tohto formulara Content Ref Administration kliknite na zalozku Tab
Content.

h. Négjdite ¢ast Demo, oznacte zaciarkovacie policko zodpovedajiice navestiu pageletu,
napriklad ICMNLSDB (FED) a vyberte Required.

i. Kliknite na Save.

9. Zatvorte webovy prehiadavac.

Suvisiace dlohy:

“Vytvaranie iScript pre optimalizovanu integraciu v PeopleSoft Application Designer” nal
strane 44

[‘Povolenie bezpetnosti pre kod iScript pre optimalizované priradenie” na strane 48|

[‘Mazanie po konfiguracii pageletu”]

Mazanie po konfiguracii pageletu
Pri tejto ulohe sa predpoklada, ze ste uz vytvorili pagelet a Ze ste pripraveni na jeho pouzitie.

Pamat cache prehladava¢a musite vymazavat, aby ste predisli pouzivaniu starych informécii a
umoznili pouzitie vaSich novych nastaveni.

1. Zastavte aplikacny server WebSphere.

2. Zastavte aplikacny server PeopleSoft.

3. Vymazte pamit cache aplikaéného servera PeopleSoft:
PS_HOME\appserv\PSEP\cache, kde PS_HOME je miesto, kam ste nainstalovali
stbory PeopleSoft a PSEP je nazov verzie PeopleSoft, ktord pouzivate, napriklad pre
PeopleSoft 8.40 to bude PSEP84.

4. Vymazte pamét cache servera WebSphere PeopleSoft:
WebSphere\AppServeninstalledApps\peoplesoft\portal\ps\cache, kde WebSphere
je miesto, kam ste nainstalovali subory WebSphere.

5. Spustite aplika¢ny server PeopleSoft.
6. Spustite aplikacny server WebSphere.

Suvisiace tlohy:

“Vytvaranie prihlasovacieho pageletu IBM Content Manager pre volné priradenie” nal
strane 49|

‘Vytvaranie prihlasovacicho pageletu IBM Content Manager pre optimalizované|
priradenie” na strane 50|

Konfiguracia Siebel Integration for IBM Content Manager

Této ¢ast uvadza kroky, ktoré musite vykonat, ak chcete umoznit spolo¢nti pracu Siebel s
eClient Content Manager.
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Konfiguracia aplikaéného servera WebSphere na pracu s
aplikaciou eClient

Musite zabezpecit, aby hodnota casového limitu relacie WAS (WebSphere Application
Server) bola vhodne stanovena pre skupinu uzivatelov aplikicie Siebel. Spustite WAS a
stanovte hodnotu casového limitu relécie pred spustenim eClient.

Postup:

Krok ¢. 1: Spustenie aplikacie WebSphere Administrator’s Console

Ak chcete spustif aplikaciu WebSphere Administrator’s Console na systéme Windows,
vyberte Start --> Programs --> IBM WebSphere --> Application Server V4.0 -->
Administrator’s Console.

Ak chcete spustit WebSphere Administrator’s Console na systémoch AIX a Sun Solaris,
postupujte podla tychto krokov:

1. Otvorte novy terminal.

2. V prikazovom riadku zadajte WebSphere/AppServer/bin, kde WebSphere je korenovy
adresar, kde je nainStalovany vas aplikacny server WebSphere.

3. Zadajte: ./adminclient.sh ndzov_hostitela &islo_portu (napriklad ./adminclient.sh
localhost 900).

Krok €. 2: Nastavenie hodnoty ¢asového limitu relacie pre WebSphere

1. Vyberte WebSphere Administrative Domain --> Nodes --> Host Name -->
Application Servers --> eClient_server.

2. Ked sa v okne Properties View zobrazia vlastnosti aplika¢ného servera, kliknite na
Services.

3. Zo zoznamu sluzieb vyberte Session Manager Service, a kliknite na Edit Properties.

P

V okne Session Manager Service kliknite na zalozku Advanced.

o

Vyberte Set Timeout a nastavte hodnotu pre Invalidation Timeout v minutach. Tato
hodnota musi byt minimalne dve minty.

Kliknite na OK.

Kliknite na General.
Kliknite na Environment.
Kliknite na OK.

10. Kliknite na Apply.

11. Restartujte aplikaény server eClient, aby ste zabezpe¢ili, Ze zmeny nadobudnt platnost
okamzite.

© ® N o

Ked ste nakonfigurovali aplikaény server WebSphere, mozete pristupit k ¢asti
laplikicie eClient’]

Suvisiaca uloha:

|“Konﬁguraicia aplikacie eClient”l

Konfiguracia aplikacie eClient
Ak chcete nakonfigurovat aplikaciu eClient, musite zadat hodnoty pre vlastnosti v stibore IP.

Postup:
1. Na otvorenie suboru IP pouzite textovy editor.

2. 'V subore IP zadajte hodnoty pre vyzadované vlastnosti.

eClientToken
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Zadajte hodnotu vlastnosti eClientToken na riadenie pristupu k obsahovym
serverom. Tato hodnota je k dispozicii v URL aplikaciou Siebel, ked sa pokusa o
pristup k lubovolnym obsahovym serverom. Siebel Integration for IBM Content
Manager potom porovnava token, dodany v URL s tokenom v stbore IP. Ked sa
tieto dva tokeny zhoduju, Content Manager umozni pristup len k
nestrukturovanym udajom. Takto sa zabezpeci, ze URL pochadzala zo servera
Siebel ur¢eného, aby mal pristup k udajovému skladu Content Manager.

Pri vlastnosti eClientToken sa rozlisuju velké a malé pismena. Platné znaky su
vSetky znaky sady ISO8859-1 Latin 1 okrem nasledovnych znakov, ktoré su
rezervované na pouzitie v dotazovacom refazci URL:

5

20@{,\

+

>

$

Priklad:
eClientToken=integrator

type  Vlastnost type uréuje vzhiad a spravanie webovych stranok, ktoré vytvara
aplikacia JavaServer Pages. Pre Siebel Integration for IBM Content Manager
nastavte typ na hodnotu 1. Ak zadate nejakud inti hodnotu, webové stranky
vytvorené aplikdciou JavaServer Pages nebudu vyzerat a spravat sa ako
uzivatelské rozhranie Siebel.

cssPrefix
Vlastnost cssPrefix uréujte predponu nazvu stiboru pre stibor CSS, ktory pouziva
aplikacia JavaServer Pages pre integraciu s aplikaciou Siebel. Pre Siebel
Integration for IBM Content Manager nastavte vlastnost cssPrefix na alt1.

iconPrefix
Vlastnost iconPrefix uréujte predponu nazvu suboru pre stbory ikén, ktoré
pouziva aplikécia JavaServer Pages pre integraciu s aplikaciou Siebel. Pre Siebel
Integration for IBM Content Manager nastavte vlastnost iconPrefix na alt1.

Voliteiné: Zadajte hodnotu pre vlastnost printEnabled. Vlastnost printEnabled uréuje, i
sti¢astou listy nastrojov prehliadadov dokumentov je schopnost tla¢e. Mozno ju nastavit
na true alebo false. Predvolend hodnota je true.

Zadajte hodnoty pre tri volitelné vlastnosti - server, userid a password. Mozete ich zadat
ako vlastnosti v subore IP alebo ich zadat ako argumenty v URL v ramci kalkulovaného
pola obchodného komponentu. Ak ich zadate v stibore na oboch miestach, hodnoty v
kalkulovanom poli budti mat prednost pred hodnotami v stbore IP.

server

Vlastnost Server uréuje nazov databazy federativneho servera, ku ktorej ma
pristup servlet Siebel Integration for IBM Content Manager.

Priklad:
server=icmnlsdb

userid
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Nastavenim vlastnosti userid uréujete ID uzivatela, ktoré sa pouzije na pristup k
databaze federativneho servera.
Priklad:

userid=newuser
password

Vlastnost password urcuje heslo pre ID uzivatela, ktoré sa pouzije na pristup k
databaze federativneho servera.

Priklad:

password=password

5. Volitelné: Ak planujete pouzivat aplet prezeraca eClient, na konfiguraciu prostredia vasho
prehliadaca vykonajte nasledovné kroky:

a. Presvedcite sa, ¢i je JRE 1.4 spravne nainStalovany:

1) Nainstalujte Java 2 Runtime Environment SE v 1.4.0_02 na vas pocita¢ s
prehladavacom.

2) Stanovte plug-in jazyka Java ako predvolené prevadzkové prostredie jazyka Java
pre aplikaciu Microsoft Internet Explorer.

b. Presvedcite sa, ¢i je Microsoft Internet Explorer spravne nakonfigurovany:
1) Vyberte Tools --> Internet Options --> Advanced.
2) 'V zozname Settings najdite ¢ast so zdhlavim Java (Sun) a zruste oznacenie

zaciarkovacieho policka s nazvom "Use Java 2 v 1.4.0_02 for <applet> (requires
restart)”.

Poznamka: Nazov stboru IP je obsiahnuty v hodnotach kalkulovaného pola, zaddvanych pri
konfigurécii aplikacie Siebel. Preto, ak zmenite nazov stboru IP, nezabudnite podia potreby
zmenit aj hodnoty argumentu IPFile v kalkulovanych poliach. Ak na konfiguraciu Siebel 7.5.2
pouzivate symbolicky URL, ubezpecte sa, ze v symbolickych URL menite hodnoty
argumentu IPFile.

Suvisiace dlohy:

[‘Konfiguracia aplikaéného servera WebSphere na pracu s aplikaciou eClient” na strane 53|

[‘Prisposobovanie a konfigurovanie Siebel 7.0.4”|

[‘Uloha ¢. 1: Prispdsobovanie vrstvy obchodnych objektov” na strane 56|

[‘Prisposobovanie a konfigurovanie Siebel 7.5.2” na strane 67]

‘Uloha ¢. 1: Konfiguracia obchodného komponentu na spracovanie externych tdajov|
omocou symbolického URL” na strane 69|

Prisposobovanie a konfigurovanie Siebel 7.0.4

Uvod k prispésobovaniu a konfigurovaniu Siebel 7.0.4: Ak pouzivate Siebel 7.0.4, musite
zadat URL v ramci kalkulovaného pola podnikového komponentu Siebel. Konfiguracia Siebel
7.0.4 pozostava z troch uloh: z prispodsobenia vrstvy podnikovych objektov, prisposobenia
vrstvy uzivatelského rozhrania a nakonfigurovania aplikacie Siebel.

Nevyhnutné podmienky:

Ak chcete tispesne nakonfigurovat Siebel 7.0.4, skontrolujte, &i ste:
* Vytvorili federativny server Enterprise Information Portal

* Nastavili server Content Manager (Content Manager verzie 7, Content Manager verzie 8,
Content Manager OnDemand for Multiplatforms verzie 7.1, Content Manager OnDemand
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for OS/390 verzie 2.1, verzie 7.1, Content Manager OnDemand for OS/400 verzie 4.5,
verzie 5.1 alebo ImagePlus for OS/390 verzie 7.1) pomocou klienta administracie systému
EIP alebo ekvivalentnej aplikacie

* Vytvorili typy poloziek
* Importovali udaje na vas server (vase servery) Content Manager
+ Vytvorili federativne entity a vyhiadavacie sablony v EIP

* Vytvorili uzivatelov Siebel v systéme Windows
Odporucanie:

Archivujte skladové objekty Siebel, ktoré mate v umysle zmenif. Ak potrebujete odstranit
Siebel Integration for IBM Content Manager neskor, moZete importovat tieto definicie
archivovanych objektov na obnovu vasho aplikacného rozhrania Siebel na uroven, ktora
existovala pred touto konfiguraciou.

Pocas procesu konfigurdcie musite nastavit hodnoty pre viaceré objekty (napriklad ndzov
apletu a hodnota kalkulovaného pola). Pri niektorych prileZitostiach musite pouzif hodnotu,
ktoru ste predtym nastavili na definovanie nového objektu. Preto sa dérazne odporuca, aby ste
si zaznamenali vSetky hodnoty, ktoré nastavujete.

Tento dokument obsahuje priklad, ktory vam pomdze porozumief procesu konfiguricie Siebel
7.0.4 na pristup k Struktirovanym udajom, ktoré su ulozené v aplikacii Content Manager. V
tomto priklade sa uvadzaju Specifické hodnoty pre nastavenia poli v kazdom kroku kazde;j
ulohy. Napriklad v kroku ¢. 1 ulohy ¢. 2:

Name Zadajte zmysluplny nazov (v nasom priklade Applet Web Page Calc Value).
Pri tomto priklade sa predpoklada, ze pocas konfiguraéného procesu ste ako argumenty v
kalkulovanom poli nastavili nasledovné hodnoty:

host name
eipserver

port number

80

eClient application name
eClient82

eClientToken
token

IPFile Siebel

search template
2k_DriverLicense

Pri tomto priklade sa tiez predpoklada, ze ste v aplikacii Siebel nastavili uzivatela John
Smith a vo v8etkych aplikaciach a sluzbach nastavili jazyk na anglicky.

Suvisiace dlohy:

[‘Konfigurdcia aplikdcie eClient” na strane 53|

‘Overenie platnosti vasho nakonfigurovaného prostredia” na strane 83|

‘Uloha ¢&. 1: Prisposobovanie vrstvy obchodnych objektov”|

Uloha ¢&. 1: Prisposobovanie vrstvy obchodnych objektov: Za ucelom priradenia
nestruktirovanych udajov riadenych aplikdciou IBM Content Manager k entite Siebel, do
obchodného komponentu pre tito entitu musite pridaf kalkulované pole.
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Postupujte podia tychto krokov na pridanie kalkulovaného pola do obchodného komponentu:

1. Spustite Siebel Tools.

2. V prehladavagi objektov vyberte Siebel Objects --> Business Component.

3. V okne Business Components vyberte obchodny komponent (v naSom priklade Service
Request). Ked tento zdznam vyberiete, zvyrazni sa.

4. Z ponuky vyberte Tools --> Lock Project.

5. V prehladavaci objektov vyberte Business Component --> Field. Otvori sa okno Fields a

zobrazia sa vsetky polia vo vybranom obchodnom komponente (v nasom priklade
Service Request).

6. V okne Fields kliknite pravym tlac¢idlom a vyberte New Record. Nad vsetkymi
existujucimi zaznamami sa zobrazi prazdny zdznam.

7. Prerolujte nad tento zdznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Zadajte zmysluplny nazov (v naSom priklade Archived Content).

Calculated
TRUE

Poznamka: Hodnota TRUE je v rozhrani znazornena ako znacka zaciarknutia.
Toto plati pre vietky vyskyty hodnoty TRUE.

Calculated Value
Zadajte platnu vypocitani hodnotu (v nasom pripade "<iframe height=300
width=960 frameborder=0
src="http://eipserver:80/eClient82/IDMIntegrator?
eClientToken=token&IPFile=Siebel&Entity= 2k_DriverLicense
&Lastname="+[Contact Last Name]+"&ReleaselLevel=SIEBELV704’>
</iframe>"). Pregitajte si [‘Vlastnost kalkulovanej hodnoty’] kde néjdete viac
informacii o sposobe definovania kalkulovanej hodnoty pre kalkulované pole.

Type DTYPE_TEXT

Use Default Sensitivity
TRUE

8. Presuiite kurzor mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Viastnost kalkulovanej hodnoty: Tato vlastnost kalkulovanej hodnoty obsahuje navestie
IFRAME HTML s atributom src, ktory obsahuje URL pre vyvolanie servletu integracie.
Vlastnost kalkulovanej hodnoty ma vieobecne takyto tvar:

"<iframe height=height width=width frameborder=0
src="http://hostname:port/eClientApp/IDMIntegrator?
eClientToken=eClientToken&IPFile=IPFilename&
Entity=Entity&SearchCriterionName=SearchCriterionValue&
ReleaselLevel=SIEBELV704&server=Server&userid=UserID

&password=Password'>

Sorry your browser does not support IFRAMES.</iframe>"

Vyklad premennych pouzitych v predchadzajucej syntaxi:
height Hodnota atributu vysky pre IFRAME
width  Hodnota atributu Sirky pre IFRAME

hostname:port
Nazov hostitela a port, ktory sa ma pouzit pre pristup na aplikaény server eClient

eClientApp
Nazov aplikacie eClient
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eClientToken
Hodnota vlastnosti eClientToken zadana v subore IP

IPFilename
Nazov suboru IP

Entity Nazov vyhladavacej $ablony

SearchCriterionName=SearchCriterionValue
Dvojica hodnoty a nazvu pre nazov vyhladavacieho kritéria a hodnotu
vyhladéavacieho kritéria

Server Nazov databazy federativneho servera

UserID
ID uzivatela, ktoré sa méd pouzit na pristup k databaze federativneho servera

Password
Heslo, ktoré sa ma pouzif na pristup k databaze federativneho servera

V kalkulovanom poli su povinné nasledovné argumenty:

eClientToken
Aplikécia Siebel musi zabezpegit hodnotu eClientToken v URL pri pokuse o pristup
k aplikacii Content Manager. Siebel Integration for IBM Content Manager
porovnava token, dodany v URL, s tokenom, zadanym v subore IP, na riadenie
pristupu k udajom, spravovanym obsahovymi servermi. Pri hodnote, ktora zadavate
pre eClientToken, sa rozlisuju velké a malé pismena.

IPFile Hodnota pre argument IPFile ur¢uje nazov suboru IP.

Entity Hodnota pre argument Entity uréuje nazov vyhladavacej $ablony pre federativne
vyhladavanie. Pri nazvoch vyhladavacich $abldn sa rozlisuju velké a malé pismena

search criterion name=search criterion value

Kazdé vyhladavacie kritérium pozostava z dvojice hodnoty a nazvu. Nazov
vyhladavacicho kritéria je lubovolny platny ndzov definovany pre $pecificki
vyhladavaciu $ablonu. Hodnota vyhladavacieho kritéria je fubovolna platna hodnota
pre nazov tohto vyhladavacieho kritéria.

Hodnota vyhladavacicho kritéria je vaé¢sinou nazov pola v zazname obchodného
komponentu, ktory obsahuje kalkulované pole. Nazov pola sa uréuje pomocou
nasledovnej syntaxe: "+[ndzov_polaj+", kde ndzov_pola je nazov pola v zdzname
obchodného komponentu. Ked sa zisti hodnota kalkulovaného pola, hodnota pola v
aktualnom zazname obchodného komponentu sa pouzije pre hodnotu

vyhladavacieho kritéria.

Hodnota vyhladavacieho kritéria nemusi byt ndzov pola v zdzname obchodného
komponentu, ktory obsahuje kalkulované pole. MdZe to byt vyraz zostaveny z
nazvov poli, Standardnych funkcii a refazovych, ¢iselnych a logickych operécii.
Dalsie podrobnosti najdete v priru¢ke Siebel Tools Reference.

Vyhodnotena hodnota vyhladavacicho kritéria musi byt federativna hodnota atributu.

Poznamka: V syntaxi nazvu vyhladavacicho kritéria --"ndzov vyhladavacieho
kritéria=hodnota vyhladavacieho kritéria” je podporovany len operator rovna sa (=).
Pri vyhladavacich kritériach sa rozliSuju velké a malé pismena.

ReleaseLevel
Hodnota pre argument ReleaseLevel urcuje uroven vydania aplikacie Siebel. Pri
pouzivani Siebel 7.0.4 je hodnota ReleaseLevel SIEBELV704.
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Nasledovné argumenty su volitelné, ak ste zadali vlastnosti server, userid a password v stiibore
IP. Ak ich zadate v kalkulovanom poli aj v subore IP, hodnoty v kalkulovanom poli budii mat
prednost pred hodnotami v stbore IP.

server Argument server uréuje nazov databazy federativneho servera, ku ktorej ma byt
mozny pristup.

userid Argument userid uréuje ID uzivatela, ktory sa ma pouzit na pristup k databéze
federativneho servera.

password
Argument password uréuje heslo, ktoré sa ma pouzif na pristup k databéze
federativneho servera.

Maximalna dizka vlastnosti kalkulovaného pola v obchodnom komponente je 255 bajtov. Ak
chcete zadat vyraz dlhsi ako 255 bajtov, musite definovat vlastnost kalkulovaného pola ako
zretazenie vlastnosti kalkulovanych poli, z ktorych kazdé ma dizku mensiu ako alebo rovnu
255.

Priklad: Pouvazujte o nasledujucom priklade vlastnosti kalkulovaného pola pre pole s
nazvom Archived Content obchodného komponentu s nazvom Service Request, ktory
poukazuje na pole SR Number obchodného komponentu Service Request. Tato vlastnost
kalkulovaného pola prekracuje 255 bajtov a nemozno ju zadat do pola Kalkulovana hodnota
v kalkulovanom poli. Preto by ste ju mali zadat ako [AC1] + [SR Number] + [AC3], kde
AC1 a ACS3 su nazvy ostatnych kalkulovanych poli v obchodnom komponente Service
Request.

* Vlastnost kalkulovanej hodnoty pre kalkulované pole ACI:

"<iframe height=300 width=960 frameborder=0 src='http://ec82fvt:80/eClient82/
IDMIntegrator?eClientToken=token&IPFile=Siebel&Entity=SRST&RN="

* Vlastnost kalkulovanej hodnoty pre kalkulované pole AC3:

"&ReleaselLevel=SIEBELV704&server=eipserverduserid=newuser&password=password'>
Sorry your browser does not support IFRAMES.</iframe>"

Suvisiaci koncept:

[‘Uvod k prisposobovaniu a konfigurovaniu Siebel 7.0.4” na strane 55

Suvisiace dlohy:

[Uloha ¢. 2: Prispdsobovanie vrstvy uzivatelského rozhrania”|

[*Krok ¢&. 1: Vytvorenie objektu webovej $ablony” na strane 60)|

Uloha &. 2: Prispésobovanie vrstvy uZivateiského rozhrania:
Prehlad vilohy: Po prisposobeni vrstvy obchodnych objektov musite prisposobit vrstvu
uzivatelského rozhrania, aby sa nestrukturované udaje, ktoré eClient obnovuje z obsahovych

serverov, mohli zobrazit pre koncovych uzivatelov Siebel.

Tato uloha pozostava z 11 krokov:

* |“Krok ¢. 1: Vytvorenie objektu webovej Sablony” na strane 60|

* [“Krok ¢. 2: Vytvorenie objektu stiboru webovej §ablony” na strane 60|
* [“Krok €. 3: Vytvaranie apletu” na strane 60|

* |“Krok ¢. 4: Vytvéranie ovladacieho prvku apletu” na strane 61|

* [“Krok ¢. 5: Vytvaranie webovej Sablony apletu” na strane 62]

* [“Krok €. 6: Vytvaranie polozky webovej Sablony apletu” na strane 62|
« [“Krok &. 7: Vytvéranie zobrazenia” na strane 63|
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* [“Krok ¢&. 8: Vytvaranie webovej $ablony zobrazenia” na strane 64

* |“Krok ¢&. 9: Vytvéranie poloziek webovej $ablony zobrazenia” na strane 64|

* |“Krok ¢&. 10: Aktualizacia objektu obrazovky” na strane 65|

* |“Krok ¢&. 11: Kompil4cia” na strane 66|

Krok ¢. 1: Vytvorenie objektu webovej sablony:

1. V prehiadavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Web Template. Otvori sa okno Web
Templates.

2. Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zdznamami
sa objavi prazdny zaznam.

3. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:
Name Zadajte zmysluplny nazov (v nasom priklade Applet Web Page Calc Value).

Project
Zadajte nazov projektu pre obchodny komponent, ktory sa prave upravuje (v
nasom priklade Service).

Type Sabléna apletu - Formular

4. Presunte sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
fPrehlad ulohy” na strane 59|

Suvisiaca uloha:

[‘Krok ¢. 2: Vytvorenie objektu suboru webovej $ablony’]

Krok ¢. 2: Vytvorenie objektu suboru webovej Sablony:

1. Vyberte objekt webovej $ablony, ktory ste vytvorili v [Krok ¢. 1: Vytvorenie objektu]
[webovej sablony’]

2. V prehladavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Web Template --> Web Template
File. Otvori sa okno Web Template Files.

3. Kliknite pravym tlac¢idlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zaznamami
sa objavi prazdny zaznam.

4. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vSetky ostatné polia:

Name Zadajte rovnaky nazov, ako nazov webovej $ablény vytvorenej v
[Vytvorenie objektu webovej §ablony”| (v nasom priklade Applet Web Page
Calc Value).

File Name
EIP81Applet.swt

5. Presuiite sa mimo tento zaznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
[‘Prehlad tlohy” na strane 59|

Suvisiaca uloha:

‘Krok €. 1: Vytvorenie objektu webovej éablény”l
‘Krok €. 3: Vytvaranie apletu”l

Krok ¢. 3: Vytvaranie apletu.:
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1. V prehiadavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Applet. Otvori sa okno Applets.

2. Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zdznamami
sa objavi prazdny zaznam.

3. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Zadajte zmysluplny nazov (v naSom priklade Service Request Archived
Content Applet).

Project
Zadajte nazov projektu pre obchodny komponent, ktory sa prave upravuje (v
nasom priklade Service).

Business Component
Zadajte nazov obchodného komponentu, do ktorého ste pridali kalkulované pole
V|“Uloha ¢. 1: Prisposobovanie vrstvy obchodnych objektov” na strane 56| (v
naSom priklade Service Request).

Class CSSFrameBase

Title  Zadajte zmysluplny ndzov. MoZe to byt rovnaky nazov ako pre kalkulované pole
(v nasom priklade Archived Content).

Type Standardny

4. Presuite sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
fPrehlad wlohy” na strane 59|

Suvisiace tlohy:

[Krok ¢&. 2: Vytvorenie objektu siiboru webovej $ablény” na strane 60|

[‘Krok ¢. 4: Vytvéranie ovladacieho prvku apletu”|

Krok ¢. 4: Vytvaranie ovladacieho prvku apletu:

1. Vyberte aplet, ktory ste vytvorili v[‘Krok ¢. 3: Vytvéranie apletu” na strane 60|

2. V prehladavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Applet --> Control. Otvori sa okno
Controls.

3. Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zdznamami
sa objavi prazdny zaznam.

4. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Zadajte rovnaky nazov ako nazov kalkulovaného pola (v nasom priklade
Archived Content).

Display Format
text HTML

Field Zadajte rovnaky nazov ako nazov kalkulovaného pola (v nasom priklade
Archived Content).

HTML Display Mode
DontEncodeData

HTML Only
TRUE

HTML Row Sensitive
TRUE
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HTML Type

Pole
Read Only

TRUE
Sort TRUE
Text Alignment

Left

Visible TRUE

5. Presuilte sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
|“Prehiad ulohy” na strane 59|

Suvisiace tlohy:

[‘Krok ¢. 3: Vytvéranie apletu” na strane 60|

[Krok ¢&. 5: Vytvaranie webovej $ablony apletu’]

Krok ¢. 5: Vytvaranie webovej sablony apletu:

1. Vyberte aplet, ktory ste vytvorili v[‘Krok ¢. 3: Vytvéranie apletu” na strane 60}

2. V prehladavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Applet --> Applet Web Template.
Otvori sa okno Applet Web Templates.

3. Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zdznamami
sa objavi prazdny zdznam.

4. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:
Name Base
Type Base

Web Template
Zadajte nazov webovej $ablony vytvorenej v ['Krok ¢&. 1: Vytvorenie objektul
[webovej sablony” na strane 60| (v nasom priklade Applet Web Page Calc
Value).

5. Presuilte sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
[‘Prehlad ulohy” na strane 59|

Suvisiace tlohy:

‘Krok ¢. 4: Vytvaranie ovladacieho prvku apletu” na strane 61|

‘Krok €. 6: Vytvaranie polozky webovej sablony apletu”|

Krok ¢. 6: Vytvaranie polozky webovej sablony apletu:
1. Viberte webovu §ablonu apletu, ktoru ste vytvorili V|“Krok ¢. 5: Vytvaranie webovej|

2. V prehladévaci objektov vyberte Siebel Objects --> Applet --> Applet Web Template
--> Applet Web Template Item. Otvori sa okno Applet Web Template Items.

3. Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vsetkymi existujucimi zaznamami
sa objavi prazdny zaznam.

4. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:
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Name Zadajte rovnaky nazov ako pre kalkulované pole vytvorené V|“U10ha ¢. 1:|
[Prispdsobovanie vrstvy obchodnych objektov” na strane 56|(v nasom priklade
Archived Content).

Control
Vyberte ovladaci prvok apletu vytvoreny Vl“Krok ¢. 4: Vytvaranie ovlédaciehol
[prvku apletu” na strane 61|(v nasom priklade Archived Content).

Item Identifier
1301

Type Control

5. Presuilte sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
|“Prehiad ulohy” na strane 59|

Suvisiace ulohy:

[Krok &. 5: Vytvéranie webovej $ablony apletu” na strane 62|

[‘Krok ¢. 7: Vytvaranie zobrazenia®|

Krok ¢. 7: Vytvaranie zobrazenia:
1. V prehiadavaci objektov vyberte Siebel Objects —-> View. Otvori sa okno Views.

2. Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zdznamami
sa objavi prazdny zaznam.

3. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Zadajte zmysluplny nazov (v nasom priklade Service Request Detail Archived
Content View).

Project
Zadajte nazov obchodného komponentu, ktory prave upravujete (v nasSom
priklade Service).

Business Object
Vyberte obchodny objekt, ktory zodpoveda obrazovke, na ktoru sa umiestni toto
zobrazenie. To je vacsinou obchodny objekt pre obchodny komponent, ktory bol
upraveny v[“Uloha ¢. 1: Prispdsobovanie vrstvy obchodnych objektov” nal
|strane 56| (v nasom priklade Service Request).

Screen Menu

TRUE

Title  Zadajte zmysluplny nazov (v nasom priklade Service Request Archived
Content).

Thread Applet

Zadajte nazov apletu, ktory zabezpecuje udajovu hodnotu pre pole vlakna (v
nas$om priklade Service Request Detail Applet).

Thread Field
Zadajte nazov pola, ktorého udajova hodnota je obsiahnuta v okienku so $ipkou
za nazvom vldkna (v nasom priklade SR Number).

Thread Title
Zadajte text pouzity vo vlakne na identifikaciu zobrazenia (v nasom priklade
SR#:).

4. Presunte sa mimo tento zaznam, ¢im sa potvrdi.
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Suvisiaci koncept:
[‘Prehlad wlohy” na strane 59|

Suvisiace tlohy:

|“Kr0k ¢. 6: Vytvaranie polozky webovej Sablony apletu” na strane 62]

f‘Krok ¢. 8: Vytvaranie webovej Sablony zobrazenia”|

Krok ¢. 8: Vytvaranie webovej sablony zobrazenia:

1. Vyberte zobrazenie, ktoré ste vytvorili v[“Krok ¢. 7: Vytvaranie zobrazenia” na strane 63|
2. V prehladévaci objektov vyberte Siebel Objects --> View --> View Web Template.
Otvori sa okno View Web Templates.

3. V okne View Web Templates kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad
vsetkymi existujucimi zdznamami sa objavi prazdny zdznam.

4. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Base

Web Template
View Detail

5. Presuiite sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
f*Prehlad ulohy” na strane 59|

Suvisiace ulohy:

[‘Krok ¢. 7: Vytvaranie zobrazenia” na strane 63|

[Krok ¢&. 9: Vytvéranie poloziek webovej $ablony zobrazenia”|

Krok ¢. 9: Vytvaranie poloziek webovej sablony zobrazenia: Pre kazdy zobrazovany aplet
musite vytvorit polozku webovej $ablony zobrazenia. V nasom priklade priddvame Service
Request Detail Applet a nas novy aplet, Service Request Archived Content Applet, do nasho
zobrazenia. Preto vytvarame dve polozky webovej Sablony zobrazenia pre dva aplety
zobrazované v nasom zobrazeni.

Postupujte podia tychto krokov na vytvorenie polozky webovej $ablony zobrazenia:

1. Vyberte webovii §ablonu zobrazenia, ktoru ste vytvorili v[*Krok ¢&. 8: Vytvaranie webovej|
[sablony zobrazenia”|

2. V prehladévaci objektov vyberte Siebel Objects --> View --> View Web Template -->
View Web Template Item. Otvori sa okno View Web Template Items.

3. Kliknite pravym tlac¢idlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zaznamami
sa objavi prazdny zaznam.

4. Prerolujte nad tento zdznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vSetky ostatné polia:

Name Zadajte zmysluplny nazov (v nasom priklade Service Request Detail Applet
pre prvu polozku webovej $ablony zobrazenia a Service Request Archived
Content Applet pre druhu polozku webovej $ablony zobrazenia ).

Item Identifier
Identifikator polozky zabezpecuje namapovanie na ovladaci prvok v subore
webovej sablony Siebel (.swt) (v nasom priklade 1 pre prvi polozku webovej
Sablony zobrazenia a 2 pre druht polozku webovej $ablony zobrazenia).

Applet Zadajte nazov apletu, ktory sa prave zahriiuje do tohto zobrazenia (v naSom
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5.

priklade Service Request Detail Applet pre prvii polozku webovej $ablony
zobrazenia a Service Request Archived Content Applet nazov apletu
vytvoreného v[Krok ¢. 3: Vytvaranie apletu” na strane 60| pre druht polozku
webovej Sablony zobrazenia).

Applet Mode
Zadajte rezim, ktory sa ma pouzif pre aplet pri interpreticii zobrazenia (v nagom
priklade Edit pre prvu polozku webovej §ablony zobrazenia a Base pre druhu
polozku webovej Sablony zobrazenia).

Presunte sa mimo tento zaznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:

[‘Prehlad tilohy” na strane 59|

Suvisiace ulohy:

‘Krok ¢. 8: Vytvaranie webovej Sablony zobrazenia” na strane 64|
‘Krok ¢. 10: Aktualizacia objektu obrazovky”]

Krok ¢. 10: Aktualizacia objektu obrazovky:

1.
2.

7.

V prehiadavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Screen. Otvori sa okno Screens.

Vyberte obrazovku, do ktorej chcete pridat zobrazenie vytvorené v|“Krok ¢. 7: Vytvéranie|
[zobrazenia” na strane 63|(v nasom priklade Service Request Screen).

Vyberte Tools --> Lock Project.

Rozviiite Screen a vyberte Screen View. Otvori sa okno Screen Views.

Kliknite pravym tlac¢idlom a vyberte New Record. Nad vsetkymi existujucimi zdznamami
sa objavi prazdny zdznam.

Prerolujte nad tento zdznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

View  Zadajte ndzov zobrazenia, ktoré ste vytvorili v[Krok ¢. 7: Vytvéranie]
[zobrazenia” na strane 63|(v nasom priklade Service Request Detail Archived
Content View).

Category Menu Text
Zadajte text, ktory sa méa zobrazovat v ponuke Kategéria v aplikécii Siebel (v
na$om priklade Archived Content).

Category Viewbar Text
Zadajte text, ktory sa ma zobrazovat v zobrazovacej liste kategorie v aplikdcii
Siebel (v nasom priklade Archived Content).

Menu Text
Zadajte text, ktory sa ma zobrazovat v ponuke v aplikacii Siebel (v nasom
priklade Archived Content).

Viewbar Text
Zadajte text, ktory sa md zobrazovat v zalozke zobrazovacej liste v aplikacii
Siebel (v nasom priklade Archived Content).

Sequence
Zadajte c¢islo, ktoré umiestni zdlozku zobrazenia do pozadovanej pozicie na
obrazovke aplikacie Siebel (v nasom priklade 292).

Presuiite sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Savisiaci koncept:

[*Prehlad ilohy” na strane 59|

Kapitola 4. Konfigurovanie 65



66

Suvisiace Glohy:

[‘Krok ¢&. 9: Vytvéranie poloziek webovej $ablony zobrazenia” na strane 64|
[‘Krok ¢. 11: Kompildcia”

Krok ¢. 11: Kompilacia:
1. Vyberte Tools --> Compile Project. Otvori sa okno Object Compiler.
2. V Projects vyberte Locked Projects.

3. V textovom poli nalavo od Browse zadajte cestu k cielovému adresaru pre subor SRF (v
na$om priklade C:\sea703\clienf\OBJECTS\ENW\).

4. Kliknite na Compile.
5. Vyberte Tools --> Unlock Project a odomknu sa zamknuté projekty.
6. Ukoncite Siebel Tools.

Suvisiace koncepty:

[Uvod k prispdsobovaniu a konfigurovaniu Siebel 7.0.4” na strane 55|
[*Prehlad wlohy” na strane 59|

Suvisiaca uloha:
[Krok ¢&. 10: Aktualizacia objektu obrazovky” na strane 63|

Uloha ¢&. 3: Konfiguracia aplikacie Siebel:

Prehlad tilohy: Ked ste nakonfigurovali vrstvu uzivatelského rozhrania, musite
nakonfigurovat aplikdciu Siebel pre integraciu s produktom portfélia IBM Content Manager.

Tato uloha pozostava z 3 krokov:

+ [“Krok &. 1: Prihlasovanie na Siebel Call Center ako administrator’]

* [“Krok ¢. 2: Nastavenie nového zobrazenia v aplikcii Siebel Call Center”|

* [“Krok &. 3: Vytvaranie zodpovednosti” na strane 67

Krok é. 1: Prihlasovanie na Siebel Call Center ako administrator: Postupuijte podla tychto
krokov na prihlasenie na Siebel Call Center ako administrator:

1. Vyberte Start --> Programs --> Siebel Client 7.0.4 --> Siebel Call Center-ENU.
2. Zadajte svoje administratorské ID uZivatela a heslo.

3. Vyberte Connect to --> Server.

Suvisiaci koncept:

‘Prehlad tilohy”

Suvisiaca aloha:

[*Krok ¢. 2: Nastavenie nového zobrazenia v aplikacii Siebel Call Center”|

Krok ¢. 2: Nastavenie nového zobrazenia v aplikacii Siebel Call Center: Postupujte podia
tychto krokov na nastavanie zobrazenia v aplikacii Siebel Call Center:

1. Vyberte View --> Site Map --> Application Administration.
2. Vyberte Views.

3. Kliknite na New.

4. Nastavte hodnoty pre nasledovné polia:
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Name Zadajte nizov zobrazenia, ktoré ste vytvorili v[Krok &. 7: Vytvaranie]
[zobrazenia” na strane 63|(v nasom priklade Service Request Detail Archived
Content View).

Description
Zadajte popis pre toto zobrazenie (v nasom priklade View for Siebel
Integration for IBM Content Manager).

5. Presuiite sa mimo toto zobrazenie, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
[‘Prehlad tlohy” na strane 66|

Suvisiaca aloha:

“Krok ¢. 1: Prihlasovanie na Siebel Call Center ako administrator” na strane 66|

‘Krok ¢. 3: Vytvéranie zodpovednosti”l

Krok ¢. 3: Vytvaranie zodpovednosti:
1. Vyberte View --> Site Map --> Application Administration --> Responsibilities.
2. Kliknite na New.
3. Zadajte nasledovné informacie:
Responsibility
Zadajte nazov pre zodpovednost (v nasom priklade Call Center Manager for
Content Manager).

Description
Zadajte popis pre tuto zodpovednost.

Organization
Predvolena organizacia
Presunte sa mimo tento zaznam, ¢im sa potvrdi.
V okne User vyberte uzivatela (v nasom priklade John Smith).
V okne View vyberte Service Request Detail Archived Content View.
Presunte sa mimo tento zaznam, ¢im sa potvrdi.
Odhlaste sa z aplikacie Siebel Call Center.

© N o ok

Suvisiace koncepty:

[‘Uvod k prisposobovaniu a konfigurovaniu Siebel 7.0.4” na strane 55|
[‘Prehlad ulohy” na strane 66|

Suvisiaca uloha:

[Krok ¢. 2: Nastavenie nového zobrazenia v aplikécii Siebel Call Center” na strane 66|

Po dokonceni vSetkych predchadzajicich uloh prejdite na |“Overenie platnosti Vé§h0|
|nak0nﬁgur0vaného prostredia” na strane 83|

Prispésobovanie a konfigurovanie Siebel 7.5.2

Uvod k prispésobovaniu a konfigurovaniu Siebel 7.5.2: Siebel 7.5.2 mozete
prispdsobovat a konfigurovat dvoma spdsobmi:

* Pouzite rovnaky pristup ako v pripade Siebel 7.0.4--zadajte URL v ramci kalkulovaného
pola podnikového komponentu Siebel. Ak si vyberiete tuto volbu, postupujte podla

Kapitola 4. Konfigurovanie ~ 67



68

instrukcii v|[“Prisposobovanie a konfigurovanie Siebel 7.0.4” na strane 55|
Poznamka: Pri vytvarani hodnoty pola Calculated Value pouzite SIEBELV75 ako
hodnotu argumentu ReleaseLevel.

* Pouzite Struktiru portalu Siebel 7.5.2 na zadefinovanie symbolického URL v ramci
kalkulovaného pola podnikového komponentu Siebel.

Tato &ast opisuje sposob pouzitia Struktiry portalu na konfiguraciu Siebel 7.5.2.

Siebel 7.5.2 poskytuje agentov portalu, ktori vim umozfuju integrovat externé udaje
(napriklad nestruktirované vidaje, ktoré riadi Content Manager) do uzivatelského rozhrania
Siebel. Na konfiguraciu kalkulovaného pola v obchodnom komponente na spracovanie
externych tidajov mézete pouzit symbolicky URL. Potom nakonfigurujete aplet na zobrazenie
externého obsahu HTML vnutri kontajneru apletu v zobrazeni.

Konfiguracia Siebel 7.5.2 pozostava z troch uloh: Z nakonfigurovania podnikového
komponentu na spracovanie externych udajov pomocou symbolického URL, zobrazenia
externého obsahu v ramci apletu a nakonfigurovania aplikacie Siebel.

Nevyhnutné podmienky:

Ak chcete tispesne nakonfigurovat Siebel 7.5.2, skontrolujte, ¢i ste:
* Vytvorili federativny server Enterprise Information Portal

* Nastavili server Content Manager (Content Manager verzie 7, Content Manager verzie 8,
Content Manager OnDemand for OS/390 verzie 2.1, verzie 7.1, Content Manager
OnDemand for Multiplatforms verzie 7.1, Content Manager OnDemand for iSeries verzie
4.5, verzie 5.1 alebo ImagePlus for OS/390 verzie 7.1) pomocou klienta administracie
systému EIP alebo ekvivalentnej aplikacie

* Vytvorili typy poloziek
* Importovali udaje na vas server (vase servery) Content Manager
s Vytvorili federativne entity a vyhladévacie $ablony v EIP

* Vytvorili uzivatelov Siebel v systéme Windows
Odporucanie:

Archivujte skladové objekty Siebel, ktoré mate v umysle zmenif. Ak potrebujete odstranit
Siebel Integration for IBM Content Manager neskor, moZete importovat tieto definicie
archivovanych objektov na obnovu vasho aplikacného rozhrania Siebel na uroven, ktora
existovala pred touto konfiguraciou.

Pocas tohto procesu musite nastavit hodnoty pre viaceré objekty (ako su ndzov apletu a
hodnota kalkulovaného pola). Pri niektorych prilezitostiach musite pouzit hodnotu, ktoru ste
predtym nastavili na definovanie nového objektu. Preto sa dorazne odporica, aby ste si
zaznamenali vSetky hodnoty, ktoré nastavujete.

Tento dokument obsahuje priklad, ktory vim ma poméct pochopit, ako nakonfigurovat Siebel
7.5.2 na pristup k nestrukturovanym udajom, ktoré su ulozené v obsahovom serveri. V tomto
priklade sa uvadzaju Specifické hodnoty pre nastavenia poli v kazdom kroku kazdej ulohy.
Napriklad v kroku ¢. 1 ulohy €. 2:

Name Zadajte zmysluplny nazov (v naSom priklade Applet Web Page Calc Value)

Pri tomto priklade sa predpoklada, Ze pocas konfiguraéného procesu ste pre argumenty v
kalkulovanom poli nastavili nasledovné hodnoty:
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host name
eipserver

port number

80

eClient application name
eClient82

eClientToken
token

IPFile Siebel

search template
2k_DriverLicense

Pri tomto priklade sa tiez predpoklada, Ze ste v aplikacii Siebel nastavili uzivatela John
Smith a vo vsetkych aplikaciach a sluzbach nastavili jazyk na anglicky.

Suvisiace ulohy:

[‘Konfiguracia aplikacie eClient” na strane 53|

[‘Overenie platnosti vasho nakonfigurovaného prostredia” na strane 83|

‘Uloha ¢. 1: Konfiguracia obchodného komponentu na spracovanie externych udajov|
omocou symbolického URL”]|

Uloha ¢&. 1: Konfiguracia obchodného komponentu na spracovanie externych udajov
pomocou symbolického URL: Ak chcete nakonfigurovat obchodné komponenty na
spracovanie externych udajov pomocou symbolického URL, v obchodnom komponente
musite vytvorit nové kalkulované pole. Namiesto reprezentacie Struktirovaného obsahu,
napriklad zaznamov v databaze, toto pole reprezentuje obsah HTML odoslany z externého
hostitela.

Postupujte podia tychto krokov na vytvorenie kalkulovaného v obchodnom komponente:
1. Spustite Siebel Tools.
2. V prehladavagi objektov vyberte Siebel Objects --> Business Component.

3. 'V okne Business Components vyberte obchodny komponent (v nasom priklade Service
Request).

4. Z ponuky vyberte Tools --> Lock Project.

5. V prehladavaci objektov vyberte Business Component --> Field. Otvori sa okno Fields a
zobrazi v§etky polia vo vybranom obchodnom komponente (v nasom priklade Service
Request).

6. V okne Fields kliknite pravym tlac¢idlom a vyberte New Record. Nad vsetkymi
existujucimi zaznamami sa objavi prazdny zaznam.

7. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Zadajte zmysluplny nazov (v naSom priklade Archived Content).

Calculated
TRUE

Poznamka: Hodnota TRUE je v rozhrani znazornena ako znacka zaciarknutia.
Toto plati pre vsetky vyskyty hodnoty TRUE.

Calculated Value
Zadajte nazov symbolického URL (uzavrety v uvodzovkach), ktory chcete pouzit
na odoslanie poziadavky o HTTP (v nasom priklade "SRSU").
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Type DTYPE_TEXT

Use Default Sensitivity
TRUE

Suvisiaci koncept:

f‘Uvod k prispésobovaniu a konfigurovaniu Siebel 7.5.2” na strane 67|

Suvisiace dlohy:

f‘Uloha ¢. 2: Zobrazovanie externého obsahu v aplete”l

|“Kr0k ¢. 1: Vytvorenie objektu webovej §abl(')ny”|

Uloha &. 2: Zobrazovanie externého obsahu v aplete:

Prehlad tilohy: Ked vytvorite kalkulované pole pre obchodny komponent, mozete pouzit
ovladaci prvok v aplete na jeho vystavenie v uzivatelskom rozhrani.

Tato uloha pozostava z 11 krokov:

[‘Krok ¢. 1: Vytvorenie objektu webovej sablony’]

[Krok &. 2: Vytvorenie objektu siiboru webovej $ablony” na strane 71
[Krok ¢&. 3: Vytvéranie apletu” na strane 71|

[Krok ¢&. 4: Vytvaranie ovladacieho prvku apletu” na strane 72|

[Krok ¢&. 5: Vytvaranie webovej $ablony apletu” na strane 72|

[‘Krok ¢. 6: Vytvaranie polozky webovej §ablony apletu” na strane 73|
[‘Krok ¢. 7: Vytvaranie zobrazenia” na strane 73|

[Krok ¢&. 8: Vytvaranie webovej $ablony zobrazenia” na strane 74|

[‘Krok €. 9: Vytvaranie poloziek webovej §ablony zobrazenia” na strane 75|

[*Krok ¢&. 10: Aktualizacia objektu obrazovky” na strane 75|
‘Krok ¢. 11: Kompilacia” na strane 7
p

Krok ¢. 1: Vytvorenie objektu webovej sablony:

1. V prehiadavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Web Template. Otvori sa okno Web
Templates.

2. Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zdznamami
sa objavi prazdny zdznam.

3. Prerolujte nad tento zdznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Zadajte zmysluplny nazov (v nasom priklade Applet Web Page Calc Value).

Project
Zadajte nazov projektu pre obchodny komponent, ktory sa prave upravuje (v
naSom priklade Service).

Type Applet Template - Form

4. Presunte sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:

‘Prehiad tlohy”

Suvisiaca uloha:

[Krok &. 2: Vytvorenie objektu siboru webovej $ablény” na strane 71
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Krok ¢. 2: Vytvorenie objektu suboru webovej Sablony:

1.

5.

Vyberte objekt webovej $ablony, ktory ste vytvorili v [Krok ¢. 1: Vytvorenie objektu]
[webovej $ablony” na strane 70}

V prehiadavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Web Template --> Web Template
File. Otvori sa okno Web Template Files.

Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zaznamami
sa objavi prazdny zaznam.

Prerolujte nad tento zdznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vSetky ostatné polia:

Name Zadajte rovnaky nédzov, ako ndzov webovej Sablony vytvorenej v
|Vytvorenie objektu webovej Sablony” na strane 70| (v nasom priklade Applet
Web Page Calc Value).

File Name
EIP81Applet.swt

Presuiite sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Savisiaci koncept:

f*Prehlad ilohy” na strane 70|

Suvisiace ilohy:

[Krok ¢&. 1: Vytvorenie objektu webovej $ablény” na strane 70|
[Krok ¢&. 3: Vytvéranie apletu’]

Krok ¢. 3: Vytvaranie apletu:

1.
2.

3.

4.

V prehiadavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Applet. Otvori sa okno Applets.

Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zaznamami
sa objavi prazdny zdznam.

Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Zadajte zmysluplny nazov (v nasom priklade Service Request Archived
Content Applet).

Project
Zadajte nazov projektu pre obchodny komponent, ktory sa prave upravuje (v
naSom priklade Service).

Business Component
Zadajte nazov obchodného komponentu, do ktorého ste pridali kalkulované pole
v[“Uloha &. 1: Konfiguracia obchodného komponentu na spracovanie extemych|
|1'1dajov pomocou symbolického URL” na strane 69| (v nasom priklade Service
Request).

Class CSSFrameBase

Title  Zadajte zmysluplny ndzov. MoZe to byt rovnaky nazov ako pre kalkulované pole
(v naSom priklade Archived Content).

Type Standard

Presuiite sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:

[‘Prehlad tilohy” na strane 70|

Suvisiace tlohy:
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[‘Krok ¢&. 2: Vytvorenie objektu siiboru webovej $ablény” na strane 71

[‘Krok ¢&. 4: Vytvéranie ovladacieho prvku apletu”|

Krok ¢. 4: Vytvaranie ovladacieho prvku apletu:

1.
2.

3.

4.

5.

Vyberte aplet, ktory ste vytvorili v |“Kr0k ¢. 3: Vytvaranie apletu” na strane 7 ll

V prehiadavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Applet --> Control. Otvori sa okno
Controls.

Kliknite pravym tlac¢idlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zaznamami
sa objavi prazdny zaznam.

Prerolujte nad tento zdznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vSetky ostatné polia:

Name Zadajte rovnaky nazov ako nazov kalkulovaného pola (v nasom priklade
Archived Content).

Display Format
text HTML

Field  Zadajte rovnaky nazov ako nazov kalkulovaného pola (v nasom priklade
Archived Content).

Field Retrieval Type
Symbolic URL

HTML Display Mode
DontEncodeData

HTML Only
TRUE

HTML Row Sensitive
TRUE

HTML Type
Field

Read Only
TRUE

Sort TRUE

Text Alignment
Vlavo

Visible TRUE

Presuiite sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:

|“Prehiad ulohy” na strane 70|

Suvisiace tlohy:

“Krok &. 3: Vytvaranie apletu” na strane 71|

‘Krok €. 5: Vytvaranie webovej Sablony apletu”|

Krok ¢. 5: Vytvaranie webovej sablony apletu:

1.
2.

Vyberte aplet, ktory ste vytvorili v |“Krok ¢. 3: Vytvaranie apletu” na strane 7 II

V prehladévaci objektov vyberte Siebel Objects --> Applet --> Applet Web Template.
Otvori sa okno Applet Web Templates.
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3.

4.

5.

Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zaznamami
sa objavi prazdny zaznam.

Prerolujte nad tento zdznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Base

Type Base

Web Template
Zadajte nazov webovej Sablony vytvorenej V|“Kr0k ¢. 1: Vytvorenie objektu|
[webovej sablony™ na strane 70|(v nasom priklade Applet Web Page Calc
Value).

Presuiite sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Savisiaci koncept:

[Prehiad ulohy” na strane 70|

Suvisiace ulohy:

[Krok ¢&. 4: Vytvaranie ovladacieho prvku apletu” na strane 72|

[Krok ¢&. 6: Vytvéranie polozky webovej §ablony apletu”|

Krok ¢. 6: Vytvaranie polozky webovej Sablony apletu:

1.

5.

Vyberte webovu $ablonu apletu, ktoru ste vytvorili v|“Krok ¢. 5: Vytvéranie webovej|
[sablony apletu” na strane 72|

V prehladévaci objektov vyberte Siebel Objects --> Applet --> Applet Web Template
--> Applet Web Template Item. Otvori sa okno Applet Web Template Items.

Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zaznamami
sa objavi prazdny zaznam.

Prerolujte nad tento zdznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Zadajte rovnaky nazov ako pre kalkulované pole vytvorené V|“U10ha ¢. 1:|
Konfiguracia obchodného komponentu na spracovanie externych tidajov|

omocou symbolického URL” na strane 69|(v nasom priklade Archived
Content).

Control
Vyberte ovladaci prvok apletu vytvoreny v|[‘Krok &. 4: Vytvaranie ovladacieho|
[prvku apletu” na strane 72|(v nasom priklade Archived Content).

Item Identifier
1301

Type Control

Presunte sa mimo tento zaznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:

f‘PrehIad ulohy” na strane 70|

Suvisiace dlohy:

‘Krok €. 5: Vytvaranie webovej Sablony apletu” na strane 72|

“Krok &. 7: Vytvaranie zobrazenia”|

Krok ¢. 7: Vytvdranie zobrazenia:

1.

V prehladévaci objektov vyberte Siebel Objects --> View. Otvori sa okno Views.
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2. Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zdznamami
sa objavi prazdny zaznam.

3. Prerolujte nad tento zdznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vSetky ostatné polia:

Name Zadajte zmysluplny nazov (v nasom priklade Service Request Detail Archived
Content View).

Project
Zadajte nazov obchodného komponentu, ktory prave upravujete (v naSom
priklade Service).

Business Object
Vyberte obchodny objekt, ktory zodpoveda obrazovke, na ktoru sa umiestni toto
zobrazenie. To je vacSinou obchodny objekt pre obchodny komponent, ktory bol
upraveny v|“Uloha &. 1: Konfiguracia obchodného komponentu na spracovaniel
|externych idajov pomocou symbolického URL” na strane 69| (v nasom priklade
Service Request).

Screen Menu

TRUE

Title  Zadajte zmysluplny nazov (v nasom priklade Service Request Archived
Content).

Thread Applet

Zadajte nazov apletu, ktory zabezpecuje udajovii hodnotu pre pole vlakna (v
nasom priklade Service Request Detail Applet).

Thread Field
Zadajte nazov pola, ktorého udajova hodnota je obsiahnuta v okienku so Sipkou,
podla Titulku vldkna (v naSom priklade SR Number).

Thread Title
Zadajte text pouzity vo vlakne na identifikaciu zobrazenia (v nasom priklade

SR#:).

4. Presunte sa mimo tento zaznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
[‘Prehlad ulohy” na strane 70|

Suvisiace tlohy:

[‘Krok &. 6: Vytvéranie polozky webovej $ablony apletu” na strane 73]

[‘Krok ¢&. 8: Vytviranie webovej $ablony zobrazenia]

Krok ¢. 8: Vytvaranie webovej sablony zobrazenia:

1. Vyberte zobrazenie, ktoré ste vytvorili V|“Krok ¢. 7: Vytvaranie zobrazenia” na strane 73l

2. V prehladévaci objektov vyberte Siebel Objects --> View --> View Web Template.
Otvori sa okno View Web Templates.

3. Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zdznamami
sa objavi prazdny zdznam.

4. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Base

Web Template
View Detalil

5. Presuiite kurzor mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.
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Suvisiaci koncept:
[‘Prehlad wilohy” na strane 70|

Suvisiace tlohy:

|“Kr0k ¢. 7: Vytvaranie zobrazenia” na strane 73|

f‘Krok ¢. 9: Vytvaranie poloziek webovej Sablony zobrazenia”|

Krok ¢. 9: Vytvaranie poloziek webovej Sablony zobrazenia: Pre kazdy aplet zobrazovany v
zobrazeni musite vytvorit polozku webovej $ablony zobrazenia. V nasom priklade priddvame
Service Request Detail Applet a nas novy aplet, Service Request Archived Content Applet, do
nasho zobrazenia. Preto vytvarame dve polozky webovej $ablony zobrazenia pre dva aplety
zobrazované v naSom zobrazeni.

Postupujte podia tychto krokov na vytvorenie polozky webovej $ablony zobrazenia:

1. Vyberte webovu Sablénu zobrazenia, ktord ste vytvorili V|“Krok ¢. 8: Vytvaranie webovej|
[sablony zobrazenia” na strane 74

2. V prehladavaci objektov vyberte Siebel Objects --> View --> View Web Template -->
View Web Template Item. Otvori sa okno View Web Template Items.

3. Kliknite pravym tlacidlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zdznamami
sa objavi prazdny zdznam.

4. Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

Name Zadajte zmysluplny ndzov (v nasom priklade Service Request Detail Applet
pre prvu polozku webovej $ablony zobrazenia a Service Request Archived
Content Applet pre druhu polozku webovej $ablony zobrazenia ).

Item Identifier
Identifikator polozky zabezpecuje namapovanie na ovladaci prvok v stibore
webovej Sablony Siebel (.swt) (v nasom priklade 1 pre prvu polozku webovej
Sablony zobrazenia a 2 pre druhi polozku webovej $ablony zobrazenia).

Applet Zadajte nazov apletu, ktory sa prave zahriuje do tohto zobrazenia (v nasom
priklade Service Request Detail Applet pre prva polozku webovej $ablony
zobrazenia a Service Request Archived Content Applet nazov apletu
vytvoreného v[“Krok &. 3: Vytvaranie apletu” na strane 71| pre druhti polozku
webovej Sablony zobrazenia).

Applet Mode
Zadajte rezim, ktory sa ma pouzif pre aplet pri interpretacii zobrazenia (v nasom
priklade Edit pre prvu polozku webovej $ablony zobrazenia a Base pre druhu
polozku webovej Sablony zobrazenia).

5. Presuilte sa mimo tento zdznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
|“Prehiad ulohy” na strane 70|

Suvisiace tlohy:

‘Krok ¢. 8: Vytvéaranie webovej Sablony zobrazenia” na strane 74l
‘Krok ¢. 10: Aktualizacia objektu obrazovky”|

Krok ¢. 10: Aktualizacia objektu obrazovky:
1. V prehiadavaci objektov vyberte Siebel Objects --> Screen. Otvori sa okno Screens.

2. Vyberte obrazovku, do ktorej chcete pridaf zobrazenie vytvorené v|“Krok &. 7: Vytvaranie]
[zobrazenia” na strane 73|(v nasom priklade Service Request Screen).
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7.

Vyberte Tools --> Lock Project.

Rozviite Screen a vyberte Screen View. Otvori sa okno Screen Views.

Kliknite pravym tlac¢idlom a vyberte New Record. Nad vSetkymi existujucimi zaznamami
sa objavi prazdny zdznam.

Prerolujte nad tento zaznam, aby ste nastavili hodnoty pre nasledovné polia a ponechali
predvolené hodnoty pre vsetky ostatné polia:

View  Zadajte ndzov zobrazenia, ktoré ste vytvorili v[“Krok ¢. 7: Vytvaranid
[zobrazenia” na strane 73|(v nasom priklade Service Request Detail Archived
Content View).

Category Menu Text
Zadajte text, ktory sa ma zobrazovat v ponuke Kategoria v aplikacii Siebel (v
naSom priklade Archived Content).

Category Viewbar Text
Zadajte text, ktory sa ma zobrazovat v zobrazovacej liste kategérie v aplikécii
Siebel (v nasom priklade Archived Content).

Menu Text
Zadajte text, ktory sa ma zobrazovat v ponuke v aplikacii Siebel (v nasom
priklade Archived Content).

Viewbar Text
Zadajte text, ktory sa mé zobrazovaf v zalozke zobrazovacej liste v aplikacii
Siebel (v nasom priklade Archived Content).

Sequence
Zadajte cislo, ktoré umiestni zdlozku zobrazenia do pozadovanej pozicie na
obrazovke aplikacie Siebel (v nasom priklade 292).

Presunte sa mimo tento zaznam, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:

fPrehlad wlohy” na strane 70|

Suvisiace dlohy:

[*Krok ¢&. 11: Kompilacia”]

[‘Krok €. 9: Vytvaranie poloziek webovej §ablony zobrazenia” na strane 75|

Krok ¢. 11: Kompilacia:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Vyberte Tools --> Compile Project. Otvori sa okno Object Compiler.
V Projects vyberte Locked Projects.

V textovom poli nalavo od Browse zadajte cestu k cielovému adresaru pre subor SRF (v

na$om priklade C:\sea705\clienf\OBJECTS\ENW\).

Kliknite na Compile.

Vyberte Tools --> Unlock Project a odomknu sa zamknuté projekty.
Ukoncite Siebel Tools.

Suvisiaci koncept:

[‘Prehlad ulohy” na strane 70|

Suvisiaca uloha:

|“Kr0k ¢. 10: Aktualizdcia objektu obrazovky” na strane 75|

Uloha ¢. 3: Konfiguracia aplikacie Siebel:
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Prehlad tilohy: Ked ste nakonfigurovali vrstvu uzivatelského rozhrania, musite
nakonfigurovat aplikdciu Siebel pre integraciu s aplikdciou IBM Content Manager.

Tato uloha pozostava z 8 krokov:

* |“Krok ¢. 1: Prihlasovanie na Siebel Call Center ako administraitor’1

* [“Krok ¢. 2: Definovanie hostitela externych udajov”l
« [“Krok ¢. 3: Definovanie symbolického URL” na strane 78]

* [“Krok €. 4: Definovanie argumentov symbolického URL” na strane 78|

* [“Krok ¢. 5: Definovanie argumentov symbolického URL (Volitelné)” na strane 81|

* [“Krok ¢. 6: Zadanie externej webovej aplikacie a definovanie prihlasovacich opreivnenil
(Volitelné)” na strane 82

» [“Krok ¢. 7: Nastavenie nového zobrazenia v aplikacii Siebel Call Center” na strane 82|

* |“Krok ¢. 8: Vytvaranie zodpovednosti” na strane 83|

Krok ¢. 1: Prihlasovanie na Siebel Call Center ako administrator: Postupuijte podla tychto
krokov na prihlasenie na Siebel Call Center ako administrator:

1. Vyberte Start --> Programs --> Siebel Client 7.5 --> Siebel Call Center-ENU.
2. Zadajte svoje administratorské ID uzivatela a heslo.
3. Vyberte Connect to --> Server.

Suvisiaci koncept:

‘Prehlad ulohy”

Suvisiaca uloha:

[Krok ¢&. 2: Definovanie hostitela externych udajov’]

Krok ¢. 2: Definovanie hostitela externych tidajov: 'V tomto kroku zadefinujete hostitela
externych udajov v zobrazeni Administracia hostitela:

1. Spustite Siebel Call Center 7.5.

2. Zponuky vyberte View --> Site Map --> Integration Administration --> Host
Administration.

3. Kliknite na New.

4. Zadajte nasledovné informacie:

Name Zadajte ndzov hostitela pre systém, kde je nainstalovany eClient. Nazov hostitela

by mal obsahovat predponu domény (v nasom priklade
server.mycompany.com).

Virtual Name
Zadajte uzivatelom definovany nazov pre hostitela (v nasom priklade
"eipserver").

Authentication Type
Toto pole nechajte prazdne.

Authentication Value
Toto pole nechajte prazdne.

Suvisiaci koncept:

‘Prehlad ulohy”

Suvisiaca uloha:

[Krok ¢&. 1: Prihlasovanie na Siebel Call Center ako administrator”
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[‘Krok ¢&. 3: Definovanie symbolického URL’]

Krok ¢. 3: Definovanie symbolického URL: 'V tomto kroku zadefinujete symbolické URL v
poliach kalkulovanych poli[‘Uloha ¢&. 1: Konfiguracia obchodného komponentu nal

lspracovanie externych tudajov pomocou symbolického URL” na strane 69

1.

2.
3.

Z ponuky vyberte View --> Site Map --> Integration Administration --> Symbolic
URL Administration.

V zobrazeni Symbolic URL Administration kliknite na New.

Zadajte nasledovné informacie:
Name Zadajte nazov symbolického URL (v nasom priklade "SRSU").

URL  Zadajte URL na vyvolanie servletu eClient Integration. Tento URL ma
nasledujici fomat: schéma URL://ndzov virtudlneho hostitela/nazov
aplikacie eClient/IDMIntegrator (v nasom priklade
http://eipserver:80/eClient82/IDMIntegrator).

Host Name
Zadajte virtualny nazov hostitela definovaného v zobrazeni Host Administration
v kroku 4 v [‘Krok ¢&. 2: Definovanie hostitela externych udajov” na strane 77| (v
nasom priklade server.mycompany.com).

Fixup Name
Predvolené

Multivalue Treatment
Toto pole nechajte prazdne.

SSO Disposition
IFrame

Web Application
Toto pole nechajte prazdne.

Suvisiaci koncept:

[*Prehlad wilohy” na strane 77|

Suvisiace tlohy:

[‘Krok ¢. 2: Definovanie hostitela externych tidajov” na strane 77|

[‘Krok ¢&. 4: Definovanie argumentov symbolického URL’]

Krok ¢. 4: Definovanie argumentov symbolického URL: 'V tomto kroku zadefinujete
argumenty pre symbolické URL:

1.

w

Z ponuky vyberte Site Map --> Integration Administration --> Symbolic URL
Administration. Otvori sa okno Symbolic URL Administration.

Vyberte symbolické URL, ktoré chcete nakonfigurovat.
V aplete Symbolic URL Arguments kliknite na New.

Zadajte nasledovné informacie:
Name method

Required
Yes

Argument Type
Command
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10.

Hodnota argumentu
Administracia symbolického URL Siebel ponuka dve polia s hodnotou
Argument. V prvom poli hodnoty Argument zadajte PostRequest a druhé pole
nechajte prazdne.

Append as Argument
Yes

Sequence
1
Kliknite na New.
Zadajte nasledovné informacie:

Name eClientToken

Required
Yes

Argument Type
Constant

Hodnota argumentu
Rovnako ako hodnota vlastnosti eClientToken zadana v subore IP (v nasom
priklade token). Siebel Integration for IBM Content Manager porovnava token,
dodany v URL, s tokenom, zadanym v subore IP, na riadenie pristupu k
udajom, spravovanym obsahovymi servermi. Pri hodnote eClientToken sa
rozlisuju velké a malé pismena.

Append as Argument
Yes

Sequence
2

Kliknite na New.

Zadajte nasledovné informacie:
Name |PFile

Required
Yes

Argument Type
Constant

Argument Value
Zadajte nazov vasho suboru IP (v nasom priklade Siebel).

Append as Argument
Yes

Sequence
3

Kliknite na New.
Zadajte nasledovné informacie:

Name Releaselevel

Required
Yes

Argument Type
Constant
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11.
12.

13.

Argument Value
Zadajte uroven vydania aplikacného servera Siebel (v nasom priklade
SIEBELV75).

Append as Argument
Yes

Sequence
4

Kliknite na New.
Zadajte nasledovné informacie:

Nazov Entity

Required
Yes

Argument Type
Constant

Argument Value

Zadaijte nazov federativnej vyhladavacej $ablony, ktoru ste definovali pomocou

klienta administracie systému EIP (v naSom priklade 2k_DriverLicense).

Append as Argument
Yes

Sequence
5

Zadefinujte vyhladavacie kritérium. Pre kazdé vyhladavacie kritérium kliknite na Nové a

zadajte nasledovné informacie:
Name Zadajte ndzov vyhladavacieho kritéria.

Required
Yes

Argument Type
Field alebo Constant

Pouzite hodnotu typu argumentu Field, ak hodnota argumentu je pole v
zazname pre entitu Siebel. PouZite hodnotu typu argumentu KonsStanta, ak
hodnota argumentu je konStanta.

Argument Value
Zadajte hodnotu vyhladavacieho kritéria (v nasom priklade Contact Last
Name).

Append as Argument
Yes

Sequence
<dalsie poradové ¢islo>

Suvisiaci koncept:

[‘Prehlad tilohy” na strane 77|

Suvisiace ulohy:

“Krok ¢&. 3: Definovanie symbolického URL” na strane 78]

‘Krok ¢&. 5: Definovanie argumentov symbolického URL (VoliteIné)” na strane 81|
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Krok ¢. 5: Definovanie argumentov symbolického URL (Volitelné): Existuju tri volitelné
argumenty symbolického URL: server, userid a password. Nemusite ich definovat v
symbolickom URL, ak ste vlastnosti server, userid a password zadali v subore IP. Ak ich
zadate aj v symbolickom URL a subore IP, hodnoty v symbolickom URL budu mat prednost
pred hodnotami v subore IP.

Postupuijte podia tychto krokov na definovanie argumentov symbolického URL:
1. V okne Symbolic URL Administration kliknite na New.

2. Zadajte nasledovné informacie:
Name server

Required
Yes

Argument Type
Constant

Argument Value
Zadajte nazov databdzy servera, ku ktorej ma byt mozny pristup.

Append as Argument
Yes

Sequence
<dalsie poradové ¢islo>
3. Kliknite na New.

4. Zadajte nasledovné informacie:
Name userid

Required
Yes

Argument Type
Ak pouzivate schopnost jednoduchého prihlasenia Siebel, nastavte Typ
argumentu na Command, v opaénom pripade nastavte Typ argumentu na
Constant.

Argument Value
Ak je typ argumentu je Command, zadajte UserLoginID. Ak je typ argumentu
Constant, zadajte ID uzivatela, ktoré sa ma pouzif na pristup k databaze servera.

Append as Argument
Yes

Sequence
<dalsie poradové cislo>
5. Kliknite na New.

6. Zadajte nasledovné informacie:
Name password

Required
Yes

Argument Type
Ak pouzivate schopnost jednoduchého prihlasenia Siebel, nastavte Typ
argumentu na Command, v opaénom pripade nastavte Typ argumentu na
Constant.
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Argument Value
Ak ja typ argumentu Command, zadajte UserLoginPassword. Ak je typ
argumentu Constant, zadajte heslo, ktoré sa ma pouzit na pristup k databaze
servera.

Append as Argument
Yes

Sequence

<dalsie poradové ¢islo>

Suvisiaci koncept:
[Prehlad tilohy” na strane 77|

Suvisiace tlohy:

[‘Krok ¢. 4: Definovanie argumentov symbolického URL” na strane 78|

“Krok &. 6: Zadanie externej webovej aplikacie a definovanie prihlasovacich opravneni|

Volitelné ) ’I

Krok ¢. 6: Zadanie externej webovej aplikdcie a definovanie prihlasovacich oprdavneni
(Volitelné): Siebel 7.5.2 poskytuje aj moznost jednoduchého prihlasenia. Vyhoda
jednoduchého prihlasenia pre uzivatelov Siebel je, Ze vyzaduju zadanie ID uzivatela a hesla
len jeden raz pri pouziti aplikacie Siebel eBusiness, ktora pristupuje k nestrukturovanym
udajom spravovanym aplikaciou IBM Content Manager. Tento krok nemusite vykonat, pokial
nepouzivate schopnost jednoduchého prihlasenia Siebel.

V tomto kroku zadate externu webovu aplikéciu a zadefinujete prihlasovacie opravnenia:
1. Vyberte existujuceho uzivatela Siebel alebo vytvorte uzivatela Siebel.

2. Z ponuky vyberte Site Map --> Integration Administration --> SSO Systems
Administration --> Set the SSO System Value.

a. Zadajte hodnotu pre System Name (v nasom priklade SSO).

b. Zo zoznamu Symbolic URL Name vyberte nazov symbolického URL (v naSom
priklade SRSU).

3. Z ponuky vyberte Site Map --> Integration Administration --> SSO Systems
Administration --> Set the SSO System Users.

a. Zo zoznamu Login Name pre Siebel vyberte vase prihlasovacie meno pre Siebel (v
nasom priklade siebel_user).

1) Prihlasovacie meno nastavte na meno uZivatela, ktoré pouzivate na prihlasovanie
do databazy servera (v nasom priklade newuser).

2) Heslo nastavte na heslo, ktoré pouZzivate na prihlasovanie do databazy servera (v
nasom priklade password).

Suvisiaci koncept:
[*Prehlad tlohy” na strane 77|

Suvisiace dlohy:

‘Krok ¢&. 5: Definovanie argumentov symbolického URL (Volitelné)” na strane 81|

“Krok ¢. 7: Nastavenie nového zobrazenia v aplikcii Siebel Call Center”]|

Krok ¢. 7: Nastavenie nového zobrazenia v aplikacii Siebel Call Center: Postupuijte podia
tychto krokov na nastavanie zobrazenia v aplikacii Siebel Call Center:

1. Vyberte View --> Site Map --> Application Administration.
2. Vyberte Views.
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3. Kliknite na New.

4. Nastavte hodnoty pre nasledovné polia:

Name Zadajte nizov zobrazenia, ktoré ste vytvorili v[*Krok ¢. 7: Vytvaranie]
[zobrazenia” na strane 63|(v nasom priklade Service Request Detail Archived
Content View).

Description
Zadajte popis pre toto zobrazenie (v naSom priklade View for Siebel
Integration for IBM Content Manager).

5. Presuiite sa mimo toto zobrazenie, ¢im sa potvrdi.

Suvisiaci koncept:
[*Prehiad tlohy” na strane 77|

Suvisiaca uloha:

‘Krok ¢. 6: Zadanie externej webovej aplikacie a definovanie prihlasovacich opravnenil
Volitelné)” na strane 82|

[‘Krok ¢&. 8: Vytvéranie zodpovednosti’]

Krok ¢. 8: Vytvaranie zodpovednosti: Postupuijte podia tychto krokov na vytvorenie
zodpovednosti:

1. Vyberte View --> Site Map --> Application Administration --> Responsibilities.
2. Kliknite na New.
3. Zadajte nasledovné informacie:
Responsibility
Zadajte nazov pre zodpovednost (v nasom priklade Call Center Manager for
Content Manager).

Description
Zadajte popis pre tuto zodpovednost.

Organization
Predvolena organizacia
Presunte sa mimo tento zaznam, ¢im sa potvrdi.
V okne User vyberte uzivatela (v nasom priklade John Smith).
V okne View vyberte Service Request Detail Archived Content View.
Presunte sa mimo tento zaznam, ¢im sa potvrdi.
Odhlaste sa z aplikacie Siebel Call Center.

© N o ok

Suvisiaci koncept:
f‘PrehIad ulohy” na strane 77|

Suvisiaca uloha:

|“Kr0k ¢. 7: Nastavenie nového zobrazenia v aplikdcii Siebel Call Center” na strane 82|

Po dokonceni vSetkych predchadzajicich uloh prejdite na |“Overenie platnosti vé§ho|
|nakonﬁgurovaného prostredia”l

Overenie platnosti vasho nakonfigurovaného prostredia
Ked dokon¢ite instaldciu a konfiguraciu Siebel Integration for IBM Content Manager, dorazne
sa odporuga, aby ste overili platnost vasho nakonfigurovaného prostredia.
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Prihlaste sa na Siebel Call Center pomocou ID uzivatela a hesla, ktoré ste nastavili (v nasom
priklade ID uZivatela a heslo pre John Smith).

Postupujte podia tychto krokov na overenie platnosti vasho nakonfigurovaného prostredia:

1.

Pocas konfiguracie ste upravili obchodny komponent (v nasom priklade Service
Request) pre entitu Siebel (v nasom priklade Service Request) a vytvorili zobrazenie
(v nasom priklade Service Request Detail Archived Content View ), ktoré umoziuje
zobrazenie nestrukturovanych udajov spojenych s touto entitou. Kliknite na zalozku
obrazovky pre obrazovku, ktora obsahuje zobrazenie, ktoré ste vytvorili (v naSom
priklade service).

Kliknutim na New vytvorite novy zaznam pre entitu Siebel.

Zadajte hodnoty pre kazdé pole v zdzname, na ktoré sa odkazuje vo vyhladavacom
kritériu v kalkulovanom poli alebo pomocou symbolickych argumentov URL (v nasom
priklade Last Name).

Kliknite na zalozku zobrazenia, ktora oznaduje vyhladavanie nestruktirovanych udajov (v
na$om priklade archived content).

Skontrolujte, &i sa vo vysledkoch vyhladavania zobrazia o¢akavané nestruktirované
udaje.

Instalovanie, konfigurovanie a spravovanie aplikacie eClient



Kapitola 5. Spustenie a zastavenie aplikacie eClient

Této ¢ast poskytuje informdcie o spusteni a zastaveni aplikacie eClient na WebSphere 4 a
WebSphere 5 na Windows, AIX a Solaris.

Spustenie aplikacie eClient

Této ¢ast opisuje sposob spustenia aplikacie eClient na WebSphere 4 a WebSphere 5 na
Windows, AIX a Solaris.

Spustenie aplikacie eClient na WebSphere 4

Aplikiciu eClient mozete spustit na WebSphere 4 bud vykonanim suborov .bat (.sh sibory
pre AIX a Solaris) alebo pomocou administra¢nej konzoly WebSphere.

Ked chcete spustit aplikaciu eClient vykonanim siiborov .bat (.sh sabory pre AIX a

Solaris):

1. Ak pouzivate Windows, prejdite do podadresara \Save; na AIX alebo Solaris, prejdite do
podadresara /Save.

2.
Na Windows:

Pre WebSphere Application Server 4.0.5 AE otvorte subor startiDMAE.bat; pre
WebSphere Application Server 4.0.5 AES otvorte subor startiDMAES.bat.

Na AIX alebo Solaris
Pre WebSphere Application Server 4.0.5 AE zadajte startiIDMAE.sh; pre
WebSphere Application Server 4.0.5 AES zadajte starttDMAES.sh.

AKk chcete spustit aplikaciu eClient pomocou administra¢nej konzoly WebSphere:

1. Prejdite do polozky aplikacného servera eClient pre vas pocita¢ aplikacného servera v
ramci administrativnej domény WebSphere.

2. Ak ste aplikaciu eClient nespustili, kliknite pravym tlacidlom mysi a vyberte Start. Ak
ste uz aplikaciu eClient spustili a cheete ju restartovat, kliknite pravym tla¢idlom mysi a
vyberte Stop. Po dokonceni prikazu Stop kliknite pravym tlacidlom mysi a vyberte Start.

Spustenie aplikacie eClient na WebSphere 5

Aplikaciu eClient mdZete spustit naWebSphere 5 vykonanim stiborov .bat (stbory .sh pre
AIX a Solaris).

AK chcete spustit aplikaciu eClient vykonanim siboru .bat (subory .sh pre AIX a

Solaris):
1. Ak pouzivate Windows, prejdite do podadresara \Save; na AIX alebo Solaris, prejdite do
podadresara /Save.
2.
Na Windows
Otvorte subor startiIDMServer.bat.
Na AIX a Solaris

Zadajte startiIDMServer.sh.

Suvisiace ulohy:
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[Kapitola 4, “Konfigurovanie”, na strane 19|

[Kapitola 7, “Riadenie vaej aplikacie eClient”, na strane 93|

Zastavenie aplikacie eClient

Této Cast opisuje sposob zastavenia aplikdcie eClient na WebSphere 4 a WebSphere 5 na
Windows, AIX a Solaris.

Zastavenie aplikacie eClient na WebSphere 4

Aplikiciu eClient moZete zastavit na WebSphere 4 vykonanim stborov .bat (subory .sh pre

AIX a Solaris):

1. Ak pouzivate Windows, prejdite do podadresara \Save; na AIX alebo Solaris, prejdite do
podadresara /Save.

2.
Na Windows

Pre WebSphere Application Server 4.0.5 AE otvorte subor stopIDMAE .bat; pre
WebSphere Application Server 4.0.5 AES otvorte stibor stopIDMAES.bat.

Na AIX alebo Solaris
Pre WebSphere Application Server 4.0.5 AE zadajte stop|DMAE.sh; pre
WebSphere Application Server 4.0.5 AES zadajte stopIDMAES.sh.

Zastavenie aplikacie eClient naWebSphere 5

eClient moZete zastavit na WebSphere 4 zadanim suboru .bat (.sh subory pre AIX a Solaris):

1. Ak na Windows, prejdite do podadresara \Save; ak na AIX alebo Solaris, prejdite do
podadresara /Save.

2.

Na Windows
Otvorte subor stop|DMServer.bat.

Na AIX alebo Solaris
Zadajte stop|DMServer.sh.

Suvisiace dlohy:

[Kapitola 4, “Konfigurovanie”, na strane 19|

[Kapitola 7, “Riadenie vasej aplikacie eClient”, na strane 93|
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Kapitola 6. Prispdésobovanie aplikacie eClient

Pre potreby organizicie mozete vasu aplikaciu eClient prispdsobit.

Suvisiace ulohy:
‘eClient JavaServer Pages’fl
‘Prispdsobovanie grafiky aplikacie eClient” na strane 90|

‘Prisposobovanie pomoci aplikacie eClient” na strane 9QI

eClient JavaServer Pages

eClient sa implementuje pomocou sady JSP. Tieto JSP su umiestnené v adresari, do ktorého
ste nainstalovali aplikdciu eClient. Ak chcete aplikaciu eClient prispdsobovat, mozete
modifikovat tieto JSP alebo ich nahradif vlastnymi JSP.

Aplikacia eClient obsahuje nasledovné JSP:

Aplikacia eClient JSP vo vztahu k osobitnym polozkam

Blank.jsp
IDMActionPage.jsp

IDMAddedltem.jsp

IDMAddItemtoFolder.jsp
IDMChangePassword.jsp
IDMCloseWindow.jsp
IDMDeleteltem.jsp
IDMDeletedltem.jsp
IDMClipboard.jsp
IDMEditAttributes.jsp

IDMEmail.jsp

IDMLogon.jsp

IDMLogon2.jsp
IDMLogonNewPassword.jsp

mail.jsp
IDMMessageBox.jsp
IDMItemTypelList.jsp
IDMItemTypeListFrame.jsp

IDMItemTypeListTitlebar.jsp
IDMItemTypeList.jsp

IDMItemTypeListFrame.jsp

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003

Zobrazuje prazdnu stranku.

Otvara dorr}ovsku stranku aplikacie eClient, na ktorej moze
Va3 uzivatel zaGat pouzivat funkcie aplikécie eClient.
Potvrdzuje, ze do zlozky alebo pracovného zoznamu bola
pridana polozka.

Umoziuje pridanie dokumentu alebo zlozky do zlozky.
Zobrazuje sa, ked uzivatel chce zmenit heslo.

Zatvara okno.

Umozinuje vymazanie polozky z databazy.

Overuje, ¢i polozka bola vymazana.

Umoziuje prezerat polozky v clipboarde.

Zobrazuje atributy polozky a umoznuje aktualizaciu
atributov. Pouziva sa na zmenu sposobu indexovania
polozky.

Zobrazuje sa, ked uzivatel chce vytvorif e-mailova spravu a
pripojit k nej objekt.

Zobrazuje sa, ked uzivatel prvy raz pristupuje na eClient a
pre prihlasenie na tento server. Tato stranka zobrazuje grafiku
zéhlavia (banner.gif). Ak chcete zahlavie prispdsobovat,
mozete mu dodaf inu grafiku a volaf ju z tejto stranky.
Zobrazuje stranku prihlasenia.

Zobrazuje stranku zmeny hesla, na ktorej mézu vasi
uzivatelia zmenit svoje hesla.

Umoznuje odosielat dokument e-mailom.

Zobrazuje schranku sprav.

Vypisuje pozadovany typ polozky.

Zobrazuje zoznam typov poloziek a nazvovu listu zoznamu
typov poloziek.

Zobrazuje nazov typu polozky.

Zobrazuje zoznam typov poloziek, tried indexov alebo
vyhladavacich vzorov. Tieto JSP su sucastou sady ramcov
IDMItemTypelListFrame.

Zobrazuje sadu ramcov, ktora obsahuje
IDMItemTypeListFrame a IDMItemTypeListTitlebar.
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IDMItemTypelListTitlebar.jsp

IDMltemVersions.jsp
IDMNoteLog.jsp

IDMResultsFrameBottom.jsp

IDMQueryBuilder.jsp
Heading.jsp
ltemTable.jsp
ltemTableHeader.jsp
ltemTabs.jsp
IDMItemVersions.jsp
ControlPrt.jsp

ErrorPage.jsp
LocalPrintFrameset.jsp
IDMUserIDMapping.jsp

IDMProcessing.jsp

IDMProgressindicator.jsp
IDMUserIDMapping.jsp

Nazvova lista, ktord zobrazuje informacie v sade ramcov pre
zobrazovanie zoznamu typov poloziek, tried indexov, zloziek
OnDemand alebo vyhiadavacich vzorov.

Zobrazuje zoznam vsetkych verzii polozky.

Zobrazuje okno, v ktorom méze uzivatel prezerat Notelog
alebo pridavat don zo servera Content Manager Verzie 8.
Zobrazuje panel vysledkov vyhiadavania v spodnom ramci
stranky IDMSearchFrame.

Zobrazuje tvorcu dotazov.

Zobrazuje zahlavie stranky vysledkov vyhiadavania.
Zobrazuje kolekciu poloziek.

Zobrazuje hlavicky tabuliek pre kolekciu poloziek.
Zobrazuje zalozky typov poloziek pre kolekciu poloziek.
Zobrazuje verzie polozky.

Umoziuje uzivatelom tlagit z ich prehliadaga obsah, zalozeny
na HTML.

Zobrazi sa, ked je zaznamenana chyba.

Zobrazuje volby pre tlag.

Umoziuje uzivatelovi s prihlasovacim oknom modifikovat
ulozené uzivatelské ID a heslo, mapované do administraénej
databazy EIP pre federativny server.

V priebehu procesu zobrazuje grafiku "Processing” alebo
"Please Wait".

Zobrazuje indikator napredovania procesu.

Umoziuje vasim uzivatelom mapovat ich uzivatelské ID, aby
mali cez federativny server pristup k roznym obsahovym
serverom.

eClient JSP vo vztahu k vyhiadavaniu

IDMAdvancedSearch.jsp
IDMBasicSearch.jsp
IDMSearchFrame.jsp

IDMSearchResults.jsp
IDMSearchTemplate.jsp

IDMSearchToolbar.jsp
IDMViewApplet.jsp
IDMViewFrames.jsp

IDMViewPage.jsp

IDMViewToolbar.jsp

IDMResultsFrameBottom.jsp

eClient JSP vo vztahu k zloZkam

IDMAddItem.jsp

IDMFolderContents.jsp

Instalovanie, konfigurovanie a spravovanie aplikacie eClient

Zobrazuje stranku rozsireného vyhladavania v ramei,
riadenom suborom IDMSearchFrame.jsp.

Zobrazuje stranku zakladného vyhiadavania v ramei,
riadenom suborom IDMSearchFrame.

Zobrazuje sadu ramcov hlavnej vyhladavacej stranky.
Zobrazuje vysledky vyhladavania.

Zobrazuje stranku, obsahujicu zoznam platnych
vyhladavacich vzorov alebo typov poloziek, ktoré moze
uzivatel pouzit pri vyhladavani.

Zobrazuje nastrojovu listu pre vyhiadavanie.

Otvara stranku HTML, vlozenu s apletom prezeraca.
Zobrazuje stranku View; ak je do prehliadaca poslana cela
polozka, tato stranka ju do prehliadaca zapise.

Zobrazuje panel, obsahujuci aktudlnu stranku vybratej
polozky na stranke View; tato stranka sa zobrazuje v
spodnom ramci IDMViewFrame pomocou aktualnych
nastaveni pre velkost, roticie a iné parametre.

Pocas prezerania polozky sa v hornom ramci
IDMViewFrame zobrazuje nastrojova lista.

Zobrazuje poslednti sadu ramcov vysledkov vyhladavania.

Zobrazuje stranky Import Document, Create Folder, a Create
Federated Folder

Zobrazuje obsah adresara z vysledkov vyhladévania.



IDMFolderDeleteltem.jsp Zobrazuje sa, ked chce uzivatel odstranit polozku zo zlozky.

IDMFolderContents.jsp Zobrazuje obsah v zlozke. Toto sa nachadza v pracovnom
zozname alebo vysledkoch vyhiadavania. Zobrazgje sa v tom
istom ramci ako pracovny zoznam vysledkov vyhladavania.

IDMFolderDeleteltem.jsp Vymazat zo zlozky polozku alebo viaceré polozky

eClient JSP vo vztahu ku komentarom

IDMODAnnNotationsBB.jsp
IDMODAnNnNotationsBS.jsp
IDMODAnnNotationsBT.jsp
IDMODAnRnNotationsFrame.jsp
IDMODAnnNotationsList.jsp
IDMODAnnNotationsView.jsp
IDMODAnnNotationsBB.jsp
IDMODAnnNotationsBS.jsp
IDMODAnnNotationsBT.jsp
IDMODAnnNotationsFrame.jsp
IDMODAnnNotationsEntry.jsp

IDMODAnnNotationsList.jsp
IDMODAnnNotationsView.jsp

Zobrazuje sadu spodnych tlacidiel pre komentare v ramci
IDMODAnRnNotationsFrame.

Zobrazuje nadpis ramceka pre komentare v ramci
IDMODAnRnNotationsFrame.

Zobrazuje sadu hornych tlacidiel pre ndjdenie komentara
v ramci IDMODAnnotationsFrame.

Zobrazuje stranku View Annotations; tento stiibor
obsahuje sadu ramcov pre uvedenu stranku.

V ramci IDMODAnNnNotationsFrame zobrazuje zoznam
komentarov pre vybrany dokument.

V ramci IDMODAnNnNotationsFrame zobrazuje
komentar.

Zobrazuje poslednii oblast rozhrania komentarov
OnDemand.

Zobrazuje rimec pre oblast vyhladavania v rozhrani
komentarov OnDemand.

Zobrazuje najvyssiu oblast rozhrania komentérov
OnDemand.

Zobrazuje sadu ramcov pre rozhranie komentarov
OnDemand.

Zobrazuje ramcové rozhranie, zlozené z réznych ramcov.
Zobrazuje ramcové rozhranie, zlozené z réznych ramcov.
Pre vybrany komentar zobrazuje obsah komentara v
rozhrani komentarov OnDemand.

eClient JSP vo vztahu k toku ¢innosti a smerovaniu dokumentov

IDMWorkLists.jsp
IDMWorkltems.jsp
IDMWorkflowCheckln.jsp
IDMWorkflowFrames.jsp
IDMWorkflowNotifications.jsp
IDMWorkflowStartOnFolder.jsp
IDMWorkflowToolbar.jsp
IDMWorkflowChange.jsp
IDMWorkflowInfo.jsp
IDMWorkflowStart.jsp

IDMWorkflowStrings.jsp

IDMWorkflowSuspend.jsp

Vypisuje pracovné zoznamy, ktoré moze uzivatel
opakovane najst.

Zobrazuje pracovné polozky v pracovnom zozname.
Oznacuje pracovné polozKy.

Obsahuje subory IDMWorkFlowToolbar.jsp a
IDMWorkltems.jsp.

Zobrazuje notifikacie o praci.

Spusta toky ¢innosti pre viac poloZiek.

Nastrojova lista pre IDMWorklItems.jsp.

Prestiva vybranu polozku z aktualneho toku ¢innosti
do iného.

Zobrazuje informacie o toku ¢innosti a smerovani
dokumentov.

Spusta polozku na toku &innosti EIP alebo na procese
smerovania dokumentov Content Manager
Zobrazuje premenné toku ¢innosti pre polozku prace.
Kazda polozka na toku ¢innosti EIP ma najviac 5
premennych, ktoré mozno zobrazovat alebo
upravovat.

Umozituje uzivatelovi na urdity as prerusif tok
¢innosti na vybranom dokumente.
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IDMWorkflowDelNotif.jsp Vymazava zoznam notifikacii toku ¢innosti

WFPageHeading.jsp Zobrazuje hlavitky stipcov v pracovnom zozname
WFPageltemTable.jsp Zobrazuje vSeobecny zoznam poloziek, akymi st
dokumenty a zlozky.
WFPageltemTableHeader.jsp Vytvara hlavicky tabuliek alebo hlavigky stipcov.
WFPageltemTabs.jsp Vytvara zalozky pre polozky z rozli¢nych typov

poloziek alebo tried indexov.

eClient JSP vo vztahu k smerovaniu dokumentov

IDMDocRoutingConfirmWindow.jsp Otvara okno a zobrazuje stranku, potvrdzujucu, Ze
proces smerovania dokumentov obsahuje polozku.
IDMDocRoutingGetWork.jsp Interné JSP, ktoré opakovane ziskavaju polozky z

procesu smerovania dokumentov alebo toku ¢innosti a
napliiaju pracovny zoznam.

IDMDocRoutingInfo.jsp Zobrazuje informdcie o smerovani dokumentov pre
osobitnu polozku z vysledkov vyhladavania.

IDMDocRoutingPriority.jsp Meni prioritu polozky v procese smerovania
dokumentov.

IDMDocRoutingSelectUser.jsp Zobrazuje okno na vyber uzivatela, ktorému bude
priradena &innost z pracovného zoznamu.

IDMDocRoutingSetOwner.jsp Nastavte vlastnika pre proces smerovania dokumentov.

Ak nahradzate vase vlastné JSP alebo ak umiestiiujete vase modifikované stranky do iného
adresara, musite aktualizovat Servlet JSP v subore IDM.properties. Informécie o nastavovani
aplikacie eClient na pouZivanie vaSich prisposobenych JSP ndjdete v Casti
[parametre pre prisposobeného klienta” na strane 97

Prispésobovanie grafiky aplikacie eClient

Vsetky grafiky (vratane ikon), ktoré pouzivaju JSP a pomoc, st umiestnené v adresari
\CMeClient\installedApp\eClient82.ear\eClient82.war\icons vo Windows a v adresari
/opt/CMeClient/installedApp/eClient82.ear/eClient82.war/icons na AIX a Solaris,
pri¢om /opt/CMeClient je adresar, v ktorom je eClient nainstalovany.

Najbeznejsimi grafikami, ktoré sa daju menif, st grafiky pozadia. V aplikacii eClient sa
pouzivaju Styri rozne grafiky pre pozadie a kazda z nich je $pecifikovana s osobitnou triedou
CSS. Nahradenie tychto grafik pozadia subormi s rovnakym nazvom zmeni pozadie tych
stranok, ktoré pouzivaju pribuznu triedu CSS. Prezrite si doleuvedenu tabulku, aby ste vedeli
uréif, ktoré subory a triedu treba modifikovat. Vietky pozadia mozno $pecifikovat tak, aby
pouzivali rovnaku grafiku alebo aby nepouzivali ziadnu grafiku, no Standardne sa pouzivaju 4
rozne triedy a pozadia, ktoré poskytuju flexibilitu v ramci rozhrania.

Tabulka 5. Triedy CSS a grafiky pozadia

Trieda alebo element
CSS Grafika pozadia Opis

BODYLOGON icons/logon_bk.jpg Pouziva sa pre stranky Logon a
Change Password v aplikacii eClient

BODYHOME icons/home_bk.jpg Pouziva sa pre stranku Home v
aplikacii eClient. Toto je prva
stranka, ktora sa zobrazuje po
stranke Logon.
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Tabulka 5. Triedy CSS a grafiky pozadia (pokradovanie)

Trieda alebo element
CSS Grafika pozadia

Opis

BODYMINI icons/mini_bk.jpg

Pouziva sa pre ramcové stranky v
aplikacii eClient. Tuto triedu
pouzivaju stranky prezeracov Basic
Search, Advanced Search a Search
Template.

BODYDIALOG icons/dialog_bk.jpg

Pouziva sa pre okna v aplikdcii
eClient. Tuto triedu pouzivaju okna
Import, Edit Attributes, E-mail a
mnohé dalsie.

BODY N/A

Vzhiad vietkych ostatnych stranok v
aplikacii eClient nastavuje element v
ramci suboru CSS (cascading style
sheet). Element BODY nespecifikuje
Standardne grafiku pozadia, ale
$pecifikuje farbu pozadia = biela.

Ak cheete prispdsobit grafiku pre aplikdciu eClient, vytvarni ¢ast moZete nahradit svojou
vlastnou. Fonty, farby a farby pozadia aplikacie eClient mdZete nastavovat v siibore
eclient81.css. Ak sa Standardné umiestnenie pre ikony alebo grafiky zmeni, treba
modifikovat aj §tyl CSS, ktory uréuje obraz pozadia. Dalej su uvedené triedy CSS,

Specifikované v sibore CSS, ktoré pouziva eClient:

/* main body - plain white background */
BODY {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

/*background-image : url(icons/background.jpg);
*

/

}/* body - For Logon screen */

.BODYLOGON {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/lTogon_bk.jpg);

/* body - Home page or Action Page */
.BODYHOME {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/home_bk.jpg);

/* body - For Frame pages background */
.BODYMINI {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/mini_bk.jpg);
background-repeat : no-repeat;

/* body - background for Dialog windows x/
.BODYDIALOG {

background : White;

padding-top : Opx;

padding-left : Opx;

background-image : url(icons/dialog_bk.jpg);
}
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Prisp6sobovanie pomoci aplikacie eClient

Ako stcast prispdsobovania aplikacie eClient pre vasich uzivatelov mozete poskytnut
prispdsobent online pomoc alebo pridat svoju vlastnil. Subory pomoci st pisané v jazyku
HTML (Hypertext Markup Language) a su umiestnené v adresari, v ktorom je nainstalovany
eClient.

Subory pomoci pouzivaji subor CSS (eclient81.css) a subor JavaScript
(generalFunctionsIDM.js). Oba sa nachadzaju v adresari, v ktorom je nainstalovana
aplikacia eClient. Ak pouzivate harok svojho vlastného Stylu alebo skriptovaci subor, zmerite
odkazy v suboroch pomoci.

Stbory pomoci pouzivaju pre pozadie grafiku bkgrd.gif, umiestnent v adresari icons. Ak
dodavate svoju vlastnu grafiku, zmetite harok $tylu, aby bolo mozné ju identifikovat.

Ak pridavate svoje vlastné témy pomoci, musite modifikovat JSP pre stranky alebo panely, z
ktorych chcete nové témy pomoci zobrazovat. Uréite nové subory HTML, ktoré budete
dodévat s volaniami pomoci.

Prispésobenie apletu prezeraca
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Aplet prezeraca mozete prispdsobit modifikovanim $tandardného konfiguraéného suboru
CMBViewerConfiguration.properties, umiestneného v subore cmbviewer81.jar alebo
vytvorenim nového konfiguraéného suboru. Pozrite si éast "Working with the Java document
viewer toolkit” v prirucke Workstation Application Programming Guide.
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Kapitola 7. Riadenie vasej aplikacie eClient

Tato ¢ast opisuje sposob riadenia vasej aplikacie eClient.

Suvisiace ulohy:

‘Nastavovanie a menenie vasich konfiguracnych parametrov”|

‘Definovanie sposobu spracovania obsahovych typov aplikdciou eClient” na strane 96|

‘Konfiguracné parametre pre prisposobeného klienta” na strane 97|

Nastavovanie a menenie vasich konfiguraénych parametrov

eClient po instalacii pouziva Standardné konfiguraéné vlastnosti, ktoré mozete upravovat v
stbore IDM.properties. Stibor IDM.properties sa nachadza v korelovom adresari, v ktorom
je eClient nainstalovany. Vacsinu aspektov spravy aplikacie eClient riadia tieto zakladné
parametre v uvedenom subore.

Ak chcete vlastnosti zmenif, otvorte subor IDM.properties v textovom editore, vykonajte
zmeny a ulozte ho. Zmeny, ktoré vykonavate v stibore vlastnosti, nadobudni tu¢innost, ked
démon vlastnosti eClient bude najblizsie kontrolovat vlastnosti. Ak ste neaktivovali démona
vlastnosti a chcete zmeny pouzit, musite restartovat aplikaény server pre eClient.

Subor IDMdefault.properties obsahuje standardné hodnoty pre parametre v sibore
IDM.properties.

Nastavenie adresara paméte cache

Mbzete nastavovat tam, kde eClient ukladd dokumenty do pamiite cache, ¢im vam poméha
riadif vase systémové prostriedky. V parametri CacheDir zadajte adresar, ktory cheete pouzit
na ukladanie dokumentov do pamaéte chache.

Nastavenie maximalneho poétu vysledkov vyhiadavania, ktoré
sa zobrazuju na stranke

V parametri MaxResults mozete uréit maximalny pocet vysledkov vyhladavania, ktoré sa
zobrazuju na stranke. Ak napriklad nastavite tento parameter na 50 a prijmete 200 vysledkov
z vyhladévania, budete prezerat $tyri stranky vysledkov. Pretoze viak servery mozu mat svoje
vlastné maximalne hodnoty pre vysledky, zabezpecte, aby vami zadané hodnoty neprekrocili
vlastné maximalne hodnoty serverov. Tento parameter nema vplyv na pocet vysledkov,
vratenych federativnym vyhladavanim Enterprise Information Portal. Tento pocet riadite v
Enterprise Information Portal.

Nastavenie maximalneho poétu vysledkov vyhladavania,
vratenych z obsahového servera

V parametri TotalMaxResults mozete obmedzit pocet poloziek, vratenych zo zvlastneho
obsahového servera. Toto obmedzenie zlepSuje vykon na strednej vrstve a zamedzuje
uplynutiu Gasového limitu prehliadaca, ked spracovava veiké mnozstvo najdenych hodnét,
ktoré vyhovuju dotazu. Ak nastavite tento parameter na 100, eClient vrati 100
najaktualnejiich poloziek, aj ked je vysledkov vyhladavania viac. Ak nastavite parameter na
standardnt hodnotu -1, eClient vrati vetky vysledky vyhladavania.
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Nastavenie maximalnej velkosti suboru, povolenej po¢as
importu

V parametri max_import_file_size moézete nastavit maximalnu velkost stuboru, ktory moze
byt importovany, v bajtoch.

Nastavenie démona viastnosti

Démon vlastnosti aplikacie eClient pravidelne kontroluje aktualizacie suboru
IDM.properties. V parametri PropertyDaemoninterval mozete démona aktivovat a nastavit
jeho frekvenciu.

Parameter nastavte na integer, vacsi ako 0, aby bol aktivovany démon vlastnosti; integer
indikuje frekvenciu kontrolovania v minutach. Ak napriklad zadate 10, démon vlastnosti
kazdych 10 minut skontroluje, ¢i ste vykonavali zmeny v subore. Ak démona nechcete
aktivovat, parameter nastavte na 0. Ak zadate neplatnu hodnotu, bude pouzita standardna
hodnota 1.

Nastavenie inicializaénych suborov aplikacie EIP

eClient kontroluje jednotlivé konfiguracné subory pre Enterprise Information Portal.

Lokalitu inicializaénych suborov Enterprise Information Portal musite nastavit ako URL
(Uniform Resource Locators), napriklad file:///c:/cmbroot/cmbcs.ini. Tu musite spravne
nastavif lokalitu stborov aplikdcie EIP, inak eClient nebude pracovat.

CMBCC2MimeURL
Specifikujte lokalitu suiboru cmbcc2mime.ini, ktory obsahuje typové asociacie
MIME (Multipurpose Internet Mail Extension).

CsIniURL
Specifikujte lokalitu siboru cmbcs.ini, ktory definuje, ¢i prevadzkové prostredia
obsahového servera su lokalne alebo vzdialené. Nastavenie parametra
ConnectionType ovplyviiuje toto nastavenie.

ClientIniURL
Specifikujte lokalitu suboru cmbclient.ini, ktory $pecifikuje server RMI (Remote

Method Invocation). Nastavenie parametra ConnectionType ovplyviiuje toto
nastavenie.

Nastavenie typu pripojenia
Mbzete urcit, ¢i prevadzkové prostredia administraénej databazy Enterprise Information

Portal a obsahového servera su lokalne pre tento server alebo vzdialené, nastavenim
parametra ConnectionType. Hodnoty pre tento parameter su:

0 Na pouzivanie lokalnych verzii; nastavenia v ClientIniURL sa ignoruju.

1 Na pouzivanie vzdialenych verzii; nastavenia v ClientIniURL sa pouzivaju na
umiestnenie siiboru cmbclient.ini; CsIniURL sa ignoruje.

2 Dynamické nastavenie lokality; ClientIniURL sa pouziva na umiestnenie siiboru
cmbclient.ini a CsIniURL sa pouziva na umiestnenie suboru cmbcs.ini aplikacie
EIP.

Nastavenie konektora aplikacie Content Manager verzie 8

V parametri ICMServersURL zadajte lokalitu inicializaéného suboru servera pre servery
Content Manager verzie 8 pouzitim tohto formatu: ICMServersURL=[fully qualified URL].
Napriklad

ICMServersURL=file:///C:\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbicmsrvs.ini
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Poznamka: Touto hodnotou by mal byt plne kvalifikovany URL, poskytujtici lokalitu suboru
cmbicmsrvs.ini. Pouzite nazov vasho inicializa¢ného suboru servera Content Manager verzie
8, ak je jeho nazov odlisny.

Aktivovanie spustenia obsahovych suborov

So suborom, v ktorom su ulozené predvolené hodnoty zobrazenia, mozete ur¢it, ktoré typy
stiborov sa maju na serveri konvertovat, aby si ich uzivatel mohol prezerat vo svojom
prehliadaci. MézZete tiez urdit, ktoré typy stiborov sa maju poslat do prehliadaca na spustanie.
adminDefined=true nastavte na pouzivanie suboru predvolenych hodnét. Parameter
adminDefaultsFile pouzite na $pecifikovanie nazvu a lokality tohto stiboru. Viac informacii
o subore, v ktorom su ulozené predvolené hodnoty zobrazenia, najdete v Casti |“Deﬁnovanie|
|sp6s0bu spracovania obsahovych typov aplikaciou eClient” na strane 96|.

Nastavenie vlastnosti e-mailu
Ak chcete pouzivat e-mail s aplikaciou eClient, musite nastavit rozne parametre:
emailenabled

Nastavte volbu true, ak cheete e-mail aktivovaf a volbu false, ak ho aktivovat
nechcete.

mailUser
Na postovom serveri nastavte platné uzivatelské ID; vratena posta ide na toto
uzivatelské ID.

mailHost
Nastavte [P adresu postového servera.

eClient odosiela e-mail s kodovanim UTF-8.

Aktivovanie rozsireného toku ¢innosti aplikacie EIP

Ak cheete aktivovat tok ¢innosti, parameter workFlowEnabled nastavte na volbu true.

Nastavenie typu servisného pripojenia

Parameter serviceconnectiontype mézete nastavit na uréenie lokality servera toku ¢innosti
EIP. Hodnoty pre tento parameter su:

0 Pouzitie lokélnej konfiguracie; tok ¢innosti sa inStaluje na ten isty pocita¢ ako vas
aplikacny server.

1 Pouzitie vzdialenej konfiguracie; tok Cinnosti sa instaluje na server RMI.

2 Pouzitie dynamickej konfiguracie.

Aktivovanie apletu prezeraca

Aplet prezeraéa mozete pouzit, ak cheete povolit uzivatelom vykondvat na opakovane
ziskanych stuboroch aktivity, akymi si upravovanie komentarov, rotacia, zvacSovanie a
zmen§ovanie jednoduchsie. Ak chcete aktivovat aplet prezeraca, parameter
viewerAppletEnabled nastavte na volibu true a pouzite subor
IDMadminDefaults.properties, v ktorom st ulozené predvolené hodnoty zobrazenia, na
indikaciu formatov, ktoré aplet prezeraca podporuje. Informacie o formatoch najdete v Casti
|“Deﬁn0vanie sposobu spracovania obsahovych typov aplikaciou eClient” na strane 96I

Na spustenie apletu prezeraca potrebujete plug-in jazyka Java. Plug-in nemusi byt
nain§talovany na poéitaci uzivatela. Pre Windows mozete uréit lokalitu, z ktorej sa plug-in
automaticky instaluje aplikdciami Microsoft Internet Explorer alebo Netscape Navigator
jednotlivo v parametroch plugin_exe a plugin_page. Predvolené hodnoty pre tieto
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parametre odkazuji na webovu stranku JavaSoft. Tieto predvolené hodnoty mézete menit
kvoli vykonu alebo preto, aby ste zabranili vasim uzivatelom opakovane preberat tento
plug-in z vonkajsej strany vasho firewallu. Pre AIX a Solaris by ste mali nainstalovaf plug-in
jazyka Java verzie 1.3.1 skor, nez spustite aplikaciu eClient.

Aktivovanie federativnej zlozky

Federativna zlozka vam umoziuje ukladat stvisiace dokumenty z réznych obsahovych
serverov do jednej kolekcie a trvale ukladat vysledky vyhladavania do databaz aplikacie EIP.
Napriklad poistna pohladavka sa sklad4 z dokumentov zo servera Content Manager, ziznamu
DMV z relaénej tabulky DB2 a z hlasového zdznamu alebo videozdznamu pohladavky zo
servera VideoCharger. Pomocou federativnej zlozky méZete tieto dokumenty zoskupovat do
databazy aplikacie EIP. Federativne zlozky funguju ako nativne zlozky z inych obsahovych
serverov. Federativnu zlozku moZete vytvarat, opakovane ziskavat, aktualizoval a vymazdvat
ako nativnu zlozku. Ak chcete aktivovat vlastnost federativnej zlozky, parameter
createFedFolderEnabled nastavte na volbu true. Ak chcete deaktivovat vlastnost
federativnej zlozky, parameter createFedFolderEnabled nastavte na volbu false.

Definovanie spésobu spracovania obsahovych typov aplikaciou eClient

96

So stiborom, v ktorom su ulozené predvolené hodnoty zobrazenia, mézete uréit, ktoré typy
suborov sa maju na serveri konvertovat, aby ich uzivatelia mohli prezeraf vo svojom
prehliada¢i. MozZete tiez urcit, ktoré typy suborov sa maju poslat do prehliadac¢a na spustanie a
¢i sa ma na prezeranie stiborov pouzif prezera¢. Takymto siborom je
IDMadminDefaults.properties, ktory sa nachadza v adresari, v ktorom bol eClient
nainstalovany.

Upozornenie: Ak ste vopred urobili kopiu tohto suboru, nebude pri opakovanom instalovani
prepisany.

Obsahové typy

V suboroch aplikacie eClient, v ktorych su ulozené predvolené hodnoty zobrazenia, mozete
Specifikovat:

* typy MIME, ktoré st konvertované na vasom serveri a zobrazované vasim uzivatelom
aplikacie eClient

* typy MIME, ktoré st stahované a spustané v plug-ine alebo inej aplikécii na klientskom
pocitaci

» Ktoré subory sa prezeraju s apletom prezeraca

Subor, v ktorom su ulozené predvolené hodnoty zobrazenia, obsahuje polozky pre typy
MIME v tejto forme:

type/subtype=launch_indicator

launch_indicator musi byt aj:

don’t launch
Vykonanie konverzie pred odoslanim obsahu na zobrazenie do prehliadaca klienta.
Obmedzenie:

* Text v thajéine nie je mozné zobrazif, sibory HTML, MSWord alebo RTF, pisané
zlava doprava, nie su podporované.

* Dokumenty HTML v turectine, kodované ako CHARSET=is0-8859-9 nie su
podporované.

* ¢Client nepodporuje dokumenty HTML prostrednictvom verzie 3.0. Dokumenty
typu Javascript alebo XML nenastavujte na volbu don’t launch.
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spustenie
Stiahnutie obsahu na spustenie pre pocitac klient. Aplikacia eClient konvertuje
vsetky typy MIME, ktoré nie su explicitne $pecifikované v tomto subore so
spustenim. Ak st predvolené hodnoty zobrazenia spravne nastavené, spusti sa s
tymto nastavenim plug-in prislusného prehliadaca alebo externd aplikacia.

aplet Prezeranie suboru s apletom prezeraca.

Aplet prezeraca podporuje subory TIFF (image/tiff), GIF (image/gif), JPEG (image/jpeg),
Bitmap (image/bmp), PCX (image/pcx), MO:DCA-P (Mixed Object Document Content
Architecture-Presentation), IOCA (Image Object Content Architecture) a PTOCA
(Presentation Text Object Content Architecture s prekrytiami formuldrov). Ak aplet prezeraca
eClient identifikuje nepodporovany typ suboru, ukonci tento proces a vrati sa na stranku,
ktord spusia dokument.

Obmedzenie: Aplet moze zlyhat, ak prehliada¢ uzivatelov je nakonfigurovany so soketovym
proxy. V nastaveniach prehliadaca zadajte namiesto nazvu hostitela IP adresu pre server

proxy.
Priklad:

Ak je v systéme koncového uzivatela nainstalovany Acrobat Reader, nasledovné riadky
odoslu stbory PDF do prehliadaca, pretoze tento prehliada¢ vie zobrazit uvedeny format.
Stubory MO:DCA-P sa na serveri konvertuju na zobrazitelny format.

application/pdf=launch
application/vnd.ibm.modcap=don't Taunch

Nasledovny riadok povoluje apletu prezera¢a prezerat obsahové stbory TIFF.
image/tiff=applet

Mbzete pouzivat stibor, v ktorom st ulozené predvolené hodnoty zobrazenia, dodévany s
aplikaciou eClient alebo mézZete vytvorit svoj vlastny subor. Ak vytvarate svoj vlastny stbor,
musite:

* Zadat jeho lokalitu a nazov v parametri adminDefaultsFile v subore IDM.properties.
* Ulozit subor do adresara v premennej CLASSPATH
* Nastavit parameter adminDefined v subore IDM.properties.

Konfiguraéné parametre pre prispésobeného klienta

Ak ste prisposobili vas eClient, mdzete nastavit uréité konfiguraéné parametre, aby ste mohli
s prisposobenou aplikaciou pracovat. Tieto parametre sa nachddzaju v stiibore
IDM.properties.

Nastavenie lokality grafickych siborov:
Lokalitu pre grafické stubory, pouzivané aplikaciou eClient, nastavujete v parametri
ImageURL. Zadajte cestu pre obrazy.

Nastavenie chybovej stranky:
JSP (JavaServer Pages) na pouzivanie pri zaznamenavani chyby zadajte v parametri
ErrorPage. Standardom je Errorpage.jsp. Ak chcete pouzit prisposobent chybovu
stranku s inym nazvom suboru, zadajte ho v tomto parametri.

Speciﬁkovanie rozli¢nych servletov:
Servletové parametre JSP $pecifikuju tieto JSP na pouzivanie pre rozne servlety
aplikacie eClient. Subor IDM.properties, dodavany s aplikaciou eClient, obsahuje
kompletny zoznam servletovych parametrov a JSP, dodavanych s aplikaciou eClient.
Specifikacia ma nasledovnu formu:
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Output.servlet_name=JSP

Ak zapisujete vase vlastné JSP na prisposobovanie eClient, zadajte ich v
servletovych parametroch JSP. Ak napriklad zapisujete vase vlastné JSP s nazvom
MySearch.jsp, aby uzivatelia mohli vykonavat vyhladévania a prezerat vysledky,
mozete ho zadat takto:

Output. IDMSearch=/MySearch.jsp

Pre kazdy z tych to servletov mozete Specifikovat vase vlastné JSP.

Nastavenie nazvu aplikacie:
Ak chcete pre aplikiciu pouzif iny nazov, zadajte ho v parametri WebAppName.
Nazov, ktory zadavate a nazov webovej aplikacie, ktory ste zadali pre vas server
J2EE, sa musia zhodovat.

Definovanie pripojeni servera

98

Pre vacsinu serverov pouziva eClient definicie serverov z Enterprise Information Portal.
Pocas instalacie eClient mézete zadefinovat priame pripojenie pre jeden server Content
Manager OnDemand IBM alebo server IBM Content Manager ImagePlus for OS/390. Do
definicii servera mozete robit zmeny alebo mozete pridat dalsi server Content Manager
OnDemand IBM alebo server IBM Content Manager ImagePlus for OS/390, na ktoré vasi
uzivatelia pristupuju pomocou eClient v sibore IDM.properties.

V AIX na vypisanie a pripojenie k serverom Content Manager verzie 7 a k obsahovému
serveru OnDemand v prihlasovacom okne eClient zadajte export
LIBPATH=/usr/Ipp/cmb/lib:/usr/Ipp/frn/lib:$LIBPATH predtym, nez spustite WebSphere AE
alebo AES. WebSphere spustite z toho istého prostredia, do ktorého ste vyexportovali
LIBPATH. Tento prikaz mozete zadat v profilovom stibore uzivatela, ktory spusta WebSphere,
takZe nie je nutné exportovat cestu znova.

V systéme Solaris na vypisanie a pripojenie k serverom Content Manager verzie 7 a k
obsahovému serveru OnDemand v prihlasovacom okne Client Logon zadajte export
LD_LIBRARY_PATH=/ust/lpp/cmb/lib:$LIBPATH predtym, nez spustite WebSphere AE
alebo AES. WebSphere spustite z toho istého prostredia, do ktorého ste vyexportovali
LD_LIBRARY_PATH. Tento prikaz mozete zadat v profilovom subore uZivateia, ktory
spusta WebSphere, takze nie je nutné exportovat cestu znova.

Obmedzenie:

eClient nepodporuje EIP Domino.Doc connector, EIP Information Catalog connector, EIP
Rational Database connector, EIP Extended Search connector ani priamo, ani prostrednictvom
federativneho pripojenia.

Ked pridavate novy knizniény server do zoznamu serverov eClient, musite aktualizovat
stibory cmbicmsrvs.ini a cmbicmenv.ini. Ked pridavate federativnu databazu, musite
aktualizovat sibory cmbds.ini a cmbfedenv.ini. Instrukcie k aktualizovaniu tychto suborov
ngjdete v Casti "Generating configuration files” v publikacii Planning and Installing Your
Content Management System.

Definovanie pripojenia servera OnDemand

Pripojenie pre server OnDemand definujete v parametri Datastore.OD.x . Kazdé pripojenie
servera OnDemand, ktoré definujete, je ¢islované; parameter pre prvé je Datastore.OD.0, pre
druh¢ Datastore.OD.1 a tak dalej. Pripojenia ¢islujte v poradi a nevynechajte Ziadne ¢islo.
Specifikacia mé nasledovnu formu:

Datastore.0D.X=glias:IP adresa alebo ndzov hostitela:port
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pricom:

alias  Alternativny nazov pre server; je to nazov, nachadzajuci sa v zozname serverov,
ktory vidia vasi uzivatelia. Pouzite nazov, ktory vasi uzivatelia poznaju.

IP adresa alebo nazov hostitela
IP adresa (Internet Protocol) alebo nazov hostitela servera.

port Port na pouzivanie; zadajte port, ak server OnDemand port vyzaduje. Port s
hodnotou 0 sa ignoruje. Tento atribut je volitelny.

Nasledovny priklad $pecifikuje pripojenia pre dva servery OnDemand:

Datastore.0D.0=AcmeOD:servl.acme.com:1009
Datastore.0D.1=Jones'0D:9.71.23.110:3219

Plug-in OnDemand AFP (Advanced Function Presentation) teraz podporuje Microsoft
Internet Explorer verzie 5.5 Service Pack 2 a Internet Explorer verzie 6.0. Tato podpora je v
AFP Plugin 7.1.0.5 a vyssej, dostupna z:
ftp://service.software.ibm.com/software/ondemand/fixes/v71/.

Definovanie pripojenia servera ImagePlus for OS/390

Pripojenie pre server ImagePlus for OS/390 definujete v parametri Datastore.IP390.x .
Kazdé pripojenie servera ImagePlus for OS/390, ktoré definujete, je Cislované; parameter pre
prvé je Datastore.|P390.0, pre druh¢ je Datastore.IP390.1 a tak dalej. Pripojenia &islujte v
poradi a nevynechajte ziadne &islo. Specifikicia méa nasledovni formu:
Datastore.IP390.X=ALIAS=ALIAS;APPL=APPL;

FAFIP=FAFIP;I0DMIP=IODMIP;FAFPORT=FAFPORT ; 10DMPORT=I0DMPORT

s FAFPROT=FAFPROT ; TODMPROTL=I0DMPROTL s TERMID=TERMID ; FAFSITE=FAFSITE};
OVERLAYS=0VERLAYS ; TODMCNTL=IODMCNTL

pric¢om:

ALIAS Alternativny ndzov pre server; je to nazov, nachadzajici sa v zozname serverov,
ktory vidia vasi uzivatelia. Pouzite nazov, ktory vasi uzivatelia poznaji. Nazov aliasu
moze obsahovat medzery alebo $pecialne znaky, no nemdze obsahovat bodku.
Napriklad: IP390

APPL  Identifikator pre FAF (folder application facility). Napriklad: 01
FAFIP 1P adresa pre FAF. Napriklad 9.25.176.23

10DMIP
IP adresa pre ODM (object distribution manager). Napriklad 9.67.43.83

FAFPORT
Port TCP/IP pre FAF, pouzivany serverom ImagePlus for OS/390. Napriklad 3061

IODMPORT
Cislo portu pre ODM. Napriklad 3082

FAFPROT
Komunikaény protokol hostitela FAF; pouzite 4000 pre FAF CICS a 4500 pre
TCP/IP na IMS.

IODMPROT
Komunikacny protokol pre hostitela ODM; pouzite 4000 pre TCP/IP na CICS a 4500
pre TCP/IP na IMS.

TERMID
Identifikator terminalu pre ODM; ak nie je urceny, pouziva sa uzivatelské ID.
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FAFSITE
4-znakovy identifikator pre FAF, ktory vlastni a uklada do zoznamu dokumenty pre
tento server. Napriklad CS61

OVERLAYS
OVERLAYS je volitelny parameter. Trieda kolekcie IODM, v ktorej st ulozené
vietky prekrytia formuldrov. Ak nie je uréena, formulare sa vyhladavaju v triede
kolekcie, kde bol posledny dokument opakovane najdeny.

IODMCNTL
IODMCNTL je volitelny parameter. Riadenie lokality pre ukladanie dokumentov
10DM; dokument musi byt v uréenej lokalite, aby mohol byt opakovane najdeny.
Toto mdzete nastavif na:

DASD  Opakovane ziskava dokumenty len z DASD.

OPTICAL
Opakovane ziskava dokumenty len z DASD alebo OPTICAL.

SHELF Opakovane ziskava dokumenty z DASD, OPTICAL alebo SHELF.

Napriklad na zadefinovanie pripojenia servera ImagePlus for 0S/390 na hostitela s IP adresou
9.88.123.67:

Datastore.IP390.0=ALIAS=Acme IP390;APPL=03;

FAFIP=9.88.123.673;I0DMIP=9.88.123.67;

FAFPORT=1061; IODMPORT=3080; FAFPROT=400;

IODMPROT=4000; FAFSITE=CS61
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Kapitola 8. Odstrafiovanie problémov

Tato ¢ast poskytuje scendre, tipy a sledovacie informécie pre odstrafiovanie problémov v
aplikacii eClient a integracii aplikacii tretej strany.

Suvisiace ulohy:

‘Odstrafiovanie problémov v aplikécii eClient’]

‘Odstraiiovanie problémov v integracii aplikacii tretej strany” na strane 1 ld

Odstranovanie problémov v aplikacii eClient

Informacie v tejto ¢asti vam pomézu pochopit a odstranit pripadné problémy, ktoré by ste
mohli zaznamenaf pri inStalovani, konfigurovani a riadeni aplikdcie eClient.

Suvisiace odkazy:

[*Scenare odstrafiovania problémov’]

[‘Konfiguracné problémy” na strane 107|

[*Sledovacie informécie” na strane 109)|

Scenare odstranovania problémov

Ak zaznamenéte problémy, pomoze vam prezriet si nasledovné scenare:

Scenar 1: Poskodené medzinarodné znaky
Problém:

Na niektorom z instalac¢nych panelov sa urc¢ité medzinarodné znaky objavuju poskodené.
Vysvetlenie a rieSenie:

Moznou pric¢inou tohto problému je, ze JRE (Sun Java Runtime Environment) neobsahuje
subory vlastnosti fontov pre nasledovné jazyky. Na implementaciu podpory pre tieto jazyky v
aplikacii eClient umiestnite a skopirujte nasledovné stiibory do podadresara lib vasho
instalacného adresara JRE:

 font.properties.ru
« font.properties.pl
 font.properties.cs
 font.properties.hu
+ font.properties.CP1250

Scenar 2: Nie je mozné spustit dokument
Problém:

eClient nevie spustif dokument. Microsoft Internet Explorer mézZe zobrazit prazdnu stranku.
Netscape Navigator sptsta plug-in, ale nezobrazuje dokument. Adobe Acrobat napriklad
vydava spravu The file is damaged and could not be repaired.

Vysvetlenie a rieSenie:

IBM HTTP Server for Windows nemdze v tejto plug-inovej aplikacii spustat dokumenty
vacsie ako 64K, ktoré su spracovavané prehliadacom.
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V IBM HTTP Server for Windows neexistuje v sucasnosti trvalé rieSenie pre odstranenie

tohto problému. Problém mozno obist nepovolenim kltucovych slov cache-Afpa a Afpcache

HTTP. Aby ste toto dodrzali bez pouzitia administratora HTTP GUI:

1. Otvorte subor http.conf, umiestneny v adresari \IBM HTTP SERVER\conf\. V tomto
subore vidite dve klucové slova: AfpaEnable AfpaCache on

2. Poznaite si tieto kiucové slova s pouzitim mriezky: #AfpaEnable #AfpaCache on
3. Ak chcete nastavif tieto zmeny, restartujte server HTTP.

Scenar 3: Varovna sprava vo finalnom instalaénom paneli.
Problém:

Vo finalnom instalacnom paneli sa zobrazuje varovna sprava.
Vysvetlenie a riesenie:

Tato sprava sa zobrazila, pretoze pocas procesu instalacie bezalo automatické pripojenie. Toto
varovanie je vysledkom chyby v instalanom programe a nema vplyv na vykon ani na
fungovanie. Mdzete ho ignorovat.

Scenar 4: Pretrvavajuce prazdne okno poc¢as rozmiestriovania
aplikacie eClient
Problém:

Pri instalacii aplikécie eClient na aplikacny server WebSphere je okno prazdne dlhsie ako 5
minut.

Vysvetlenie a riesenie:

Je mozné, ze faza instalacie aplikacie eClient bola prerusend v désledku spusteného procesu
Java aplikacie WebSphere. Ukoncite inStalacny program eClient, a potom ukoncite procesy
Java aplikacie WebSphere. Na Windows vyskusajte Task Manager, aby ste skontrolovali, ¢i
ste ukondili vSetky procesy Java. Na systémoch AIX a Solaris pouzite prikaz ps -ef | grep
java, aby ste skontrolovali, ¢i nebezia procesy Java aplikacie WebSphere. Po ukonceni
vSetkych spustenych procesov Java aplikacie WebSphere znova spustite inStalaény program
eClient.

Scenar 5: Nie je mozné zobrazit dokumenty typu Visio
Problém:

eClient nevie zobrazit dokumenty typu Visio.

Vysvetlenie a riesenie:

Na prezeranie dokumentov typu Visio potrebujete prezerac Visio. Prezera¢ Visio mozete
stiahnut zo stranky www.microsoft.com/office/visio/default.asp. Prezera¢ Visio tiez

nemoze spustat dokumenty priamo; dokumenty typu Visio si musite stiahnuf, aby ste ich
mohli korektne prezeraf.

Scenar 6: Nie je mozné prezerat dokumenty typu MIME
multipart/mixed
Problém:

eClient nevie zobrazovat dokumenty typu MIME multipart/mixed.

Vysvetlenie a riesenie:
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Tento problém nastal v dosledku toho, ze EIP je nainStalovany na pocitaci so systémom
Solaris alebo AIX. Na systémoch AIX alebo Solaris moZete prezeraf len prvii éast dokumentu
typu MIME multipart/mixed v standardnom prehliadaci.

Scenar 7: Uplynutie ¢asového limitu prehliadaca pocas
vyhladavania cez server OnDemand
Problém:

Casovy limit prehliadaga uplynul pocas vyhladavania cez OnDemand.
Vysvetlenie a riesenie:

Moznou pri¢inou problému je, Ze vysledkom dotazu je velké mnozstvo vratenych poloziek,
napriklad 1000 alebo viac. Ak cheete predist tomuto problému, v sibore IDM.properties
nastavte parameter TotalMaxResults na niz$iu hodnotu, takze OnDemand bude vracat do
aplikacie eClient menej vysledkov.

Scenar 8: Nie je mozné prezerat subory AFP servera OnDemand
Problém:

eClient nevie zobrazit niektoré subory AFP OnDemand.
Vysvetlenie a riesenie:

Problém nastal preto, lebo tieto subory AFP servera OnDemand su vytvorené s pouZzitim
urcitych fontov alebo Specialnych kddovych stranok, ale vy tieto fonty alebo kodové stranky
nemate nakonfigurované v tom klientskom systéme, v ktorom sa subory AFP zobrazuju. Na
odstranenie tohto problému musite mapovat fonty AFP alebo subory kédovych stranok.
Instrukcie k mapovaniu fontov AFP a suborov kodovych stranok najdete v Casti "Mapping
AFP Fonts", v prirucke OnDemand Windows Client Customization Guide, ktora je dostupna
na adrese www-3.ibm.com/software/data/ondemand/mp/library.html.

Scenar 9: Havarie JVM (Java Virtual Machine)
Problém:

JVM (Java Virtual Machine) havaroval.
Vysvetlenie a rieSenie:

Moznou pri¢inou je pripojenie viacerych uzivatelov na obsahovy server OnDemand a ich
rychle prihlasovanie a odhlasovanie, takze systém nemd dost ¢asu na vycistenie soketov
TIME_WAIT. Pripadne sa ¢isla portov medzi 1024 a 5000 pre tieto sokety TIME_WAIT
vycerpaju a JVM havaruje.

Ak cheete odstranit tento problém, postupujte podla nasledovnych krokov na zaklade
platformy:

Windows:

Ak sa cheete tomuto problému vyhnut, pridajte registraéné hodnoty TcpTimedWaitDelay a
MaxUserPort. Tieto hodnoty moZete nastavit cez prikaz REGEDIT.

1. TepTimedWaitDelay nastavte na 30:
a. Kliknite na Start -> Run.
b. V dostupnom poli zadajte regedit.
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c. Prejdite do suboru kiti¢ového adresara:
HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Tcpip
/Parameters/TcpTimedWaitDelay. Typ hodnoty je REG_DWORD.

Dvakrat kliknite na TepTimedWaitDelay.
Vyberte Decimal.

f. Zadajte 30 do pola Value data. Standardna hodnota pre toto pole je 0xFO (240
desiatkova). Platny rozsah je 30-300 (desiatkovy).

Opis: Tento parameter urcuje ¢asovy rozsah, pocas ktorého je pripojenie v stave
TIME_WAIT, ked je zavreté. Ked je pripojenie v stave TIME_WAIT, par soketov nie je
mozné opakovane pouzit. Toto je zname aj ako stav 2MSL, pretoze tato hodnota by mala
byt dvojnasobkom maximalnej Zivotnosti segmentu na sieti. Dal$ie podrobnosti najdete v

RFC 793.
2. MaxUserPort nastavte na 65534:
a. Kliknite na Start -> Run.
b. V dostupnom poli zadajte regedit.

c. Prejdite do suboru klu¢ového adresara:
HKEY_LOCAL_MACHINE/SYSTEM/CurrentControlSet/Services
[Tepip/Parameters/MaxUserPort. Typ hodnoty je REG_DWORD.

d. Dvakrat kliknite na MaxUserPort.
. Vyberte Decimal.
f. Zadajte 30 do pola Value data. Standardna hodnota pre toto pole je 0x1388 (5000
desiatkova). Platny rozsah je 5000 - 65534 (desiatkovy).
Opis: Tento parameter riadi maximélny pocet pouzivanych portov, ked aplikacia ziada od
systému kazdy dostupny uzivatelsky port. Normalne st kratkodobé porty alokované v

rozsahu od 1024 do 5000. Nastavenie tohto parametra na hodnotu mimo platného
rozsahu sposobuje, Ze treba pouzif najblizsiu platnii hodnotu (5000 alebo 65534).

Solaris:

Zmeny ladenia, uvedené dalej, sa po opakovanom spusteni operaéného systému nezachovaju.
Do suboru spustacich prikazov pridajte nasledovné zmeny, aby k nim dochadzalo pri kazdom
spusteni operaéného systému. Subor spustacich prikazov je /etc/init.d/inetinit.

1. Urobte dostupnymi viac soketov:
a. V prikazovom riadku zadajte:
#/usr/sbin/ndd -set /dev/tcp tcp_conn_req_max_q 65534

Sokety ¢akaju vo fronte q na volanie accept() z aplikacie.
b. V prikazovom riadku zadajte:
#/usr/sbin/ndd -set /dev/tcp tcp_conn_req_max_q0 65534

Front g0 obsahuje polootvorené sokety.
2. Predtym, nez zatvorite sokety, znizte ¢akaciu dobu zadanim:
#/usr/sbin/ndd -set /dev/tcp tcp_time wait_interval 60000

AIX:

Zmeny ladenia, uvedené dalej, sa po opakovanom spusteni operaéného systému nezachovaju.
Do suboru spustacich prikazov pridajte nasledovné zmeny, aby k nim dochadzalo pri kazdom
spusteni operaéného systému. Subor spustacich prikazov je /etc/rc.net.

1. Ak chcete urobit dostupnymi viac soketov, v prikazovom riadku zadajte:
/usr/sbin/no -o clean_partial_conns=1
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Toto nastavenie bude riadif kernel, aby nidhodne odstranil polootvorené sokety z frontu g0
a urobil tak miesto pre nové sokety.

Standardny rozsah postaduje, ale moZete ho zmenit prikazom no. Uvadzame priklad, ktory
nastavuje rozsah doc¢asného portu TCP od 49152 do 65535:
# /usr/sbin/no -o tcp_ephemeral low=49152
# /usr/sbin/no -o tcp_ephemeral_high=65535
2. Predtym, nez zatvorite sokety, znizte ¢akaciu dobu:
# no -o tcp_timewait=5

Na AIX 4.3.2 sa zd4 byt stav TIME_WAIT $tandardne nastaveny na 15 sekund, ¢o sa do
terminologie AIX preklada ako tcp_timewait = 1, ked kazdy tcp_timewait je asi 15 sekund.
Musite teda pouzit prikaz no na nastavenie tcp_timewait na hodnotu 5, aby TIME_WAIT
trval viac ako 60 sekund (pouzitie hodnoty 4 necha TIME_WAIT trvat menej ako 60 sekund)

Scenar 10: Viaceré kurzory
Problém:

Viacer¢ kurzory su zobrazené stranky s viacerymi textovymi poliami.
Vysvetlenie a rieSenie:

K tomuto problému doslo preto, lebo pouzivate Netscape Navigator 4.76 na AIX alebo Sun
Solaris. Neovplyvnuje to funkciu aplikacie eClient.

Scenar 11: Nie je mozné prezerat sady dvojbajtovych znakov
Problém:

Nie je mozné prezerat dokumenty v dvojbajtovych jazykoch (zjednodusend éinstina, tradiéna
¢instina, japoncina a korejCina).

Vysvetlenie a riesenie:

Anglicka verzia prehliadaca Netscape Navigator 4.7 nepodporuje prezeranie sady
dvojbajtovych znakov. Ak chcete pouzit prehliada¢ Netscape Navigator 4.7 na prezeranie
jednej z verzii tychto jazykov pomocou aplikacie eClient, potrebujete zodpovedajicu
jazykovu verziu aplikacie Netscape. Netscape Navigator 4.7 nepodporuje ani plavajuce texty
pre sadu dvojbajtovych znakov. Na zobrazenie plavajucich textov v tychto jazykoch pouzite
Microsoft Internet Explorer.

Scenar 12: Nie je mozné opakovane nagéitat stranku
Problém:

Nie je mozné nacitat stranku do prehliadaca.
Vysvetlenie a rieSenie:

Standardna nastrojova lista prehliadaca nie je povolena, ked sa pouziva eClient. Ak chcete cez
prehliada¢ vykonat opakované naéitanie obrazovky v Netscape Navigator, pravym tla¢idlom
mysi kliknite kdekolvek v prezeracom okne prehliadaca a vyberte Reload alebo stlacte
klavesy Ctrl+R. Ak chcete cez prehliada¢ vykonat opakované naéitanie obrazovky v
Microsoft Internet Explorer, pravym tla¢idlom mysi kliknite kdekolvek v prezeracom okne
prehliadaca a vyberte Refresh alebo stlacte klaves F5.

Scenar 13: Pomocny text apletu prezeraca sa objavuje poskodeny
Problém:
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Pomocny text apletu prezeraca sa objavuje poskodeny v dvojbajtovych jazykoch
(zjednodusena ¢instina, tradi¢na ¢instina, japoncina a korejcina).

Vysvetlenie a rieSenie:

K tomuto problému doslo pravdepodobne preto, lebo pouzivate JRE (Java2 Runtime
Environment), Standard Edition, verzie 1.3.1_01. Ak sa chcete vyhnuf tomuto problému,
nainstalujte si verziu JRE (Java2 Runtime Environment), Standard Edition, verzie 1.4.0
"International for Windows".

Scenar 14: Stracaju sa nastavenia prostredia eClient
Problém:

Nastavenia prostredia aplikdcie eClient sa preruSovane stracaju
Vysvetlenie a rieSenie:

Toto je spoésobené znamym problémom WebSphere GUI. Zastavte a odstrante eClient z
WebSphere a pouzite subor idmwas, umiestneny v adresari Save aplikacie the eClient. Ak sa
chcte vyhnut tomuto problému, naintalujte WebSphere eFix PQ63508.

Scenar 15: Nasmerovanie na nespravnu adresu pre
nainstalovanie plug-inu jazyka Java pomocou programu Netscape
Problém:

Pri pokuse o pouzitie apletu prezeraca ma Netscape nasmeroval k nainstalovaniu plug-inu z
nespravnej adresy.

Vysvetlenie a rieSenie:

Ak pouzivate Netscape na Solaris a chcete pouzif aplet prezera¢a, musite si stiahnut a
nakonfigurovat plug-in jazyka Java, aby ste aplet mohli spustif. Pred pouZitim apletu
prezeraca nainstalujte a nakonfigurujte plug-in jazyka Java. Java 2 Runtime Environment
(JRE), Standard Edition, verzie 1.4.0 mozete stiahnut zo stranky:
http://java.sun.com/j2se/1.4.

Scenar 16: Nie je mozné pouzit aplet prezerada
Problém:

Aplet prezeraca nie je mozné spustit.
Vysvetlenie a rieSenie:

Ak ste nakonfigurovali eClient na pouzivanie apletu prezeraca a pouzili ste WebSphere
Application Server verzie 4.0.3 AE alebo AES, musite nainstaloval WebSphere efix
"PQ54572 4.0.x: Deploying signed jar file problem” alebo vykonat nasledovné kroky po
nainstalovani aplikacie eClient a pred pouzitim apletu:

1. Spustite mkdir /temp na vytvorenie do¢asného adresara.
2. Presuite sa do cd /temp.
3. Spustite
jar -xvf [nainStalovany adresar eClient]/eClient82.ear

na rozbalenie archivu eClient82 EAR do docasného adresara eClient82. EAR sa
aktualne nachadza v adresari, v ktorom je nainstalovany eClient.

4. Spustite
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jar -xvf eClient82.war viewerApplet.jar cmbview82.jar

na rozbalenie viewerApplet.jar a cmbview82.jar z archivu eClient82 EAR.
5. Spustite

move viewerApplet.jar [installed WebSphere directory]/installedApps/
eClient82.ear/eClient82.war

a

move cmbview81.jar [installed WebSphere directory]/installedApps/eClient82.ear
/eClient82.war

na prepisanie oboch suborov JAR v adresdri, v ktorom je WebSphere nainstalovany.

Poznamka: Ak neprepiSete subory JAR v adresari, v ktorom je WebSphere
nainstalovany, aplet nedokaze prejst bezpeénostnou kontrolou Java a nie je mozné ho
zaviest do vasho prehliadaca.

Chyba pri zmene velkosti okna prehliadaéa
Problém:

Pocas menenia velkosti okna prehliada¢a v Netscape Navigator 4.75 sa zobrazi tato chybové
sprava:

Data Missing

This document resulted from a POST operation and has expired from the cache.

If you wish you can repost the form data to recreate the document by pressing
the reload button.

Vysvetlenie a rieSenie:

Kliknite na Reload, ak chcete tidaje znova odoslat.

Konfiguraéné problémy

[Obrizok 6 na strane 108|zobrazuje prihlasovacie okno eClient. Po naintalovani a
nakonfigurovani vasho eClient sa do prihlasovacieho okna dostanete na adrese:
http://hostname /Web application name/IDMInit. V tejto adrese hostname je nazov alebo
IP adresa serverového pocitaca, Web application je nazov webovej aplikacie eClient
(eClient82 je standardny nazov) a IDMInit je inicializaény pripojovaci servlet.
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Obrazok 6. Prihlasovacie okno aplikacie Content Manager eClient

Ak sa prihlasovacie okno nezobrazi a zobrazi sa chybova sprava HTTP 404 - File not found
alebo The page cannot be found :

+ Skontrolujte, &i ste zadali spravnu adresu. Standardny nazov webovej aplikacie eClient
eClient82 moze menit iny administrator v sibore IDM.properties.

» Skontrolujte, ¢i je webova aplikacia eClient spustena alebo bezi.
* Ak pouzivate WebSphere Application Server Advanced Edition v systéme AIX alebo

Solaris, skontrolujte, ¢i je spusteny. Zadajte ps -ef|grep WebSphere. Ak WebSphere
nebezi, zadajte na jeho spustenie StartupServer.sh.

» Skontrolujte, ¢i je spusteny server HTTP.

Ak sa prihlasovacie okno otvori, ale v zozname Server nie sui vypisané ziadne servery:

* Ak sa pokusate pripojit na server EIP, skontrolujte, ¢i vas nazov hostitela, ¢islo portu,
konfiguracia servera RMI (ak sa pripaja vzdialene) a refazce pre pripojenie pre server EIP
su spravne.

* Ak sa pokusate pripojit k IBM Content Manager verzie 7 alebo k niektorej starsej verzii,
skontrolujte, ¢i subor Frnolint.tbl vypisuje servery spravne.

* Ak sa pokusate pripojif na server ImagePlus for OS/390 alebo na server Content Manager
OnDemand, skontrolujte, ¢i hodnoty pre tento server su spravne nastavené v subore
IDM.properties. Ak sa cheete pripojit k viac ako jednému serveru ImagePlus for 0S/390
alebo serveru OnDemand, pridajte refazce pre pripojenie pre kazdy z nich a ich hodnoty
Specifikujte v subore IDM.properties.

* V systéme AIX na vypisanie serverov Content Manager verzie 7 v prihlasovacom okne
eClient zadajte export LIBPATH=/usr/Ipp/cmb/lib:$LIBPATH pred spustenim WebSphere
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AE alebo AES. WebSphere spustite z toho istého prostredia, do ktorého ste vyexportovali
LIBPATH. Toto mozZete $pecifikovat v .profile uZivatela, ktory spusta WebSphere, takze nie
je potrebné cestu exportovat znova.

Ak ste mali problémy pri inStalovani na AIX, vymazte vSetko, Co bolo vytvorené instalaciou
aplikdcie eClient v adresari /tmp skor, nez sa pokusite instaldciu zopakovat.

Sledovacie informacie

eClient méoze produkovat sledovacie informacie. Pre tieto stibory moZete nastavif lokalitu,
uroven informécii a velkost. Tieto subory riadite nastavenim parametrov v subore
IDM.properties.

Nastavenie lokality sledovacich siborov:
Parameter WorkingDir urcuje lokalitu sledovacich suborov. Tento parameter
nastavte na hodnotu plnej cesty pre adresdr, do ktorého chcete ulozit sledovacie
subory.
Priklad:
WorkingDir=d:\\Program Files\\CMeClient\\IBM\\TRACE

pre Windows alebo
/opt/CMeClient/TRACE
pre AIX alebo Solaris.

Nastavenie urovne sledovania:
Uroven sledovania mozete nastavif na jednu z nasledovnych hodnot:

0 Sledovanie je vypnuté

1 Sledovanie je zapnuté pre vynimky a chyby

2 Uroveii 1 s pridanim vieobecnych informécii, polozky metédy a bodov
ukoncenia

3 Uroven 2 s pridanim volani API

4 Urovei 3 s pridanim sledovania nevizualneho beanu Enterprise Information
Portal

Uroveii sledovania nastavte v parametri TraceLevel. Ak je uroven sledovania
nastavena na hodnotu 3 alebo 4, v subore dklog.log sa méze pri prihlaseni objavit
chyba. Tato chyba nie je kritickd a eClient funguje normalne. Informacie o
konfigurovani tohto suboru najdete v Casti Messages and Codes.

Nastavenie velkosti sledovacieho siiboru:
Sledovacie informécie sa zapisuju do série siborov s nazvom Trace X.ixt. Ked
velkost suboru dosiahne maximum, spusti sa novy sledovaci sibor a inkrementacia X
predchadzajuci sibor premenuje. Napriklad, ked aktudlny sledovaci sibor dosiahne
maximalnu velkosf, ma nazov Trace1.txt a novy stbor dostane nazov Trace.txt.

Maximalnu velkost sledovacich siiborov v kilobajtoch (KB) nastavte v parametri
MaxTraceSize.

I
| Rozne tipy

Této ¢ast poskytuje rozne tipy na aktualizovanie komentérov, nastavenie aplikdcie WebSphere
do spravneho stavu a na podporu DB2 verzie 8.
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Tip 1: Aktualizovanie komentarov

Ak aktualizujete komentare k dokumentu v aplete prezeraca dokumentu a knizni¢ny server je
nakonfigurovany na volitelné vytvaranie verzii, eClient vzdy nahradi aktudlnu verziu
komentarov aktualizovanymi komentarmi.

Tip 2: Nastavenie WebSphere do spravneho stavu

Ak ste nainstalovali aplikaciu eClient bez toho, aby ste uviedli WebSphere do spravneho
stavu, musite eClient odinstalovat, spustif a zastavit servery, kde je to vhodné, a potom ho
nainstalovat znova.

Ak nechate administracnu konzolu aplika¢ného servera WebSphere otvorent, zobrazenie
aplikacie eClient nemoze byt obnovené, takze musite administraénu konzolu zatvorif a znova
ju otvorit az po instalacii, aby ste mohli webovu aplikaciu eClient zobrazit.

Tip 3: DB2 Podpora verzie 8

Ak je eClient nainStalovany na systém s DB2 verzie 8, ma pristup len na obsahové servery,
ktoré su nainstalované na DB2 verzie 8.

Ak pouzivate eClient na pristup k federativnemu serveru s DB2 verzie 8, ma pristup len k
federativnym entitdm, mapovanym k obsahovym serverom, ktoré¢ su nainstalované na DB2
verzie 8. Pouzit mozete iba tie vzory federativneho vyhladavania, ktoré su zadefinované na
tychto federativnych entitich pre vyhladavanie.

Odstranovanie problémov v integracii aplikacii tretej strany
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Informdcie v tejto ¢asti vam pomdzu pochopit a odstranif pripadné problémy, ktoré by ste
mohli zaznamenat pri instalovani, konfigurovani a riadeni integracie aplikdcii tretej strany

Suvisiace dlohy:

[‘Odstranovanie problémov v aplikacii PeopleSoft Integration for IBM Content Manager’)|

‘Odstraiiovanie problémov v aplikacii Siebel Integration for IBM Content Manager” nal
strane 115

Odstranovanie problémov v aplikacii PeopleSoft Integration for
IBM Content Manager

Nasledovné referencie a ulohy zahfiaju informacie o odstranovani problémov, ktoré by vam
mohli pomdct pri instaldcii, konfiguracii a administrécii integracie PeopleSoft a IBM Content
Manager.

Suvisiace tlohy:

‘Oprava poskodeného konfiguracného suboru servera WebSphere.” na strane 1 11|

‘Povolenie akceptovat cookies prehliadaémi” na strane 11 1|

Suvisiace odkazy:

‘Spravny nazov domény pre PeopleSoft Internet Architecture” na strane 1 11|

‘Nazov hostitela” na strane 111|

“Licenéné kody” na strane 111|
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Nazov hostitela

Niektoré predbezne vyzadované produkty nainstalované v procese zabezpecovania tohto
rieSenia neakceptuju nazov hostitela, ktory obsahuje znak podéiarkovnika (). Aby ste predisli
chybam s ndzvom hostitela, vymedzte znaky, pripustné pre nazov hostitela, na mala
podmnozinu prenosnej znakovej sady ASCII.

Licenéné kody

Pri instalacii PeopleTools pouzite spravny licencny kod. PeopleSoft Portal Solutions Suite sa
dodava pribaleny s PeopleTools, ale kazdy produkt ma svoj vlastny licen¢ny kod. Po instalacii
by ste mohli zistif, Ze ste pouzili nespravny licenény kéd. Ked zadate nespravny licenény kod,
nastane chyba pri zavadzani databazy so sprievodcom konfiguraciou databazy PeopleSoft
alebo pomocnym programom Data Mover.

Upozornenie: PeopleTools System Database vyZaduje samostatnu licenciu mimo zvycajnej
licencie PeopleTools. Preto pri instalacii PeopleTools zadajte individualny licen¢ny kod
produktu, nie zvycajnu licenciu PeopleTools.

Oprava poskodeného konfiguraéného suboru servera
WebSphere.

Mozete sa stretnut s jednym z dvoch réznych poskodeni konfiguraéného suboru servera
WebSphere, bud s duplicitnym ID webového modulu alebo poskodenym prikazom XML.

Problém ¢&. 1: Ked PeopleSoft nainstaluje svoju webovi aplikaciu na aplikaény server
WebSphere, ID webovych modulov su pevne zakodované ako WebModuleRef_9
WebModuleRef_10 a WebModuleRef_11. Ak ste pred PeopleSoft nainstalovali iné
webové aplikacie, ako su spravca prostriedkov Content Manager alebo Content Manager
eClient, konfiguraény subor aplikaéného servera WebSphere sa mohol poskodit. Problém
mozete napravit, ked sibor server-cfg.xml upravite manualne.

Problém ¢&. 2:Ak je konfiguraény stbor poskodeny, nemdzete spustift WebSphere Application
Server Advanced Edition Single Server (WAS AES). V strede suboru XML najdite
$pecifikaciu CLASSPATH a odstrarite nadbyto¢né znaky, ktoré narusuju sibor. Napriklad by
ste v strede konfiguraéného stiboru servera mohli ngjst nasledujuci poskodeny prikaz XML:

<properties xmi:id=;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletbase.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entapplethttp.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletpl0.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletpl2.jar;${WAS_R0OOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletp5.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletp7.jar;${WAS_ROOT}/installedApps/peoplesoft/PORTAL/WEB-
INF/1ib/entappletssl.jar"SystemProperty 4" name="MaxConnectBacklog" value="511"/>

Nahradte poskodeny prikaz XML tymto prikazom XML:
<properties xmi:id="SystemProperty 4" name="MaxConnectBacklog" value="511"/>

Spravny nazov domeény pre PeopleSoft Internet Architecture

Ked pocas instalacie PIA zadate autentifikacnu doménu, musite ndzov domény zacat s bodkou
(). Nepouzivajte vlozené medzery. Napriklad, ak doména, do ktorej patria tieto aplikacné
servery, je abc.def.ghi.com, vasa $pecifikacia domény musi byt .abc.def.ghi.com . Neskor
uzivatelia musia v URL pouzitej na pristup k portalu PeopleSoft zadat plne kvalifikovany
nazov hostitela. Ak nevykonéte tieto zmeny, uzivatelia nebudii moct otvorit domovski
stranku portalu PeopleSoft.

Povolenie akceptovat cookies prehliadaémi )

Prehliadace, pouzivané na pristup k portalu PeopleSoft a eClient musia byt nastavené tak, aby
povolovali cookies. Ak budii cookies zakazané, nebudete maf k tymto strankam pristup. V
programe Internet Explorer musite povolif cookies pre jednu relaciu. V programe Netscape
Navigator musite povolif cookies, ktoré sa posielaju spit na vychodzi server.
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Ako povolif cookies:
* V programe Microsoft Internet Explorer verzie 5:
1. Otvorte prehliadac Microsoft Internet Explorer.
2. Vyberte Tools --> Internet Options. Otvori sa okno Internet Options.

3. Kliknite na zalozku Security a kliknite na Custom Level. Otvori sa okno Security
Settings.

4. Prerolujte smerom dole do Casti Cookies.

5. Pod podsekciou Allow per-session cookies kliknite na Enable.
* V programe Microsoft Internet Explorer verzie 6:

1. Otvorte prehliadac Microsoft Internet Explorer.

2. Vyberte Tools --> Internet Options --> Privacy --> Advanced. Otvori sa okno
Advanced Settings.

3. Kliknite na zaciarkovacie policka Override automatic cookie handling a Always
allow session cookies.

4. Vyberte ktorykolvek prepinaé v First-party Cookies a Third-party Cookies. Voiby,
ktoré vykonate, neovplyvnia integraciu PeopleSoft s aplikaciou eClient.

* V programe Netscape Navigator 4.7:

1. Otvorte prehliada¢ Netscape Navigator.

2. Vyberte Edit --> Preferences. Otvori sa okno Preferences.
3. V zozname Category kliknite na Advanced.
4

V casti Cookies vyberte Accept only cookies that get sent back to the originating
server.

* V programe Netscape Navigator 6.2:
1. Otvorte prehliada¢ Netscape Navigator.
2. Vyberte Edit --> Preferences. Otvori sa okno Preferences.
3. 'V zozname Category kliknite na Privacy & Security --> Cookies.
4

V ¢asti Cookies vyberte bud Enable cookies for the originating web site only alebo
Enable all cookies.

Pouzivanie viacerych serverov PeopleSoft

Ak je v inStalacii viac ako jeden server PeopleSoft a vSetky tieto servery maju Standardné
nastavenia z pdvodnej inStaldcie, potom maji rovnaké nazvy uzlov sprav. Tento jav mozno
povazovat za vlastnost, ktora by sa dala vyuzif na ucely zdlohovania. Jednym désledkom vsak
je, ze ak maju viaceré servery PeopleSoft zadefinované rovnaké ID uzivatela, kazdy z tychto
serverov moze autentifikovat ID uzivatela, ktoré sa pouziva na prihldsenie do eClient. Ak
systémovy administrator pre Content Manager usudi, Ze bezpecnost je ohrozena, problému sa
da vyhnut zmenenim MSGNODENAME vo vietkych tabulkach, v ktorych sa nachadza
Standardny nazov uzla sprav. Skontaktujte sa s PeopleSoft Global Support Center kvoli
databazovému skriptu, potrebnému na modifikaciu vSetkych instancii MSGNODENAME vo
vasom RDBMS.

Pouzivanie medzier pre nazvy zaloziek v PeopleSoft

Ak uzivatel prechadza v PeopleSoft klikanim k stranke so zdlozkami na portali (alebo ak je
prehliada¢ automaticky nasmerovany k Standardnej domovskej stranke so zalozkami), interny
nazov zalozky v aplikécii PeopleSoft je sucasiou URL. Ak interny nazov zalozky obsahuje
medzeru, potom medzeru obsahuje aj URL. Niektoré verzie programu Netscape Navigator
nekoduju medzeru ako %20, Microsoft Internet Explorer ju vsak kdduje. Preto, ak pouzivate
Netscape Navigator a chcete vytvorit stranky so zalozkami na portali PeopleSoft,
nepouzivajte v nazve zalozky medzeru.
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Uplynutie ¢asového limitu pre autentifikaciu v PeopleSoft

Ak sa uzivatel PeopleSoft prihlasi do PeopleSoft a neprejde klikanim do eClient predtym, nez
uplynie &asovy limit pre cookie PS_TOKEN, tento uzivatel nedostane pristup k aplikacii
Content Manager. Cookie PS_TOKEN sa pouziva na autentifikaciu uzivatelov PeopleSoft a
standardna hodnota ¢asového limitu je 720 minut (12 hodin). Modifikacia hodnoty ¢asového
limitu pre cookie PS_TOKEN ovplyviiuje vietkych uzivatelov systému PeopleSoft. Ak chcete
modifikovat hodnotu ¢asového limitu z ponuky PeopleSoft Portal Enterprise:

1. Vyberte PeopleTools -> Security -> Security Objects -> Single Signon.
2. Zmente termin ukoncenia platnosti pre Authentication Token.
3. Kliknite na Save.

Scenare odstranovania problémov
Scenar 1: Sprava eClientToken

Problém:

Ked uzivatel PeopleSoft vykonava vyhiadavanie, v sledovacom protokole eClient sa objavi
nasledovna chybova sprava:”Either an eClientToken value or an authCookie value must be
provided in the Integration Properties File.”

RieSenie:

V suibore IP uvedte hodnotu authCookie.

Scenar 2: Prazdne okno prehliadaca eClient

Problém:

Uzivatelovi PeopleSoft sa zobrazi prazdne okno prehliadaca eClient.

Riesenie:
1. Pozrite si informacie v sledovacom protokole eClient.

2. Skontrolujte URL, pouzivané na vyvolanie eClient. Zabezpecte, aby boli zadané vSetky
pozadované parametre a hodnoty.

3. Skontrolujte subor Integration Properties, ktory zadal URL. Zabezpecte, aby boli zadané
vsetky pozadované vlastnosti a hodnoty.

Scenar 3: Vypis chyby (pagelet jednoduchého prihlasenia)

Problém:

Uzivatel PeopleSoft zaznamenava nasledovny vypis chyby pri pokuse o pouzitie pageletu
jednoduchého prihlasenia na pristup k eClient: "Your session has expired or you have not
logged on." Tento problém sa mdze vyskytnuf vtedy, ked okno prehliadaca pre eClient na
serveri A" je nahodne nahradené oknom prehliadaca pre eClient na serveri "B”. K tomuto
moze dojst, ak uzivatel zabudne, Ze uz existuje aktivna reldcia eClient "A” a spusti nové okno
pre eClient "B” z tej istej relacie prehliadaca Microsoft Internet Explorer bez toho, aby sa
najprv odhlasil z eClient "A".

RieSenie:

Pouzite prehliada¢ Netscape Communicator alebo sa odhlaste pred spustenim nového okna
prehliadaca eClient cez Microsoft Internet Explorer.

Scenar 4: Viac alebo menej privilégii pre druhého uzivatela eClient
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Problém:

Druhy uzivatel eClient ma udelenych viac alebo menej privilégii ako navrhnuty. Napriklad
uzivatel A méa povolené prezerat vyhladavacie vzory uzivatela B. Tento problém sa moze
vyskytnut vtedy, ked okno eClient pre uzivatela "A” s privilégiami je nahodne nahradené
novym oknom eClient pre uzivatela "B" s privilégiami. K tomuto moze dojst, ak uzivatel
zabudne, Ze uZ existuje aktivna relacia eClient (prihldsena pre uzivatela so sadou privilégii
"A"), spusti nové okno eClient z tej istej relacie prehliadaca Microsoft Internet Explorer, a
potom sa znova prihlési pre uZivatela so sadou privilégii "B” bez toho, aby najprv odhlasil
uzivatela "A".

Riesenie:

Pouzite prehliada¢ Netscape Communicator alebo sa odhlaste pred spustenim nového okna
prehliadaca eClient cez Microsoft Internet Explorer.

Scenar 5: Vypis chyby (prezera¢ dokumentov)
Problém:

Pri pokuse o pouzitie prezeraca dokumentov na pristup k obsahu v aplikécii eClient, okno
prehliadaca zobrazi nasledovny vypis chyby: "An Error Has Occurred!
com.ibm.mm.beans.CMBNoConnectionException: There is no established
connection to the server. The connection has been disconnected." Tento problém sa
moze vyskytnut vtedy, ked je okno eClient ndhodne nahradené novym oknom eClient. K
tomuto moze dojst, ak uzivatel zabudne, Ze uz existuje aktivna relacia eClient a pokusi sa
spustif nové okno eClient z tej istej reldcie prehliadata Microsoft Internet Explorer bez toho,
aby sa najprv odhlasil.

Riesenie:

Na pristup k obsahu pouzite aplet prezeraca eClient, prehliada¢ Netscape Communicator
alebo sa odhlaste pred spustenim nového okna prehliadaca eClient cez Microsoft Internet
Explorer.

IBM Content Manager, PeopleSoft a LDAP

Pouzivanie autentifikacie LDAP ani jednoduchého prihlasenia PeopleSoft nie je v suc¢asnosti
podporované na tom istom knizni¢nom serveri Content Manager. Ak ste vas knizni¢ny server
Content Manager nakonfigurovali pre optimalizované priradenie, nemozZete autentifikovat cez
LDAP, bez ohladu na to, ¢i sa uzivatel prihlasuje z aplikacie PeopleSoft alebo nie. Ak je
knizni¢ny server nakonfigurovany na vykondvanie autentifikacie LDAP, je stale mozné pouzit
volné priradenie.

Administra¢ny klient systému Content Manager poskytuje néstroj na importovanie uzivatelov
z LDAP do Content Manager. Prostriedok importu predpoklada, Ze importujete uzivatelov z
LDAP do Content Manager so zamerom pouzit autentifikdciu LDAP. Ak je vak uzivatel
naimportovany do Content Manager z LDAP, existuju alternativne spésoby na autentifikaciu
tohto uzivatela:

» Aktivujte funkciu jednoduchého prihlasenia do PeopleSoft pomocou konfiguracie pre
optimalizované priradenie. Po vykonani tejto konfiguracie mézete pokracovat v pouzivani
autentifikacie cez jednoduché prihlasenie do PeopleSoft.

+ Zadefinujte uzivatelov v poéitaci, na ktorom sa nachadza Content Manager a

nakonfigurujte pagelety tak, aby mali pristup k volnému priradeniu. Navyse, naimportovani
uzivatelia, ktori hodlaju pouzival samostatny eClient, musia byt zadefinovani aj lokalne, na
pocitaci, na ktorom sa nachadza Content Manager.
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Odstranovanie problémov v aplikacii Siebel Integration for IBM
Content Manager

Scenare pre odstranovanie problémov
Ak sa stretnete s problémami, na pomoc si prezrite nasledovné scenare:

Scenar ¢. 1: Zobrazi sa prazdna stranka:
Problém: Zobrazuje sa prazdna stranka.

Riesenie:
1. Skontrolujte, ¢i vas server podporuje IFRAMES.

2. Skontrolujte subor IP, ¢i hodnoty vlastnosti eClientToken, server, userid, password, type,
cssPrefix, iconPrefix a printEnabled su spravne zadané.

3. Skontrolujte, ¢i je nazov vyhladavacicho kritéria napisany spravne a so spravnou
velkostou pismen. Nazov vyhladdvacieho kritéria najdete v kalkulovanom poli, ktoré ste
nakonfigurovali pomocou Siebel Tools.

4. Skontrolujte, &i hodnota vyhladavacieho kritéria je platna. Hodnotu vyhladavacieho
kritéria najdete v kalkulovanom poli alebo symbolickom URL, ktoré ste nakonfigurovali
pomocou Siebel Tools.

Scenar ¢. 2: Nekonzistentné farby a pisma:

Problém: Zobrazené farby a velkosti fontov, ktoré pouzivaju integraéné JavaServer Pages, sa
nezhoduju so Standardnymi farbami a fontami aplikacie Siebel.

RieSenie:

Skontrolujte, ¢i je tento typ nastaveny na hodnotul, a ¢i cssPrefix je nastaveny na hodnotu
alt1 v subore IP.

Scenar ¢. 3: Problém s grafickymi tlacidlami:

Problém: Graficke tlacidla na nastrojovych listach prezeraca dokumentov sa vobec
neobjavuju alebo sa objavuju v rozpore so Standardnymi grafickymi tlacidlami aplikacie
Siebel.

RieSenie:

Skontrolujte, ¢i je iconPrefix v subore IP nastaveny na hodnotu alt1.

Scenar ¢. 4: Chyba neocakavaného ukoncenia platnosti relacie:

Problém: Zaznamendvate tito neo¢akavanu chybovu spravu: ~ Your session has expired
or you have not logged on.

Riesenie:
Tato situdcia nastane, ked pouzivate Microsoft Internet Explorer verzie 6 s webovym
klientom Siebel alebo platnost vasej relacie skonéila. Ak pouzivate Microsoft Internet

Explorer verzie 6, zmente nastavenie sukromia v prehliadaci na nizku alebo na akcpetovanie
vsetkych cookies.
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Inou alternativou je nakonfigurovat §pecialne nastavenie sukromia pre webovu stranku
eClient. V opa¢nom pripade vyvolajte inu prihlasovaciu relaciu kliknutim na zalozku webovej
Sablony.

Scenar ¢. 5: Chyba SQL0954C:
Problém: Pri vykonavani vyhladavania alebo inej akcie ste zaznamenali tiito chybu:

SQL0954C V halde aplikacie nie je dostatok paméte na spracovanie prikazu.
SQLSTATE=57011.
Riesenie:

Zvacsite haldu aplikacie DB2. Mozete pouzit premennu konfiguracie databazy applheapsz.
Precitajte si dokumentaciu DB2 Universal Database, kde ndjdete viac informacii, tykajicich
sa tohto postupu.

Scenar ¢. 6: Chyba Vyhiadévania pri pridavani nového zaznamu do entity Siebel:

Tento scenar plati, len ak vase kalkulované pole ma kalkulovanu hodnotu, ktora je IFRAME
obsahujuca URL.

Problém:

Ked koncovy uzivatel aplikacie Siebel vytvara instanciu entity Siebel (napriklad poziadavku
na servis), zobrazi sa nasledujuca sprava:

An Error has Occurred
No search String specified.

Predchadzajuce chybové spravy sa vacsinou zobrazuju, lebo kalkulované pole pre entitu
Siebel odkazuje na pole v entite, ktoré nema hodnotu. Napriklad tieto chybové spravy sa
zobrazia pre nasledovnu hodnotu kalkulovaného pola, ked sa vytvori poziadavka o sluzbu:

"<IFRAME height=300 width=960 frameborder=0
src="http://ec82fvt:80/eClient82/IDMIntegrator?eClientToken=token
&IPFile=Siebel&Entity=SRST&L="+[Contact Last Name]+"&ReleaselLevel=SiebelV704'>
Sorry your browser does not support IFRAMES.</IFRAME>"

Riesenie:

Nahradte hodnotu existujiiceho kalkulovaného pola nasledovnou:

IIF ([Contact Last Name] is not null,[AC1],[AC2])

ACT1 je kalkulované pole s vlastnosiou kalkulovanej hodnoty rovnej vlastnosti kalkulovane;j
hodnoty existujiiceho kalkulovaného pola a AC2 je iné kalkulované pole s nasledovnou
vlastnostou kalkulovanej hodnoty: "<IFRAME height=300 width=960 frameborder=0
src=">Prepadte, ale va$ prehladavaé nepodporuje IFRAMES</IFRAME>"

Poznamka: |IF v predchadzajucom vzorovom kode nie je typo a na opravu tohto problému sa
musi spravne zadat v kalkulovanom poli.

Scenar ¢. 7: Sprava authCookie:

Problém: Ked uzivatel aplikacie Siebel vykonava vyhladavanie, v sledovacom protokole
eClient sa objavi nasledujuca chybova sprava:
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Either an eClientToken value or an authCookie value must be provided in the
Integration Properties File.

Riesenie:
Zadajte hodnotu eClientToken v subore IP.
Scenar ¢. 8: Vyhiadz’tvanie sa nevykonalo pri pouziti symbolického URL:

Problém: Ked sa uzivatel aplikacie Siebel pokusa vykonavat vyhladévanie, do eClient sa
neodosle poziadavka na vyhladavanie.

RieSenie:

Skontrolujte, ¢i argument symbolického URL mé hodnotu argumentu. Ak vyzadovany
argument nema ziadnu hodnotu, poziadavka sa neodosle, lebo neexistuje ziadna hodnota na
pripojenie do URL.

Scenar 9: Nezavazna "WI_UndefinedSymbolicURL:=" chybova sprava:

Problém: Systémovy administrator pre Siebel rekonfiguruje aplikaciu Siebel 7.5.2 na
pouzivanie IFRAME s vlozenym URL namiesto symbolického URL. Potom, &o uzivatel
vykona poziadavku o vyhladavanie, zobrazeny zoznam vysledkov vyhladévania bude
spravny, ale na obrazovke sa zobrazi aj nezavazna W|_UndefinedSymbolicURL:= chybova
sprava.

Riesenie:

Pocas uvodnej konfiguracie symbolického URL, bola hodnota pola Field Retrieval Type v
ovladacom prvku pre kalkulované pole nastavena na Symbolicky URL. Tato hodnota je
neplatna pri pouziti IFRAME s vlozenym URL. Zmeite hodnotu pola Field Retrieval Type
na prazdnu.

Scenar ¢. 10: Bezpecnostné upozornenie s HTTPS:

Problém: Prehliadaé zobrazuje jednu alebo viac bezpeénostnych vystrah, ked pouziva
HTTPS ako protokol pre URL v ramci pola kalkulovanej hodnoty alebo pre symbolicky URL.

RiesSenie:

Pouzite platny certifikat vydany z uradu doveryhodného certifikdtu alebo nainstalujte
automaticky oznadeny certifikat v certifika¢nej pamiti. Certifikaty mozno instalovat priamo z
vyskakovacieho dialogu bezpecnostného upozornenia pomocou vyberu view certificate a
nasledne install certificate. Takto sa spusti sprievodca importom certifikatu.

Roézne tipy

Odporiéanie €. 1: MoZete zaznamenat problémy pri pokuse o pristup k aplikacii eClient a
Siebel prostrednictvom okien prehladavaca na tom istom klientskom systéme.

Odporucanie ¢ 2: Ked vykonate zmeny na obchodnych objektoch a tirovniach
uzivatelskych rozhrani, ktoré su viditelné pre uzivatelov webového klienta Siebel, musite:

1. Kompilovat v ramci Siebel Tools.
2. Zastavit sluzbu servera Siebel.

3. Skopirovat skladovy subor Siebel (.srf) do adresara SIEBELROOTsiebsrvr\object\, kde
SIEBELROOT je korenovy adresar, kde je nainstalovany aplikaény server Siebel.
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4. Restartovat sluzbu servera Siebel po dokondeni operacie kopirovania.

Odporicanie ¢. 3: Ak je eClient nakonfigurovany, aby pouzival aplet prehliadaca a
konfigurdcia vasho Siebel Integration obsahuje viaceré subory IP, vlastnost printEnabled,
ktort pouziva prehliada¢ apletu, zodpoveda vyhiadavaniu, ktoré vratilo prvy otvoreny
dokument v okne prehliada¢a apletu. To plati vzdy, ked sa otvori okno apletu prehliadaca.

Odporucanie ¢. 4: 1D uzivatela, ktoré je priradené k poziadavke aplikacie Siebel, musi mat
autorizaciu na pristup k databaze federativneho servera obsahujicej vyhladavacie $ablony
Siebel Integration a ku vSetkym databazam obsahového servera, ku ktorym pristupuje
poziadavka.

Informacie o sledovani

Vsetky informacie o chybach a o sledovani sa zaznamenavaji do siborov sledovania eClient.
Umiestnenie, informaénu troven a velkost tychto siborov mozete uréit nastavenim
parametrov v subore IDM.properties. Podrobnejsie informacie najdete v ¢asti "Informacie o
sledovani” v Instaldacia, konfigurdcia a sprava aplikdcie eClient.

Niektoré chybové a informacné spravy su k dispozicii len v anglictine.
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Kapitola 9. Odstranenie

Tato &ast obsahuje informécie o spdsobe odstranenia aplikacie eClient a integracie aplikécii
tretej strany.

‘Odstranenie aplikacie eClient’1

‘Odstranenie integracie aplikacii tretej strany” na strane 120|

Odstranenie aplikacie eClient

Aplikaciu eClient odstrante predtym, ako odstranite Enterprise Information Portal, pretoze
program odinstalovania aplikacie eClient pouziva JVM (Java Virtual Machine), ktory sa moze
nachadzat v CMBROQOT. Ak chcete odstranit eClient z Windows:

1. Na ovladacom paneli otvorte polozku Add/Remove Programs.
2. Zo zoznamu vyberte IBM Content Manager eClient.
3. Kliknite na Add/Remove.

Vsetky nainstalované subory a adresare aplikacie eClient budud z vasho pocitaca odstranené.
Vsetky subory alebo adresare, ktoré ste modifikovali alebo vytvorili, sa zachovaji. Subor
vlastnosti nebude vymazany. Ak chcete tieto subory vymazai, vymazte korefiovy adresar, v
ktorom je nainstalovany eClient.

Ak cheete odstranit eClient z AIX:

1. Prejdite do adresara /opt/CMeClient/_uninst, pricom /opt/CMeClient je koreiovy
adresar, v ktorom je nainstalovany eClient.

2. Zadajte
./aixuninstall

3. Postupujte podla dodanych instrukcii.

V3setky nainstalované subory a adresare aplikdcie eClient budu z vasho pocitaca odstranené.
V3setky subory alebo adresare, ktoré¢ ste modifikovali alebo vytvorili, sa zachovaju. Subor
vlastnosti nebude vymazany. Ak chcete tieto sibory vymazaf, vymazte koreilovy adresér, v
ktorom je nainstalovany eClient.

Ak chcete odstranit eClient zo Solaris:

1. Prejdite do adresara /opt/CMeClient/_uninst, pricom /opt/CMeClient je korenovy
adresar, v ktorom je eClient nainStalovany.

2. Zadajte
./uninstall.bin

3. Postupujte podia dodanych instrukcii.

Vsetky nainstalované subory a adresare aplikacie eClient budu z vasho pocitaca odstranené.
Vsetky subory alebo adresare, ktoré ste modifikovali alebo vytvorili, sa zachovaji. Subor
vlastnosti nebude vymazany. Ak chcete tieto subory vymazat, vymazte korefiovy adresar, v
ktorom je nainstalovany eClient.
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Tato &ast opisuje proces odstranenia integracie aplikdcii tretej strany.
‘Odstranenie PeopleSoft Integration for IBM Content Manager”|
‘Odstranovanie aplikacie Siebel Integration for IBM Content Manager’1

Odstranenie PeopleSoft Integration for IBM Content Manager

PeopleSoft Integration for IBM Content Manager sa automaticky odstrani, ked odstranite
aplikaciu eClient.

Program na odinstalovanie Content Manager automaticky odstrani subory PeopleSoft
Integration for IBM Content Manager okrem suboru ICMXLSLG.DLL. Sibor
ICMXLSLG.DLL nie je sucasiou typického programu na odinstalovanie aplikicie Content
Manager, lebo tento subor DLL sa presunul zo svojho predvoleného instalacného umiestnenia
za ucelom aktivacie jednoduchého prihlasovania PeopleSoft.

ICMXLSLG.DLL mozete odstranit dvomi sposobmi:

* Po vyzve programu na odinstalovanie Content Manager zadajte cestu k suboru
ICMXLSLG.DLL. Stbor sa nachadza v ICMROQOT\nazov databazy\DLL, kde
ICMROOT je miesto, kde ste nainstalovali Content Manager a nazov databazy je nazov
databazy knizni¢ného servera.

* Po skonceni programu na odinstalovanie aplikacie Content Manager odstrante subor
manualne.

Odstrariovanie aplikacie Siebel Integration for IBM Content
Manager

Siebel Integration for IBM Content Manager sa automaticky odstrani, ked odstranite aplikaciu
eClient.

Ak chcete obnovit prostredie aplikacie Siebel, vrafte spaf vietky kroky, ktoré ste urobili v
¢asti[“Konfiguracia Siebel Integration for IBM Content Manager” na strane 52|alebo
naimportujte subor SRF, ktory ste archivovali pred nakonfigurovanim Siebel Integration for
IBM Content Manager.

Vymazte dve webové Sablony (EIP81Applet.swt a EIP81Body.swt) z kazdého z
nasledovnych adresarov, kde SIEBELROOT je korenovy adresar, kde je nainstalovany
aplikacny server Siebel:

SIEBELROOT\siebsrv\ WEBTEMPL
SIEBELROOTclienn\WEBTEMPL
SIEBELROOT\tools\WEBTEMPL

Instalovanie, konfigurovanie a spravovanie aplikacie eClient



Kapitola 10. Ziskavanie dalSich informacii

Viac informacii o aplikacii eClient a integracii podnikovych aplikacii tretej strany mozete
ziskat z roznych zdrojov vratane knih a online podpory.

Suvisiace odkazy:

‘eClient’1

‘Podnikové aplikdcie tretej strany a integrécia”l

eClient

Najnovsie informacie o IBM Content Manager eClient a Enterprise Information Portal najdete
na adrese: www.ibm.com/software/data/eip/support.html

Najnovsie informacie o WebSphere Application Server najdete na adrese:
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html

Podnikové aplikacie tretej strany a integracia

Viac informacii o podnikovych aplikdciach tretej strany a ich integracii s produktami IBM
mozete ziskat z dokumentaénej kniznice IBM a z webovych stranok podnikovych aplikdcii.

Suvisiace lohy:

f*Ako ziskat viac informacii o PeopleSoft Integration for IBM Content Manager’]

[Ziskavanie dalsich informacii o programe Siebel Integration for IBM Content Manager’]

|na strane 122]

Ako ziskat viac informacii o PeopleSoft Integration for IBM
Content Manager

Tato &ast obsahuje zoznam prostriedkov, ktoré mézete pouzivat na dalsie vzdeldvanie o
produktoch Content Manager, Enterprise Information Portal, WebSphere a PeopleSoft.

IBM Content Manager for Multiplatforms Verzia 8 Vydanie 2
identifikuje informacie o aplikacii Content Manager, ktoré vam pomozu pri
migracii, instalacii, konfiguracii, sprave a odstranovani aplikacie Content Manager. K tymto
informacidm mate pristup z Informa¢ného centra, pokial ste ho nainitalovali z médii CD,
dodéavanych s aplikaciou Content Manager.

Tabulka 6. Informacie dostupné v kniZnici Content Manager.

Titulok Nazov siuboru na CD s dokumentaciou
Planning and Installing Content Manager install.pdf

System Administration Guide sysadmin.pdf

Modeling Your Data in Content Manager Version 8 | dtmodmst.pdf

Podporu pre produkt néjdete aj na adrese www.ibm.com/software/data/cm/
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IBM Enterprise Information Portal for Multiplatforms Verzia 8
Vydanie 2

Tabulka 7. Informédcie dostupné v kniznici Enterprise Information Portal.

Titulok Nazov suboru na CD s dokumentaciou

Planning and Installing Information Integrator for | eipinst.pdf

Content

Managing Information Integrator for Content eipmanag.pdf
Workstation Application Programming Guide apgwork.pdf
Messages and Codes messcode.pdf
Online Application Programming Reference onlineapr.zip

Installing, Configuring, and Managing the eClient | ecliinst.pdf

Podporu pre produkt najdete aj na adrese www.ibm.com/software/data/eip

Aplikaény server WebSphere
Najnovsie informacie o WebSphere Application Server najdete aj na adrese
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html

PeopleSoft PeopleBooks

Na webovej stranke produktu PeopleSoft www.peoplesoft.com najdete nasledovné knihy
PeopleSoft PeopleBooks:

* Using PeopleSoft Applications

* Data Management

* PeopleCode Developer’s Guide

* PeopleCode Reference

* PeopleSoft Application Designer

* PeopleSoft Component Interfaces

* PeopleSoft Enterprise Integration

* PeopleSoft Internet Architecture Administration
* PeopleSoft Portal Technology

* Security

Ziskavanie dal$ich informacii o programe Siebel Integration for
IBM Content Manager

Tato Gast obsahuje zoznam prostriedkov, ktoré mézete pouzivat na dalsie vzdelavanie o
aplikaciach Content Manager, Enterprise Information Portal, WebSphere a Siebel eBusiness.

IBM Content Manager for Multiplatforms

[Tabulka 6 na strane 121|identifikuje informacie o aplikacii Content Manager, ktoré vam
pomozu pri migracii, instalacii, konfiguracii, sprave a odstraniovani aplikacie Content
Manager. K tymto informacidm mate pristup z Informa¢ného centra, pokial ste ho
nainstalovali alebo z médii CD, dodavanych s aplikaciou Content Manager.

Tabulka 8. Informacie dostupné v kniznici Content Manager.

Titulok Nazov siuboru na CD s dokumentaciou
Planning and Installing Content Manager install.pdf
System Administration Guide sysadmin.pdf

Modeling Your Data in Content Manager Version 8 dtmodmst.pdf
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Najnovsie informacie o IBM Content Manager ndjdete na adrese:
www.ibm.com/software/data/cm/.

IBM Enterprise Information Portal for Multiplatforms verzie 8.1

Tabulka 9. Informécie dostupné v kniznici Enterprise Information Portal.

Titulok Nazov suboru na CD s dokumentaciou

Planning and Installing Information Integrator for eipinst.pdf

Content

Managing Information Integrator for Content eipmanag.pdf
Workstation Application Programming Guide apgwork.pdf
Messages and Codes messcode.pdf
Online Application Programming Reference onlineapr.zip

Installing, Configuring, and Managing the eClient  ecliinst.pdf

Najnovsie informacie o IBM Enterprise Information Portal verzie 8.1 a o eClient verzie 8.1
najdete aj na adrese: www.ibm.com/software/data/eip

Aplikaény server WebSphere
Najnovsie informacie o WebSphere Application Server najdete aj na adrese:
www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html

Bookshelf for Siebel eBusiness Application

Najnovsie informacie o aplikaciach Siebel eBusiness najdete v dokumentoch Bookshelf for
Siebel eBusiness Applications verzie 7.0.4 alebo Bookshelf for Siebel eBusiness Applications
verzie 7.5.2 na CD produktu Siebel.
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Kapitola 11. Vzorové subory viastnosti

| Tato ¢ast poskytuje vzorovy subor IDMdefault.properties, ktory pouziva eClient a vzorovy
[ subor Integration Properties, (subor IP), ktory pouZziva Siebel Integration for IBM Content
| Manager.

I
| Vzorovy subor IDMdefault.properties

Licensed Materials - Property of IBM
IBM CM eClient

(C) Copyright IBM Corporation 2002,2003. All rights reserved.

US Government Users Restricted Rights - Use, duplication or
disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM
Corporation.

DISCLAIMER OF WARRANTIES:

The version number of this install.
It is used during installation of this product.

You should NOT edit this property.

Format: ver=XX [where XX = version number, numerals only, no decimals
--v 7.12 =712, -- v 8.1 = 81]

Example:

ver=82
er=82

Property Daemon is a daemon thread that monitors application property changes and
reloads all properties if a change was detected. PropertyDaemonInterval is the
time interval between checks of changed properties. Values are in minutes.
Valid values are integrals greater than or equal to zero. Any integral value
less than zero will default to 1. Also, non-integral or a missing value will
default to 1. A value of 0 disables the daemon.

Note: PropertyDaemonInterval does have an impact on application performance
ropertyDaemonInterval=10

Application level tracing. Trace valid values are (0]1]2]3]4]5).

0 = tracing off

1 = exceptions, and errors

2 = level 1 with the addition of general information, method entry, and

method exit points

3 = Tevel 2 with the addition of API calls

4 = level 3 with the addition of EIP non-visual bean Tracing

5 = performance tracing

You must stop and restart the eClient App Server for changes to Trace
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# to take effect.
#
TracelLevel =1

# Working Directory.
# WorkingDir = Togging,tracing, and temp data conversion directory

#

# Example: Windows "C:\\CMeClient\\logs"

# AIX "/opt/CMeClient/10gs"

# Sun "/opt/CMeClient/Togs"

#

WorkingDir=

e e e e e e e
B e e e e e e e

# Cache Directory.
# CacheDir = storage area for document caching

#

# Example: Windows "c:\\CMeClient\\cache"

# AIX "/opt/CMeClient/Cache"

# Sun "/opt/CMeClient/Cache"

#

CacheDir=

B e e e
B o e
# Image URL

# ImageURL = The path to jsp images

#

ImageURL=/eClient82/1icons

o e
B

# Error Page. This page is called in an event of an application error.
# ErrorPage = the name of error reporting jsp.
# ErrorPage=/ErrorPage.jsp

# Servlet JSPs

# The JSP to be used to display data from serviets.
# Output.IDMLogon=/IDMLogon.jsp
Output.IDMSearch=/IDMSearchFrame.jsp
Output.IDMConnection_in=/IDMActionPage.jsp
Output.IDMConnection_out=/IDMLogon.jsp
Output.IDMConnection_disc=/IDMLogon2.jsp
Output.IDMSortSearchResults=/IDMSearchResults.jsp
Output.IDMDocViewer=/IDMViewFrames.jsp
Output.IDMOpenFolder=/IDMFoldercontents.jsp
Output.IDMOpenFolderContents=/IDMFoldercontents.jsp
Output.IDMChangePassword_in=/IDMChangePassword.jsp
Output.IDMChangePassword_out=/IDMLogon2.jsp
Output.IDMEmail=/IDMEmail.jsp

Output.IDMDeletelItem in=/IDMDeleteltem.jsp
Output.IDMDeleteItem out=/IDMDeletedItem.jsp
Output.IDMAddItem_in=/IDMAddItem.jsp
Output.IDMAddItem out=/IDMAddedItem.jsp
Output.IDMCreateFolder_in=/IDMAddItem.jsp
Output.IDMCreateFolder_out=/IDMCloselindow.jsp
Output.IDMAddItemToFolder_in=/IDMAddItemToFolder.jsp
Output.IDMAddItemToFolder_out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMRemoveItemFromFolder_in=/IDMFolderDeleteltem.jsp
Output.IDMRemovelItemFromFolder out=/IDMCloselindow.jsp
Output.IDMClipboard_in=/IDMC1ipboard.jsp
Output.IDMClipboard out=/IDMCloselindow.jsp
Output.IDMItemVersioning_in=/IDMItemVersions.jsp
Output.IDMItemVersioning out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMEditAttributes_in=/IDMEditAttributes.jsp
Output.IDMEditAttributes_out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMODUpdateAnnotations=/IDMODAnnotationsFrame.jsp
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Output.IDMODAnnotationsList_in=/IDMODAnnotationsList.jsp
Output.IDMODAnnotationsList_out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMODAnnotationsView_in=/IDMODAnnotationsView.jsp
Output.IDMODAnnotationsView_out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMNotelLog_in=/IDMNotelog.jsp

Output.IDMNotelLog out=/IDMCloseWindow.jsp
Output.IDMUserMapping_in=/IDMUserIDMapping.jsp
Output.IDMUserMapping out=/IDMLogon2.jsp

# Web Application Name.

# WebAppName = Web Application Name, default value is /eClient82
#

WebAppName=/eC1ient82

Maximum Search Results retrieved from the server per search criterion.
Values: -1 returns all hits

#
#
#
#
# NOTE: Note this value should be set to value other than -1 if searches begin
# to timeout. Users search criteria should also be refined if the search

# results are larger than the value of TotalMaxResults.

#

#

#

#

TotalMaxResults=-1

URL for cmbccZmime.ini file

The cmbcc2mimie.ini file consists of the Content classes associated

with a MIME type. The different Content Classes defined in this file can
be associated with a MIME type that the Server will send to the client.

The client will use that MIME type to launch the application associated

to that MIME type.

Example: Windows cmbCC2MimeURL=file:///C:

\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbcc2mime.ini
AIX cmbCC2MimeURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbcc2mime.ini
Sun cmbCC2MimeURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbcc2mime. ini

NOTE: This URL should not be a file or localhost URL when remote connectors
are used via RMI (when connectiontype or serviceconnectiontype is 1 or 2).
This file is shared by the connectors and should be at a URL that is
accessible to all the RMI servers that are in use. For

instance, http://cm.ibm.com/eClient82/cmbcc2mime.ini would point

to a cmbcc2mime.ini file that the administrator has stored with the

eClient web application for use by all the RMI servers.

SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR S SR Sk SR SR

cmbCC2MimeURL=

#
#
# URL for cmbcs.ini file

# The cmbcs.ini file is installed with each client and system administration
# program. In cmbcs.ini, there are variables you must set to remote or Tocal
# to find the content server runtimes

#

#

#

Example: Windows CsIniURL=file:///C:\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbcs.ini
AIX CsIniURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbcs.ini

Kapitola 11. Vzorové subory vlastnosti 127



# Sun CsIniURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbcs.ini

CsIniURL=

# The URL of the cmbclient.ini file that defines the RMI server.
#

# Example: Windows ClientIniURL=file:///C:\\ProgramFiles\\IBM
# \\CMgmt\\cmbclient.ini

# AIX ClientIniURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbclient.ini
# Sun ClientIniURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbclient.ini

#

ClientIniURL=

URL of the cmbsvcs.ini file that defines how to access workflow. This value is
used only when the serviceconnectiontype is set to 2 (dynamic).

Default: not specified (null)

Example: Windows cmbsvcs=file:///C:\\Program Files\\IBM\\CMgmt\\cmbsvcs.ini
AIX cmbsves=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbsvcs. ini
Sun cmbsvcs=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbsvcs.ini

NOTE: This property is ignored when serviceconnectiontype is set to 0
(Tocal) or 1 (remote).
This property is required when serviceconnectiontype is set to 2 (dynamic).

The URL of the cmbsvclient.ini file that defines the workflow RMI server.
Default: not specified (null)

Example: Windows cmbsvclient=file:///C:\\ProgramFiles\\
IBM\\CMgmt\\cmbsvclient.ini
AIX cmbsvclient=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbsvclient.ini
Sun cmbsvclient=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbsvclient.ini

NOTE: This property is ignored when serviceconnectiontype is set to 0 (local).
This property is required when
serviceconnectiontype is set to 1 (remote) or 2 (dynamic).

T T Fe e e e TS 3 e S e T 3R 3R O T Tk T3k 3k e S S 3 3k He S e e 3k S

cmbsvclient=

#

#

#

# Location of the server initialization file for CMv8 servers.

# (note: has same purpose as the v7 file frnolint.tbl)

# Value should be the fully qualified URL giving the Tocation of the file
# cmbicmsrvs.ini.

# (note: If your CMv8 server ini file has a different name, you should use
# it's URL.)

#

# Format: ICMServersURL=[fully qualified URL] (forward slashes escaped)
#
#
#
#
#
#
I

Example: Windows ICMServersURL=file:C:\\ProgramFiles
\\IBM\\CMgmt\\cmbicmsrvs.ini

AIX ICMServersURL=file:///usr/1pp/cmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini

Sun ICMServersURL=file:///IBMcmb/cmgmt/cmbicmsrvs.ini
CMServersURL=
B e e e
B e e o

# Specifies the location of EIP database and content server runtimes.
# (default type is local)
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#
#
#
#
#
#
W

0 = local
1 = remote
2 = dynamic

If connectionType = Tocal, the ClientIniURL is ignored. A1l content server
runtimes will be treated as local, ignoring the values in cmbcs.ini
If connectionType = remote, ClientIniURL will be used

to tell the system where to Tocate the cmbclient.ini

and CsIniURL will be ignored. A1l content server runtimes will be
treated as remote, ignoring the values in cmbcs.ini

If connectionType = dynamic, ClientIniURL will also be used

to tell the system where to Tocate the cmbclient.ini,

and CsIniURL will be used to tell the system where to

locate the cmbcs.ini. Content server runtime Tocal or remote will

be determined from cmbcs.ini

Note : As ICM servers do not need to use remote runtimes, specifying
connectiontype = 1 (remote) , will remove ICM servers from the list.

onnectionType=0

Specifies the location of the workflow service. Default: 0 (zero)
Valid input: An integer : 0, 1, 2

Set to 0 if you are using a local configuration. This means workflow
is installed on your Web server.

Set to 1 if you are using a remote configuration. This means workflow
is installed on an RMI server as defined in the cmbsvclient attribute.

Set to 2 if you are using a dynamic configuration. This means workflow
is installed either on your Web server or RMI server, according to the
cmbsvces attribute.

erviceconnectiontype=0

Specifies whether the cache is enabled for the workflow data.
Default: false
Valid input: Boolean : true, false

orkflowcache=false

0D Server connection properties [alias:(ip or hostname):port]
Alias will be used to represent the name of the server to the user.

Example: BigBlue:eserver.ibm.com:80
BigBlue - will be presented to the user on the logon screen
eserver.ibm.com - hostname or ip address of the OnDemand server
80 - connection port for the OnDemand server

Additional servers can be added by specifying the name-value pair as follows:

Datastore.0D.0 = alias:(ip or hostname):port
Datastore.0D.1 = alias:(ip or hostname):port
Datastore.0D.2 = alias:(ip or hostname):port
e eieiieaees = alias:(ip or hostname):port
Datastore.0D.7 = alias:(ip or hostname):port
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connect_string is a string which supplies all of the specific connection
parameters to establish and maintain a connection to the IP390 backend
server.

Additional servers can be added by specifying the name-value pair as follows:

Datastore.IP390.0 = connection string
Datastore.IP390.1 = connection string
Datastore.IP390.2 = connection string
 eeeeeeeeaaes . = connection string
Datastore.IP390.7 = connection string

Example: Datastore.IP390.0=ALIAS=IP390;APPL=01;FAFIP=9.67.43.83;I0DMIP=9.67.43.83;
FAFPORT=3061; IODMPORT=3082; FAFPROT=4000; IODMPROT=4000; FAFSITE=CS61

Valid parameters are:

S T I e e S T 3 I e S e Sk 3k I3 SR S 3

ALIAS =Alias name for the server. This name will be presented to the
#end user for this server.
#This parameter is required

APPL =The Application Id of the FAF Host application to connect.
This parameter is required.

FAFIP = The TCPIP address of the FAF Host to connect. This
parameter is required.

IODMIP =The TCPIP address of the IODM Host to connect. This
parameter is required.

FAFPORT =The TCPIP port number of the FAF Host.This
parameter is required.

IODMPORT=The TCPIP port number of the IODM Host. This parameter
is required.

FAFPROT =The communication protocol of the FAF Host. Valid values
are (4000 for TCPIP on CICS, and 4500 for TCPIP on IMS). This
parameter is required.

IODMPROT=The communication protocol of the IODM Host. Valid values
are (4000 for TCPIP on CICS, and 4500 for TCPIP on IMS).This
parameter is required.

TERMID =This is the IODM Terminal Id for this workstation. If not
specified, the UserId will be used as the Terminal Id.

FAFSITE =The 4 character symbolic ID of the FAF that owns and catalogs
the documents associated with this datastore. This parameter

is required forlocking, adding, updating or deleting annotations,

and for locking folders and documents.

OVERLAYS=This is the IODM Collection Class where all form overlays are stored.
If not specified, forms will be searched for from the collection
class where the last document was retrieved.

IODMCNTL=This is the IODM document storage location control.

If the document is not Tocated at the specified location, the document
will not be retrieved. Valid choices for value are:

DASD

Retrieve documents from DASD only.

OPTICAL

Retrieve documents from DASD or Optical only.

SHELF

Retrieve documents from DASD, Optical or shelf.
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Datastore.IP390.0=ALIAS=IP390;APPL=01;FAFIP=9.67.43.83;I0DMIP=9.67.43.83;
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FAFPORT=3061; IODMPORT=3082; FAFPROT=4000; IODMPROT=4000; FAFSITE=CS61

R R R e

a
a

Thin to Thick Toggle Switch

adminDefined property allows the admin to create a file containing
the file types which should be launched or transformed
adminDefaultsFile property defines the mime types file to use

or the mode of presentation for the mime type

The default is to transform the document, and allow Tlaunching
if the browser supports the mime type

dminDefined=true
dminDefaultsFile=/IDMadminDefaults.properties

Specifies the Button Width to be used by eClient JSPs
Default: 7

Valid input: non-negative number
jspButtonWidth=7

Specifies the Button Height to be used by eClient JSPs
Default: 18

Valid input: non-negative number

Specifies the default edit field size
Default: 40

Valid input: non-negative number
defaultAttributelLength=40

Specifies the maximum file size (in bytes) allowed during import.

Valid range (0 - 2147483647). This allows the admin to limit the size of
files that can be imported via the eClient.

Default: 2147483647

Valid input: non-negative number

Location of java plugin installation exe for IE.

allows admin to set location from where java plugin should be

installed by IE.
plugin_exe=http://java.sun.com/products/plugin/autodl/jinstall-1_4 0-win.cab
Version=1,4,0,0
plugin_exe=http://java.sun.com/products/plugin/autodl/jinstall-1_4 0-win.cab
Version=1,4,0,0

Location of java plugin installation page for NN.

allows admin to set location from where java plugin should be
installed by NN.
plugin_page=http://java.sun.com/j2se/1.4/downToad.html
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#version of java plugin.

#

#allows admin to set version of java plugin the broswer
#should use when invoking applets.

plugin_version=1.4

# Mail Propeties

# mailUser specifies a valid user on the mailHost SMTP server.
# A11 mail returned will be returned to the mailUser.
mailUser=user@mymailhost.com

mailHost=mail.net

# workFTowEnabled allows the administrator to enable or disable the
# workflow functionality of the client

# Valid values: "true" or "false"

#

workFlowEnabTed=false

# Enable/Disable Features

#

# checkInOutEnabled property allows the admin to "turn off" the Check in/out
# capabilities of the IDM Browser Client

checkInOutEnabled=false

# Enable/Disable Features

#

# emailEnabled property allows the admin to "turn off" the email
# capabilities of the IDM Browser Client

# capabilities of the IDM Browser Client

emailEnabled=false

Enable/Disable display of server group error messages

Valid input: true or false
errorDisplayEnabled=false

Enable/Disable reindexing of documents

relndexEnabled property allows the admin to turn off or on reindexing
capabilities of the IDM Browser Client
relndexEnabTed=true

Enable/Disable Viewer Applet

The viewerAppletEnabled property allows an admin to enable a viewer applet

that will do client-based rotation, zooming, and graphical annotations editing.
If this property is set to "true" the applet is used. If this property is set
to "false" the applet is not used and rotation, zooming, and other functions
will be done via JSP/HTML. Graphical annotation editing is only possible using
the applet.

NOTE: In addition to setting this property to true, you must specify

which mime types the applet is to be used for in

IDMadminDefaults.properties.

viewerAppletEnabled=false

Specifies if import is enabled
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Default: false

Valid input: true false
importSupported=false

Specifies if create folder is enabled
Default: false

Valid input: true or false
CreateFolderEnabled=false

Enable/Disable Direct retrieve from V8 Resource Manager

The Viewer Applet can be set to retrieve document data directly from

the CM V8 resource manager.

This reduces processor, network, and disk space usage on the application
server. However, if there are firewalls or other network security
devices between the user's machine and the resource manager machine,
this may fail. (The applet request uses HTTP, so normal proxies should
not cause this this failure. The failure is 1likely to occur when

the application server is in a DMZ between firewalls and the user's
machine is outside the firewalls and the resource manager is inside

the firewalls. ) This parameter is set to true in this file by

default and will default to true if the setting is not present in this file.
irectRetrieveEnabled=true
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# On the Togon server list on the logon page, display the server type with the
# server name. ex. "ICMNLSDB (CM8)"
displayServerType=true

# For displaying of stored text Tike notelog, etc., there needs to be a
# default codepage set for the text to display properly. This value not
# used for CM8 notelogs.

default_char_encoding=Cp858

# Set the display resolution for the document. This is the desired display
# device resolution that is appropriate for documents.
default_display_resolution=96

# Set the preferred scale for the document.

# Scale of 1.0 represents actual size of 100%;
# Scale of 0.5 represents normal size of 50%.
preferred_scale=0.5

# Disable/enable image enhanced mode for the document viewer.

# This value does not apply to the viewer applet.

#

# NOTE: Setting enhance mode to false will reduce memory usage dramatically on
Mid-tier server

enhance_mode=false

# Disable/enable image enhanced mode for the document viewer.
# This value does not apply to the viewer applet.

#

# NOTE: Setting enhance mode to false will reduce memory usage
# dramatically on Mid-tier server
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enhance_mode=false

Disable/enable access to backend datastore

A value of false will remove all backend servers of corresponding datastore
type from the logon screen

CM7 = CM 7.x or lower

ICM = CM 8.x or higher

FED = Federated Connections
VI400 = Visual Info

Valid input: true or false
Default value: true

NOTE: Setting datastores that are not used to false will boost performance of the
application.

e Fe e e S e 3 Fe e e S TSk 3k 3R e S S 3

FED=true
VI400=true

# by default search arguments are repopulated on the search jsps
enable_search_arguments=true

# Specifies if creation of federated folders is enabled
i Default: true

i Valid input: true or false
ﬁreateFedFo]derEnab]ed=fa1se

I
| Vzorovy subor IP, ktory pouziva Siebel Integration

| Tato &ast obsahuje vzorovy stbor IP. Podobny subor s nazvom Siebel.properties je
| nainstalovany v adresari ECLIENTROOT, kde ECLIENTROOT je korenovy adresar, v
| ktorom je nainstalovany eClient.

@copyright(disclaimer)
Licensed Materials - Property of IBM
IBM Content Manager for Multiplatforms V8.1 (Program Number 5724-B19)
(C) Copyright IBM Corp. 1994, 2002 A11 Rights Reserved.

US Government Users Restricted Rights - Use, duplication or
disclosure restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM
Corp.

DISCLAIMER OF WARRANTIES:

distribute modified versions provided that both the copyright notice
and this permission notice and warranty disclaimer appear in all
copies and modified versions.

THIS SAMPLE CODE IS LICENSED TO YOU AS-IS. IBM AND ITS SUPPLIERS AND
LICENSORS DISCLAIM ALL WARRANTIES, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, IN SUCH
SAMPLE CODE, INCLUDING THE WARRANTY OF NON-INFRINGEMENT AND THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT WILL IBM OR ITS LICENSORS OR SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
# Permission is granted to copy and modify this Sample code, and to
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#  DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE THE SAMPLE
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CODE, DISTRIBUTION OF THE SAMPLE CODE, OR COMBINATION OF THE SAMPLE CODE
WITH ANY OTHER CODE.

IN NO EVENT SHALL IBM OR ITS LICENSORS AND SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY
LOST REVENUE, LOST PROFITS OR DATA, OR FOR DIRECT, INDIRECT,

SPECIAL, CONSEQUENTIAL,INCIDENTAL OR PUNITIVE DAMAGES, HOWEVER CAUSED
AND REGARDLESS OF THE THEORY OF LIABILITY, EVEN IF IBM OR ITS LICENSORS
OR SUPPLIERS HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

@endCopyright

SeoSR SR R SR SR SR SR SR SR Sk

# eClientToken is selected by a system administrator and must be provided in the
# URL by a business partner application that does not require the specification
# of authCookie. When the business partner application request is processed,

# the eClientToken value provided in the URL is compared with the token

# specified in this properties file. Valid characters for the eClientToken are

# any of the ISO 8859-1 Latin 1 characters with the exception of ";", "/", "?",

# "o, omer, Mg, "=t, "+, "' and "$", which are reserved characters
# within the query string of a URL.
#

# server specifies the name of the content server database that the
# IDMIntegrator servlet will access.

# userid specifies the userid that will be used to access the content
# server database.

# password specifies the password for the userid that will be used to access
# the content server database.

# type controls the objects that appear and the capabilities that are
# supported within a web page that is generated by the JavaServer Pages.

# cssPrefix specifies a file name prefix for the Cascading Style Sheet file that
# will be used by the JavaServer Pages. The specification determines the text

# fonts, colors, etc. that are used. A value of altl specifies the use

# of altleclient8l.css.

# iconPrefix specifies a file name prefix for the icon files that will be used by
# the JavaServer Pages. A value of altl specifies the use of gif files with

# names prefixed by the character string altl. These gif files contain

# graphical buttons for the document viewer toolbar.
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# printEnabled specifies whether a print capability will be included in the
# toolbar of the Document Viewer. Valid printEnabled values are (true|fa1se).
# A value of true specifies the inclusion of the print button.

# A value of false specifies the omission of the print button.

printEnabled=false
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Kapitola 12. Informacie o dostupnosti

Funkcie dostupnosti pomahaju uzivatelovi s telesnym postihnutim, akym je napriklad
obmedzend pohyblivost alebo zrakové postihnutie, ispesne pouzivat softvérové produkty.
Pretoze eClient je webova aplikacia, funkcie dostupnosti su ovladané nastaveniami vasho
prehliadaga. Prostrednictvom vasho prehliada¢a mozete napriklad riadif velkost a farbu fontu
a pouzivat klavesové skratky prehliadaca. Specidlne klavesové skratky st asociované s
apletom prezraca eClient a su dokumentované v online pomoci pre eClient. Viac informacii
najdete v online pomoci na stranke dostupnosti.
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Poznamky

Tieto informacie boli vypracované pre produkty a sluzby, ponukané v USA.

IBM nemusi ponukat produkty, sluzby alebo komponenty, o ktorych hovori tento dokument, v
inych krajinach. Informacie o produktoch a sluzbach, aktualne dostupnych vo vasej oblasti
prekonzultujte s vasim lokalnym zastupcom IBM. Akykolvek odkaz na produkt, sluzbu alebo
program IBM nema za ciel stanovovat alebo odporuat, Ze mozno pouzivat iba uvedeny
produkt, program alebo sluzbu IBM. Namiesto toho je mozné pouzit kazdy funké&ne
ekvivalentny produkt, program alebo sluzbu, ktoré neporusuju pravo na intelektualne
vlastnictvo IBM. Je viak vecou zodpovednosti uzivatela, ako zhodnoti a overi fungovanie
ktoréhokolvek iného produktu, programu alebo sluzby, ktoré nevyraba IBM.

IBM moZe mat patenty alebo rozpracované ziadosti o udelenie patentov na predmet, opisany
v tomto dokumente. Predkladanie tohto dokumentu vam nedava ziadne licencie na tieto
patenty. Pisomné otdzky, tykajuce sa licencii, moZete zaslat na adresu:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Licen¢né dotazy, tykajuce sa dvojbajotvych (DBCS) informacii ziskate z IBM na oddeleni
intelektualneho vlastnictva vo vasej krajine alebo poslite poziadavky pisomne na:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

Nasledujici odsek sa netyka Spojeného kralovstva alebo ziadnej inej krajiny, kde st
takéto vyhlasenia nezluéiteiné s miestnym pravom: INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION POSKYTUJE TUTO PUBLIKACIU “TAK AKO JE” BEZ
ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU, VYJADRENEJ ALEBO ODVODENE],
VRATANE, ALE BEZ OBMEDZENIA NA, ODVODENE ZARUKY NEPORUSENIA
ZMLUVY, OBCHODOVATELNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA URCITY UCEL.
Niektoré staty neumoznuju zrieknutie sa vyjadrenych alebo odvodenych zaruk v ur¢itych
transakciach, preto sa vas toto vyhlasenie nemusi tykat.

Této informédcia moZe obsahovat technické nepresnosti alebo typografické chyby. Na tomto
mieste sa pravidelne robia zmeny v informaciach; tieto zmeny budu zapracované do novych
vydani tejto publikacie. IBM moze kedykolvek bez oznamenia robit zlepsenia a/alebo zmeny
v produkte(och) a/alebo v programe(och), opisanych v tejto publikacii.

Vsetky odkazy na webové stranky, ktoré nepatria IBM, su v tejto informacii poskytnuté len
ako vyhodné a v ziadnom pripade nesluzia ako potvrdenie tychto stranok. Materialy na tychto
webovych strankach nie su su¢astou materidlov pre tento produkt IBM a pouZivanie tychto
webovych stranok je na vase vlastné riziko.

IBM méze pouzivat alebo distribuovat lubovoiné informacie, ktoré poskytnete akymkolvek

sposobom, ktory bude povazovat za vhodny, bez toho, aby vyplynuli vo&i vam akékolvek
zavazky.
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Osoby opravnené na pouzivanie tohto programu, ktoré si zelaju dostavatf informdcie o fiom za
ucelom umoznenia: (i) vymeny informacii medzi nezavisle vytvorenymi programami a inymi
programami (vratane tohto) a (ii) spolo¢ného pouzivania informacii, ktoré boli vymenené, by
mali kontaktovat:

IBM Corporation
JA6A/G4

555 Bailey Avenue

San Jose, CA 95141-1003
U.S.A.

Dostupnost tychto informécii méze byt predmetom urcitych podmienok, vratane v niektorych
pripadoch zaplatenia poplatku.

Licen¢ny program opisany v tomto dokumente a vsetky licencné materialy dostupné pre tento
program poskytuje IBM podla podmienok zmluvy IBM Customer Agreement, IBM
International Program License Agreement alebo inej ekvivalentnej zmluvy medzi nami.

Vsetky udaje o vykone, ktoré sa tu nachadzaju, boli ziskané v riadenom prostredi. Vysledky,
ziskané v inych operaénych prostrediach, sa preto mézu vyznamne menif. Niektoré merania
mohli byt vykonané na systémoch vo vyvoji a preto nezaruéujeme, Ze tieto merania budu
rovnaké na vieobecne dostupnych systémoch. Niektoré merania mohli byt odhadnuté
extrapolaciou. Aktualne vysledky sa mozu odliSovat. Uzivatelia tohto dokumentu by si mali
overit aplikovateiné udaje pre svoje $pecifické prostredie.

Informécie, tykajuce sa produktov od inych vyrobcov ako IBM, boli ziskané od dodavatelov
tychto produktov, ich zverejnenych ohldseni alebo inych verejne dostupnych zdrojov. IBM
netestovala tieto produkty a nemoze potvrdit presnost vykonu, kompatibilitu alebo Ziadne iné
konstatovania tykajuce sa produktov od inych vyrobcov, ako je IBM. Otazky o schopnostiach
produktov od inych vyrobcov ako je IBM by ste mali adresovat dodavatelom tychto
produktov.

Vsetky vyhlasenia, tykajuce sa budiceho smerovania alebo zamerov IBM, st predmetom
zmien alebo zru$enia bez oznamenia a reprezentuje len ciele a zamery.

Tieto informacie obsahuju priklady udajov a hlaseni, pouzivanych v dennych obchodnych
operaciach. Aby sme ich ilustrovali ¢o najkomplexnejsie, tieto priklady obsahuji nazvy osob,
spolo¢nosti, znacky a produkty. Vsetky tieto nazvy su fiktivne a kazd4 podobnost s ndzvami a
adresami, ktoré pouzivaju skuto¢né podniky je uplne ndhodna.

LICENCIA NA AUTORSKE PRAVA:

Tieto informacie obsahuju vzorové aplika¢né programy v zdrojovom jazyku, ktoré ilustruju
programovacie techniky na réznych operacnych platformach. Tieto vzorové programy mozete
kopirovat, upravovat a distribuovat v lubovolnej forme bez poplatku IBM, pre ticely vyvoja,
pouzivania, marketingu alebo distribucie aplikacnych programov vyhovujucich aplikacnému
programovaciemu rozhraniu pre operacnu platformu, pre ktord su tieto vzorové programy
napisané. Tieto priklady neboli testované za vietkych podmienok. IBM preto nemdze zarugit
spolahlivost, prevadzkyschopnost alebo funkénost tychto programov. Tieto vzorové programy
mozete kopirovat, upravovat a distribuovat v lubovolnej forme bez poplatku IBM pre ticely
vyvoja, pouzivania, marketingu alebo distribucie aplika¢nych programov vyhovujucich
aplikaénym programovacim rozhraniam [IBM.

Obchodné znacky

Nasledujuce vyrazy su obchodnymi znackami International Business Machines Corporation v
Spojenych statoch alebo inych krajinach:
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IBM DisplayWrite PowerPC

400 e-business PTX
Advanced Peer-to-Peer Networking HotMedia QBIC

AIX Hummingbird RS/6000
AlXwindows ImagePlus SecureWay
APPN IMS SP

AS/400 Micro Channel VideoCharger
C Set ++ MQSeries Visual Warehouse
CICS MVS/ESA VisualAge
DATABASE 2 NetView Visuallnfo
DataJoiner 0S/2 WebSphere
DB2 0S/390

DB2 Universal Database PAL

Approach, Domino, Lotus, Lotus 1-2-3, Lotus Notes a SmartSuite su obchodné znacky alebo
registrované obchodné znacky spoloc¢nosti Lotus Development Corporation v Spojenych
Statoch alebo inych krajinach.

Intel a Pentium su obchodné znacky alebo registrované obchodné znacky spolo¢nosti Intel
Corporation v Spojenych §tatoch alebo inych krajinach.

Microsoft, Windows a Windows NT su registrované obchodné znacky spolo¢nosti Microsoft
Corporation v Spojenych §tatoch alebo inych krajinach.

Java a vsetky obchodné znacky a loga, zalozené na Java, st obchodné znacky alebo
registrované obchodné znacky spolo€nosti Sun Microsystems, Inc. v Spojenych Statoch alebo

inych krajinach.

UNIX je registrovana obchodna znacka spolo¢nosti The Open Group v Spojenych statoch a
inych krajinach.

Ostatné nazvy spolo¢nosti, produktov a sluzieb mozu byt obchodnymi znackami alebo
servisnymi znackami inych spolocnosti.
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