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Introduccion

Este documento se ha concebido para su utilizacién con IBM" Producer Lifecycle
and Credential Management Version 2.0.4.

Producer Lifecycle and Credential Management proporciona una plataforma tinica
que las agencias de seguros pueden utilizar para la incorporaciéon de productores y
agencias, la administracién de productores y agencias, el autoservicio de los
productores, la gestion de las jerarquias, la gestion de las credenciales y la
validacién de las credenciales.

Publico

Esta guia esta dirigida a los usuarios y administradores que trabajan con Producer
Lifecycle and Credential Management.

Busqueda de informacion
Para buscar documentaciéon en la web, incluida toda la documentacién traducida,

acceda al [Knowledge Center de IBMY (http:/ /www.ibm.com/support/
knowledgecenter).

Fecha de publicacién
Este documento se publicé el 19 Febrero 2016.
Caracteristicas de accesibilidad

Las caracteristicas de accesibilidad ayudan a los usuarios que tienen una
discapacidad fisica, por ejemplo movilidad restringida o visién limitada, a utilizar
productos de tecnologia de la informacién. La documentaciéon HTML de IBM tiene
caracteristicas de accesibilidad. Los documentos PDF son suplementarios y, como
tales, no incluyen caracteristicas de accesibilidad adicionales. Para obtener més
informacion sobre estas caracteristicas, consulte: [“Caracteristicas de accesibilidad”))
fen la pagina 105

Proyecciones futuras

En esta documentacién se describe la funcionalidad actual del producto. Puede que
se incluyan referencias a elementos que actualmente no estan disponibles. Sin
embargo, no debera deducirse su futura disponibilidad real. Estas referencias no
constituyen un compromiso, promesa ni obligacién legal que implique la entrega
de ningtn tipo de material, c6digo o funcionalidad. El desarrollo, entrega y
comercializacion de las caracteristicas o funcionalidad son aspectos que quedan a
la entera discreciéon de IBM.

© Copyright IBM Corp. 2014, 2016 ix
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Capitulo 1. Novedades

El apartado Novedades contiene una lista de las caracteristicas de instalacién y
configuracién nuevas, cambiadas y obsoletas para esta version. También contiene
una lista acumulada de informacién similar de las versiones anteriores. Le ayudara
a planificar las estrategias de actualizacion y despliegue de aplicaciones y los
requisitos de formacién para los usuarios.

Para obtener informacién sobre la actualizacién, consulte la gufa de instalaciéon y
configuracién correspondiente a su producto. Para ver una lista actualizada de los
entornos soportados por los productos de IBM Cognos, incluida la informacién
sobre sistemas operativos, parches, navegadores, servidores web, servidores de
directorios, servidores de bases de datos y servidores de aplicaciones, visite el
[Knowledge Center de IBM| (http:/ /www.ibm.com/support/knowledgecenter).

[Caracteristicas nuevas de la versién 2.0.0| .
Estas son las caracteristicas nuevas de IBM Producer Lifecycle and
Credential Management versién 2.0.0.

[Caracteristicas nuevas de la versién 2.0.1|
Estas son las caracteristicas nuevas de Producer Lifecycle and Credential
Management version 2.0.1.

[Caracteristicas nuevas de la versién 2.0.2|
Estas son las caracteristicas nuevas de Producer Lifecycle and Credential
Management version 2.0.2.

[Caracteristicas nuevas de la versién 2.0.3|
Estas son las caracteristicas nuevas de Producer Lifecycle and Credential
Management versién 2.0.3.

[Caracteristicas nuevas de la versién 2.0.4|
Estas son las caracteristicas nuevas de Producer Lifecycle and Credential
Management version 2.0.4.

© Copyright IBM Corp. 2014, 2016 1
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Capitulo 2. Descripcidon general de IBM Producer Lifecycle
and Credential Management

Utilice IBM" Producer Lifecycle and Credential Management para automatizar y
agilizar los procesos comerciales que estan relacionados con la incorporacién de
productores y agencias, la administracién de productores y agencias, la gestion de
las jerarquias, la gestién de las credenciales y la validacion de las credenciales.

Producer Lifecycle and Credential Management proporciona una plataforma tnica
que las agencias de seguros pueden utilizar para la incorporacién de productores y
agencias, la administracién de productores y agencias, la gestién de autoservicio de
los productores, la gestién de las jerarquias, la gestién de las credenciales y la
validacién de la credenciales. Las compaifiias aseguradoras pueden utilizar
Producer Lifecycle and Credential Management para realizar las acciones
siguientes:

* Incorporar un nuevo agente

* Administrar los contratos de los agentes

* Gestionar los datos de los agentes

* Administrar las jerarquias de las agencias y los agentes

* Efectuar el seguimiento y la administracién de las credenciales de los agentes,
como las licencias, la formacién continua y los datos de registro de valores.

Producer Lifecycle and Credential Management dispone de procesos de integracién
con NIPR (National Insurance Producer Registry), FINRA (Financial Regulator
Authority) y DTCC (Depository Trust & Clearing Corporation) que permiten a las
compafiias aseguradoras enviar solicitudes y sincronizar los datos con los
reguladores y los corredores de seguros externos. Producer Lifecycle and
Credential Management también dispone de un servicio de validaciéon de
credenciales que se puede utilizar para garantizar que los agentes estan
correctamente autorizados para dar servicio a una politica.

© Copyright IBM Corp. 2014, 2016 3
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Capitulo 3. Incorporacion

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management, puede afiadir
productores, agencias, sucursales, unidades y oficinas a la compaiiia.

Al anadir un productor, una agencia, una sucursal, una unidad o una oficina, se
crea un kit de incorporacién para que lo cumplimente el usuario correspondiente.
Los propietarios de agencias, los directores de agencias, los directores de
sucursales, los productores y los subproductores pueden utilizar la pagina
Incorporacién para rellenar los kits de incorporaciéon a los que se les ha otorgado
acceso y ver el estado de los kits. Por ejemplo, los empleados de la empresa
pueden ver los contratos de los productores corporativos que se les han asignado,
asi como sus contratos individuales.

Si tiene un kit de incorporacién para rellenar, puede comenzar el proceso de
cumplimentacion de la informacién necesaria para el kit en la pagina
Incorporacién. También puede ver los kits de incorporacién que se han
cumplimentado en esta pagina. En el caso del perfil de un individuo, en la péagina
Incorporacién se muestran todos los kits asignados a ese usuario para su
cumplimentacién, tanto actuales como antiguos. Esta incluye un kit de productor
corporativo asignado al empleado de la empresa para su cumplimentacién. Los
formularios que se incluyen en el kit de incorporacién se seleccionan en funcién
del tipo de contrato asociado.

Kits de incorporacion

Un kit de incorporacién contiene toda la informacién necesaria en IBM~ Producer
Lifecycle and Credential Management, como los documentos de responsabilidad,
los nombramientos en estado, las licencias y los certificados de formacién continua.
El kit se crea automaticamente cuando se configura el productor en el sistema.

Deben cumplimentarse los formularios de incorporacién de los productores, las
agencias, las sucursales, las unidades o las oficinas que se hayan creado en la
aplicacién.

Cumplimentacion de un kit de incorporacion

Debe cumplimentarse un kit de incorporacién en IBM~ Producer Lifecycle and
Credential Management en el caso de los productores, las agencias, las sucursales,
las unidades o las oficinas.

Procedimiento

1. Pulse Incorporacidn.

2. En la columna Accién situada junto al kit de incorporacién que desea
cumplimentar, pulse el icono de acciéon [».

3. Seleccione Completar kit de incorporacién.

4. En la pagina de autorizaciéon de NIPR, siga estos pasos:

a. Escriba sus iniciales para dar su consentimiento a que la compafia de
seguros acceda a sus datos almacenados en la base de datos de NIPR.

b. Sino dispone de un ndmero de NIPR (National Insurance Producer
Registry), seleccione No. Si tiene un ntiimero de NIPR, seleccione Si y, en el

© Copyright IBM Corp. 2014, 2016 5



campo Numero de productor nacional, escriba el niimero de NIPR. Si no
sabe su nimero de NIPR, pulse el enlace NIPR - Localizar Ntimero de
productor nacional. Con ello se abre el sitio web de NIPR en el que puede
buscar el ntimero.

Importante: Si el productor tiene un niimero de productor nacional, se
realiza una llamada a la base de datos de NIPR que recupera el productor,
la licencia y los datos de nombramiento en estado correspondientes a ese
productor.

C. Si esta registrado en FINRA (Financial Industry Regulatory Authority),
seleccione Si.

5. En cada pestafia, siga uno o varios de los pasos siguientes:
* Para afnadir informacién a la tabla, pulse el icono Afadir.

* Para editar la informacién de una fila de la tabla, seleccione la fila y pulse el
icono Editar.

* Para suprimir una fila de informacién de la tabla, seleccione la fila y pulse el
icono Suprimir.

6. Para cargar los documentos necesarios en la pestafia Documentos, siga estos
pasos:

a. Pulse el enlace Cargar situado junto al documento que desea cargar.
b. Pulse Examinar para buscar el documento.
c. Pulse Aceptar.

7. En la pestaiia Enviar, revise los estados de finalizaciéon de los formularios de
incorporacién y los documentos y, a continuacién, pulse Enviar para completar
el kit de incorporacién.

8. En la ventana Acuse de recibo, debe revisar y validar los formularios de acuse
de recibo que se listan.

Resultados

El kit de incorporacién se asigna al director de la agencia para su revision y
aprobacion.

Revision y edicién de un kit de incorporacion
Si se le asigna un kit de incorporacién para revisarlo en IBM" Producer Lifecycle
and Credential Management, debe realizar los cambios necesarios para que el kit
se pueda enviar y aprobar. También puede rechazar el paquete o solicitar el
reenvio de los datos y especificar la razén del reenvio en el campo de comentarios
de una pestafia especifica en el kit.

Procedimiento
1. Pulse Listas de tareas de flujo de trabajo.

2. Seleccione el kit de incorporacién que se le ha asignado y pulse Tarea de
trabajo.

3. Seleccione la pestafia que contiene la informacién que desea revisar.
4. Efecttie uno o varios de los pasos siguientes:
* Para anadir informacién a la tabla, pulse el icono Afadir.
* Para editar una entrada en la tabla, seleccione la fila y pulse el icono Editar.

* Para suprimir informacién de la tabla, seleccione la fila y pulse el icono
Suprimir.
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5. Si va a revisar un kit de incorporacioén, en la seccién Revisar estado y
comentarios, seleccione un estado de revision y afiada los comentarios
pertinentes sobre los cambios que ha realizado o el estado que ha seleccionado.

Envio de un kit de incorporacién

Después de revisar los elementos del kit de incorporacion, puede enviar el kit y
activar el productor en IBM Producer Lifecycle and Credential Management. Si
surgen problemas con el kit de incorporacion, puede rechazarlo, devolverlo al
productor o enviarlo para seguir revisandolo.

Acerca de esta tarea

En funcién de su rol como revisor, puede ver diferentes opciones para completar la
revisién del kit de incorporacién. Por ejemplo, solamente los usuarios de la oficina
principal tienen la opcién de enviar un kit de incorporacién con verificaciones de
antecedentes no superadas para la revisién del cumplimiento.

Procedimiento
1. Pulse Listas de tareas de flujo de trabajo.
2. Seleccione el kit de incorporacién y pulse Tarea de trabajo.

3. Revise la informacién y realice los cambios necesarios en ella en el kit de
incorporacion.

4. Seleccione la pestafia Aprobar.

5. Asegtrese de que los elementos de las tablas Formularios de incorporacion de

productor y Documentos de incorporaciéon de productor estén aprobados y
revisados.

6. En la seccion Revisar estado y comentarios, en la lista Revisar estado,
seleccione el estado adecuado.

7. En el campo Comentario puede afiadir un comentario relacionado con la
revision.

8. Pulse Enviar.

Resultados

* Si el kit de incorporacién estd aprobado, se envia al usuario que lo habia
iniciado un mensaje en el que se indica que el proceso de incorporacién ha
finalizado correctamente.

* Si el kit de incorporacién requiere aprobaciones adicionales, se asigna una tarea
a la cola de flujo de trabajo pertinente.

* Si el kit de incorporacién se devuelve para su reenvio, se asigna una tarea a la
cola de flujo de trabajo pertinente y se informa al usuario que ha completado el
kit de incorporacién de que el kit debe editarse. La notificacion se envia también
al usuario que ha iniciado el kit de incorporacién.

* Si el kit de incorporacién se rechaza, se informa al usuario que ha completado el
kit de incorporacién y también al usuario que lo ha iniciado.

* Si el kit de incorporacién se cancela, el kit se cierra y se informa al productor de
que el kit de incorporaciéon se ha cancelado. Si se trata del tinico kit del
productor, el acceso del productor a la aplicacién se inhabilita.

* Si el kit de incorporacién se envia a la revisién del cumplimiento, el kit se asigna
a la cola de cumplimiento para efectuar una revisién adicional.

* Si un kit de incorporacién que estd en la fase de revisién del cumplimiento est4
pendiente de rechazo, se envia un correo electrénico al productor con
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informacién sobre la creacién de una consulta en la aplicacién. El productor
tiene un niimero determinado de dias para resolver la consulta.

Formularios de incorporacion

Un kit de incorporacién contiene toda la informacién necesaria en IBM Producer
Lifecycle and Credential Management, como la cobertura de responsabilidad, los
nombramientos en estado, las licencias y los certificados de formacién continua.
Para cumplimentar un kit de incorporacién, debe rellenar los formularios y afiadir
los documentos pertinentes.

Cobertura de responsabilidad

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management, los productores pueden
afladir cobertura de errores y omisiones (E&O) y las compaiiias aseguradoras
pueden hacer un seguimiento de la cobertura.

El tipo de contrato que un productor tenga determina qué cobertura de
responsabilidad de entre las siguientes es necesaria:

* Obligatoria a través de la compafia aseguradora

* Cobertura de terceros necesaria

* Opcional a través de la compaiiia aseguradora

* No se requiere ninguna cobertura

Si la cobertura de responsabilidad para los productores es obligatoria a través de la
compafiia aseguradora, los productores deben seleccionar la opcidon Se necesita
cobertura de E&O a través de compaiiia aseguradora en el ment Tipo de

cobertura de E&O necesaria. Para obtener mds informacion sobre la cobertura de
E&O, los productores pueden pulsar el enlace que se muestra.

Si los productores necesitan cobertura de terceros, deben cargar su cobertura de
E&O en la tabla Cobertura de responsabilidad.

Si los productores tienen cobertura de E&O obligatoria o la opcién de obtener la
cobertura de E&O a través de una compafiia aseguradora, pueden seleccionar el
plan patrocinado de la compania.

5i no se necesita ninguna cobertura, la secciéon de cobertura de responsabilidad no
se muestra.

Adicion de cobertura de responsabilidad durante la
incorporacion

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, si los productores
necesitan cobertura de responsabilidad de terceros, deben cargar su cobertura de
errores y omisiones en la tabla Cobertura de responsabilidad.

Procedimiento

1. Pulse Incorporacién.

2. En la columna Accién situada junto al kit de incorporacién que desea
cumplimentar, pulse el icono de accién [»].

3. Seleccione Completar kit de incorporacién.

4. En la pestafia Detalles del productor, desplacese hacia abajo hasta la tabla
Cobertura de responsabilidad.

5. Pulse el icono Anadir.
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6. Anfada la informacién necesaria, incluido el campo siguiente:
Certificado de pdliza
Pulse Examinar y seleccione el certificado.
7. Pulse Aceptar.

Edicion y supresion de la cobertura de responsabilidad durante
la incorporacion

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, puede realizar cambios
en la cobertura de errores y omisiones en la tabla Cobertura de responsabilidad.

Procedimiento

1. Pulse Incorporacion.

2. En la columna Accién situada junto al kit de incorporacién que desea
cumplimentar, pulse el icono de accién E .

3. Seleccione Completar kit de incorporacién.

4. En la pestafia Detalles del productor, despldcese hacia abajo hasta la tabla
Cobertura de responsabilidad.

5. Seleccione la cobertura de responsabilidad que desea editar y siga uno de estos
pasos:
* Para editar la cobertura de responsabilidad, seleccione la fila y pulse el icono
Editar.

* Para suprimir la cobertura de responsabilidad, seleccione la fila y pulse el
icono Suprimir.

6. Pulse Aceptar.

Adicion de nombramientos durante la incorporacion

Durante el proceso de incorporacién, puede crear una solicitud para los

. . . ®
nombramientos de no residentes u otros nombramientos en IBM Producer
Lifecycle and Credential Management.

Antes de empezar

Los productores deben estar activos y tener licencias en el estado en el que desean
solicitar un nombramiento.

Si el indicador Restriccién de contrato de credenciales esta establecido en Si y es
un usuario de la oficina principal, debera elegir una de las siguientes opciones
cuando afiada un nombramiento:

Nivel de productor
El nombramiento que se afiade solo se asocia con el productor y los
nombramientos que se pueden eliminar estan asociados tnicamente con el
productor.

Nivel de contrato
El nombramiento que se afiade se asocia con el productor y el contrato del
productor especificado y los nombramientos que se pueden eliminar estan
asociados con el contrato del productor especificado.

Para obtener mas informacioén sobre el establecimiento del indicador Restriccién de

contrato de credenciales, consulte la publicacién IBM Producer Lifecycle and
Credential Management Guia de instalacion y configuracion.
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Procedimiento

1. Pulse Incorporacién.

2. En la columna Accién situada junto al kit de incorporacion que desea
cumplimentar, pulse el icono de accién E .

Seleccione Completar kit de incorporacién.

En la pestana Credenciales, pulse Afladir nombramiento.

En el mentu Estado, seleccione el estado en el que desea vender.

ook~ w

En el mend Método de tarifa de nombramientos, seleccione una de las
opciones siguientes:

Automatico
Las reglas preconfiguradas se ejecutan para determinar quién debe
pagar las tarifas del nombramiento en el estado.
Oficina principal
Las tarifas del nombramiento en el estado se asignan a la oficina
principal.
Agente
Las tarifas del nombramiento en el estado se asignan al productor.
7. Seleccione los productos que desea vender.
Se muestran las tarifas previstas.
8. Pulse Aceptar.

Eliminacién de nombramientos durante la incorporacion

Durante el proceso de incorporacién, puede eliminar nombramientos en IBM’
Producer Lifecycle and Credential Management.

Procedimiento

1. Pulse Incorporacién.

2. En la columna Accién situada junto al kit de incorporacién que desea
cumplimentar, pulse el icono de accién [».

Seleccione Completar kit de incorporaciéon.

En la pestana Credenciales, pulse Eliminar nombramiento.

Opcional: Puede aplicar filtros para buscar nombramientos concretos.

Seleccione los nombramientos que desea eliminar.

No ok

Pulse Aceptar.

Anadir una licencia durante la incorporacion

Una vez que complete un kit de incorporacién en IBM Producer Lifecycle and
Credential Management, puede afiadir sus licencias.

Acerca de esta tarea

Si afiade su nimero de NIPR (Registro Nacional de Productores de Seguro)
durante el primer paso del proceso de incorporacién, sus licencias se importan a
Producer Lifecycle and Credential Management. Si no tiene un ndmero de NIPR o
tiene licencias adicionales para afiadir, puede hacerlo durante el proceso de
incorporacion.

Procedimiento
1. Pulse Incorporacion.
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2. En la columna Accién situada junto al kit de incorporacién que desea
cumplimentar, pulse el icono de accién [»].

Seleccione Completar kit de incorporacién.

En la pestafia Credenciales, desplacese hacia abajo hasta la tabla Licencias.
Pulse el icono Anadir.

Anada la informacion necesaria.

N oM~

Pulse Aceptar.
Qué hacer a continuacion

Puede anadir lineas de autorizacién a las licencias.

Adicion de documentos durante la incorporacion

Los documentos, como los certificados de formaci6n continua y las polizas de
cobertura de responsabilidad, se pueden cargar en IBM" Producer Lifecycle and
Credential Management y revisarlos.

Acerca de esta tarea

Cuando los usuarios completan un kit de incorporacién, tienen la opcién de cargar
los documentos necesarios en la aplicaciéon o de enviar manualmente los
documentos.

Los revisores pueden afiadir comentarios a los documentos que se cargan como
parte de un kit de incorporacion.

Si decide enviar los documentos por correo, seleccione la casilla de verificacion
Enviaré los documentos manualmente.

Procedimiento

1. Pulse Incorporacidn.

2. En la columna Accién situada junto al kit de incorporacién que desea
cumplimentar, pulse el icono de acciéon [».

Seleccione Completar kit de incorporacién.

En la pestafia Documentos, en la columna Accién, pulse el icono de accién.
Pulse Cargar.

Pulse Examinar para cargar el documento necesario.

N o o ko

Pulse Aceptar.

Verificaciones de antecedentes

Las verificaciones de antecedentes se pueden iniciar durante el proceso de
incorporacién del productor en IBM Producer Lifecycle and Credential
Management.

El proceso de verificacién de antecedentes se puede configurar en las reglas de
flujo de trabajo y los URL para los proveedores de verificacién de antecedentes
deben configurarse en la pagina Valores de configuracién del sistema. Para
obtener mas informacién, consulte la publicacién IBM Producer Lifecycle and
Credential Management Guia de instalacién y configuracion.
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En la lista siguiente se describe el proceso de verificacién de antecedentes en un
nivel alto:

* si se requiere la verificaciéon de antecedentes de un productor, el productor debe
dar su consentimiento a la verificacién de antecedentes como parte del proceso
de incorporacion.

* Cuando el usuario de la oficina principal revisa el kit de incorporacién del
productor se muestra la pestafia Verificacion de antecedentes. Los usuarios de
la oficina principal pueden pulsar un enlace que les dirige a su sitio de
proveedor de verificacién de antecedentes preferido, en el que pueden solicitar
la verificacién de antecedentes.

* Los usuarios de la oficina principal escriben el ID de solicitud y el estado de la
verificacion de antecedentes.

* Los resultados se envian a Producer Lifecycle and Credential Management de
forma manual o a través de un proceso preconfigurado.

* El usuario de la oficina principal determina si cada resultado de verificacién de
antecedentes estd aprobado o suspendido.

* Si el productor ha superado las verificaciones de antecedentes necesarias, el
usuario de la oficina principal puede aprobar el kit de incorporacion.

Los kits de incorporacién de los productores que no superen una verificacion de
antecedentes se pueden rechazar o se pueden enviar a una revisién del
cumplimiento. Los kits con el estado de revision de cumplimiento se envian a la
cola de flujo de trabajo pertinente para su revisién. Los revisores pueden decidir si
sustituyen el suspenso en la verificacién de antecedentes o si rechazan el kit. Si el
kit de incorporacion se envia al estado pendiente de rechazo, se notifica al
productor a través del correo electrénico que se puede crear una consulta en
Producer Lifecycle and Credential Management. Si no se crea ninguna consulta en
el niimero especificado de dias, el kit de incorporacién se cancela.

Ejecucion de una verificacion de antecedentes durante la
incorporacion
Puede solicitar una verificacién de antecedentes para un productor y afiadir los

resultados de dicha verificacién a IBM~ Producer Lifecycle and Credential
Management.

Antes de empezar

Los usuarios deben tener autorizacién para gestionar la verificacién de
antecedentes si desean ver y editar los resultados de la verificacién de
antecedentes. Los URL para los proveedores de verificacién de antecedentes deben
configurarse en la pagina Valores de configuracion del sistema. Para automatizar
la aprobacién de los resultados de la verificacién de antecedentes, también debe
configurar valores en la pdgina Valores de configuracion del sistema.

Para obtener més informacién acerca de la configuracion de estos valores, consulte
la publicacién IBM Producer Lifecycle and Credential Management Guia de instalacion y
configuracion.

Procedimiento
1. Pulse Listas de tareas de flujo de trabajo.

2. Seleccione el kit de incorporacién y pulse Tarea de trabajo.

3. En la pestafia Verificacion de antecedentes, pulse el proveedor de verificacién
de antecedentes para acceder al sitio de dicho proveedor.
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Qué hacer a continuacion

Cuando se le devuelvan los resultados de la verificacién de antecedentes, debe
volver a iniciar sesién en la aplicacion Producer Lifecycle and Credential
Management para especificar manualmente si el productor ha superado o no la
verificacion de antecedentes.
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Capitulo 4. Productores

El ciclo de vida de los productores, que son individuos u organizaciones que
venden productos de una compania aseguradora, se puede gestionar en la pagina
Productores en IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management.

En la pagina Productores puede buscar, editar o afiadir productores individuales,
productores corporativos o subproductores. Si se le han otorgado los permisos de
acceso adecuados, también puede realizar las tareas siguientes:

* Buscar, editar o afiadir detalles de productor

* Buscar, editar o afiadir contratos de productor

* Finalizar un productor

* Reanudar un productor

* Suspender un productor

* Cancelar la suspensién de un productor

* Ver y editar el kit de incorporacién de un productor
* Anadir, ver y cerrar consultas

* Afadir o ver comentarios sobre productores

* Ver asignaciones de productor

Configuracion de productores

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management puede configurar
productores de varias maneras. Puede configurar productores individuales,
productores corporativos y subproductores. En determinadas circunstancias, puede
precontratar a un productor y configurar el sistema de modo que los productores
se registren ellos mismos.

Adicién de un productor individual

Puede comenzar el proceso de incorporacién de un agente de seguros
independiente en IBM" Producer Lifecycle and Credential Management.

Acerca de esta tarea

Tiene la opcién de afiadir una o dos relaciones que estdn asociadas con el
productor. Si opta por afiadir dos relaciones para un productor, una de las
relaciones es de director y la segunda es una relacién individual. La relacién
individual se afiade como nodo hijo a la relacién de director en la pagina
Jerarquias.

Procedimiento

1. Pulse Productores.

2. Pulse Crear productor.

3. En el campo Tipo de productor, seleccione Productor individual.

4. Afada la informacién necesaria, incluidos los campos siguientes:
Identificador de inicio de sesién

Este campo debe contener un valor de inicio de sesioén tinico y no
puede ser el mismo que el valor especificado en el campo Direccién de
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correo electronico principal ni en el campo Identificador fiscal. Este
campo no es necesario si se ha seleccionado Registro automatico de
clientes como método de autenticacion.

Aifadir relacién
En este campo, puede optar por afiadir una relacién individual, de
director o ambas. También puede optar por no afiadir una relacién para
el productor, con lo que se inicia el proceso de precontratacion.
Divisién
Especifique la parte de la agencia con la que estd asociado el productor.
5. Pulse Aceptar.

Resultados

Cuando crea un productor, crea automaticamente un kit de incorporacién. Se envia
un mensaje de correo electrénico automatizado al productor para indicarle que
inicie sesién en Producer Lifecycle and Credential Management para cumplimentar
el kit de incorporacion.

Conceptos relacionados:

[‘Configuracién del registro automatico para productores” en la pagina 19|

Si tiene un sistema de registro de portal de clientes que anade ID de usuario y
contrasefias y hace un seguimiento de ellos en IBM Producer Lifecycle and
Credential Management, puede configurar un sistema de registro automatico para
los productores.

Tareas relacionadas:

[“Precontrataciéon de un productor” en la pagina 18

Puede incorporar un productor individual sin una relacién en IBM Producer
Lifecycle and Credential Management. El productor debe tener asociada una
agencia.

[“Adicién de una relaciéon de productor nueva a una jerarquia” en la pagina 63|
Puede afiadir una relacién de productor nueva a una jerarquia en IBM Producer
Lifecycle and Credential Management.

Adicion de un productor corporativo

® . .

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, puede comenzar el
proceso de incorporacién para una corporacion externa que se ha contratado para
vender los productos de la compafifa aseguradora.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse Crear productor.
3. En el campo Tipo de productor, seleccione Productor corporativo.
4. Afada la informacién necesaria, incluidos los campos siguientes:
Division
Especifique la parte de la agencia con la que estd asociado el productor.
Identificador de inicio de sesién
Anada un director de agencia o de oficina corporativo. Este campo
debe contener un valor de inicio de sesién tnico y no puede ser el
mismo que el valor especificado en el campo Direccién de correo
electronico principal ni en el campo Identificador fiscal. Este campo

no es necesario si se ha seleccionado Registro automatico de clientes
como método de autenticacion.
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5. Pulse Aceptar.
Resultados

Cuando crea un productor, crea automaticamente un kit de incorporacion. Se envia
un mensaje de correo electrénico automatizado al productor para indicarle que
inicie sesién en Producer Lifecycle and Credential Management para cumplimentar
el kit de incorporacion.

Conceptos relacionados:

[“Configuracién del registro automético para productores” en la pagina 19|

Si tiene un sistema de registro de portal de clientes que afiade ID de usuario y
contrasefias y hace un seguimiento de ellos en IBM Producer Lifecycle and
Credential Management, puede configurar un sistema de registro automatico para
los productores.

Tareas relacionadas:

[“Adicion de una relacion de productor nueva a una jerarquia” en la pagina 63|
Puede afiadir una relacién de productor nueva a una jerarquia en IBM Producer
Lifecycle and Credential Management.

Adicion de un subproductor

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management, puede comenzar el
proceso de incorporacién para un empleado de una corporacién externa que se ha
contratado para vender los productos de la compafiia aseguradora.

Acerca de esta tarea

Se pueden afiadir subproductores cuando los productores corporativos con los que
estan asociados tienen relaciones con estado activo o pendiente. Sin embargo, las
relaciones de subproductor no se pueden aprobar hasta que las relaciones de
productor corporativo asociadas estén activas.

Procedimiento

1. Pulse Productores.

2. Pulse Crear productor.

3. En el campo Tipo de productor, seleccione Subproductor.
4

Afada la informacién necesaria, incluidos los campos siguientes:

Cddigo de productor corporativo
Codigo de la corporacién externa en la que este subproductor tiene una
relacién. Este codigo se almacena en la tabla Productores corporativos
Producer Lifecycle and Credential Management.

Cédigo de relacion de productor corporativo
Codigo de la relacién asociada con el productor corporativo. Este
cédigo se almacena en la tabla Relaciones de productor en Producer
Lifecycle and Credential Management.
Divisiéon
Parte de la agencia con la que esta asociado el productor.
Identificador de inicio de sesién
Este campo debe contener un valor de inicio de sesién tinico y no

puede ser el mismo que el valor especificado en el campo Direccién de
correo electrénico principal ni en el campo Identificador fiscal. Este
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campo no es necesario si se ha seleccionado Registro automatico de
clientes como método de autenticacion.

5. Pulse Aceptar.
Resultados

Cuando crea un productor, crea automaticamente un kit de incorporacién. Se envia
un mensaje de correo electrénico automatizado al productor para indicarle que
inicie sesién en Producer Lifecycle and Credential Management para cumplimentar
el kit de incorporacion.

Conceptos relacionados:

[‘Configuracion del registro automatico para productores” en la pagina 19|

Si tiene un sistema de registro de portal de clientes que afiade ID de usuario y
contrasefias y hace un seguimiento de ellos en IBM Producer Lifecycle and
Credential Management, puede configurar un sistema de registro automatico para
los productores.

Tareas relacionadas:

[“Adicion de una relaciéon de productor nueva a una jerarquia” en la pagina 63|
Puede afiadir una relacién de productor nueva a una jerarquia en IBM Producer
Lifecycle and Credential Management.

Precontratacién de un productor

Puede incorporar un productor individual sin una relacién en IBM Producer
Lifecycle and Credential Management. El productor debe tener asociada una
agencia.

Acerca de esta tarea

La incorporacién de un productor con una relacion de precontratacién le permite
completar y aprobar las fases de incorporacién, incluida la verificaciéon de
antecedentes. El indicador Habilitar precontrataciéon de la pagina Valores de
configuracion del sistema debe tener el valor Si para que la opcién esté disponible
en la aplicacién.

Para obtener mas informacién, consulte la publicacién IBM Producer Lifecycle and
Credential Management Guia de instalacion y configuracion.

Procedimiento

1. Pulse Productores.

2. Pulse Crear productor.

3. Afada la informacion necesaria, incluidos los campos siguientes:

Indicador de empleado
Seleccione Si si el productor es un empleado de la compariia.

Identificador de inicio de sesion
Este campo debe contener un valor de inicio de sesién tinico y no
puede ser el mismo que el valor especificado en el campo Direccién de
correo electronico principal ni en el campo Identificador fiscal. Este
campo no es necesario si se ha seleccionado Registro automatico de
clientes como método de autenticacion.

4. En el campo Anadir relacién, seleccione No - Solo precontrato.
5. Pulse Aceptar.
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Resultados

Se envia un correo electrénico al productor en el que se le indica que inicie sesién
en Producer Lifecycle and Credential Management para completar el kit de
incorporacion.

Qué hacer a continuacion

El estado del productor permanece como "pendiente” hasta que se afiade una
relacién para el productor. Una vez que el productor esta aprobado, se puede
afladir una relacién real para el productor mediante la pestafia Relacién de
productor, mediante la pagina Jerarquias o mediante la incorporacién del mismo
productor de nuevo con una relacién asociada. La relacién de precontratacién se
elimina cuando se afiade una relacién real para el productor.

Tareas relacionadas:

[“Adicion de un productor individual” en la pagina 15|
Puede comenzar el proceso de incorporacion de un agente de seguros
independiente en IBM Producer Lifecycle and Credential Management.

Configuracion del registro automatico para productores

Si tiene un sistema de registro de portal de clientes que anade ID de usuario y
contrasefias y hace un seguimiento de ellos en IBM Producer Lifecycle and
Credential Management, puede configurar un sistema de registro automatico para
los productores.

Si tiene un sistema de registro de portal de clientes que afiade ID de usuario y
contrasefias y hace un seguimiento de ellos, puede seleccionar Registro automatico
de clientes como método de autenticaciéon cuando afiada un productor en
Producer Lifecycle and Credential Management. Seleccione esta opcién para
inhabilitar el campo Identificador de inicio de sesién e impedir que la aplicaciéon
afiada un ID de usuario para el nuevo productor.

Cuando se afiade un productor mediante la opcion de autenticacion Registro
automatico de clientes, el estado del productor pasa a ser pendiente. El ID del
productor debe actualizarse mediante servicios web para que el productor pueda
iniciar sesién en la aplicacién.

Para obtener més informacién acerca de los servicios web, consulte la guia de
configuracién de IBM Producer Lifecycle and Credential Management.

Tareas relacionadas:

[“Adicion de un subproductor” en la pagina 17|

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, puede comenzar el
proceso de incorporacién para un empleado de una corporacién externa que se ha
contratado para vender los productos de la compafifa aseguradora.

[“Adicion de un productor corporativo” en la pagina 16|

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, puede comenzar el
proceso de incorporacién para una corporacion externa que se ha contratado para
vender los productos de la compariia aseguradora.

[“Adicion de un productor individual” en la pagina 15|
Puede comenzar el proceso de incorporacién de un agente de seguros
independiente en IBM’ Producer Lifecycle and Credential Management.
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Busqueda de un productor

Puede buscar un productor almacenado en IBM~ Producer Lifecycle and Credential
Management. Puede filtrar por cédigo de productor, ID o apellido.

Procedimiento
1. Pulse Productores.

2. En el titulo de la pestafia que contiene el tipo de productores que desea filtrar,
pulse el icono Filtrar.

3. Escriba como minimo uno de los pardmetros de btisqueda siguientes:
* Cédigo de productor
* Apellido
* N° delID

Consejo: Puede realizar bisquedas con comodines.
4. Pulse Filtrar.

Datos de productor

Después de configurar un productor en IBM Producer Lifecycle and Credential
Management, puede afadir datos sobre ese productor. Puede afiadir informacién
general, fechas de caducidad y otra informacién.

Adicion de datos para un productor

Después de afiadir el productor a IBM Producer Lifecycle and Credential
Management, puede actualizar los datos.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuya informacién
desea actualizar.

Pulse el icono Editar situado junto a la cabecera Detalles del productor.
Para afiadir informacién a una tabla, pulse el icono Afiadir.

Anada la informacién necesaria.

N o ok

Pulse Aceptar.

Adicion de una fecha de caducidad para los datos del
productor

Puede afadir una fecha de caducidad para los datos que estan asociados con un
productor en IBM Producer Lifecycle and Credential Management.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyas fechas de
caducidad de los datos desee afiadir.

4. Seleccione los datos de la tabla en la que desea afiadir una fecha de caducidad.
5. Pulse el icono Vencimiento.
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6. En el campo Fecha de vencimiento, seleccione la fecha en la que desea que los
datos caduquen.

7. Pulse Confirmar.

Visualizacion de los datos de productor caducados

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management, de forma
predeterminada, solamente se muestran en las tablas los datos actuales que estan
en vigor en el dia actual. Puede elegir mostrar los datos que han caducado junto
con los datos actuales.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuya informacién
caducada desea ver.

4. Vaya a la tabla que contiene los datos caducados.
5. Pulse Todos los datos.

Volver a ejecutar una verificacion de antecedentes de un
productor

Puede solicitar que se vuelva a ejecutar una verificacion de antecedentes completa
para un productor o que se vuelva a ejecutar un comprobacién de crédito para un
productor en IBM Producer Lifecycle and Credential Management.

Acerca de esta tarea

Los usuarios deben tener permiso de edicién sobre la autorizacién de seguridad
para gestionar la verificaciéon de antecedentes si desean volver ejecutar la
verificacion de antecedentes. Las verificaciones de antecedentes se pueden volver a
ejecutar solamente si el productor esta activo y si no hay ninguna verificaciéon de
antecedentes en curso.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor para el que desea
volver a ejecutar una verificacion de antecedentes.

4. Pulse la pestaiia Verificacién de antecedentes.

5. En el menti Volver a ejecutar la verificacion de antecedentes, seleccione una
de las opciones siguientes:

Volver a ejecutar la verificacion de antecedentes completa
Para llamar al proveedor de verificacion de antecedentes configurado y
actualizar Producer Lifecycle and Credential Management con los
resultados, pulse Volver a ejecutar la verificacion de antecedentes
completa.

Volver a ejecutar la comprobacién de crédito
Para llamar al proveedor de verificaciéon de antecedentes configurado y
actualizar Producer Lifecycle and Credential Management con los
resultados de la comprobacién de crédito dnicamente, pulse Volver a
ejecutar la comprobacién de crédito.
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Visualizacion de las asignaciones de acceso para un
productor

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management puede ver los roles
antiguos y actuales de un productor.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyas asignaciones de
acceso desea ver.
4. Pulse Opciones de productor > Ver asignaciones.

5. Pulse Todos los datos para ver las asignaciones de acceso antiguas del
productor.

Anadir nombramientos a un productor

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management los usuarios que tengan
los permisos apropiados pueden afiadir nombramientos para los productores.

Antes de empezar

Cuando afiada nombramientos a Producer Lifecycle and Credential Management,
puede optar por enviar los datos de los nombramientos a la base de datos de NIPR
(National Insurance Producer Registry).

Si el indicador Restriccién de contrato de credenciales de la pagina Valores de
configuracion del sistema esta establecido en Si y es un usuario de la oficina
principal, debera elegir una de las siguientes opciones cuando afiada un
nombramiento:

Nivel de productor
El nombramiento que se afiade solo se asocia con el productor y los
nombramientos que se eliminan estan asociados tinicamente con el
productor.

Nivel de contrato
El nombramiento que se afiade se asocia con el productor y el contrato del
productor especificado y el nombramiento que se elimina estd asociado con
el contrato del productor especificado.

Para obtener mas informacién sobre el establecimiento del indicador Restriccion de
contrato de credenciales, consulte la publicacién IBM Producer Lifecycle and
Credential Management Guia de instalacion y configuracion.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyos nombramientos
desee afiadir.

4. En las listas desplegables Opciones de productor, seleccione Anadir
nombramiento.

5. En el ment Estado, seleccione el estado en el que desea vender.

6. En el menu Método de tarifa de nombramientos, seleccione una de las
opciones siguientes:
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8.

Automatico
Las reglas preconfiguradas se ejecutan para determinar quién debe
pagar las tarifas del nombramiento.
Oficina principal
Las tarifas del nombramiento se asignan a la oficina principal.
Agente
Las tarifas del nombramiento se asignan al productor.
Seleccione los productos que desea vender.
Se muestran las tarifas previstas.
Pulse Aceptar.

Eliminacion de nombramientos para un productor

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management los usuarios que tengan
los permisos apropiados pueden eliminar nombramientos para los productores.

Procedimiento

1.

Pulse Productores.

2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyos nombramientos
desee anadir.

4. En las listas desplegables Opciones de productor, seleccione Eliminar
nombramiento.

5. Opcional: Puede aplicar filtros para buscar nombramientos concretos.

6. Seleccione los nombramientos que desea eliminar.

7. Pulse Aceptar.

Resultados

Se envia un mensaje de correo electrénico al productor, o al oficial corporativo si
elimina nombramientos para un productor corporativo, en el que se informa al
productor de que los nombramientos se han eliminado.

Edicion de nombramientos para un productor

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management puede realizar cambios en
los nombramientos de un productor.

Procedimiento

1.
2.

©® N o oA~

Pulse Productores.

Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor cuyos nombramientos desea
editar.

En la columna Cédigo de productor, pulse el productor que desea editar.
Pulse la pestafia Credenciales.

Seleccione el nombramiento que desea editar.

Pulse Editar.

Anada o edite la informacién necesaria.

Pulse Aceptar.
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Visualizacion de los productos que un productor puede
vender

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, los productos que un
productor estd autorizado a vender aparecen enumerados en la tabla Productos
aptos para venta.

Acerca de esta tarea

Si un productor tiene productos aptos que estdn limitados a una relacién, podra
optar por ver solo estos productos.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyos productos aptos
desee ver.

4. Pulse la pestafia Credenciales.
5. Desplacese hacia abajo hasta la tabla Productos aptos para venta.
6. DPara filtrar los productos en la tabla, seleccione una de estas opciones:

Ver todo
Ver todos los productos asociados con el productor y sus relaciones.

Ver valores predeterminados de productor
Ver solo los productos asociados con el productor.

Ver cédigo restringido
Ver solo los productos limitados a una determinada relacién asociada
con el productor.

Adicion de los productos que un productor puede vender

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management, puede afiadir productos
que un productor esta autorizado a vender a la tabla Productos aptos para venta.

Acerca de esta tarea

Al afiadir un producto, puede seleccionar la relacién de productor que se asociara
con el producto. Si no selecciona una relacién, el producto se afiade en el nivel de
productor, no en el nivel de relacion.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyos productos aptos
desee afnadir.

4. Pulse la pestafia Credenciales.
5. Desplécese hacia abajo hasta la tabla Productos aptos para venta.
6. Pulse Anadir.

Carga de un documento para un productor

Puede importar los documentos del contrato y los documentos de formacion
continua de un productor a IBM Producer Lifecycle and Credential Management.
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Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse el tipo de productor para el que desea cargar un documento.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyos documentos
desee cargar.

4. Pulse la pestana Documentos.

5. En la columna Accién, pulse el icono Accién situado junto al documento que
desea cargar.

6. Pulse Cargar.
7. Pulse Examinar para buscar el documento que desea cargar.
8. Pulse Aceptar.

Visualizacion del historial de auditoria para un productor

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management puede ver el historial de
los cambios realizados en los datos de los productores.

Acerca de esta tarea

Los usuarios de oficina principal pueden ver las tablas de auditoria que muestran
el historial completo de todos los cambios efectuados en los registros de la
aplicaciéon. La tabla de auditoria muestra el nombre de usuario y la identificacién
de los usuarios que han realizado los cambios en la tabla. El historial de auditoria
también se puede ver para las secciones definidas por el usuario.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyo historial de
auditoria desea ver.

4. Vaya a la tabla en la que desea ver el historial de auditoria.
5. Seleccione el registro en la tabla en la que desea ver el historial de auditoria.
6. Pulse el icono Auditoria.

Credenciales de productor

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management, los estados de productos
que un productor esta autorizado a vender aparecen enumerados en la tabla
Resumen de credenciales.

Si un productor ya no tiene autorizacién para vender un producto, se muestra una
X' en la columna Estado de la tabla Resumen de credenciales. Para ver el motivo
por el cual el productor no ha superado la comprobacion de autorizaciéon de un
producto determinado, puede ver la ventana emergente al pasar el ratén por
encima de la 'x'.

Visualizacion de los resumenes de credenciales de productor

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management, se enumeran las licencias,
los nombramientos y otras credenciales de un productor en la tabla Resumen de
credenciales.

Capitulo 4. Productores 25



Acerca de esta tarea

Si un productor tiene credenciales que estan limitadas a una relacién, podra optar
por ver solo estas credenciales.

Procedimiento

1.
2.
3.

Pulse Productores.
Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyas credenciales
desee ver.

Pulse la pestafia Credenciales.
Despléacese hacia abajo hasta la tabla Resumen de credenciales.
Para filtrar las credenciales en la tabla, seleccione una de estas opciones:

Ver todo
Ver todas las credenciales asociadas con el productor y sus relaciones.

Ver valores predeterminados de productor
Ver solo las credenciales asociadas con el productor.

Ver cédigo restringido
Ver solo las credenciales limitadas a una determinada relacién asociada
con el productor.

Adicién de una credencial para un productor

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, puede afiadir
credenciales exigidas por la compafiia aseguradora o por un regulador
gubernamental. Las credenciales pueden ser licencias, nombramientos y otros
requisitos.

Procedimiento

1.
2.
3.

N o ok~

Pulse Productores.
Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyas credenciales
desee afiadir.

Pulse la pestafia Credenciales.
Pulse el icono Afadir situado junto a la cabecera de la credencial pertinente.
Afiada la informacién necesaria.

Pulse Aceptar.

Edicion de una credencial para un productor

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management puede editar las
credenciales exigidas por la compafifa aseguradora o por un regulador
gubernamental para que un productor pueda vender un producto.

Procedimiento

1.
2.
3.

Pulse Productores.
Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuyas credenciales
desee editar.

Pulse la pestafia Credenciales.
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En la tabla de la credencial adecuada, pulse la credencial que desea editar. Por
ejemplo, en la tabla Licencias, pulse el nombre del estado en el que desea
editar las credenciales.

Pulse el icono Editar situado junto a la cabecera de la tabla.
Afada o edite la informacién necesaria.

Pulse Aceptar.

Relaciones de productor

Puede anadir, editar y copiar relaciones de productor, como por ejemplo contratos,
en IBM Producer Lifecycle and Credential Management. También puede ver la
informacién sobre relaciones en una jerarquia o en la pestafia Relaciones.

Adicion de una relacion de productor

Puede afiadir nuevas relaciones de productor, como por ejemplo contratos, en IBM
Producer Lifecycle and Credential Management.

Antes de empezar

Debe habérsele otorgado la autorizacion de seguridad para iniciar una
incorporacién de productor para poder afiadir una relacion de productor.

Los directores de agencia y los usuarios de oficina principal pueden crear una
relacién para un productor que ya estd asociado a otra agencia principal.

Procedimiento

1.
2.
3.

Pulse Productores.
Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuya relaciéon desee
definir.

Pulse la pestafia Relaciones.
Pulse el icono Anadir.

Afada la informacién necesaria, incluidos los campos siguientes:

Tipo de productor
Debe seleccionar el tipo de productor cuya relacién va a crear.

Tipo de relacién
Este campo se rellena previamente en funcién del tipo de productor
seleccionado. Los usuarios de oficina principal pueden crear una
relacién de director o bien una relacién de director y una relacion
individual para un productor individual.

Divisién
Parte de la agencia con la que esta asociado el productor.

Indicador de empleado
Seleccione Si si el productor es un empleado de la compaiiia.

Descripcién
Puede escribir un maximo de 100 caracteres como descripcién de la
relacion.

Indicador de pago
Seleccione No si se paga a la agencia y es responsable de pagar al
productor. Seleccione Si si al productor se le paga directamente. Si
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Indicador de pago tiene el valor Si, la tabla Opciones de pago esta
visible en la pestafia Detalles del productor para los administradores y
los usuarios de oficina principal.

7. Pulse Aceptar.

Edicion de una relacion de productor

Las relaciones que se han afadido a IBM" Producer Lifecycle and Credential
Management se pueden editar.

Procedimiento

1. Pulse Productores.

2. Pulse la pestafia Relaciones.

3. En la columna Cédigo de relacién, pulse la relacion que desea editar.
4

. Para editar la informacién de Detalles de la relacién de productor, siga estos
pasos:

a. Pulse el icono Editar situado junto a la cabecera Detalles de la relaciéon de
productor.

b. Efectte los cambios necesarios en los campos.
c. Pulse Aceptar.
5. Efecttie uno o varios de los pasos siguientes:
* DPara anadir informacién a la tabla, pulse el icono Afadir.

* Para editar la informacién de la tabla, seleccione la fila y pulse el icono
Editar.

* Para suprimir informacién de la tabla, seleccione la fila y pulse el icono
Suprimir.
6. Pulse Aceptar.

Copia de una relacion de productor

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management, puede realizar una copia
de la relacién de un productor y realizar cambios en ella sin necesidad de pasar
por el proceso de incorporacién de nuevo. Por ejemplo, puede copiar una relacién
de un productor si el productor cambia la agencia para la que trabaja pero la
relacién no cambia.

Acerca de esta tarea

Los usuarios de oficina principal pueden copiar una relacién que no tenga el
estado terminado. Las secciones definidas por el usuario de la relacion también se
copian si el atributo Se puede clonar de la seccion definida por el usuario tiene el
valor True. La relacion de jerarquia para la relacion copiada se define solamente
para Jerarquia de informe de la agencia.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.
3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuya relacién desee
copiar.
4. Pulse Opciones de productor > Clonar relacién.
5. Seleccione la relacién que desea copiar.

6. En el ment Tipo de productor, pulse el tipo de productor para esta relacién.
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7. En el mend Cédigo de agencia, escriba la agencia con la que el productor esta
asociado.

8. En el menu Tipo de relacidn, pulse el tipo de relacién que desee crear.
9. En el campo Fecha efectiva de la relacién, seleccione la fecha en la que se
inici6 la relacién.
10. En el mend Cédigo de estado de la relacion, pulse el estado de la relacion.
11. Pulse Aceptar.

Resultados

Se envia una notificacion de correo electrénico al productor en la que se informa
de que la relacién se ha clonado. Cuando se clona una relacién de un productor
corporativo, se envia una notificacién de correo electrénico al oficial corporativo. Si
hay varios oficiales corporativos, el mensaje de correo electrénico se envia al que
tiene la prioridad mas alta en la regla de clonacién de contrato del productor.

Visualizacion de la jerarquia para una relacién de productor

Al ver los detalles de una relaciéon de productor en IBM Producer Lifecycle and
Credential Management, puede mostrar la jerarquia para distribuir la relacién a
una oficina o sucursal, una regién y una agencia. También puede optar por ver la
jerarquia de supervisores de la agencia correspondiente a la relacién del productor.

Procedimiento

Pulse Productores.

Pulse la pestaiia Relaciones.

En la columna Cédigo de relacién, pulse el contrato cuya jerarquia desea ver.
Pulse la pestafia Jerarquia.

En la lista Tipo de jerarquia, seleccione el tipo de jerarquia que desee ver.

Pulse Fecha para ver la jerarquia que estaba en vigor en una fecha especificada.

N o oo~

Pulse un nodo de la jerarquia para ver los detalles y las asignaciones de acceso
del nodo.

Visualizacion de los detalles de productor en la pestana
Relaciones

Cuando un usuario de oficina principal o el director de una organizacion ve los
datos de relaciones de productor en IBM Producer Lifecycle and Credential
Management, pueden ver facilmente la informacién de productor.

Procedimiento
1. Pulse Productores.

2. En la pestafia Relaciones, pulse Opciones de relacién > Ver detalles del
productor.

3. Puede ver informacién detallada sobre el productor, las credenciales, los
contratos y los documentos.

Edicion de la consulta de un productor

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, los directores de agencia
afladen informacién a las consultas de los productores.
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Procedimiento
1. Pulse Productores.

o ok wN

Pulse el productor para el que desea editar una consulta.
Pulse Opciones de productor > Consultas.

Seleccione la consulta y pulse el icono Editar.

Edite la informacién necesaria.

Pulse Aceptar.

Comentarios sobre los productores

Puede afiadir comentarios sobre un productor en IBM Producer Lifecycle and
Credential Management y ver los comentarios enviados por otros usuarios.

Adicion de un comentario sobre un productor

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, los usuarios de la oficina
principal pueden afadir comentarios relacionados con los productores y las
relaciones de los productores.

Acerca de esta tarea

Después de afiadir un comentario, no se puede modificar ni suprimir.

Procedimiento

1.
2.
3.

© o N Ok

Pulse Productores.
Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

En la columna Cédigo de productor, seleccione el productor para el que desea
afiadir comentarios.

Pulse Opciones de productor > Comentarios.

Pulse el icono Anadir.

Seleccione el tipo de comentario que desea crear.

Opcional: Seleccione una relaciéon que tenga que ver con el comentario.
Escriba el comentario.

Pulse Examinar para adjuntar documentacioén relacionada al comentario.

Visualizacion de comentarios sobre un productor

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management, los usuarios de oficina
principal pueden ver los comentarios relacionados con los productores y las
relaciones de los productores.

Procedimiento

1.
2.
3.

Pulse Productores.
Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

En la columna Cédigo de productor, seleccione el productor cuyos comentarios
desea ver.

Pulse Opciones de productor > Comentarios.

En el ment Filtrar comentarios, seleccione el método que desea utilizar para
filtrar los comentarios.

En la tabla Comentarios, seleccione el comentario que desea ver.
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Estado de productor

~ . ® .
Cuando haya acabado de afiadir un productor en IBM Producer Lifecycle and
Credential Management, puede cumplimentar el kit de incorporaciéon del
productor. También puede terminar o especificar una excedencia para un
productor, o cancelar una suspensién o una excedencia cuando sea necesario.

Cumplimentacion del kit de incorporaciéon de un productor

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management puede cumplimentar los
kits de incorporacién de la relacién con el productor con el que estd asociado su
perfil.

Procedimiento
1. Pulse Productores.

2. Pulse la pestaiia que contiene el tipo de productor que desea buscar.
3. En la columna Cédigo de productor, pulse un productor.

4. Pulse Opciones de productor > Kits de incorporacion.

5. Pulse el icono Accidn situado junto al kit de incorporacién que desea

cumplimentar.

6. Seleccione Completar kit de incorporacién.

Terminacion de un productor

Puede terminar un productor, incluidos los subproductores enlazados con un
productor corporativo, en IBM Producer Lifecycle and Credential Management.

Acerca de esta tarea

En el formulario Terminacién del productor, si selecciona No en el campo
Indicador de apto para nueva contratacién, el mismo productor no se podra
reanudar ni incorporar de nuevo. Los usuarios de oficina principal tienen la opcién
de establecer una terminacién flexible, que deja activos los nombramientos en el
estado del productor. El usuario de oficina principal podra terminar de forma
manual los nombramientos en el estado posteriormente.

Cuando termine todas las relaciones de un productor, el campo Razén del estado
de productor se actualiza con la selecciéon de Motivo de terminacion de la
relacién, si hay un cédigo de motivo de terminacién de la relacién en la tabla de
referencia PartyStatusReason.

Procedimiento

Pulse Productores.

Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

En la columna Cédigo de productor, pulse el productor que desea terminar.
Pulse Opciones de productor > Terminacion.

En la ventana Terminacion, anada la informacién necesaria.

I

En la tabla de relaciones, seleccione las casillas de verificacién situadas junto a
las relaciones que desea terminar.

7. Para cargar un documento relacionado con la terminacién del productor, siga
estos pasos:

a. Desplécese hacia abajo hasta la tabla de documentos.
b. Pulse el icono Anadir.
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c. Anada la informacién necesaria.
8. Pulse Aceptar.

Reanudacion de un productor

Un productor que se haya terminado se puede reanudar mediante IBM Producer
Lifecycle and Credential Management.

Acerca de esta tarea

Al reanudar un productor, la fecha de la reanudacién se establece en la fecha
actual.

Procedimiento

1. Pulse Productores.

Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

En la columna Cédigo de productor, pulse el productor que desea reanudar.
Pulse Opciones de productor > Reanudacidn.

A

En la tabla Seleccionar relaciones para reanudar, seleccione las casillas de
verificacion situadas junto a las relaciones que desea reanudar.

6. Para cargar un documento relacionado con la reanudacién del productor, siga
estos pasos:

a. Desplacese hacia abajo hasta la tabla Cargar documentos relacionados con
la reanudacién.

b. Pulse el icono Anadir.
c. Anada la informacién necesaria.
7. Pulse Aceptar.

Suspension o especificacion de una excedencia para un
productor

Puede suspender o especificar una excedencia (LOA) para un productor en IBM"
Producer Lifecycle and Credential Management.

Procedimiento
1. Pulse Productores.
2. Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

3. En la columna Cédigo de productor, pulse el productor al que desee suspender
0 asignar una excedencia.

Pulse Opciones de productor > Suspension/excedencia.
En la ventana Suspensiéon/excedencia, seleccione Suspensién o Excedencia.
Anada la informacién necesaria.

No oo~

en la tabla Seleccionar relaciones para suspensién/excedencia, seleccione las
casillas de verificacion situadas junto a las relaciones que desea suspender.

8. Para cargar un documento relacionado con la suspensién del productor, siga
estos pasos:

a. Despldcese hacia abajo hasta la tabla Cargar documentos relacionados con
la suspensién/excedencia.

b. Pulse el icono Anadir.
c. Anada la informacion necesaria.

9. Pulse Aceptar.
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Cancelacion de una suspensién o una excedencia para un
productor

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, puede finalizar la
suspensioén o la excedencia de un productor.

Procedimiento

1.
2.
3.

Pulse Productores.
Pulse la pestafia que contiene el tipo de productor que desea buscar.

En la columna Cédigo de productor, pulse el productor cuya suspensién o
excedencia desee cancelar.

Pulse Opciones de productor > Cancelar suspensién/excedencia.

En el campo Fecha de finalizacién de suspensién/excedencia, afiada la fecha
en la que finaliza la suspensién o la excedencia.

En la tabla Seleccionar relaciones para finalizar suspensién/excedencia,
seleccione las casillas de verificacion situadas junto a las relaciones cuya
suspension o excedencia desea finalizar.

En la tabla Seleccionar relaciones de subproductor para finalizar suspension,
seleccione las casillas de verificacién situadas junto a las relaciones de
subproductor cuya suspensién o excedencia desea finalizar.

Pulse Aceptar.
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Capitulo 5. Agencias

® . . .
En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, los usuarios que tengan
los permisos adecuados pueden ver, editar y afiadir informacién a las agencias
existentes y afiadir nuevas agencias.

El proceso de incorporacién de una agencia nueva se puede iniciar desde la pagina
Agencias. También puede buscar y editar agencias que ya se hayan afiadido a
Producer Lifecycle and Credential Management.

Adicion de una agencia

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management, puede iniciar el proceso
de incorporacién de una firma.

Antes de empezar

Debe tener el permiso adecuado en Producer Lifecycle and Credential Management
para afadir agencias.

Procedimiento

1. Pulse Agencias.

2. Pulse Crear agencia.

3. Anada la informacién necesaria.
4

. En la seccién Asignacién de director de agencia, puede optar por crear un
director de agencia.

5. Pulse Aceptar.
Resultados

Cuando crea una agencia, crea autométicamente un kit de incorporacién. Se envia
un mensaje de correo electrénico automatizado al director de la agencia para
indicarle que inicie sesién en Producer Lifecycle and Credential Management para
cumplimentar el kit de incorporacion.

Qué hacer a continuacion

El kit de incorporacién se puede cumplimentar en la pagina Lista de tareas de
flujo de trabajo.

Busqueda de una agencia

Puede buscar una agencia almacenada en IBM Producer Lifecycle and Credential
Management. Puede filtrar por cédigo de agencia, ID, nombre, localidad o estado.

Procedimiento

1. Pulse Agencias.

2. Pulse Filtrar.

3. Escriba como minimo uno de los parametros siguientes:

* Coédigo de agencia
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* Nombre
* Localidad
* Estado

* N°delID

Consejo: Puede realizar btisquedas con comodines.
4. Pulse Filtrar.

Datos de agencia

Después de configurar una agencia en IBM Producer Lifecycle and Credential
Management, puede afiadir datos sobre esa agencia. Puede afiadir informacién
general, fechas de caducidad y otra informacién.

Adicion de datos para una agencia

La informacién de una agencia se puede actualizar en IBM" Producer Lifecycle and
Credential Management.

Procedimiento
1. Pulse Agencias.

2. En la columna Cédigo de agencia, pulse la agencia cuya informacién desea
actualizar.

Para afiadir informacion de la tabla Detalles de la agencia, pulse Editar.
Si va a afadir informacién a una tabla, pulse Ahadir.

Anada la informacién necesaria.

ook w

Pulse Aceptar.

Edicion de datos para una agencia

Puede editar la informacién de una agencia que esta almacenada en IBM~ Producer
Lifecycle and Credential Management.

Procedimiento
1. Pulse Agencias.

2. En la columna Cédigo de agencia, pulse la agencia cuya informacién desea
editar.

3. Para editar la informacion de la tabla Detalles de la agencia, pulse Editar.
4. Siga estos pasos:

a. Seleccione la fila de informacién que desea editar.

b. Pulse Editar.

c. Anada o edite la informacion necesaria.

Adicion de una fecha de caducidad para los datos de una
agencia
Puede afiadir una fecha de finalizacién para los datos asociados con una agencia

en IBM_ Producer Lifecycle and Credential Management.

Procedimiento

1. Pulse Agencias.
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2. En la columna Cédigo de agencia, pulse la agencia para cuyos datos desea
afiadir fechas de caducidad.

3. Seleccione los datos de la tabla en la que desea afiadir una fecha de caducidad.
4. Pulse el icono Vencimiento.

5. En el campo Fecha de vencimiento, seleccione la fecha en la que desea que los
datos caduquen.

6. Pulse Confirmar.

Visualizacion de los datos de agencia caducados

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management, de forma
predeterminada, solamente se muestran en las tablas los datos actuales que estan
en vigor en el dia actual. Puede elegir mostrar los datos que han caducado junto
con los datos actuales.

Procedimiento
1. Pulse Agencias.

2. En la columna Cédigo de agencia/productor, pulse la agencia cuya informacién
caducada desea ver.

3. Vaya a la tabla en la que desea ver la informacién caducada.
4. Pulse Todos los datos.

Carga de un documento para una agencia

Puede importar documentos de contrato de una agencia a IBM" Producer Lifecycle
and Credential Management.

Procedimiento
1. Pulse Agencias.

2. En la columna Cédigo de agencia, pulse la agencia para la que desea cargar un
documento.

Pulse la pestafia Documentos.
Pulse el icono Afadir.
Anada la informacion necesaria.

Pulse Examinar para buscar el documento que desea cargar.

A A

Pulse Aceptar.

Visualizacion de la jerarquia para una agencia

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, puede ver la jerarquia de
informe o la jerarquia de supervisores de una agencia seleccionada.

Procedimiento

1. Pulse Agencias.

2. Enla columna Cédigo de agencia, pulse la agencia cuya jerarquia desea ver.

3. Pulse la pestafia Jerarquia.

4. En la lista Tipo de jerarquia, seleccione el tipo de jerarquia que desee ver.

5. En el campo Fecha, seleccione una fecha. Se muestran las jerarquias en vigor en

esta fecha.

6. Seleccione un nodo de la jerarquia para ver los detalles y las asignaciones de
acceso del nodo.
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Visualizacion del historial de asignaciones de nodos de una
agencia
Puede ver el historial de asignaciones de nodos en una jerarquia en IBM~ Producer
Lifecycle and Credential Management.

Procedimiento
1. Pulse Jerarquias.
2. En la lista Tipo de jerarquia, seleccione el tipo de jerarquia que desee ver.

3. Si ha seleccionado Jerarquia de informe de la agencia o Jerarquia de
supervisores de la agencia en el campo Cédigo de agencia y tiene permiso
para ver mas de una jerarquia de agencia, escriba el cédigo de agencia de la
jerarquia de agencia que desee ver.

4. Pulse Fecha para ver la jerarquia que estaba en vigor en una fecha especificada.
5. Seleccione un nodo de la jerarquia.

6. En la pestafia Detalles, desplacese hacia abajo hasta la tabla Asignaciones de
nodos.

7. Pulse Todos los datos.

Visualizacion del historial de auditoria para una agencia

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management puede ver el historial de
los cambios realizados en las tablas de agencia.

Acerca de esta tarea

Los usuarios de oficina principal pueden ver las tablas de auditoria que muestran
el historial completo de todos los cambios efectuados en los registros de la
aplicacion. La tabla de auditoria muestra el nombre de usuario y la identificacién
de los usuarios que han realizado los cambios en la tabla. El historial de auditoria
también se puede ver para las secciones definidas por el usuario.

Procedimiento
1. Pulse Agencias.

2. Enla columna Cédigo de agencia, pulse la agencia cuyo historial de auditoria
desea ver.

3. Vaya a la tabla en la que desea ver el historial de auditoria.
4. Seleccione el registro de la tabla cuyo historial de auditoria desea ver.
5. Pulse el icono Auditoria.

Credenciales de agencia

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management, los estados de productos
que una agencia esta autorizada a vender aparecen enumerados en la tabla
Resumen de credenciales.

Adicion de una credencial para una agencia

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management se pueden editar las
credenciales de una agencia, como los registros de estado y los puestos de FINRA
(Financial Industry Regulatory Authority).

Procedimiento
1. Pulse Agencias.
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2. En la columna Cédigo de agencia, pulse la agencia cuyas credenciales desea
actualizar.

Pulse la pestafia Credenciales.
Pulse el icono Afadir situado junto a la cabecera de la tabla correspondiente.
Afada la informacién necesaria.

IS L i

Pulse Aceptar.

Edicién de una credencial para una agencia

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management puede editar las
credenciales exigidas por la compaiiia aseguradora o por un regulador
gubernamental para que una agencia pueda vender un producto.

Procedimiento
1. Pulse Agencias.

2. Enla columna Cédigo de agencia, pulse la agencia cuyas credenciales desea
actualizar.

3. Pulse la pestafia Credenciales.

4. En la tabla de la credencial adecuada, pulse la credencial que desea editar. Por
ejemplo, en la tabla Licencias, pulse el nombre del estado en el que desea
editar las credenciales.

5. Pulse el icono Editar situado junto a la cabecera de la tabla.
6. Anfada o edite la informacién necesaria.
7. Pulse Aceptar.

Relaciones de agencia

Puede anadir, editar y copiar relaciones de agencia, como por ejemplo contratos, en
IBM" Producer Lifecycle and Credential Management.

Adiciéon de una relacion para una agencia

Puede afiadir un relacién a una agencia en IBM Producer Lifecycle and Credential
Management.

Acerca de esta tarea

Debe tener el permiso Iniciar incorporacion de firma para afadir relaciones de
agencia.

Procedimiento
1. Pulse Agencias.

2. En la columna Cédigo de agencia, pulse la agencia para la que desea afiadir
una relacién.

Pulse la pestafia Relaciones.
Pulse el icono Anadir.

Afada la informacién necesaria.

oo~ W

Pulse Aceptar.

Edicion de una relacion para una agencia

Los detalles de la relacién de una agencia, como el estado de la relacion, se pueden
editar en IBM_ Producer Lifecycle and Credential Management.
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Acerca de esta tarea

Debe tener los permisos Gestionar relacién y Gestionar detalles de relacién para
ver los detalles de los contratos de las agencias.

Procedimiento
1. Pulse Agencias.

2. En la columna Cédigo de agencia, pulse la agencia cuya informacién de
relaciéon desea editar.

Pulse la pestafia Relaciones.
Pulse la relacién que desea editar.
Pulse el icono Editar.

oo h~w

Realice los cambios necesarios.

Comentarios sobre agencias

. . . ® .
Puede afiadir comentarios sobre una agencia en IBM Producer Lifecycle and
Credential Management y ver los comentarios enviados por otros usuarios.

Adicion de un comentario sobre una agencia

En IBM  Producer Lifecycle and Credential Management, los usuarios de la oficina
principal pueden afiadir comentarios relacionados con las agencias y las relaciones
de las agencias.

Acerca de esta tarea
Después de afiadir un comentario, no se puede modificar ni suprimir.

Procedimiento
1. Pulse Agencias.

2. En la columna Cédigo de agencia, pulse la agencia para la que desea crear un
comentario.

Pulse Opciones de agencia > Comentarios.

Pulse el icono Afadir.

Seleccione el tipo de comentario que desea crear.

Opcional: Seleccione una relaciéon que tenga que ver con el comentario.
Escriba el comentario.

Pulse Examinar para adjuntar un archivo al comentario.

© O N Ok

Pulse Aceptar.

Visualizacion de comentarios sobre una agencia

® . . . . .
En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, los usuarios de oficina
¥y 5 ;
principal pueden ver los comentarios relacionados con las agencias y las relaciones
de las agencias.

Procedimiento
1. Pulse Agencias.

2. En la columna Cédigo de agencia, pulse la agencia cuyos comentarios desea
ver.

3. Pulse Opciones de agencia > Comentarios.
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4.

5.

En el ment Filtrar comentarios, seleccione el método que desea utilizar para
filtrar los comentarios.

En la tabla Comentarios, seleccione el comentario que desea ver.

Terminaciéon de un agencia

Puede terminar una agencia, incluidas las relaciones activas y pendientes
asociadas, en IBM Producer Lifecycle and Credential Management.

Acerca de esta tarea

Antes de terminar la agencia, debe mover a una agencia activa las relaciones de
productor, las relaciones de agencia y los elementos de jerarquia que no desee
terminar. Todas las relaciones de productor, todos los roles y todos los usuarios
asociados con la agencia se terminan.

Debe tener permiso de terminacién de agencia para llevar a cabo este
procedimiento.

Procedimiento

1.

o bk w

Pulse Agencias.
En la columna Cédigo de agencia, pulse la agencia que desee terminar.
Pulse Opciones de agencia > Terminacién.

Seleccione la fecha de terminacién y el motivo.

Para terminar relaciones concretas solamente, en la tabla Seleccionar relaciones

para terminar, seleccione las casillas de verificacion situadas junto a las
relaciones que desea terminar.

Para cargar un documento relacionado con la terminacién de la agencia, siga
estos pasos:

a. Desplécese hacia abajo hasta la tabla Cargar documentos relativos a la
terminacion.

b. Pulse el icono Afnadir.
c. Anada la informacién necesaria.

Pulse Aceptar.
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Capitulo 6. Sucursales, unidades y oficinas

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, los usuarios que tengan
los permisos adecuados pueden ver, editar y afiadir informacién a las sucursales,
unidades u oficinas existentes y afiadir nuevas sucursales, unidades u oficinas.

El proceso de incorporaciéon de una sucursal, unidad u oficina nueva se puede
iniciar desde la pagina Sucursales/unidades/oficinas. También puede buscar y
editar sucursales, unidades y oficinas que ya se hayan afadido a Producer
Lifecycle and Credential Management.

Busqueda de una sucursal, unidad u oficina

Puede buscar una sucursal, unidad u oficina almacenada en IBM Producer
Lifecycle and Credential Management. Puede filtrar por cédigo de agencia o tipo
de sucursal/unidad, o bien por cédigo de sucursal o nombre de sucursal.

Procedimiento

1. Pulse Sucursales/unidades/oficinas.

2. Pulse Filtrar.

3. Escriba como minimo uno de los pardmetros de blisqueda siguientes:
* Cddigo de agencia o Nombre de agencia
* Tipo de sucursal o Cédigo de sucursal

Consejo: Puede realizar blisquedas con comodines.
4. Pulse Filtrar.

Datos de sucursal, unidad y oficina

Después de configurar una sucursal, una unidad o una oficina en IBM Producer
Lifecycle and Credential Management, puede afiadir datos sobre ella. Puede afiadir
informacién general, fechas de caducidad y otra informacioén.

Edicion de los datos de una sucursal, unidad u oficina

La informacién de una sucursal, uniglad u oficina, como la direccién y el personal
de base, se puede actualizar en IBM Producer Lifecycle and Credential
Management.

Procedimiento
1. Pulse Sucursales/unidades/oficinas.

2. En la columna Cédigo de sucursal, pulse la sucursal, unidad u oficina cuya
informacién desea actualizar.

3. Pulse el icono Editar situado junto a la cabecera Detalles de sucursal.
4. Efecttie uno o varios de los pasos siguientes:
* Para afiadir informacioén a la tabla, pulse el icono Anadir.

* Para editar la informacién de la tabla, seleccione la fila y pulse el icono
Editar.

* Para suprimir informacién de la tabla, seleccione la fila y pulse el icono
Suprimir.
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5. Pulse Aceptar.

Visualizacion del historial de auditoria de una sucursal,
unidad u oficina

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management puede ver el historial de
los cambios realizados en las sucursales, las unidades o las oficinas.

Acerca de esta tarea

Los usuarios de oficina principal pueden ver las tablas de auditoria que muestran
el historial completo de todos los cambios efectuados en los registros de la
aplicacién. La tabla de auditoria muestra el nombre de usuario y la identificacién
de los usuarios que han realizado los cambios en la tabla. El historial de auditoria
también se puede ver para las secciones definidas por el usuario.

Procedimiento
1. Pulse Sucursales/unidades/oficinas.

2. En la columna Cédigo de sucursal, pulse la sucursal, unidad u oficina cuyo
historial de auditoria desea ver.

3. Vaya a la tabla en la que desea ver el historial de auditoria.
4. Seleccione el registro cuyo historial de auditoria desea ver.
5. Pulse el icono Auditoria.

Visualizacion de la jerarquia de una sucursal, unidad u oficina

Al ver los detalles de una sucursal en IBM~ Producer Lifecycle and Credential
Management, puede optar por ver todos los elementos, como por ejemplo los
coédigos de relacion, en la jerarquia que se distribuye a la sucursal.

Procedimiento

1. Pulse Sucursales/unidades/oficinas.

En la columna Cédigo de sucursal, pulse la agencia cuya jerarquia desea ver.
Pulse la pestafia Jerarquia.

En la lista Tipo de jerarquia, seleccione el tipo de jerarquia que desee ver.

o k0N

En el campo Fecha, seleccione una fecha. Se muestran las jerarquias activas en
esta fecha.

6. Seleccione un nodo de la jerarquia que estaba en vigor en una fecha
especificada.

Adicion de una relacion para una sucursal, unidad u oficina

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management puede afiadir relaciones a
una sucursal, una unidad o una oficina.

Acerca de esta tarea

La creacién de relaciones de sucursales no crea kits de incorporacion ni requiere
revisiones. Debe tener el permiso Gestionar jerarquia para afiadir relaciones para
las sucursales.

Procedimiento

1. Pulse Sucursales/unidades/oficinas.
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2. En la columna Cédigo de sucursal, pulse la sucursal, unidad u oficina para la
que desea afiadir relaciones.

Pulse la pestafia Relaciones.
Pulse el icono Anadir.

Anada la informacion necesaria.

IS L i

Pulse Aceptar.

Carga de un documento para una sucursal, unidad u oficina

Puede importar documentos de una sucursal, unidad u oficina relacionados con
relaciones a IBM Producer Lifecycle and Credential Management.

Procedimiento
1. Pulse Sucursales/unidades/oficinas.

2. En la columna Cédigo de sucursal, pulse la agencia para la que desea cargar
un documento.

Pulse la pestafia Documentos.
Pulse el icono Anadir.
Anada la informacién necesaria.

Pulse Examinar para buscar el documento que desea cargar.

N o o s~

Pulse Aceptar.

Credenciales de sucursal, unidad y oficina

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management, los estados de productos
que una sucursal, unidad u oficina est4 autorizada a vender aparecen enumerados
en la tabla Resumen de credenciales.

Adicion de una credencial de una sucursal, unidad u oficina

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management se puede afiadir una
credencial a una sucursal, una unidad o una oficina.

Procedimiento
1. Pulse Sucursales/unidades/oficinas.

2. En la columna Cédigo de sucursal, pulse la sucursal, unidad u oficina cuyas
credenciales desea actualizar.

Pulse la pestafia Credenciales.
Pulse el icono Afadir situado junto a la cabecera de la tabla correspondiente.
Afiada la informacién necesaria.

oo~ W

Pulse Aceptar.

Edicion de una credencial de una sucursal, unidad u oficina

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management puede editar las
credenciales exigidas por la compafifa aseguradora o por un regulador
gubernamental para que una sucursal, una unidad o una oficina pueda vender un
producto.

Procedimiento

1. Pulse Sucursales/unidades/oficinas.

2. En la columna Cédigo de sucursal, pulse la sucursal, unidad u oficina cuyas
credenciales desea actualizar.
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6.
7.

Pulse la pestafia Credenciales.

En la tabla de la credencial adecuada, pulse la credencial que desea editar. Por
ejemplo, en la tabla Licencias, pulse el nombre del estado en el que desea
editar las credenciales.

Pulse el icono Editar situado junto a la cabecera de la tabla.
Afada o edite la informacién necesaria.

Pulse Aceptar.

Comentarios de sucursal, unidad y oficina

~ . . . . . ®
Puede anadir comentarios sobre una sucursal, unidad u oficina en IBM Producer
Lifecycle and Credential Management y ver los comentarios enviados por otros
usuarios.

Adicidn de un comentario sobre una sucursal, unidad u

oficina

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, los usuarios de oficina
principal pueden afiadir comentarios relacionados con las sucursales, las unidades
o las oficinas.

Acerca de esta tarea

Después de afiadir un comentario, no se puede modificar ni suprimir.

Procedimiento

1.
2.

© 0N O h®

Pulse Sucursales/unidades/oficinas.

En la columna Cédigo de sucursal, pulse la sucursal, unidad u oficina para la
que desea crear un comentario.

En la lista Opciones de sucursal, seleccione Comentarios.

Pulse el icono Anadir.

Seleccione el tipo de comentario que desea crear.

Opcional: Seleccione una relaciéon que tenga que ver con el comentario.
Escriba el comentario.

Pulse Examinar para adjuntar un archivo al comentario.

Pulse Aceptar.

Visualizacion de comentarios sobre una sucursal, unidad u

oficina

® . . . . .
En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, los usuarios de oficina
principal pueden ver los comentarios relacionados con las sucursales, las unidades
o las oficinas.

Procedimiento

1.
2.

5.

Pulse Sucursales/unidades/oficinas.

En la columna Cédigo de sucursal, pulse la sucursal, unidad u oficina cuyos
comentarios desea ver.

En el menti Opciones de sucursal, seleccione Comentarios.

En el ment Filtrar comentarios, seleccione el método que desea utilizar para
filtrar los comentarios.

En la tabla Comentarios, seleccione el comentario que desea ver.
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Terminacion de una sucursal, unidad u oficina

Puede terminar sucursales, incluidas las relaciones activas y pendientes asociadas,
en IBM Producer Lifecycle and Credential Management.

Acerca de esta tarea

Debe tener la autorizacién para iniciar la terminacién de sucursal para llevar a
cabo esta accion.

Debe mover a otra sucursal o a otra ubicacién en la jerarquia de informe de la
agencia las relaciones de productor y de agencia que no desee terminar.

Procedimiento
1. Pulse Sucursales/unidades/oficinas.

2. En la columna Cédigo de sucursal, pulse la sucursal, unidad u oficina que
desee terminar.

3. En la lista Opciones de sucursal, seleccione Terminacién.
4. Seleccione la fecha y el motivo de la terminacién.

5. Para terminar todas las relaciones, seleccione la casilla de verificaciéon ;Desea
terminar los contratos de productor activo asociados con esta sucursal?.

6. Para terminar solamente relaciones concretas, en la tabla Seleccionar relaciones
para terminar, seleccione las casillas de verificacién situadas junto a las
relaciones que desea terminar.

7. Para cargar un documento relacionado con la terminacién de la sucursal, siga
estos pasos:

a. Despléacese hacia abajo hasta la tabla Cargar documentos relativos a la
terminacion.

b. Pulse el icono Anadir.
c. Anfada la informacion necesaria.

8. Pulse Aceptar.
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Capitulo 7. Tareas personales de productor

. ® . .
Si es un productor o un subproductor en IBM Producer Lifecycle and Credential
Management, puede realizar tareas personales, como ver su kit de incorporacién,
solicitar nombramientos en estado y actualizar datos, relaciones y credenciales.

Cumplimentacién de su propio kit de incorporacion

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management puede cumplimentar sus
kits de incorporacién.

Procedimiento
1. Pulse Incorporacién.
2. Pulse el icono Accidén situado junto al kit de incorporacién que desea ver.

3. Seleccione Completar kit de incorporacion.

Adicion de nombramientos a una relacion en el perfil

En IBM~ Producer Lifecycle and Credential Management, puede crear una solicitud
de nombramientos no residentes y otros nombramientos.

Antes de empezar

Su perfil debe estar activo y debe tener una licencia en el estado en el que desea
solicitar un nombramiento.

Procedimiento

1. Vaya a Datos de productor y pulse Opciones de productor > Afadir
nombramiento.

2. Seleccione las relaciones a las que se afiadird el nombramiento.

3. En el campo Estado, seleccione el estado en el que desea vender.

4. En el campo Método de tarifa de nombramientos, seleccione una de las
opciones siguientes:

Automatico
Las reglas preconfiguradas se ejecutan para determinar quién debe
pagar las tarifas del nombramiento.
Oficina principal
Las tarifas del nombramiento se asignan a la oficina principal.
Agente
Las tarifas del nombramiento se asignan al productor.
5. Seleccione los productos que desea vender.
Se muestran las tarifas previstas.
6. Pulse Aceptar.

Qué hacer a continuacion

Se afiade una alerta a su pagina principal y se envia un correo electrénico en el
que se le recuerda que debe realizar los pagos necesarios relacionados con el
nombramiento.
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Visualizacion de sus asignaciones de acceso

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management puede ver sus
asignaciones de acceso antiguas y actuales.

Procedimiento
1. Vaya a Datos de productor y pulse Opciones de productor > Ver asignaciones.

2. Pulse Todos los datos para ver sus asignaciones de acceso antiguas.

Datos de productor

Si es un productor o un subproductor en IBM Producer Lifecycle and Credential
Management, puede realizar algunas tareas personales, como actualizar sus datos,
ver sus datos caducados y cargar documentos, en la pagina Datos de productor.

Después de activar su kit de incorporacién, la pagina Datos de productor se
actualiza con la informacién del kit de incorporacién. Puede actualizar la
informacién personal, si es necesario.

Actualizacién de los datos de productor

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management, puede afiadir su
informacién personal y editarla.

Procedimiento

1. Pulse Datos de productor.

2. En la pestafia Detalles del productor, siga uno o varios de los pasos siguientes:
* Para anadir informacién a la tabla, pulse el icono Afadir.

* Para editar la informacién de la tabla, seleccione la fila y pulse el icono
Editar.

e Para anadir una fecha de caducidad a los datos de la tabla, seleccione la fila
y pulse el icono Vencimiento.

* Para suprimir informacién de la tabla, seleccione la fila y pulse el icono
Suprimir.

3. Pulse Aceptar.

Visualizacion de sus datos de productor caducados

En IBM Producer Lifecycle and Credential Management, de forma
predeterminada, solamente se muestran en las tablas los datos actuales que estan
en vigor en el dia actual. Puede elegir mostrar los datos caducados junto con los
datos actuales.

Procedimiento

1. Pulse Datos de productor.

2. Pulse la pestafia Credenciales.

3. Busque la tabla que contiene los datos caducados que desea ver.
4. Pulse Todos los datos.

Carga de un documento a su perfil

En IBM® Producer Lifecycle and Credential Management puede cargar documentos
a su