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IBM Business Analytics ��

IBM Business Analytics �	���� ������ ���� ��� �	�� 
� ���� ���
 �	

�� ��� ��� �
���. ���� ��, �� 	�, �� ��� �� 	� � 	� ������� 


� ������ ��� ��� �� 	��
 ��
�� �� ��� ���, ��
 �	� ��� ���

� ��� �
���. ��� �� �
�, ��� �� � �
 ���� ����, �� 	�� 
�� ��

� ���� ���
, ���� ����� �
��� � �	 ��� � � ����.

� ������ ��� IBM SPSS Predictive Analytics �	���� 
�� �	� ��� ���
 �

��� ���� � �	 ���� ��� �� 
� �� ���� � ��� ���. � 
�� ��, ��

� �� 		 
��	 IBM® SPSS® ��� ��� ��
 
�� ��� �	 
�� ����
, ���


, ����� � �� ����� �
 ����. 
�	 IBM SPSS �	���� �� ��� ����

���� 

� ���
 � ��� ����� ��
 �
��� 
�� ���� ����	, ���� �

	 ���� ��� � ����. �	��� 
��� 
� �
� ��� ���� http://www.ibm.com/spss

� �
����.

�� ��

���� 
�	 �� ��� ��� � ����. IBM Corp. �� ���� ���� ���� �� � �

�� � � � � ���� 
�� ���� � � ��� 
�� � �� . � � ��� 
����

http://www.ibm.com/support� IBM Corp. � ���� �
����. ��� �
��� 
�� ��, ��


� � �� ��� ���	 ���.
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� 1 � IBM Analytical Decision Management ��

�� ��

IBM Analytical Decision Management� �� 	�� ��� �� ���� 
��� ���� ���� 


� �� ��� ��� ��� �� ������� ��� � �� � ���. ������	 �� ���


�� ���� 
� ����� �� ������	 ��� �	 
�
� �� 
�� ���� �
 ��

��.

v ���� ��� ���� ����� �
����.

v �� �	� ���� ���� ����.

v �	�
, �
� �� ������ ���� �� ��� �	� ����� ����.

�� ���� 
��� ���� � ��� � �� ���� ������� ��� � ����. �
� �

�� �� �	��� 
�����.

�� 17� ��� ��

IBM Analytical Decision Management 17(17.0.0.0)��� ��� �	 � ��� ���
���.

��	 � �� ��� �� �����.

�	� ��. � ���
 ��� ���� ����� ��� ��� �	�
���. �� IBM Analytical

Decision Management� ��� ��� IBM SPSS Modeler ������ ��� ��� � � ����

� . h t tp: / /www-01. ibm.com/support /knowledgecenter /SS6A3P_17.0.0/configurableapps/

dm_expressions.dita� ��� �
����.

�� �. ��	� IBM Analytical Decision Management �������� ���, �	 ��, 
��� �

��� ��� 
� �� �
 ���� 
�� �	 �� 
�� 	��� ��� �	� ��� � ���

�. ��� �� � �� �
 �	 ���� ��� �
� 
�� �����. http://www-01.ibm.com/

support/knowledgecenter/SS6A3P_17.0.0/configurableapps/dm_app_derived.dita� ��� �
����.

�� ��� ��. � �
 ��� ��� ��	� IBM Analytical Decision Management �������

���
���. �� �� ���� �� ��� ��� ��/�� �	� �����. http://www-01.ibm.com/

support/knowledgecenter/SS6A3P_17.0.0/configurableapps/dm_app_additional_fields.dita� ��� �
��

��.

MFA(Multi-Factor Authentication). MFA(Multi-Factor Authentication)� ���� ��� IBM SPSS

Collaboration and Deployment Services 7, IBM SPSS Modeler 17 � IBM Analytical Decision Management

17� ���
���. ��� �	��	 �� 
�	��� ��� 
� ��� ���
 � ����. ��

��, SPSS ��	 	�� �� Kerberos 
	 ��� �	� � SmartCard �	�� ��� � ����
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(�� ��, 	� ��� ��
 � ������ ��� 
� �� �� � �� ���� ��� ��).

h t t p : / /www-01 . i bm.com/suppo r t / knowledgecen t e r /SS6A3P_17 .0 .0 / con f igu rab l eapps /

dms_install_security.dita� ��� �
����.

��� �� �
. ��� �� �� IBM Analytical Decision Management��� ���� ��� ���

��� � �� ��� ���� ��� �
�� �����. �� ���� �	 ��� �� ����� �

� ��� �����.

�	 ���� ��. ���� �� �� ���� ��� 
� � �� �� ��� ���� �� �� ��

�� �� � ��� ��� � ����. �� ��, IBM Analytical Decision Management�� � ���

��� ��� � ��� �� ��� �	�
 �� ��� 	� ���� �� �� ��� �� ��� �

� �� ���� �� ���� � 
�� �� � �� ��� ��� � �� � ��� �� �� ���

����. �� IBM SPSS Modeler ������� �� ��� ��� �����.

��	� ��. �� �� �� ������� ��, � ��	� �� ��� ���
���. � ��� �

��� 	���� �
�� ���
 ��� ��� � � �� ��� �
� �
�� ��� 	��� �

� ��� ������. �� �� �
 � �� ����� �
 �	 	��� �� �� ��� *.csv �

�� ��� � ����. �� ������� �� ��� �
�� �
� ��� � �� �� 	���

���� 

� �� ����.

�� ��. IBM Analytical Decision Management ������ ��� �	� �
� ��, �	 �	�


�� ���
���. �	 �
 �	� ���� �	� �� 
���� � � �� �	 �� �� ��

� 	���. �� �� �	 �
� 
�� ��� 
�� ���� �� �� �� 
�� 	�� � ��

��. �� �
� ���� �� ��� 	���(�� ������ ��). �� �� �
� 
�� ���


�� ���
 ��� 	�� � ����.

Analytic Server �
 �� 
���. 	��� 
��� �� IBM SPSS Collaboration and Deployment

Services Deployment Manager� ���� Analytic Server �� ��� �� ��
�� ��� � ���

�. �� IBM Analytical Decision Management�� Analytic Server ��� ��� �� ��� ���

�����.

IBM Cognos �
 ��. IBM Analytical Decision Management�� ���� 
� IBM Cognos BI �

����� ��� �� 
� 
� �
�� ��� ��, �� ��� �� � �
�� ��� �����

�� ��� ���� �� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� ��� IBM

Cognos �� ��� 	�� � ����.

�� ��

�� 8

IBM SPSS Analytical Decision Management 8	 ����� ���� �	 ���� ��� �� 
�	

�� ��� ���� ��� ���� 	�
�� 	�� 
�� � ��� ���.
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v �	� ����� ��� �� ���� ��� �� ��, �	 � �
�� ��� ��� 
��
 ��

����.

v �� �
� � 	
 �
� �� �� �� ��� � ������ � ��� �
� ���� ��� 


��� �����.

v IBM Operational Decision Management�� ��� �	�
 IBM SPSS Analytic Server ��� ��

�� ��� ��� �����.

��	 �� 8� ��� � �� ��� �� �����.

� 	� �
. �� ��� ����
 �	�
���. ��	 �� Installation Manager ��� �����.

�
� ��� IBM SPSS Analytical Decision Management �� ���� �
����.

��� ����� 
�. ���� �	�� 
� ��� ������ �� ���
���.

IBM Analytical Decision Management for Predictive Maintenance. IBM SPSS Analytical Decision

Management for Predictive Maintenance� �� ��� ���� �� �
�� ���� �� ���
 �

��� ��� �� ��� ���������. �� �� ��� ���
 ��� ��� ��� �� 
�

� ����
��	 �� ��
� �
 ��� ����
 
�� �	�� ��� ��� �
�� � �

���. �� � �� ��� ��� ��� �� �	� ���
 
�� ��� �� ��� � ����.

��
� ��� ���� �� ��� ����
 ��
 �� � �
 ��� �� ��� �� � ���

���.

IBM Analytical Decision Management for Demand Optimization. IBM SPSS Analytical Decision

Management for Demand Optimization	 
�� �� � ��� � ��� �	
��	 �
�� ���

� ��� �� �� �
 � � ��� ���� ��� �� ��� ���������. �� �� � 


��� ��� �� �
 �
� �	�� ��� ����
 �
 �
 ��	� ������ �� ���

�� � ����.

����� 
�. � ����� ��	 �� ����� 
�(���� �� �� �
�)� ��� ���

�� ��(���� �
�, �	�
 �� �� �� �
�)� 
� ���� ��� �����. � ���

�� �� � �	� ����� ��	 ��� ������ ��� �
� �� ��� �� ��� ���

����� 	���� 
� ���
 
� ��� ����� ����.

�� � ����. ��/��� �� ���� �	�
���.

������ URL. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services��� IBM SPSS Analytical

Decision Management� ��� � �� URL� �
�� � �� ������� �� URL� ��� �

��� ��� ���
���. �
� ��� 	���� 
�����. IBM SPSS Collaboration and

Deployment Services ����� �� � �� ���� ������ ���� 
� �� �� ��� ��

��.

�� �	 
�. IBM SPSS Analytical Decision Management��� �� �
��� ��� IBM SPSS

Statistics �� ��� ��(.sav � .zsav)� �����.
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�� �� 
�. IBM SPSS Modeler Advantage�� �� �	 ��� � � � �	� ��	 �� 
�

� �� 
�� �� �	� �� ��� �
� � �� ��� 	�� �	���. 	�� �	� �� �	

� ���� �� ��� �����. �� ��� �	�
���. �� �� �� � ��, �� �� ��,

� �� �	, �� ��� �� �� ��� �� �� �� 
�� ��� � ����.

��� �� �� ��. IBM SPSS Analytical Decision Management for Campaign Optimization, IBM

SPSS Analytical Decision Management for Predictive Maintenance � IBM SPSS Analytical Decision

Management for Demand Optimization �� �� CPLEX(Complex Mathematical Optimization)� ��

�� ������� �� �� CPLEX �
� �
��� 	�� 
� 
�� ��� � ����. ��

OPL(Optimization Programming Language) �	 �� � ��� �� ��� ��� � ����.

��� �� ��. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services �� ��� ��� ��� ���

� ���� �
��� � ��� �� ��� IBM SPSS Modeler 16� ���
���. � ��� ��

��� ��� IBM SPSS Analytical Decision Management� ��� ���� ��� � ����. IBM

Operational Decision Management ��� 
� ��� ��� ��� � ����. �� �
 ��� �	

� ���� �� ��� ��, 	��� ��� ���� ��� �	 ��� ��� ��� � ����.

�� 8 ���� �� ��� IBM SPSS Analytical Decision Management 	��� ��� �	� ���

� �� �� ����� 
�����. ��� �� �� ��	 � � 	� ��� �� ��� �� ��

�
 �� ����� �� � ����. �
� ��� 39 ���� ���� �� ��� � 105 ����

���� 
� ��� ��� ������ ���	 ���� 5�� �
����.

IBM SPSS Analytic Server �
 IBM SPSS Modeler 16��, IBM SPSS Analytic Server� ����

��� ��� HDFS(Hadoop Distributed File System)� ��� �����. IBM SPSS Modeler ���

� Hadoop �� ��� ��
� ���� HDFS Analytic Server �� �� � �� �	� ���� �

��� ��� � ����. IBM SPSS Analytical Decision Management ���� ��� �	 ����

�� 
� IBM SPSS Modeler Advantage�� 	 � ����(Analytic Server ��� ��� �� � 	

���� ��� � ��).

������ ���� ���� � �. IBM SPSS Analytical Decision Management ������ ���

	 ���� � �� ���
���. ����� ��� �� �
� ������� �� �� �
���.

�� IBM SPSS Analytical Decision Management for Campaign Optimization ������	 �� ��

� OPL(Optimization Programming Language) �	 ��(CampaignOptimization.mod)� �����. ��

���� �� Campaign Optimization ������ � �	 OPL �	� ���� 
��� 

� ���

� �� � ����. � ���� �� 	�� �� IBM ILOG CPLEX Optimization Studio � ���

�� IBM SPSS Analytical Decision Management �
� ������� ���� ��� ��� �� OPL

�	� �� �����.

� �� �� ��. � � �� �� �� 
�	 
� �� �� ��� � ����. � �� ��� �
�

� 
�� ���� � �	 ��� ���� �
� � 
�� 	� ���� ��� �	���.
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�	 ��� �� �� �� � 	�. �
 ��� 
�� �� ��� �� �� �� ��� � �� � �

�� �� �� ��� ���
���. �� ��� ��� �����. �
� ��� 28 ���� �����

��� �
����.

�� ��	. ODBC ��	 �� IBM SPSS Modeler Server� �� 
	 ���(SSO) � IBM SPSS

Analytical Decision Management� ODBC ������ ��� ��� � ����. �� �� 
�� 


����. �� 
�� �� 
��� ��� �
����.

SQL ��	. �������� �� ���� ��� �� ��� � ���� ��� ������� ��

����("SQL ���"��� 	�
���). ��
�� IBM SPSS Analytical Decision Management� IBM

SPSS Modeler� 
�� ��� SQL ���� ����� �� ����� ����.

v 	���� �	 �� �� ��� �� �
� ��� 	� �� �� �� 
�� �
�� �� �� �

�� �
� ������� ����� ���, �� ��
�� 	��� ���� �� ��� � ��

���� ��� ��� � ����.

v IBM SPSS Modeler Advantage ��� ��������� 	� ��� ���� ���� ��� � �

���(
 �� ����� �� 	� � 	�	 	�). 	��� ��� �	�� 
�� ID� �� 
�

� 	�� �� ���� ��� 
�
 � ����.

�� 7.0.0.1

IBM SPSS Decision Management 7 ��� 1(7.0.0.1)��� ��� �	 ��� ���
���.

��� 
�. �� ������� ��� �, IBM SPSS Modeler Advantage� �	� �� ��� �, �

�
 �� ���� ��� �
�� ������� �� ��� � ��� �� ��� ��� � ����.

�
� ��� 42 ���� ���� ��� ��� �
����. � ��	 IBM SPSS Modeler Server 15

��� 1(15.0.0.1)��� �� �����. �� 15��� ��� � ����.

���� �� ���. 	���� ������ � ���� �� �
� ���� ���� ����� 


�, �� 	�(
� ��� ��), ������ � ��� ��(
� ��� ��), �	 �� �� 	���

�� � ����� ���� �, �� 
���� �
���. ���� �� �
� ��	 IBM SPSS

Modeler Advantage� �� ���� ��� �
�� ������� �� ��� �� �����. �� 	

�� IBM SPSS Modeler Server 15 ��� 1(15.0.0.1)�� ��� ���� ����� �� �
���

�. �� 15��� ��� � ����.

����� �	� �� �	 �
��. ���� ��� �� ��� ����� 	��� ���� 
��

�� � ��� �	 �
� ����� �� ����. 	��� 
��� �� IBM SPSS Collaboration

and Deployment Services Deployment Manager� ���� � ��� ����, �� �� �
�� ��

��� ��� �� �� 	� ��� 
�
 �� � ����. �	 �
�� 
�� ��� ��� ���

� �� 	�� 	��� ��� �� �� ��� ����� 	��� � ��� �� �
�� ��� �

���. � ��	 �

�� �� �
�� ���� ����. � ��	 IBM SPSS Modeler Server 15

��� 1(15.0.0.1)��� �� �����. �� 15��� ��� � ����.
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�� ��� �� � �	� 	�. IBM SPSS Modeler Advantage�� �	� ��� �, �	 �� � �


�
 �	� ��(�
��)� 	��
, ���
 ��� � �� �	� �� �� ���
, �	� ��

�� �� �� ��� ���� ��� ���� 
�� �	 � 	�
 ��� ��� � ����. �� �

�� 
�	 �	� ��� 	�� ��� �� ��	��. �
� ��� 68 ���� �	�
 �	 ���

��� �
����. �� � ��	 IBM SPSS Modeler Server 15 ��� 1(15.0.0.1)��� �� ���

�� �� �
����. �� 15��� ��� � ����.

v �	 �� � �
�
 �	� �� 	�

v �� �� ��

v �� �	� �� �	 ��� 
��� ��

v 	�� �	� �� �� 
��� ��

�� ��. IBM SPSS Modeler Advantage�� �	� ��� � �� �	 ��� � �, � �	� ��

	 �� 
�� �� 
�� �	 �	� �� ��� �
�
 �� � �� ��� �� �	���. 	�

� �	� �� ��� ���� �� ��� �����. �� ��� IBM SPSS Modeler Server 15 ��

� 1(15.0.0.1)��� �� ����� �� �
����. �� 15��� ��� � ����.

�� 
�. IBM SPSS Modeler Advantage� 
� �� ��� ���� �	�
���. �� ��, 
��

�
�
 � ��� �	� ��� � �� � �� ��� �� �	 �� 
�� ��� � ����. 	�

� � ��� ���� �� �	 	�� �� �	 �� ���� �� ��� �� ����. � 
� �

��� �� �	 ��(��	� � 
�	 �� �	 ���� �� ���� ��� �� �� �	 ���

�� ��)�� ��� � ����. 
� �� ��� �� � ��	 IBM SPSS Modeler Server 15 ��

� 1(15.0.0.1)��� ��� � ��� �� �
����. �� 15��� ��� � ����.

v �� ��� �� �� ��

v �� ��� �� �� �����

v �� ��� ��(�� ��)

v �� ��� �� ��� ��

v �� �	 �� 
�

v �� ��
 �� 

 �� �� �� 
�

Microsoft Windows 8 � Internet Explorer 10. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

5 ��� 1(5.0.0.1)�� Windows 8 � Internet Explorer 10� �� ��� �
�� ����. ��	 IBM

SPSS Collaboration and Deployment Services 4.2.1�� 5��� ���� ����.

��� ����� 
�. ���� �	�� 
� ��� ������ �� ���
���.

�� 7

IBM SPSS Decision Management 7(7.0.0.0)��� ��� �	 ��� ���
���.
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���. �
�� 
�� 
�� ���� �� ���, �� ��� ��� 
� ���� �	 �� 
��

�� ���� �
�� ���� ����. �
�� ��� �	
 �� �� ��� 
� ��� �
��


� �� �(�: ��)� ���
��	 ��� �
� ��� �� �
����.

�� ��. IBM SPSS Modeler Advantage� � ��� �	 �	� ��	 ��� � �� ��� ��

��� ���� ��� �� � ��� ���. ��� ��	 
��(
� 
	�) � �� ���� ���

���(
� ��� �	� ��� ���� �
� �
�
 ��� �� ����� � ��)� �����.

�	 ��	 �� 
�� ���� ��� true �� false� 
�� � �� �� ��� ���� ����



 ��� �� �	��
 ��� ���. IBM SPSS Decision Management� �� �
�� ����

�	� ��� � ����. �� �	� �����, ��� ����, �����, 
�� � ��� �� �

��� ��� ���� ��� �� �	� ��� �� ����.

�� ��. IBM SPSS Modeler Advantage� � ��� �	 �	�	 
� ��
 ���� �� �	 �


� ��� � �� � �� �� ��� �� 	�� ��� �����. �	 ��	 �� ��(�: ��

��� ��)� 
� 
�(�: �� �� ��� ��)� �	����.

���. ��� �	 �� �� ��� ��� �
, ������ ��� 	��� ��� �	� ���
,

�	 ��� ���� ��� �
�
, �	 ��� ��� ����
, �� ���� �� �� ��� �


�
 ����.

IBM Cognos ��� �
 
�. IBM SPSS Modeler 15� ��, IBM SPSS Decision Management� �

� Cognos �� �� �
� ����, Cognos 
� � ��, �
 	�� ��� �����.

�� ��. ������	 �� � � ��� �� �� �
� �
� � ����. ������� ���

� 	�� ������� � ��� ��� �
��� ��� ���� �������� ��� �� ��

� ��(�� �
)� �� �� 	���� 	�	����. �� �� �� ��� ��� � �� ���

���� �� 
���� �
� �����. ������� � ��� �� �� �
� �
� �� ��

	 �� �� �� �� �� ��� ��� �� �
���.

�� ��. �� ������ ����� �	��� � �
� �� ��� ��	 ����. ��� �
�

�� �� �
� �� 	��� ��� �	� �� �� �	� ���� �
� �� � ����. ��

��, �
� ��� ��� Cars� ��� ����. BMW, Audi � Ford� �	 ���� 
�� �
�

�� Cars� 

 �	� ��� � ����.

�� ��. � �� �� 
�	 � 
���� �� ���� �� �� �
(�: �� ��)� �	� � �

� � ���. �� �		 ��	 
� �	 �� � ��� �� ��� � ����.

��� ����� 
�. �� ������� ��� � ���� �	�� 
� IBM SPSS Decision

Management ��� ������ �	 ��� ��� �
�����.

��� 
�. � �� � � ��� ��� �
� ���� ��� �
� 
�� ��, ���� ����

�	�
���.

� 1 � IBM Analytical Decision Management �� 7



�� ��� 
�. �� 		�� ��� 
�� ��, ���� �� 	� ��(�
 �� ��)� �� ��

� ���
, �� ��� 
� �� ���
, �� �	 ��� �� ��� 	��
, OR �� Split OR

��� ���� �� �� �� ���� ���
 OR ���� ��� � ����. �� ��� ��� �

� �� �
 ���� ��� 	����(� ��� ��� �� ������� ��) ��� 		�� ��

�� ���� ��� �� ����. ���� �� 		� �� ���� � ��� ��� � �
���.

��� IBM Operational Decision Management �
 IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

Deployment Manager��� � �� �� �� �� ��� ���� IBM SPSS Decision Management

�� ��� � �� IBM Operational Decision Management �� 
�� �� �
� ��� � ���

�. �� ��	 ���� � ���� ���� �
�� � �
���. ��� � ���� ���� IBM

Operational Decision Management �������� �	 ��� �
� � ����. � �	 
�� ��

��	 IBM SPSS Modeler Server(IBM SPSS Decision Management�� ����� Deployment Manager�

��� �� �	 ��)� �� �����.

WhatIf? 
�. WhatIf? �� ��� ��� ���� �	�
���. �� ��, ����� 
�� ���

� �� WhatIf? 
�� ��� 
� �
� ��� � ����.

��� ��� �	. �� �	 �� ��
�� �� IBM SPSS Modeler ��� ��� 	 � ��� ��

� ���� �� ������ ��� � ����.

�� IBM SPSS Modeler Server �
 ��. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

Deployment Manager� �� IBM SPSS Modeler Server �� ��� ���� �� ���� IBM SPSS

Decision Management� 
� ��� �� ��� � � �� ��� �� ����. �� ��, IBM SPSS

Decision Management ���� ����� ��� ����� 
�� ��� ���� 
� 
�� 
 ��

�� ��� ����, 
�� 
�� �� �� ��� �� ��� ���� 
�� �� �����. ��

��� ��� 
�� �� �� ��� �� 
�� �� �� � ���� IBM SPSS Decision Management

� ��� � ����. �� �� ���� IBM SPSS Modeler Server �� ��
� �� �	� ��

�
� 
�� ���� �� � �	 ��� �
���.

�� 6.2

IBM SPSS Decision Management 6.2��� ��� �	 ��� ���
���.

Cognos ��� ��. IBM SPSS Modeler Server 14.2 ��� 
� ���� �� IBM SPSS Decision

Management 6.2�� ��� ��� ��� � IBM Cognos Business Intelligence ���� ���� �


���� ��� Cognos BI ��� �� ���� ��� �����. Cognos BI ���� ��� ���

��� ��� 
�� 	��� 
� ���, ��, 
� � �
�� �
� � ����. �
� ��� 39

���� �IBM Cognos BI ��� ��� �
����.

ILOG ���� �� �� ��
 �
. ILOG� �	 ���� �� 	� ��
�� ��� ��	 ��

IBM SPSS Decision Management 	����� ��� �� �	 ��� �	� ����� ��� ��

IBM SPSS Decision Management �������� �
�
 ��� � ����. ��� �� ��	 IBM

SPSS Decision Management ������ �� �� �	 � ��� �	 ���� 	��
 ��� � �

8 IBM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization



���. �
� ��� 58 ���� �IBM Operational Decision Management� �� ��� ��� �
�

���. ILOG� �� IBM Operational Decision Management� ��� ���
�� �� �
����.

System Z� Linux ��. SUSE Enterpise Server 10� 64�� IBM System z10�� �����.
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� 2 � ��� ��� �

IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization
IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization	 
�� ���� 
�� 
��� �

�� 	���� ���� ���
 ����� � ��, �� � ��� �� ��� �	 ��� �����

���� IBM Analytical Decision Management for Customer Interactions ������� �����. �

������	 ���� ��� ��� �� �	�� �� �	 ���� ���� � 
��� �� ��

� �� ����� �����. IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization	 �

��� ���� ��, �� �� � �� ��� �	 ��
� ��� �� 
�� �� �	� ��� ��


��	 ��� ��� ��� ����
���.

IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization, IBM Analytical Decision Management

for Operations, IBM Analytical Decision Management for Demand Optimization �� �� CPLEX(Complex

Mathematical Optimization)� ���� ������� �� �������� ���� CPLEX �
� �


��� 	�� 
� 
�� ��� � ��� �� �
����. 
� ���� IBM ILOG CPLEX

Optimization Studio� ���� � ��� ���� �� ������� ��� � ����. ��� 



�� IBM ILOG CPLEX Optimization Studio� ��� � ����. �
� ��� �� �	��� 
�

����.

�
� ��� 81 ���� ��
�� ��� �
����.

��� ���

� ��� �� �� 
�	 
�� �
 � ��� ���� ��� ��� 
�� 
�� ���� �� �

�� ��� ��� ����� 
� �� 	�� ����
 ���.

�	, ��, ���� �� ����� ���� IBM Analytical Decision Management for Campaign

Optimization	 � 
��� �
� �
� ���� ���� ��� ��� ��
 � ��, �� � ��

� �� �� 
�� �	 ��� 
���� �����.

� ���� IBM Analytical Decision Management� 
� ���� ��� �� customer_summary_data.txt

� customer_contact_history.txt� �����. � �� �� ��� retail_campaign_history.str ��� �


���. �

�� �
 ��� ��	 ���� �������� �
� ��� IBM SPSS Modeler Server

Demos ��(�: C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\17\Demos\)� �����. 
�� �� 	��

�� ��� ��� �� ��� �
����.

�� ���� 
� � IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization � ����

�� �� customer_contact_aggregation.str� 
����. �� ���� �� 	��� �� 12 ����

��� ��� �� ����� ���� ������ ��� ����� ����.
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�� ��

��� ���� �� �� ��� ���� � ��� � �� ��� � �� �� ��	 IBM Analytical

Decision Management� 
� �
�� ����.

���

�� ��� � �� �� ��� ��� IBM SPSS Modeler Server \Demos ����� �����(�:

C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\17\Demos). � ���� �� ��� �� ������� 


� ��� � ���, �� �
� �
���.

v bank_customer_data.txt

v bank_response_data.txt

v customer_contact_history.txt

v customer_summary_data.txt

v insurance_claim_data.txt

v insurance_fraud_data.txt

v inventory_orders.txt

v inventory_stock.txt

v machine_log_data.txt

v machine_summary_data.txt

v retail_purchase_data.txt

��� ��� ���� �� ������ ��, �	 � ����� ��� ��� 
� ��� �
 
��

���
�
 �����. ��� ��� �� ���
 �� 
�� ��� ���� �� ��������


�� ��� �� ��� �����	 ���.

��

�� ��� IBM Analytical Decision Management �������� ��� � �� �� ������ �

�, �	 � ��� �
�� ����. ��	 �� ��	� \demo ����� ����� ���, �� �

��� ��� ��� �
�� ����. �� ��� �� ��� ������� �� ��� IBM SPSS

Collaboration and Deployment Services Repository� ����� �� 
�� ������.

1. DVD. DVD� \demo ��� �� DecisionManagementExamples.pes ��� �� 
�� �����

�.

��

�
��� �	. ADM_17_Demo.zip ��� �� 
�� �����
 ��� ����.

2. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager� 	
 ��� �� ���

�������.
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3. ��� ����� ��� 
�� ��� 
�� ���
 ����� 	�����.

4. ���� �� ���� ����� ���
 1
��� �� 
�� �� �� ���

DecisionManagementExamples.pes ��� 	�����. ��� ������.

5. ���� �
 �� ���� ��� ������. ����� ���� IBM Analytical Decision

Management�� 	 � �� �� 	���� �
� ��� �	 � ��� � � ����.

�� �� ������ ��, �	 � ��	 ��� ��� IBM SPSS Modeler Server� Demos ���

�(�: C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\17\Demos)� ���� ��
 �����. ��� ��

� �� 
�� ��� ���� �	 ��� 
� �� �������� ��� �� ��� �����	

���.

������ �	

�� ����� ����� �� ��� ������� �	� ����. ��� �	� 	��� ��� �

� ��� ���� ��� �
� �� ������ �� �	� ���� �� �������� 	��

�� ����.

1. �� ���� �
���� http://hostname:port/DM�� �
����. ��� hostname	 �����

��
� IP �� �� ���� port� ������ �� �� �����. �� ��� ��� ���

� 	���� 
�����. 
���� � ���� ���� ����� ��	�� 
��� ��� �

� ����.

IBM Analytical Decision Management URL �� ��� IBM SPSS Collaboration and Deployment

Services URL� �
��� � 
��� ��� �� 	��� �� ��� ����� ������. 	

���� 
�����. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services ����� �� � ��

���� ������ ���� 
� �� �� ��� ����.

2. ��� ��� �� � �
��� �������. 
�� ���� 	���� 
���� 
�����.

3. � 	���� ����� IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization� ��

�� �� 
��� �� ��� 	�� � ��� ������.

�� 1. �� 
���� ��

� 2 � ��� �
� � 13



4. ��� ��� 
�� ��� ����� ��� � �� ��� �� 	��
�� ���
 ��� ��

����. �� 	����� ��� �� �� �����. ��� �� �
� ��� 22 ���� �	

��� ���� ��� �
����.

� ���� � 
��	 ���� 	��� ����� ��� ���
, ���
 �
�� �� �����,

	�
� �� �� �� 
�� ��
��. ����� ��� 
��� ������.

��� �� ��

��� �	 ��� ��� �
 ��� ��� ��� �� � ���� � �����. ��� 
�� 	�

�� ����� ���� �� ��� � ����.

	��� ��� �		 ������ ���� �� ��� 
�� ����, �� � �	� 
��� � 


�� � ����. �� �� ��� ��� � ��� �	� ���	� �������� ��� � ���

�.

� ����� ������� 
� �
�� � �� ��� ��� �����.

v customer_summary_data.txt�� �� ���
 ���, �
�� ���� � �� ��!� ����

�� 
� ��� �
���. 	��� ��� �		 � ��� ���� ���.

v customer_contact_history.txt�� 
��� 	� �� ���� ��� �� � ��� �� 
� ��

���� ��� �
���.

�

�� �
 ��� ��	 ���� �������� �
� ��� IBM SPSS Modeler Server Demos

��(�: C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\17\Demos\)� �����. 
�� �� 	���� �

�� ��� �� ��� �
����.

��	� ��� ��
 ����� ��
 ������.

1. 	��� ��� �� ��� ��� �� �� ���� ��� �� ��� 	�����.

2. 
� �� ���� ��� �� ���� ������.

3. �	� 	��
 customer_summary_data.txt� 	�����. ��� ���� ��� �� 		�� 


�����.

4. 
� ID �� ���� REGISTRATION 
�� 	�����.

5. ��� � 
	� �� �
 ��� �� 
	�� �� ��� ��/��� ������. �
 ���

��/		 �� ��� �����.

�� 2. IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization � ���
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6. � ��� ��� ���
 ��� �� ����� ��� � ��� ������.

7. ��� �� �� ���� ��� �� ��� 	�����.

8. 
� �� ����� ��� �� ���� ������.

9. �	� 	��
 customer_contact_history.txt� 	�����. ��� ���� ��� �� 		�� 


�����.

10. ��� ������. �	 �� ��� �����.

11. ��� ���
 � 	 ���� 	�� 	��
 ��� ������. �� �� ��� ���� �	

�� ��� �
 �� ��� ���� �
 ��� ��/		 �� ��� �����.

12. �� ��� �
�� �� �� ��
 ���� �� �� 
��� ������. \Content Repository\

DecisionManagementExamples\CampaignOptimization\customer_contact_aggregation.str ��� �


�
 	�����. �� ���� 

 ����� 	��
 �	 �� 
�� CONTACT_COUNT�

	�����.

13. ��� �� �� �
 ��� 

��� ��� ������.

���, �� � �� ��

	�	 
��	 �� ��� ���� �� �� ���� 
��� �
 �� ��� ���� � ����

�. �� ��, �� 
�� ����� �� 
�� ����� 
�� �� ��� 2�� �� ��� ��

���� ��� � ����. �� �� 	�, �� �� �� �� ��� � ����.

	�	 
�� �	 � ��� ���� ���� �� �� �����.

�� �� ���� �� ��� ���, �� � ��� �� �� 
�� �	�� � ���� ��� �

�� � ����.

v �� 	��� ��� �� ��� ����� ���� �� ��� � �� ��� ��� �
� ���

��.

v ���� ��	 � ���� 
� 
�� 	��
 �	�� ��� �����. ��� ��	 �� ��


� 
�� ��� 
�� 
�� 
��� �� ��� �� ��� �	� � ����.

v �� 	��� �� �� ��� ��� ��� � ��� � �� �� ��� �����.

��� � �� ��

�� �� �� 	� 
� �
 ���� �����(� ���� �
 �� � ��).

1. � ���� 
�� ��� 
�� ���
 �� 
��� 	�� � ��� ��� �� ���� �

�����. ��� ������.

2. ��� �� �� ����� � ��� 
�� ��� 
�� ���
 �� 
��� 	�����. �

�� �� �� TV ���� ���
 �� ��� 	� ����.

3. � �� ��� ���� �
�� ����� � ��� ���
 MP3 ����� �� � ��� �

�����. ��� ������.
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� � 15



4. �� �� 
� �� 
��� ���
 � ��� ��� ��� � 
����� � ���� ���

���. 
��� ��� 
	� 500 ��� ���, 200 ��� ���, 100 ��� ���� ���

������. ��� ������.

��� �� ��
�� �� TV ��
���� ��
MP3 ��

����
500 ��� ���
200 ��� ���
100 ��� ���

5. �� 	���� ��� �� �� ��� ��� 	�� ��� ��� 	���� �	� 	� ��

	�� ������.

6. �� 	��� ���� �� �� 
�� ��� �� ������.

7. � ��� �� �� �	� 	� ��� ���� 
���. �� 
�� � ���� ��� ���.

8. ���� ��
 ��� �� 
	�� �� �� TV?, �
��?, MP3?�� 
 �� ��� ����

��� �� ��� 
�� �	����.

v $LP-�� �� TV >= 0.30� �� �� �� TV ��� �	����.

v $LP-�
�� >= 0.30� �� �
�� ��� �	����.

v $LP-MP3 >= 0.30� �� MP3 ��� �	����.

9. ���� ��
 ��� �� 
	�� �� ��� �� ��� �
 ��� 	��
�� �����

�(��� �� �� ��� �� ��� �� ��� 
�� � � ��� ��).

10. 
��� ���� �� 
	� ��� ���� ��� �� ��� ��� 
�� ���� ��� �

�����.

11. ���� ��
 ��� �� 
	�� �
 LTV, �� LTV, �� LTV�� 
 �� ��� ����

��� �� ��� 
�� �	����.

v LTV = HIGH VALUE� �� 500 ��� ���� �	����.

v LTV = MEDIUM VALUE� �� 200 ��� ���� �	����.

v LTV = LOW VALUE� �� 100 ��� ���� �	����.

12. ���� ��
 ��� �� 
	�� �� ���� � �� ��� 	��
�� ������(���

��� ��� ��� �� 
���� �� �� ��� ��� �� 
�� 500 ��� ��� ���

��).

�� ��

1. �� �� ���� �� ��� ����. 
� �
 ��� �����(� ��).

2. � ��� 
�� ��� 
�� ���
 �� 
��� 	�� � ��� �� 	�� ������.

3. � �� ��� ���
 SMS�� � ��� ������. ��� ������.
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����� ��

������ ���� �� ��� �� ���� 
��� ��� ��� � ����.

1. �� �� ��� �
� �� 	� ��	� 	�� ���� � ���� �� 
��� ������.

2. ����� ��� ��� 
� �� ���� 	�����.

3. �� ��� �� �� ��� �� �� �� ��� � ��� �� �
� ��� ����� 
��

������. (�

�� � ���	 ��� 
�� ����� ���� ����.)

4. ��� ������.

5. ���� ��� �����. �� ���� ��� 	��� �� �� ��� ������.

��� �� ��� �		� �� �� �� �	 � 790�(24.2%)� ��� �� �� ���� �	�


2476�(75.8%)� 
��� ���� �	
� �����. ��� �	�	 ����� ��� 
��� �

��� ���(
�) �� 
� �� �� � �	 �� ����� �� �
����.

1�� �� �� 	��� ��� 	��
 ����� ������. �� �		� �� ��� � ���

�� �� �	� �����.

1�� �� �� 	��� ��� 	��
 ����� ������. �� �		� 
�� �� 	�� �

SMS 	��(��� 	��)� ���(�� 1633��)� �����.

��� �� �� ����� ��� �
����. ��� ���� ��� ��� �� ��� ���� �

� �� 
� ����� �	 ��� 
�� � ����. ����� ���� ��� �
 �� ��� 



����.

��� ��

�� ���� �������� ���� ��� ����� �� �� ��� �
� �� ��� �	
 �

� �������� ��� �� 
��� ������.

1. ��� ��� ��� 
� �� ���� 	�����.

2. ��� ��� �(�: 50)� ���
 ��� �� ��� 
�� 	�����.

3. ���� 
�� �� ��� 	��
 ��� ������. ��� ��� �����.

��� ��	 � ���� �� 	�� 
�� �� � 
�� ��� �� ��� 
� �����.

4. �� ���� 
���� ��� 
���� 	��
 ��� ���� ��� �
����.

� 2 � ��� �
� � 17




������ 
�� 
�� ��� ��� � ����. �� ��, 
� 21	 MP3 �� �� � 200 �

�� ��� ��� �� ��� �� 
� 22� 100 ��� ��� ��� �� ��� ���. � ���

�� �� 
��� ���� �� 
���� � � ����. ����� ��� ��� �
 �
� ���

�
����.

����� ���� 
� �� ���

�� �� �		 �� 
�� �� ��� ����� �����. ��� ��� ��� ��� ��� ��

��� ����. �� 
�� �� ��� ��� �� �� ��� 	�������? ���� �
� ��


����.

�
�� ���� �� � �� ��� ��
� ��� � ��� �� �� �� �� ��� ��� ��

� � ����. �, IBM Analytical Decision Management �
�� ��� 
�� �	� � �� ���

��� �����. �
�� 

	 
�� ����� �� ���� �� �� 
�� �� 
��� ��

��� �
�� ���� ����. �
�� ��� �	
 �� �� ��� 
� ��� �
��
� �

� �(�: ��)� ���
��	 ��� �
� ��� �� �
����.

�
� ��� 81 ���� ��
�� ��� �
����.

� IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization �� �� ��� � ��
��

���� � 
��� �� ��� � ��� �����.

Total projected profit based on current project settings = (Prob. to Respond * Revenue)

- (Offer Cost + Channel Cost)

���,

v Prob. to respond� �� ��� �� 
�� �" �����.

v Revenue� �	 �"�� ���� �� � �� �����.

v Offer Cost + Channel Cost� ��� �
�� � ���� �����.

��: �� ����� ��� IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization 	��

�� �� ���� �����. � ���	 �� 17��� �����
���.

� 1. � ��� ��� �
� ��
�.

���
 	� ���
 � �� 
�� ���


�� 
��� �
� � �� � ��� �� � �� ��� �� >= count ( Offer )

� �
� �� �� ���� �� ��� � $ � �� >= sum ( Offer Cost + Channel

Cost )

� 
��� �
� � �� � �� � �� �� >= count ( Offer / Customer ) +

( Recent Offers )

� ���� ��� � �� �� �� � �� >= count ( Channel )
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��� ����

1. �
 
 �� ����� �� ���� 
����. � ��(�� ��� � �� ��� � ��)��

20000� ���
 �� ��(� 
��� �
� � �� �� �� �)� 3� ���
 �� ��(
�

� ��� 	� �� � �� ��� � 
�� �	 �� �� �)� �� CONTACT_COUNT 
�

� 	�����.

2. ����� ����� �
� �� ����� ��� ��� ��� ������.

3. �� ����� �� �� 
� 	� 
�� 	��
 ��� ������. � �� � ���� ��

	�	� ��� ���� �
 � ��� �� ��
�� ��� ��� � ����. �
� ��� 81

���� ��
�� ��� �
����.

4. 
	� ���� ��� �� ��� ������. $LP� ���� ��	 
� �� ����� 	��


����.

� 2. �
� �� ��.

���/�� �� �� �� �� �� �� ��� �� 
���

��� �� ��

�� �� TV �� $LP-�� �� TV 330 0.50 50 ��

�
�� �� $LP-�
�� 170 0.50 150 ��

MP3 �� $LP-MP3 50 0.50 400 ��


���

500 ��� ��� 0.50 2.5 0.1 500 ��

200 ��� ��� 0.50 1.0 0.1 500 ��

100 ��� ��� 0.50 0.5 0.1 500 ��

5. �� ��� �� 	� ��� �� ��� 10000�� ���
 �� ��� 0.1� ������. SMS

��� �� ��� 10000�� ���
 �� ��� 0.001� ������.

���� ��

�� 	��� ��� ���� ����� ���� �� �� �� 
��� ���
 ����� ��� �

�� ��� ��� � ����. � ���� ��� ����� � ��� ��� � ����.

1. �� ��� ���� ��� �������� �
� �� ��� �
� �� 	� ��	� 	�
 �

��� � ���� �� 
��� ������.

2. � ���� �� ���� ��� ��� 
� �� ���� 	��
 ��� ������.

��� ���� � ��� �
�� 
� �, � ��� �� ��, �� 
���� ��� � ����. �

� �
�� �� �� ���� 	�����. �� ��, 1�� �� �� 	��� ��� 	��
 ���

�� ������. �� ��� ��� 	�� � ��� 	�� �, � ��� �� �� � �� 
���

� �����. �� ���� ��� 
�� �� �	� � ��� �����.

� 2 � ��� �
� � 19



������ ��

	���� ����� � ����� ��� ����� ���� � 	��� ��� ������ �� �

��� ���� 
�� � ����. 
���	 91 ���� ������� ���� ��� �
����.
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� 3 � 	��� ��

��� �� ��

� ���� ��� �� ��� 
� �� ������� ��� �� ��� � ����. �� ��, ��

�, ��, �
� ���� 
�� ������� ��� ��� ��� � ����.

���� 
���� �	 	��� ��� �� �� ���� �
�� ��� ��� ��� � ��� �

� 
����. IBM Analytical Decision Management� ��� ��� �
�� ��� �

�� ���

����� 	�� � 2 ��� �� ��� �� �	 ��� �����.

IBM Analytical Decision Management ������ �� ��� �����. � 
�	 ����� ���


 
�� ��� ������ 
�� ��� �� ���� ����.

v ��

v ���

v ����

v 	���

v ���
�

v �
�

v ���

v �����(
��)

v ��
�

v ���(��)

v ���(��)

������ �	

������ �� ���� ��� ������� �� �� ��� �	� �
���. � ��	 ���

������� ��
��. ��� ��� 	���, �	 �� ��� 	���� �� ��� ������.

�� ���� ��� ���� 
��� �� �� ��� �� ����.

v ������ �� ���� �
���� http://hostname:port/DM�� �
����. ��� hostname	

����� ��
� IP �� �� ���� port� ������ �� �� �����. �� ��� ��

� ���� 	���� 
�����. 
���� � ���� ���� ����� ��	�� 
���

��� �� ����.

IBM Analytical Decision Management URL �� ��� IBM SPSS Collaboration and Deployment

Services URL� �
��� � 
��� ��� �� 	��� �� ��� ����� ������. 	
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���� 
�����. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services ����� �� � �� �

��� ������ ���� 
� �� �� ��� ����.

v � 	���, �	 �� ��� ����� ��� ������� �� �� �� 
��� �� ���

	��
 ��� ������.

v ��� 	���, �	 �� ��� 	�� ������ ��� �� �� 
��� ��� ��� ��

�� 
��� 	����, �� �� 
��� ����� 	��� �� �
�� �� ��� 	���

��. 
�� �� �
� ����� 
�� ��� ��� �� �� 	��� ��� �	 �
 
� �

���.

v �� �� 
��� �� �� ��� � ��� �� 
��� ����� ������ ��� ���

�
� �� ��� ��� 
��� ������. 	�
��, ��� 
��� �� ��� � ����.

������� �� �� ��

v 
���� �� ���� URL� �� �� �����, 
���� ��� ��� �� ���� 
��

URL� ������.

v URL� ���� ��	� 
��� ������.

v 	�� ���� ��� �� ���� ������ URL� �	����.

�� ��� ��	 ��

������ �� ���� ��� �
� �� ��� ���� ������� ���
 ��� 
� ��

�� ��� ��� � ����. ����� ��� �� ��	� �� ����.

v � ������ ��� ����� ������ �� ���� ��� �
� �� ������ ���

	�����. (�� ��� �� ������� �� ���� � �	� ��� � ����.)

�� ��� ������� 
�� �����. 	�
��, �� ��� ���� ��� �� 
���

��� � ����.

v �� ����� ������ ��� �	� ����� ��� �
 ���� ���
 
�� 
�� �

� � ��� � 
�� �� �����.

v ������� ����� ������ ��� ��� �
� �� �� 
��(
	 X)� ������.

�	 ������� ���� �� 
��� �����. (���� �� ������ ��� 	��� �

� �� ���� �� 
��� ��� � ����.)

v ���� �	 	���, �	 � ��	 �� ���� ���� �	���. � ���� 
� �� ��

�	� ��� ���
�� ���� �	 �	� �����. �
� ��� 24 ���� ����� ��

� �
����.

���� ��

�� ��� �� �� �� �
�� ������� ��� � 	�� ������� � ��� �� ��

�
 ��� �
��� ��� ���� �������� ��� �� ��� ��(�� �
)� �� ��

	���� 	�	����. �� �� �� ��� ��� � �� ��� ���� �� 
���� �
�
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�����. ������� � ��� �� �� �
� �
� �� ��	 �� �� �� �� �� ��

� ��� �� �
���. �� �� �� �� �� ��� �� �
� ��� 77 ���� � 8 � ��

��� ���� ��� �
����.

1. ��	� 	� �� ��� ������ 
���� ��� �� ��� �� �� �� �
� ����

�. 	���� ���� � ��� �� ��� �� �� �
(��)� 	�����. � ��� ��	

������ ���	� ������ 
���� ��� �� �� ��� � ����.

�� ��	 � 
� �� ��� �����. ��	 ��� ���� �� � ����.

2. � ��� ��� 	��� ���� ������ ���� ��� ���� ��� ��� ���� �

�� � �� ��� ��� � ����.

��� ���� ��� �����. ��� �� ��� �� ���� �� �� �� �
 ��� ��

�� ���� �
� � ���, �� �� �
� �� ����. �� ��, � �� � 
 �� ��

��	 
 �� �� �� �
 ��� �
� � ��� 
 �� �� ��	 � �� �� 
 �� �

� ��� �
� � ����(��
 � �� �� ��	 
 �� �� ��� �
� � ��).

3. ��	� 	� �� ���� ��� ��� ��� ��� ������.

� ���

������	 � ���� �� 
��� ��� �� �� �� 
�� �	���� �
���. ���


�� �	��� �	 
��� ������.

���. �������� ��� ��� 
�� ������. ��� �	� 
�� �� �� ���� �

� ��� 	��� �� �� �		 �� ���� ��� �� ��� ���� ���� ���.

��� ���. ������� �� �� ��� �
���� ��� ��� ���� 	�����. �� �

�, ��� �	 
�� ����� ��� ���� 
��� ��� ��
� ��� ��� � ����.

��. �� ��� �
 ��� � ��, ��
 
�� 
�� �	�� � ���� �� � �	� ���

���.


��� �� ���. �� �� �� �� �� 
���� ��� ���� ��� �	�
 �� �
�

���� �� �	� �
� 	�����. �� ��, � 
�� �� �	� ����� ������.

��. � ��, � ���, ATM �� ��� �	 ��� �� �� ���� ��� ������� 
��

������.

����. 	���� �� ��� ���� ��� ����� ����� ������. �� ����� �

���� �����.

���. ��� ������� ��� ��������.

� 3 � ��
� �	 23



���

���� ������ �� ���� �����. ���� � ��� ����� �
 � �	� �	 ��

�� �	 ��� �	��, ���� �� �	� ���
 
���� �	 � 
�� 

�� ��� ��

� � �� � ���. 
���� ��� �	 � ���� ��� �	� ���� ���� ��� � �

���. ���� �
�� 	���, ��, �	, ��� ��, 
�, ��
 �	 ������� 
�� ��

��� ��� �
���.

v �
� ��� ��� �� ���� ��� ���� 	� �
� ����. �� ��, ���� �	 �

�� ��� �� ���� ���� ��� �� �
� ���� ��� �� ����.

v ���� ��� �
� 
��� �	 ���� 
� 
��� ���� ������. � �
� ��


�� 
�� ��� ���� 
� �
 	��� �����. �� �� ��� �
� � �� �����

��� �
�� ������. ��� ��� �� ��� ���� �
� �� �
��� 
�� ��

	�� � ����.

v ���� 	��� ��� �
 �� �� �� 	�� � ������� �� �� ��� �
� 
��

� � �� � ���. �� ��, � �������� �� �� �� ������� ��� �
� �

� ���� ��� ����.

�� ��

���� 
�� �� IBM Analytical Decision Management� ��� ���� 
� 
�� � �� ��

���� � ��� ����. �

�� � ��� ��� ��� ���
, ����
 ��� � �	 


�� ��
�� 	�� 
�� ��� ���� �
 
�� ���� ��� ���� ����. ����

��� �� ��	 ���� 
��� ���� �� ������� 
����.

��� �� �� ��� �
���� ��� �������� �� ��� �� ��� �� 	� 	� 


��� ������.

�� �� �
� ���� �� ��� �� � ��� �� ��� ��� ��� � ����.


� ��

������ 
	�� �� �
� �� 	 ��	�� �	 �. ������ �� ���� �� �� ��


��� �� ��� �
� �� 	�����.

�� ��. 
�� ����� ��� � ��� ���� 	�����.

�� ��. ��� ����� ��� � ��� ���� 	�����.

�� 3. ��� �� �� �� 
��
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��. � � 	���� �
 ��� 	�����. �� �� ��� ���� �� ���� ���� ��

�� �� �
����.

��
 �� ���. ��� �� ��� ��� �� ���� �� 	�����.

����� ��� � �. ����� ��� �(�: ���� � ��� ��� ��� �) ��� ����

�� �� 	�����.

���� �� �(��� ��
 �� ���). ���� ��� � � ���� ��� ��� �� �� 	

�����.

�	�� ���� �	� �� �. ��� �
� 	� �	 ���� �		 ��� ���� �
�� ��

� ����. �		� ��� �
� �� �� ������. ���� �
� �� � ���� ��� �

� �		 �� ���� �����. � ��	 ��� ��� ��� 
�, ��
 ��� ��� �� �	

� �� ���� �� �
� �		�� 
����.

�� � ���� ��� ��� ����(
	) �. 
� ��� ��, �� � ���� �� �������

��� ��� 
���� �� �� 	�����.

��� � ����� ��

����� ���� �	 �. ���� ��� � �
�
 ���� �
 ����.

�	 ���/����� ��. �
 ����� 
�� �� 
�� ��� ���, �� �� 
�� ���

��� �����.

�� �� ��

��� �� ���(������� �� ��)� �	 � ��� ���� ���� � � �
� 
���

�
 ��	 � �
	 
�� ��� � ����. �� 
��� �� ��� �� �
 ��� ��� �

����.

�� �� ��	� ��/���

�	�
/�
�� ���� ��� ���� �� ��� �� �
�� ���
 

� �� ���� ��


� � ����. ��� ���� ���� ��� � �� ��� ���� ��� �� �� �� �	�


 ��/�
� 
�� ���	 � � ����. �� ��, 
� ���� ���� ���� 
�� �	�

� �������, �� ��� �� �������� �� �	�
� �� � ����.

��� � � ������ �� �	�
/�
� ��� ����, �� ��
 	��� ��� �
�� �

��� ��� � ����.

� 3 � ��
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����, ��, �� �� � ��

IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository�� 	��, 
����, �����, �	

�� ��
�� ����� � ����. �� IBM SPSS Modeler ��� ��� �	 �� ��
�� �

���� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� ��� � ����. IBM SPSS

Collaboration and Deployment Services Repository� ���� �� ��, ��� �� � ��� �� �

�� �
, ��� ��� �
�� � ����. �	 ��� �� ���� �� 
�� �� � ����.

� 	���� �����.

�� 	���� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository�� 
���� �

�� 
�� �����. 	�
��, ��� � � ���� 
�� � ����.

�� 	���� ���
 ��� ����� � ���� �����. 
� ��� ���� IBM SPSS

Collaboration and Deployment Services Repository� ����� �	 �� ��
� ������ � �

��� 	�� � ����.


� ��� �� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository �� �	 ��

�� 	���� ���. �� 
� ��� �� �	 �� ��
�� 	���� ���� �� ����.

�� �������� �� ��
 �
�� ����� ����. IBM SPSS Modeler ���� ����

� ���� ��� 	�� ������ ����� 	�� � ����.

������
 �� � �


IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� �� ��, ��� �� � ��� ��

��� �
� ��� ��� �
���. ��� �
� � ��� ���� ���� �� ���� �
�

� ����. �� ���� ���� ��� 	�� � ��� �� ��� 
��� �
��� �
��
,

�
, ��� � �� ��� ��� � ����.

�� �� �� ��� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository�� ���� �


�� �� ��� �����. �� ��� �	��� �	� ���� ��� �
� �����. �� �


� �� 	���� �� ��� ���� �� 
�� 
��� �� ����. �� ��, �� ����

���� �	 ���� ��� ��� ��� � ����.

��� �� 
���� ��� �� �� ���� 
���� �� 
��(�� ��� ��)� �����

�.

��� 
���� �� �� 
� 
��� ������. �� IBM SPSS Collaboration and Deployment

Services Deployment Manager ����� �	���� �� �
�� �� ����� �� �����.
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�. �� ��� ��� ���� �� �
� �	� � �� � ���. ��� ��� 	�����. �

� 
� 
� �� 
��� ���� � ��� ����� �� ��� ��� �� �� ����.

���� ���. 	�� ���� �
��� ��� �����. ��� �
� �� � ���� ��� �


��� �����.

�� ���� ����. �������� ��� ��� ��� ��, �� ���� �� �� �� ���

� ���� �� ��� �� �����. �� ���� 
	 �� �� �� 

 ��� 	��� ���

��� ��� ������. �
� ��� �� ��� ���� �� ��� ��� � �� �� ���


� �� 
�� �����(�
� ��	 ��
�� ��� � ��).

�� ���� ����� 	�� ���� ��� � �� ��� �� 
���� ��� ���� ����

�.

�� 
�� ����� 	�� ���� �	� �� �� �� �� 
� �� �� 
�� �
���. �

��� ��� 	� ��� ���� �	� �� �� 
�� 	��� ��� �
 ����, �� �� �

���� 
� ��� � ����. ���� ��� �� ��� ���� �� 
� �� �� 
�� 	�

�� �� ��� �� ��� 
� ��� � ����.

��. ���� �
��� 
� ��� ������.

���. ��� �
��� �	� � �� �� ��� � �� ���� ������. ��� 1-2009� �

	 �� �� � � ����.

	�. ��� �
��� �� �
� ��� ������. �� �� 	�, 2009� 1	�� �	 �� ��

� � ����.

���. ���� 
�� �
��� �� ��� ��� � �	 ���� 
� ���� ��� ��� �

����. �� ���� 	���� � ���� ������.

��� ��

���	 	���, �	 �� ��� �� ��� ���� � �����. �� ��, �� 	��� ��

��� 
�� �� ���� ���� ��� ����� ��� � ����. ��� � ��� ��� ��

���� 	���� ��� ��	 �� ���� ��
�� � ���� �
�� �� � ���� ��

��.


� �
��� �
� �� �� ��� ����� ���� �	 ��� ���
 � ����, �� ��

����� ���� ��� ���� �� ����. �� ��� ��� �
� �� �	 �� ���� �

�� ���� ��� ���	 ���. �
� ��� 56 ���� ����� � ��� ��� ��� �


����.

� 3 � ��
� �	 27



��� ���� �	 ���� �� ��� ���� �� ��� �� �� ����� �
�� 
���

� �� �����. (��	 � � ��� ���� �
�� �	 ���� �
�� �� �����
 �

�����.)

� �
�� �� ��� ��� �
� �	 ��� 
�� ���� 	�� � ����. �
� ��� 26

���� �	���, �	, �� 	� � ��� ��� �
����.

��� ��� ����. IBM Analytical Decision Management�� ��� ���� ��� � 
� ? #

& � :(��)	 ��� ��� �
�
 � ���, �� ��� 
�� �� �	 ���� ���� �
�

�� �� �
� ������� ���� ��� � �� �� � �� �
���. �� ��, ��� �	

��	 ��� ��� ��� 
���.

��� & ��

��:PHASE1

���� ��

	���, �	 �� ��� 	� ��� �
� �� �� 	��� ���� �� ���� 		� � ��

� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository�� �
��� �	 � ����.

v 	���� ��� �� ���� � 	���� �� 
� 	 � ��� ����� ��� �� ���

�.

v �� 	���� ���(�: 
��� ��) ��� ���� �� ���� �
��� 		� � ���

�.

v 	���� �� �
 �� ����� ��(�� 	�� 	� ��� ��) ���� �� ��� �� 	

�	����. ���� �	 ����	 �
��� �� ���� ��	��.

v 	��� ��� ���
 �� �� ���� ��� ���� �� ��� ��� ���� �� 
�

���� �� �� ��� ��� � ����.

��

�� �� ���� ��	� � � ����� �� �
���. �� �� ��� ����� ������

�� �� 
��� ������.

��	� ���� �
 
�� ��� �� �� �� ��� � ����. �� ��� ��� �����.

�	 ��� �� �� 
� �� 	��
 �� ������. �
�	 250���. �� ��� �	 ��

�� �����.

1. ���� � ��� ��� ���
 ��� ��� �����.

�� 4. �� 
��
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2. ���� �� 
� �� �� �� �� ��� ��� �
 �� 	� ��� ����� ��� ���

��� �
� ��� 
�� 	��� ��� �	� �� ���� �����.

3. �� 
��� ���
 �	 ��� �� �� 
� � �� �� ���� 
�� 	�� 
���.

4. ��� ��� 

� ��� �� �� ���� ����� ���� ��� ����� ���� 
�

�� 
�� 
�� ��� ���� �� �
� �	 
�� �� ���� �����. �� ���, �

� 
��� 
�� �� �� ��� ���� ���� ��� �	�� ��� ����� ����	

�� �
� �� ������ ���.

5. �� 	��� ��� �	� ����� �� 
��� ���� �� �� ���� ����� � 
�

� ��� �
�� ���	 ���. ���� 
�� �� �� � ��� ��� ��� ���� �

����.

�
 
�� �� �� �� � ��	 �� �� .sav� ��� ��� 
��� ����. ���� .sav �

��� ��� �� �� � �� ���� � ��� �� ��� �� ����. � 
�� ���� �


�� ���	 ���.

����� ���� ��� 	���, �	 �� �� 
�� �
� � �� ���� � ��� � � �

�� ��� � ��� ��� � ����.

v ���. ��� �
��� �	� � �� �� ��� � �� ���� ������. ��� Q1-2013

� �	 �� �� � � ����.

v 	�. ��� �
��� �� �
� ��� ������. �� �� 	�, 2013� 1	�� �	 �� �

� � � ����.

� 3 � ��
� �	 29
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� 4 � ��� �� ��

��� ���� 	�, ����� � ���, ���� �� �� ��� ��� ��� ��� � ����.

��� 
�� 	��� ����� ���� �� ��� � ����.

��� �� �� �� �� ����.�� �	 ��� �
 ���� �	�� ����.

v ��	� ��� ��. �������� 
�� �� 
�� �����. �� �� ��� 
�� � ��

� ���� �����. ��� �� �� ���� 	���� ���� �� 
�� ��� ���� �

���. ��� �� �� �� ���� �� �� ��� ��� ��� �� �	 ��� ���� 	�

�� ��� �	� ��� � ����.

v ��� ��. ��	� ��� �� ���� �� 	���, �	 �� ��� ���� 
� ��� ��

� ��� �����. � ��� �� ���� ����� ��� ��� ��� �����. � 
��

��� 
�� �� 	���� ����� �� 	������ ��� � 	��� ��� �	� ���

�� ���
 � ��� �� �� ������ �� ���� 
�� � ����.

v �� ���. � ����� ��� �� �� ��� ��� ���� ���� 	��� ��� �	�

��� � ����.

���� ��� ��

	��� ��� �		 	����� ��� �� 
� � ��� �	�� 
���� �	 ��� ���.

��� ��. ������� �� 	�� ��� ��� �����.

�� ID. ��� �� 
�� ID� ��� 
�� 	��� SQL ���� ��� � ����. ��� ��

������ ���� ���
 	�� 
�� ��� �� ��� ��� � ����.


�. � 	��� �	 ��� 
�� ���� ��, ��� � ��� �� ��
� ��
��. 
��

	�� �� 
�� ��� �� 	��� ������. �� ��, 
�� DM ���� �� ��� �"

��� ���� 
	� ���� �� �" �� �� �� ���� �� 
�� 	�� ���.

�
: IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Enterprise View ��� ��� 	��� ��

� �	� 	��� ���� � 	� ��� �� �
�� �����.

�� ��. ��� ��� �	� � 
�� ���, �� 
� ��� ���� 
��� 
� �	���.

��. ��� ��� �� � 
�� �� ��� �����. �� ��� ��� ���� ��� ����

���� 
� ��� ��� �� 
�	 ���. �
� ��� 43 ���� ��� ��� ��� �
��

��.

�. ��� ��� �� � 
�� �� �	���. �� ��, �
 �� �� � ���� ����. �	�


�� ���� 
�� �� ��� "true" � "false" �� ���� �� �� ����� � 
� 
��
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���� ����. �� ���� 		� �� ����.

���� ��� ��

	��� ��� ��� 	��� �� ��� �
�� ���� ��� �
� �
� � ����. 	�


��, 	��� ���� ����� ��� � ��� �� ��� ��� ��� ����, ���� � �

�� ��� ��� � ��� �� ��� 
�� ��� � ����.

��� ��� ��� 	��� ��� �	� ��� �� ���� �� �� ��� ��� ���
 ��

� ��� � ����. �� ��, 	��� ��� �	�� ��� ���� �� � � 
��(�� ��

�	�)� 
�� 
�� �� �� ��� ��� ���� 
�� ��� � �� �� ��� 
�� ��

	 ���.

��. ��� �� ��� ���� �	 �� ��� ���� 
��� �����.

���� �. ���� �� ��� ��� ��� �� ����� � 	� 
��� ������. ���


�� �� �����.

����. ��� �
� ���� ��� �� ��� � 	� 
��� ������. �
� ��� 42 �

��� ���� ������ ��� �
����.


�. ��� ��� ��� ��� � 	� 
��� ������. �
� ��� 42 ���� ���� �

��� ��� �
����.

�� ��. ��� ��� 	��� ��� �	� ���
�� ��� ����� ��� ��� 	���

��� �	� ���� ��� ���� �	, ��	 �� ��	 �� �����.

v �	 �	 ��� ��� 	��� ��� �	 ��� ��� �� ���� ���� ��
��. ��

���� ���� ��� ��� 	��� ��� �	� �� �� 
�� �
�� � �� �� 
��

�� ��� �����. � ��� ��� ��, ����, ����� � ��� 
�� 
����.

v �	 �	 ��� ��� 	��� ��� �	� ����, ��� ��� �	 
�� �� �� ���

��
��. � ��� ���� �� 
�� �� � ��� � ��� ��� �	� ���
 
���

� 
����.

v 
	 �	 ��� ��� 	��� ��� �	� ��� ����� �������� ����� �� 


�� ���	 
� ��
��. ���� �� ��� ��� 
�� 	��� ��� �	 ��� ���

� �� ��� 
�� �� �� �� ��� �����.

�� �
. � 
�� ���� ��� �� 
�� 	��� ��� �	� �� �� ��� � ��� 	�

�� ��� �	�� 
�� �� 
�� ����� 
� �� �� 
�� ����� �� ��� � ��

��. �
� ��� 44 ���� �
� ���� ��� �
����.


�. ��� ��� � ��� �� ���� �����.
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� ��� ��

� 
�� ��� ��� ��� ��� 
� ����� ���� �
� ��� � ��� ���� ��

	���, �	 �� ��� ��� � ����(	��� ��� 
�� ����� ��� ��). �� �

�	� �� 
�� ��	� ��� �� ��� �� 
�� �	 ���� �
���, ��� 		 ���

�.


� 		 ��� ��� ��	� ��� �� ���� ��� � �� � ���.

�� ���

�� ��� ��� ���� ����� �� ��� ��/��� ������. �
 ���	 

 ���

�� �	� ����� 	��� ��� �	 ��� ���� �	 ��� �� ��� ��� 
� ���

� ����. �
� ��� 45 ���� ��
 ��� ���� ��� �
����.

�
: � �� ��� ��	 IBM SPSS Modeler Advantage �������� ��� � ����. IBM

SPSS Modeler Advantage�� �	� ���� �� ��� IBM Analytical Decision Management� �

� 
��� �� ����� 
�����. �	� �� ��� 
� ��� ���� IBM Analytical Decision

Management� �� 
��� �� ��� � ���� ���� ���� � ��� ������� �
�

� �����.

��� ��� �� ��

v ��	� ��� �� �� � ��� �� 
�� � ��� ��� ����� ��� �� ��� 	�

����. �
� ��� 34 ���� �� ��� �� ���� ��� �
����.

v ��	� ��� ��� ��� ��� �� 
�� �� �� �� ��� ����� 	� ��� 	��

���. �
� ��� 43 ���� ��� ���� ��� �
����.

v ��	� ��� �� 
���, �� � 
��� ��� ��� ����� �� 	� �� 
�� ��

�� ������.

v 	��� ��� �	� ��� ��� 
� ��� ����� �� �� 	� �� 
�� �	� ���

���. (
� ��� ��� ��� �	� � �� ���� ����.) �
� ��� 44 ���� �
�

���� ��� �
����.

v ��� ��� �� ��� ���� 
��� ������. �
� ��� 42 ���� ���� ���

��� ��� �
����.

v �
 ���� ���� 	��� ��� �	� ����� �
 ��� ���� �� ��� ��/��

� ������. �
� ��� 45 ���� ��
 ��� ���� ��� �
����.

v 
�(���, 
��� ��� ���� 
� �� �� ��� ��� �	 ��)� ���� 	��� �

�� �	� ����� �� �� ������. �
� ��� 46 ���� �
� ���� ��� �
�

���.
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� ��� �� 	�

1. ��� �� 		�� �
���� 	��� ��� �� �� � ��� �� ��� �� ��� ��

��� 	�����.

2. ��� ��� ��� ������.

3. �� ��� 	�����. �� ��� ������ 
�	 IBM SPSS Modeler ��
�� ��� �

�� 
����.

v �	. ���� �� ���� ���(*.txt, *.csv �), Excel, IBM SPSS Statistics�� ���� *.sav

� *.zsav ��, SAS �� �� ����. �
� ��� ��� ��� ��� �
����.

v ������. Microsoft SQL Server, DB2, Oracle �� �� ODBC� ���� �� ������

� �	���. �
� ��� 37 ���� ������� ��� ��� �
����.

v ������ �. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services� ��� �� �� IBM SPSS

Collaboration and Deployment Services Enterprise View�� ��� �����. �
� ��� 38

���� �
�	��� � ��� ��� �
����.

v ��� ��. IBM Operational Decision Management ��� 
� ��� ��� �����. ��

�
 ��� �	� ���� �� ��� ��, 	��� ��� ���� ��� �	 ��� ���

��� � ����. �
� ��� 39 ���� ���� �� ��� ��� �
����.

v IBM Cognos BI ��. IBM Cognos BI ��� ���� �� ������� �	���. �
�

��� 39 ���� �IBM Cognos BI ��� ��� �
����.

4. �� ��� 
�� 
�� ������.

���� � 
��� ���� �� ��� ��� �� ���� �� ��� � ���, �� ����

� ���� ��� ��� ��� � �� 	 �� ���� ��� � ����.

�
 ��

������	 � �� ��� �� ��� �����. �� ��� ����� ��� �
� � ����

��	 �
�� ��� ���
 ��� �� 		�� �� �	 ��� 	�� �� 
�� �����. �

� ��� ���� ��� �� ��� 
�� �� ��(�: Microsoft Excel 1997-2003)�� 
�� ��

�� ��� � ����.

����� ���� ������� ��� 	���� �� �	 ���� ���� �	 �� ��
��

��� 	�� � ����(���� ��� ��).

�	 ��� ����� �� �� IBM SPSS Modeler Server� ������. �� ��� �� ����

���� �	 ��� �
 	��
 IBM SPSS Modeler Server ��� ��� �
 	�����. ���

	�� � ��� ���� �� ��� ��� � ����.

�� �	 ��� ��	 �

�� �� �
�� ���� ����. 	��� 
��� �� IBM SPSS

Collaboration and Deployment Services Deployment Manager� ���� �� ����, �� �� �


�� ����� ��� �� �� 	� ��� 
�
 �� � ����.
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��� �� ��� �


��� �� ��� ��� 	��� 
���� ����� 	�	����.

� �� �� � �� ��. � 	� ��� ��� ��� �� ��� �
� ���� �� 	�����.

���. ���� ��� ��� 	��� �����. ��
 �
��� UTF-8� 	�� � ����.

��
���� ��. ����� �������� �	� ���� �����.

v ��� �	�. �� ���� �
 ��� �� ��� ��� �	 ��� �����. �� �� ���

� ��� ��� �� ��� ��� �	 ��� ���.

v �	�(.). 
�� 
�� ��� �	 ��� �����.

v 	�(,). 
� 
�� ��� �	 ��� �����.

	��. � ��� �	� 	��� ���� 
�(,)� �	, ��� 
� ��� ���� 
�� ��� �

����. �� �	�� ���� ���� ���� ", |"� �� � ��� �	�� ��� �� ����.

�
 �	�� 
����.

�
: 
�� ��� �	 ���� ���� �� ���� �
 ��� �
�� ����. 
�� 
� �

	�� 
�� ��� �	 ��� ���� �	� 
��� �
� 	�����. �� � �
�� �� 


�� 
�� ������.

�� �� 
� �	 
�� ��� �	�� ����� �� �	 	�� ��� 	�����. �� ��,

� ��� � �� � �� 
�� �
 � �� �� ��� �� �� �� � ��	 �� �� 
�� �

�� 
�� �����.

�� 	�

EOL �� ��. ����� ��� ��� # �� !� �	 
�� ������. ��� ����� � 


�� �� 
��� �� � ��� 
�� ��� ��� �� ��� �����.

�� �� ��. � ����� ��� �� 
�� �� ������.

��� �� �� - 	� ���� �� �� �� ��� �	 ��� �� ��� ��, � ��� ����

�� ���� ��� � 
�� �� � �� ���� ��� ��� � ����. �� IBM SPSS Modeler

������� �� ��� ��� �����. �� 
�	 �
�� ����� ��� �����. ���

	��� ���� � �� �� ��� ��� � ����. ��� 	� ���� �� �	 �
��� �

� �����. �� ��	 ��, 
�, ��, ���� ���� ���� 
����.

�� �� 
���. 
 �� ���� ���� � �� 
�� ���� ������.

��� �� ��� �. ��� ��� ��� �� ��� � �� ������.

�� � �� �	 ��. ��� � 
�	�� 	� � �� 
�� ���� 	�����. 
�	 ����

���, �� ���� ����� 	�� � ��� ���� ��� 	�� �� ����.
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�
�� 	� ��. ��� ���� ���� �	 
�� ����� ���� 	�����. ��� ��

(� 
�)� ���� �	 
�� ����� �� ��� ��� 	�����. ���� �	 
�� � 


� �� ��� ��� 	��� �� 
����.


��. �� �� 
�� ����, ��� � �	���� ����� �	� ����� ��� � ���

�. ���� 	��� �� ���� ����, ���� ��� 	��� ���� 
� ��� �
���,

��
 � ���� 	��� ��� �� ��
 �� ��� � ����. ���� �� �� �� ���

� �
 	��� �����. ���� ��
 � ���� �� 
� �� ��� �� 
�	� ����

�.

�� �� ��. �
� ��� 42 ���� ��� 
� 	�� ��� �
����.

Excel ��� �


Excel ��� ��� 	��� 
���� ����� 	�	����.

� �� �� � �� ��. � 	� ��� ��� ��� �� ��� �
� ���� �� 	�����.

�� ��� ��. Excel �	��� ���, �� ��� �
� 
� 	�� � �� � ���. �� ���

�
� ��� �� �� �	�� � ��� �
 ��	 � �� 
�� � ��� �� �
�� ����

�.

���� �	. ��� �	��� �� �� ���� ���� �����.

v �� ��. ��� �	��� ��� 	�����.

v ��� ��. 
 �� �	���� 0�� ���� � �� �	��� 1, �� ���� ��� �	��

� ��� �� ������.

����� ��. 
�� 
� 
 �� ��� ��
 
 �
�� ���� ��� � ����.

v �	� �� � �� ��� �� ��. 
�� 
� 
 �� 
� �
 �� ��� �
� �� �
��

�����.

v ��� � ��. �� 	� ��
 �
� ��� � �� � ���. �� ��, Excel �
 A1:D5� ��

��� 
 �� 
�� A1� ���
 � �� 
�� D5� ��� � ����(�� R1C1 � R5C4). �

�� �
� �	 
� �� �
�� �� �����.

�	 �� �
. 
� �� ���� �� �	

 ����, �� �	 � ��� 	��� 
� �� �
,

�	��� ��� �� ���� �� ��� 	�� � ����.

�� �� ��. �
� ��� 42 ���� ��� 
� 	�� ��� �
����.

IBM SPSS Statistics ��� �


IBM SPSS Statistics ��� ��( .sav �� .zsav ��)� 	��� 
���� ����� 	�	����.

��� �
��� ���� �� �
��� ����� 	�	�� �����.

36 IBM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization



�� ��. IBM SPSS Statistics .sav �� .zsav ���� ����� ��� � �� �� � ���� �

�� ��� 	�����.

v �� � ��� ��. �� ��� ���� �� ���� 	�����. �� �
 
����. ���	

��, �	 
��� � �� �� ��� ��� � ����.

v ���
 ���� ��. IBM SPSS Statistics .sav ���� 		 
� ��� 
�� �� �� ���

� �
 � ���� �� ���� ����� 	�����.

�. IBM SPSS Statistics .sav �� .zsav ���� ����� ��� � � � ���� ��� ��� 	

�����.

v ��� � ��� ��. �� �� � ���� �� ���� 	�����. �� �
 
����.

v ���
 ���� ��. �� ���� 
� ��� �� �� �� �� �� .sav �� .zsav ��� �

���� ����� 	�����. �� ��, � 1� 2� �� ���� ��� ��� ����, �� 


�� �� ���� �� � 
�� 	��� 
�� 
�	� ���� ��� ��� �� ��� ��


��.

� 
�� 	��� �� IBM SPSS Statistics ���� ���� 
��� �� �����. �� ��,

�� 
�� ���� ���� ���� ���� ��(0 = "� ��, –99 = � � ��)�� 
� 
�

� 	��� � ��� "� ��� � � ��� ���� 
�� 
�	� �����. ��� ����

� ��� ���	 ���.

�� �� ��. �
� ��� 42 ���� ��� 
� 	�� ��� �
����.

������ ��

������ ��� 	��� 
���� ����� 	�	����.

������. ����� ������� 	�����.

��. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� ��� �� �� �� ����

�� �� ��� ���� ������� ���� 	�����. �� �� ������ ��� �� �

�
��� ����� ������� �� ��� 	��
 ��� ���� ������� �� �
� 


�� ��� ������.

������ ��� �� � �
��� ���� ����. ��� 	��� IBM SPSS Modeler Server

� ODBC ������ ��� 
� 
	 ���(SSO)� ���� �	 �� �� �� 	���� 	� �

�� � ����� �� 	�	�� �����. �
� ��� IBM Analytical Decision Management �

� ���� �� 
��� ��� �
����.

��� ��. ��� ���� �� ���� 	�����.

�� � �� �	 ��. ��� � 
�	�� 	� � �� 
�� ���� 	�����. 
�	 ����

���, �� ���� ����� 	�� � ��� ���� ��� 	�� �� ����.
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��� � � �� 
��� ��. 
�� ������� ��� �(�: ��� 
��� ���� �� ��)

��� � 	 ��� ���� ��� �����.

v ��� 
� 
�	 �� ��� � 
� ��� ��� 
� 
�� �
�� �� ���� � ���

���� ����. ��� 
� 
��� �ASCII 
�, 
� 
�, ��
 
��(.)� ��� ����


�� �
���.

v �� ��� � 
� ��� ���� ���� ���� ��� 	�����.

v ��� ��� � 
� ��� ���� �� ���� ���� �� 	�� 	�����.

�� �� ��. �
� ��� 42 ���� ��� 
� 	�� ��� �
����.

IBM Analytical Decision Management� ���� �
 �
 ����� IBM SPSS Modeler� 
�� �

����� ��� ��� �����. �
� ��� IBM SPSS Modeler 17� �� ��� �
�� �


����. ������ ����� ������� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services 7

�� ���� ������� ���� �� �
����.


����� � ��


�	��� � ��� 	��� 
���� ����� 	�	����.

������ ��. ������ ��� �� �� �� �� 
�� 	�� ������ ��� ����

�. �� 
��� �� ������ ��� ��� ��� ���� ��� ��� �� �� 
�� ���

��. ����� �� ������ ��� �	��� ����� ������.

���. ��� ���� �� ������ �� ���� 	�����.

��� ���. �� �� 
�� 	�� ������ ��� �
�� ��� �
� ��� ��� ���

��. ��� �
� ��� 	���� -��� �� ��- 
�� 	�����. -��� �� ��- 
��

	��� �	 ��� ��� �������� ��� ����� ���, ����� ��� ��� � ��

� �����.

��. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services�� ��� �� �	 �� ��� �
� ��

� �� ���� �����.

�� �� ��. �
� ��� 42 ���� ��� 
� 	�� ��� �
����.

IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Enterprise View� �� �
� ��� � ����

���� ��� �� �� 
���	 IBM SPSS Collaboration and Deployment Services 
�� �
�

���. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Enterprise View� �� ����� � ��

���� ����.
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��� �� ��

��� �� ����� IBM Operational Decision Management ��� 
� ��� ��� �����. �

� �
 ��� �	� ���� �� ��� ��, 	��� ��� ���� ��� �	 ��� ��� �

�� � ����. 
���	 105 ���� ���� 
� ���� ��� �
����.

IBM SPSS Collaboration and Deployment Services 	� ��� ��� ��� ���� ���� �
�

�� ��� �� ��� IBM SPSS Modeler�� ��� � ����. 	� ��� ��� �� �	 � �

��� ���� ���� 
��� ���� ��� �
�� 
� �
� �����. ��� ��� �
�

	�� �� ��� ��� �	����.

�
� ��� IBM SPSS Modeler ���� ��, 	�
� � �� �� �� � IBM SPSS Modeler 


�� �
����.

��� �� ��� 	��� 
���� ����� 	�	����.

�� ��� �� ������� 	� ��� ��� 	�����.

��� �� ��� ���� �� ���� 	�����. �� 	� ��� ��� ��� �	� �� ��

����. ��� �	� � ���	 �� 	� 	�
�� �
� �� �� 
��� ��
��. ����

�� 
�� ���� �� ���� 
��� ��� �	���. �� ��, 
� �
� 	� �� �� �

�� �	� 
�� �� ��� � �
� �� ���� �
� � ����. 
� ����� 
� ID, �

�, ��, �� �� � �� ��� �� 
�� �� � ����. �
 ����� �
 ID, �
 �
 �,

� ��, �	 �
� �	 
�� ID� �� 
�� �� � ����. 
� ID 
�� 
� ���� 
�

� �
 ���� �
� �	��� � ��� � ����.

��� 
�� �	 ��� ���� �� ��� �
� ��� 	�����. ��� �
� ��	 	� �

�� ��� ��� �	 ���� �� ��� ��� �	����. 	� ��� ���� ��
�� ��

��� �
� ��� �
���. �� �� ��� �
� ��� ��� ��, 	����� ���� ��

�� �����. �� ��, 	� ��� ��� �	 �#� 
� ��� �
� ��� �	 ���� 
�

��� �
� ��� �
� �� �� �� ��� �
� ��� ���� �# ����� ��� ���

� ��� � ����.

�	� 
� �� ���
 ��� �� ��� ��� ��� 	�
 ��� 	�����.

�� �� ��. �
� ��� 42 ���� ��� 
� 	�� ��� �
����.

IBM Cognos BI ��

IBM Analytical Decision Management�� ���� 
� IBM Cognos BI ������ ��� �� 


� 
� �
�� ��� � ����.

�
: IBM SPSS Modeler Server� IBM Cognos BI ��� ���� �� IBM Analytical Decision

Management� 
� �� �� �� � 
�	 ��� � ����.
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IBM Cognos BI ��� 	��
 ��� ���� �� �� 
���� ����� 	�	����.

1. ���� ����� ��� IBM Cognos ��� �� URL� ������. �� URL� ���� �

��� ���� Cognos ��
 	���� 
�����.

2. ��� ��� ��� 	�����. �� ���(�: 	��)� ������ �
 �� 	�� 	��


IBM Cognos ������, ��� �� � �
��� ������.

v ��� ����� � ���� IBM Cognos �� �� �
� �
����� ������. �� �


�� ���, �� � ��� ���
 ���� �� 	�
�� ���� � �����.

v ��� ����� � ��� IBM Cognos ��� ��� ������.

v ��� ��� ��� �	� ����� ������.

��

IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� ��� IBM Cognos �� ���

�
�
 	�����.

3. ��, ��� �� �� �� ������(� �� ������, ��� �� � �
�� 
�� ���

� ��) �� �� ��� 	�����.

�
: �� �� ����� �� ��� ���� ����.

Cognos ���� �	�� ��

IBM Cognos �� ��� ��� ��� ��� 	�����. ��� ��� ���� ��� ���� �


�
 	�� � �� � ���. 	� ��� ��� ���� ��� �� ��� 
� �
�� �
�


	�� � �� � ���.

���� IBM Cognos �	, ��
 �	 �	� �	� �� ��, 
�, �
�, ��, 
��, URL � �

� ��� �
���. IBM Cognos �		 ���� ��, ��� ��, ��� 	�, ���� �� � �

� �
, ��
 �� 	� ��� �����.

1. ���� 	���� ��� ��� 	��
 ����� ������. ���� ��� � �� �� �

� ��� ���� �	�� �� ��� �����.

2. �� ��� 
� �
�� 	���� 	� ��� ��� 	��
 ����� ������. �
��

	�� � �� ���� ��� �	�� �� ��� �����. �
: ��� 
� �
�� ���

� ����. ��� 
�	 ���� ����.

3. 
�� ���� 
�� �� 
�� ��� �� �
�� �����. �
� 	��
 ��� ����

��. ��� �� �
� 
���� ��� �� 		�� �����.

4. ���� 	�� ��� ��� �
��� 	�����. �� ��, ����� ��� ��� �
��


� ��(������ ���� ���) �� �� 
� 
� �
(��� 	� ���)� 	�����.

�
: ���� UTF-8 ����	 ���.

5. �� ���� 
�� �� ���� ����� ���� �� ��� �
 
�� 	�����. �� �

��� ��� �� ��
�� �� ����� 
���.
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��	� �	. ��� �� 
� �
��� 	�� � �� �
��(�������
� 
)� �����.

��� � �� �� 
�� ����� �� ��� �
��� �����. �
��� 	��� �� ��

�� 
�� �
�� �� 	����.

�
�� ��. ��� �
��� �
�� �� ����� ��� ���� �
��� �
�� ����

�� ��� ����� �� �� ��� � ����. � ���	 
�� ��� 
�� ����� 
��

�
���. �� �
�� �
�� �� � ����. �� ��� ����� �
�� �� ���� �


� �����. � 	� 
�� ����� ������. ���� ���� �� ����� ���� 
�

(�: ������ ��� ���� 
�)� ��� � ����.

�� ��. ���� 
�� ��� ���� �� ��� 
�� ��� � ����. ���� 
�� ���

���� �	� ���� �	 ���� ���� �� �� � 
�� 
��� ����. 
�� ����

���� �� �� � ����.

�� �� ��. ��� 
� IBM Analytical Decision Management� ��� �� 
�(������ �


���
� 
)� �	���. �� 
�� 
�� �� �� ���� 
� �� �� �� 	��� 	� �

�����.

Cognos ���� ���: Cognos BI �������� ��� � �� ��� ��� �
��� ��

�� ��� �� �� �� �� �� 
���� �����.

� 3. Cognos �
�� 
��.

��
 ��	�

���

������


� �



� �


�� ��

��

��

�� �� �


��


�

�
�
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� 3. Cognos �
�� 
�� (��).

��
 ��	�

��� ��

�� �� ��

�	 �� ���� ���
 �� �� ���� ��� ���� ���� 

�� 	�� � ����. �

� ��, 	� 		� 	�� 
�� ��� � ����.

1. ��� �� 		� �� ��� � 
	�� �� �� ��� ������. �� ��� ���� ��

�� �� �� ��� 
�� �����. �� ���� �� ���� �����. ��� ��� ��

�
� ��	 47 ���� ���� ���� ��� �
����.

2. ��� � 
� � ���� 	�����.

���� 	��� � ��, 
�� ���� �� ��� ��� 
�� �� ��� ��� �� ����.

�
� ��� 43 ���� ��� ���� ��� �
����.

��� ����

��� ��� ��� 	���� ����� ���� 
��� ���� ��� �
� ���� ��� �

�����.

��� ��

��� �� ��	 �� ������� ��� �, IBM SPSS Modeler Advantage� �	� � � ���

�, ��
 �� ���� ��� �
� ������� �� ��� �� �����.

1. ��� ��� ��� ����� ������ ��� �� ��� ��� �� 
��� ������.

2. ��� �� �� ��� �����. ��� ���� �� 
� ��� �� ���� ���� 
��

	�����.

��� ��� ��� �
 	�� 
�� ���� ���� �, �� � �� ��� ��� 
�� �


 	�� 
�� ������ �� ��� � ����. �� ��, ���� 
�� ��� �� ��

� �
, �� �
� �	 
�� ����� � ����.

3. ��� �
�
 ��� 
�� 	��
 
� ��� ������. ��� ���� �� ��� ��


�� �����. �

��� �� 
�� 	��� ����.

��� ��� ���� ��� �����. ��� ���
 ��� 	� 	�� � ����.

�� 5. ��� �� 
��
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4. 
�� 
���� ��� �	 
�� ������. 	�� � 
�� �� � �� �� 	�, �� �

���� �
 �� ��� ���� ���� 
�� 	�� � �� � ���.

�� ��

�� ��	 � ��� 
�� ���� ��� ���� � ��� �� ��� 
�� ��, �	� �� �

� �������� �	� ���� �����. �� ��	 ��� ��� 	��� ��� �	�� ��

� � ����. �� ��, 0 = False, 1 = True� ���� 
� 0� 1 �� �� �� 
�� �� ��

� �	�� ��� � ����. ��, ��� �� 
�� ���� ���� ��� �� ��� �� ��

�� ��� ��� � ����. �
� ��� 42 ���� ��� 
� 	��� ��� �
����.

�� �� ��� ��� � ����.

v �	� �� 
� ��� �� � � ��(�� ��, 
� �� ��� �
) ���� <�	�>�� ��

���.

v �
� 0 - 100 �� 0.75 - 1.25� �
� �	 �� �� ���� � �����. ��� �	 ��, �

� �� 
�/��� � � ����.

v ��� 
� �� ��� ��� � � �� � 
�	 �� �����. �� ������� 	� ���

���� �� 
�� ��� ��� �� �� ��� ��� 
� ���� ���� �����. ���

� �
 �� �� ��� �	�, �
 �� �� ��� ���. 	��� �� �� ���� ��� �


 
�� �� �� �� �� �� .

v �	� true� false, Yes� No �� 0� 1�� ��� ��� ���� � �� 
� �� �� ���

� �����. ��� �	 ��� � ��� ��� �� "true" ��� ���� �� ��� "false" �

�� �����. ���� ���, ��, ��, 
�, �� �� ������ ��� � ����.

v �	 small/medium/large� �� �� 
� �� ��� ��� �� 
�� ��� ���� ����

���� � �����. �
 ���� �� 
�	 ��, 
�	 �� 
�/�� � �� �� � � ��

��. �� ��� �
�� ����
 �� �
�� �� 
�	 �� 
��� ���� �	 
���

�� �
����. �
 
�� �� ��� �� �� �� ���� ��� �� ��� 28 ���� ��

��� ��� �
����.

v �� �� 
� �� ��� 
�
�� ��� �� ���� ���� � �����. �� ��, �� �

�
�� �� �
� �� ��� ���� ��� � ����. ��� ��� �� 
�� �� ���

�� �����. �� ��, 1, 3, 5� �� 
�� �

� �� ���� HIGH, LOW, NORMAL(�
�

��� ����)	 
�	 
�� �����. �� �� ��	 ���, �	 ��, �� �� ����


� ���� ���� �� ������(�: IBM SPSS Statistics)� ��� � ��� ��� ���


�� �� ���� ��� � �� � ���. �
 
�� ��� � �� 
���� ��� �� 


�� ��� � ����. �� �� �� 
� ��(��, ��, 
�	, 
�, �� �)� 
�� ���

��� � ����.

v �� �� 
� �� � �� �� ��� �� ���, ��� �� �� 
� �� 
�� ��� ���

�� �	 ��� �� �
 ���� �����. �� �� ��� ��� �	 
�(�: �� ��)� �

� ���� �����. 
�� �� �� ��� 	��� �� ��	 �
�� ���� ���� ��

� 4 � ��� �� 	� 43



� ���� ��� ID� �����. 
�� �
 �� 	�� 250�� 
� ����. � ��� ��

	��� �
�� � �� 	��� �� �� ��� �� �� 
���� �
�� � ����.

v ��� 
�� ���� ����� ���� ���� � �����. ���	 ��
�� ��� 0� 


� 
��� �	 
�� ���� �� �� �� � ��� ����.

v ���� ���� ���� ���� 
� 
� �� 
� ��� 
� �����. 
�	 �� 
� ��


� ��� 0�� 2 ��� �� 
� 
� � ��� � ����.

��� 	� 	 ��

��� ����� � 		 ��� ��� �� � 
�� �� �����(�: �
� ���� ���). �	

� 
�� �� 
�� �� ��� "true" � "false" �� ���� �� �� ����� � 
� 
��

���� �����. �� ���� 		� �� ����. �� ��� 	�
 �	 ���� 	�� ���


�� ��� �� � ��. �� ��, ��� ����.

v 
� ��� �
�� ���� �� � �� �� ��� � ����.

v 
� ��� �	�� ���� true� false �� ��� � ����.

v 
� ��� �	� ���� �� ���
, ���
, �� ���
, �� ��� �� � ����.

	� �


� ��� ��� ��� �� 	��� ��� �	� ����� �� 
� ��� �� �� 
�� ��

�	 � � ����. �� ��, 	��� ��� �	�� � �� 
��(�� �� �	�)� �� ��

���� ��� 
�� 
�� � ���� ���� ��� ��� �� ��� 
�� ��	 ���. 
�

��� 
��� �	 ���� 
�� ��� � ����. ��, ��
 ��� �	 
�� ��� ��	

�
	 ��� �� �
����.

��, 	��� ��� �	� ���� ���� �	 ��� ��� � �� ���� ���� �� � �

���. ��� ���� ��	� ��� �� ��� ��� ��� �� ��� � ��� ��� �� 


�� 	��� �����. � �� ��� �� ��� ��� � 	��� ��� �	� �� ���	 �

��.

1. ��	� ��� �� ���� �� �
� ������. �� ��� 	�� ��
�� �
�� 
�

��� �����. ���� ���� �� 	�� ���� ��
� �
�� ��� 
� ���� 



� � ����.

2. �� ��� ��	�� 
�� 	��
, �� �	�� 
�� �� �� �� 	�� 	�� � �
�

���� � 
�� ������. �� ��� �� 	� �� �� 
�� ��� ��� �� ����

��.

3. ��� ��� ��� ������.

��� �� IBM Analytical Decision Management��� ���� ��� ��� ��� � �� ���

���� ��� �
�� �����. �� ���� �	 ��� �� ����� �� ��� �����.
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�� ����� ��� ��� �	���.

� 4. ��� � �� ��

To →

From ↓ Int Real String Date Time timestamp

Int �	 �� �� �
 � ���� �� ���� �� ���� ��

real �(��� ���

��)

�	 �� �� � ���� �� ���� �� ���� ��

String � � �	 �� �� � � �

Date ���� �� ���� �� � �	 �� �� ���� �� �(�� 00:00)

Time ���� �� ���� �� � ���� �� �	 �� �� �(�� 
�)

Timestamp ���� �� ���� �� � �
(�� ��) �
(
� ��) �	 �� ��

�� ��� �


��	� IBM Analytical Decision Management ��������� 	��� ��� �	� ���� �

�� � ����. ��� �� � 
	� �� �� ��� ��	 ���� ��	�� �
� ���� �

����.

��: �� ��� ��	 IBM SPSS Modeler Advantage �� IBM SPSS Rules Management ����

��� �
�� ����. IBM SPSS Modeler Advantage�� �	� ���� �� ��� IBM Analytical

Decision Management� �� 
��� �� ����� 
�����. �	� �� ��� �� ��� �

� IBM Analytical Decision Management� �� 
��� �� ��� � ���� �
 ���� ���

� � ��� IBM SPSS Modeler Advantage� �
�� ����.

���� ����� �� ��� ������.

1. ��� �� �
 ��� ���� �� ��� ��/��� ������.

2. �� ��� ���� �	 ��� ��� � ��� �� 	��� ��� �	� ������ � ��

� �� 
��� ������.

3. � ���� ��� ������. � �� � ���� ���� � �� ��� 
�� � ��� ��

� �� 	��	 ���. 	��� ��� �	�� ������ ��� ���� ���� �� ���

��� �� ���� 
��� 	��� ��� ��� � ����.

��

	��� ��� �	�� ��� �� ��� ��� ���� ��, ������� �� 	� ��� �

� ���� 	�� � ����. �� ��, ���� ��� � �� �� ��� �� ����� ��

� �� ��� �� ���� 	��� ��� �	 ��� 	�� ��� � ����.

4. � ��� �� �� ���� ��� ��� ��� ��� ������. ��� �� �� ���� �

�� �����.

5. ��� ��� 	�� � �� 
�� ������. �	 �� ��� ���� 	��� �	� 
��

����� �� �	 
�� 	�����. �� ���� �	�� ��� 	����(�� ��, 
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�	� ��� � �� �
 ����� �� ��� �� 
�) �� ��� ����� � �� ���

	�� 
� 
�� 	�� � ����. ��� 
�� ���� �� �� ���� �
 ����� 	

��� ��� �	� 
�� ��� � ����.

6. �	 �� ���� ���� ��� ���� �� ��� ��/�� �� ��� 

����.

7. ���� ���� 		�	 �� �� ��� �� 
��� ������.

	� ��

��	� IBM Analytical Decision Management �������� ���, �	 ��, 
��� ���� �

�� 
� �� �
 ���� 
�� �	 �� 
�� 	��� ��� �	� ��� � ����. ���

�� �� �	 ���� ��� �
�� �� 
�� ���� � 
�� ��� �����, �
�� ��

� � ����. ������ ��� ���� ��� �����. �� ��, � �� �� 
�� 
 ��

�� 
�� ���� ��� � ����.

�� �	 IBM SPSS Rules Management ������� �
�� ����.

v ��� ��� �� �� ������.

	
�� ����� ��� �� ��� ������.

v �	�
 ���� �� �� 
��� ������. ��� ��� �����. �
� ��� 47 ���

� ���� ���� ��� �
����.

�� ��� ����� �� ��� ������.

1. �� �� ��
 ���� �� �� 
��� ��� � �	� �
�
 	�����. 	�� �	�

�� �� � �� �� ��� �����.

2. �	 �� 
�� �� ��� ���� �� ��� �� �� �
 ��� ��� ����. �	 ��


�� �� ���� �	 �� � ��� �� �� ��� ��� ��� 	�� �	� ��� ���

	 ���.

3. �� �� ��� 	�� �	� �� ��� �� �	 ��� �����. ���� ��� �	 ��


�� 	�����. �� �� �� 		 �	� �� ��� �� 
�� ��� �����.

�	 ��� �� 
�� 	�� � ����. �	 �� 
�� ����� ���� ���� ��� 


� �� 
�(���� �� ��� �� 
�)���. �� 
�� 	��� ��� �	 �� �� ��

�
�� �� � ���� �	 �� 
�� ��� 	��� ��� �	 
�� ��� �� � ���

�. ��� ��� ���� ��� 
� ��� ��� ��� � ����.

�� 		 
�� �� 
��� �� �� �� �	 ��� �� ��� ���� � 		 �	 ���

�� �����. �� 		 �� 
�� ��� ���
 ��� ���� �� � ��� �
����.

�� �� �� � �	 ��� �� �� �� �	 ��(��� �, �� �)� �� ��� ����

��� ���� ��� �����. ��� ���� �� �� 
�(�: ��� 
�)� �� �� ��

�� �	 ��� �� ��� ���� ����.

46 IBM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization



4. �� �
�� ��	 	�� ���� ���� ����� �
� �� �� ��� � 
	� �
��

�. �	 ����� �� �� ������.

5. ��� ��� �� ���� ��� ������. 	�� �	 ��� �� �� �� �� ��� ��

���.

���� ��� ���� ��� ���� ��

1. ���� ��
 ���� �� �� 
��� ������.

2. � 
��� ��� ������. 
���� true �� false ��� ���� �� ��� ���� �

� �����. �
� ��� 53 ���� �
��� �� ���� ��� �
����.

3. �� ���� ����� ��� ������. � 
��� ��� �� �� �� �� ��� ���

��.

�� ����
 ��� ����� �� ��� ������.

1. ��� ��� ��� 	�� �
 ���� ��� �� �� ����� �� �� 
��� �����

�.

2. �� ���� �
 ���� 	�� � �� ��� ��� 
�� 	�����.

3. ��� ��� �� ���� ��� ������. 
�� �� �� �� �� ��� �����.

��� ��

�������� ��� �� 
�� ��� ���� 
� ��� ��� ��� � ����. �� ��,

	� �� ���� ���
 �� ���� 
�� ��� �	 
�� ��� �� �� � ��� ���

���� ���� ���� � � ����.

���	 �� ���� 
�� ��(�: ���� �	 ������)�� ������ ���� �� ��

���.

�� ���� ����� � ���� ����� ��� ��� �
�� �� �� ������.

	
� ��

1. ��� �� �� ��� ���� 
� ��� ������.

2. 
� � 
� 
�� �
� ���� �	� 
�� 
�� ������.

��

3. 
��� ��� 
� � 
�� 	�����.

4. ��	 ���� � � ����� ���� �	� 
�� 
�� 
� �� 
�� ������.

5. �� �� ���� ���� 
�� ���� ���� ��� 
�����.

6. ���� ��� ���� 	�� ������.

7. ��� ���� ���� �
�� ��� � ��� ������.

� 4 � ��� �� 	� 47



��: IBM SPSS Modeler ������� ���� ���� ���� � ��� ���� ��� 
�
�

����� �� ���� ��� �	 
���. �� ��, ���� @ 
� �� � 
�� ���� ��

�!� ���� �� ����� ���� �� ��� � ���� ��� ��� ��� �� � ����.

�� ��


� 
�	 �� ��� �� 
� � ���� �����. �	��� 
��� 
�� 	���� �� �

	��� �� �� 
�� ���� 
� �� ��� �

�� ������. �� ��� 
�� ��

�	� � ��� ��� ������.

��	 ��� �� 
������. �
� ��� IBM SPSS Modeler 
�� �
����.

� 5. 
� ��

�� �� 	�

�� �� 
� �� 
� � ���� 
� 
�� ����.

���
���� ��� � ��� � �� �� ���� �����. ���� �� �� ����


���� ��� � ����.

�� 
�

� �� �
� ���� � �����. �� ��, is_string 
�� ��� 
�	� �

� ���� �� True� �����.

�� 
�
� 
�� ����� �� 
� ��� ���� � �����. �� ��, to_timestamp 


�� 	�� 
�� ������ �����.

�� 
�

� �� �� ����� ��� 
�	� ���� � �����. �� ��, <=� � 
�

� �� ��� �	� ���� � �����.

�� 
� if, then, else ��� �	 �� ��� ���� � �����.

�� 
� 
� �� �� ��� �	 �� ��� ���� � �����.

��
 
� ��
� �
� 	���� ��� ���� � �����.


�	 
�
��� 
�� ��� � ��� stripchar� �	 
�	�� ��� ��� ���� � �

����.


� � �� 
� 
�, ��, ���� 
��� ��� ��� ���� � �����.


� � � 
�

��� �� 
� �� ��
 �� �� �
��
 �	�� ���
 �� ��� � ���

��. �� ��, @BLANK(FIELD)� 
�� �� ���� �� True �	�� ���� � �

����.

�� 
� �� ��� �� 
� 
�� ����.

�� � 	 ��


� 
�	 �� ��� �� 
�� �����. �	��� 
��� 
�� 	�����. ��	 ���

� � � ����� ���� ���� 
�� ������.

	 �� � ��


� �	 ������� �� 
��� � � ����. ��� ���� 
�� �� ��� ��� 
��

	��
 ��� �� 
�� ���� 	�� 
�� �� ���� �� ��� ����. �� ��, ��

	��
 ��� ���� �� ���� �� ���� � ����.
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�	� � �
 
�� �� ��� �� �� �����. ���(�� �
) 
�� �� ���� ����

�����.

	
� ��

��� ��(��� �
)�� ��� ���� ���� �
�� ��� � ����. ���� �	 ���

	 ��	�� �����. �
� �	 �� ��� ���� 	��� �����.

�� �
� �����.

v � � 
� ��� ��� ��

v ���� � 	�	 ��� ��� ��

v ���� ��� ��

v �
� 
�� ��

v �
� 	�	� �� � ��

�
�� �
� ��� �� ���� �
�� ���� �
 
� � ��� 
�� ���� ���� �

�����. � ��	 
� � �� 
�� ��� �
�� �����.

IBM Analytical Decision Management�� ���� ��� � �� ����� ������. ���	 �

� �
� �
� � ����.

v IBM SPSS Modeler ��� ����� �� �


v IBM SPSS Modeler ��� 	�	� �� �


v ������ 
�� �� �


v �� �� 
� �� 
� � @ 
� � ��� �� �
:

– @TARGET

– @PREDICTED

– @FIELD

– @PARTITION_FIELD

– @TRAINING_PARTITION

– @TESTING_PARTITION

– @VALIDATION_PARTITION

�� 6. ��� �� 
�

� 4 � ��� �� 	� 49
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� 5 � ��� ���

	�	 
��	 ������� �� ��� �
��� ���� ��� ���� 	�� � �� � ��

�. �� �	� �� ����� ���� �� ����� �� �	 
�� ���� �� �	 ��
 �

�� ���� 
�
� �
� �
���.

	�	 
��	 ������ �� �� 
��� ���
 
�� � �� �� 	� ��� ���� ��

���. �
� ��� 56 ���� �	� �� ��� ��� �
����.

v �
� �� 	�	 � ��� 
�� 	� �� 
��� ���� �� ��� � ����.

v 	�	 
��	 �� ��� ���� �� 
���� �� 
�� ���� �� �� ��� ��� �

� � ��� � � ����.

v ���� �� ��� ��� � ��
 ��, 	��� ������ ���	� ������� ����

��� � �� ��� �� �� �
�
 �
� � ����. �� ��, 
��� 18� ��� ���

���� �� ���� ��� ��� ���� ��� �
�� �� � ����.


� �� ��

	�	 
��	 �� �������� �
(��)� � �� ��� �
��� ���� 
� ��� 
�

�� ���� � �� 
�
���. 
� ��� ���� ���� � ��� ���� �� ������

� ����� � ����. ���� ���� ���� ��� �	��� �� �� �� 
��� ���

���.

	�
��, �� �������� ��� � ��� ��� ��� ��� � ����. �
� ��� 56

���� ����� � ��� ��� ��� �
����.
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� 6 � �� 	�

��	 ���� ��� �� �	� ��� ���� �� ����� �
��� � �����. �����

�� ��, �� ����� ���� 
�� �����, �� ���� �� ���� �� ���	� ��

���, �� �	� �� ��� �� �� ��, �� �� ��� ��� ��� �� �	 
�� ���

� �� 
� ��� ��� � ����. ��	 �
�� ��� � �� �� �		 �� ��� �
�

�, ��� ��� ����� ��	 �� 	� ����� �� ������� ����
�� �� ��

� �����.

��	 � ������ �� ��� 
��� ���
, 
��
 ��� � ����. ��, IBM SPSS Rules

Management� ���� 
� ��� ���
 		� � ����.

IBM SPSS Rules Management
IBM SPSS Rules Management� ������ ���� ���� 	��
 ���� ����� �
��

� � ��� � �� 
� ��� ���
 		�� � 
�� �� ��� �
���. ��	 � ���

��� ��� ���
 ��� � ��� IBM SPSS Rules Management� ��� �� ��������

�
� � �� ��� �
��� ��� � �� � ���. �� ��, 
� ��� 
� 
�� ����

��	 	�	 ��� ���� 
� �� �������� 
�� � ��� 
� ��� �� �� ���

�	 �� ������� 
����.

IBM SPSS Rules Management� ��  � ���� �� �	 
�� �� ��� � �� ���� �

�� �� �
����. �� �� ����, ��	 � ������ ��� ��� � ��� �	� ��

�
 ��� � ����.

�� 	�

v ������ �� ��� ��� ���� � �� �� 
��� ������.

v ��, �� �� �� 
��� ���� �� ������� ����� ���� � �� �� ���

�
����. �
� ��� 56 ���� ����� � ��� ��� ��� �
����.

v 
� ��� ����� ������ �� ����� IBM SPSS Rules Management� ������.

���� �� ��


��� ��	 �� ������� �� ���� 
�� 	��
 �	�� 
� ������ ����

�����. 
���� true �� false ��� ���� �� ��� ���� �� �����. �� ��,

�� 
�� �� 18 ��� �� true� ���� ��� 
���� �� ��� �� � ����. 
��

�� ���� ��� 
� �� ���� ���� ��� �	� ��� �� ��� �� ��� ����

© Copyright IBM Corp. 2010, 2015 53



�� ��� � ����. �� �� �� �
(���
 ��)� ��� ��� �� �� �� ������

��� �� �� ���� 	�� �� ����. �
� ��� 22 ���� �	��� ��� ��� �


����.

� 
���� �� ��� ���� �� ���� �� 
�� ���� true �� �����. �� ��,

��� ��� ��� 
���� � �� 
�� �� ����� ���� �
�� ��	 �� �� �


� �� false� �����.

���� ��� ����� ���� ��

1. ��� ��� �������� � �� �� 
��� ������.

2. ��� ��� ������.

3. �� 	� ���� 
	� ��� 
��� ���� 
�, �� �� �	 � ��� �� ������.

� 6. �� 	 
�.

��
 ���

���� ���� ��� ��� ���� �� ��� 	�� � �� � ���.

�� ��� 
��� 
�� 	�� � �� � ���.

������� �� �	 �� ��� 	�� � �� � ���.

� �	� ��� � �� � ���.

���� ��� � �� � ���.

4. ��� ��� 	�����. �� ��� 
�	 �� �� �
����.

� 7. �� ��� ���.

� �� �� ��� ���

����, 
�, 
� �� v =(��)

v !=(�� ��)

v >(�� �)

v <(�� ��)

v >=(���)

v <=(���)

v ��

v ISNIL

v IS NOT NIL
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� 7. �� ��� ��� (��).

� �� �� ��� ���

�
 v =(��)

v !=(�� ��)

v >(�� �)

v <(�� ��)

v >=(���)

v <=(���)

v ��

v ISNIL

v IS NOT NIL

v �� ��

v �� ��� 
�


� v =(��)

v !=(�� ��)

v ISNIL

v IS NOT NIL

v �� ��

v �� ��� 
�

�	� v =(��)

v !=(�� ��)

v ISNIL

v IS NOT NIL

5. �� ��� �� 
�� ������. ��� 
� �� ���� 	���� �� �� 
�� �
�

��.

��, �� �� �� 
��� ���� �� ��� ��� �
����. �
� ��� 56 ���� ���

�� � ��� ��� ��� �
����.

Age BETWEEN 50 and 20 �� 
��� ��	 ��� ���� ����. ��� x <= value and value

< y� 
���, �� True� � ����. �� SQL Server �
� �����. Age BETWEEN 20 and 50

� ��� �����.

���� �� ��

v 
��� ��	 
�� ��� �� ����. 
��� �� 
�� �� 
��� � ��� true� ��

true �� �����. �� 
��� ��� ����� ���� �� �
����. �� �� true�	

���.
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v 
��� �� 
�� ��� ���� �������� ��� � ���, �� ��� ���� IBM SPSS

Rules Management�� �� ��� � ����. �
� ��� ����� � ��� ��� ��� �


����.

�� �� ��

	� ��	 �� ��� 
��� ��� 
� �� ��� �
 �� �� ��� ��� �� 
����.

	� ��	 ������ ���� �	�, ���� �� �� ��� 
� ���� �

�� 	���

� �����.

1. ��� ��� �������� � �� �� 
��� ������. � 
��	 	� ��� 
��

� �� 
��� ��� � ����.

2. ��� ��� ���
 �
�� �� �� �� 
� ��� ��� ��� 	�� �(�� �� ���

��) �� ��� ���� ��� �� ������. �
� ��� 53 ���� �
��� �� ���

��� �
����.

3. ��� ����� ��� ������.

4. � ��� �� � ��� ����� ���� ��/�� 	� 
��� ������. �
� 	� ��


�� ���� � ��� ��� � ����. �	 �� ���� �
� ��� ��� � ����.

��, �� �� �� 
��� ���� �� ��� ��� �
����. �
� ��� ����� � ��

� ��� ��� �
����.

�� �� ��

	�� ���� ��(�� AND � OR)� �� 
���� ��� �	 �� 	� �� 
��� ����

��.

v 	� ��� 
�� �, �� �
 
���� ��� �� ���� ��� 
���� ���� �
��

�. �� ��, 
�	 �� �� �� �� ��� �� �
� � ����.

v �� �� 
���� ��� �� ���� 
� 
���� ���� �����. �� ��, 
�	 ��

�� �� ��� �� ��� � ����.

v �
� �� ���� �� ��� �	�
� ����. �� ��, ��� 
���� ��� 
�	 �

� 
���� 
� ��� 	��� �����.

v IBM SPSS Rules Management�� 	� �� 
�� ��� � �� ��� ��	 �
 �� ���

�
	 ���. �	 �� 
� ���� �
� �� ��� ��� � ����.

���� � ��� ��

�

�� �������� ��� ��	 �	 ������� �����. ��, �� �������� �

�� � ��� ��� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� ����� ��

� ��� � ����. � �� � ������	 ��, ��� ��� 
� �� ��� �� �
� ��

���. ��� �� �� ����	 �	 ��� ���� �� ������� 
����.
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���� ��


���� �	 ��� �
� �������� ���� 
��� ���� ��� 
�� � ���� �

�� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� ������.

v �� ��� ��� �� ��� �� 
�� �� �� ����, �� �� ���� ���� ����

��. �� ��� �� � 
���� ��� ���� ���� ���.

v �� 	� ��� ��� �� �	� �� ��� 	��� 	� �� 
�� ��
��. � ���� �


 �� ��� ��� � ���, � ��� �� ��� �� ����. �
� ��� �� 
�� ��

�� �� �� ��� �� 
�� ���	 ���. �	� �� ��� 	��� �	 ���� 
��

� �� 
�� ��
��.

v �� �� 		��� ��� �� �� 
� �� ����� 	��� �� �� 
�� �����. �


�� 	��� �	 ���� 
��� �� 
�� ��
��.

�� �� ��

v 
� ��� ��� �������� �� �� �� 
��� ���� �� �������� ����

� �� �� ��� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository�� �
����.

v �� ��� ��� ��� �
��� �� �� �� �� ���� ���
 ��� ��� 	����

�. ��� 	��� ��� �� ��� �����. (��	 � � ��� ���� �
�� �	 ���

� �
�� �� �����
 ������.) ��� � ��� ���
� � ��� � �� ��� �

	 ��� ����� �� ��� ��� ��� ���� �� ����.

�
� ��	 �� ��� �	 ��� ��� � ��� �	�, ��
 �� �� �� 
�� ���

���� 
��� ���� �	 ��� ��
�� �	���. �
� ��	 ���� �������

� �� 		� � ��� ������ �� ����� �
�� � �� IBM SPSS Rules Management

�� 		� � ����. IBM SPSS Rules Management� ��  � ���� �� �	 
�� ��

��� � �� ���� ��� �� �
����.

v ��, ��� ���� �
� ��� �	 ���� ���� �� ������� ��� � ����. �

� ����� �
� ��� ��� ��� � �� ���� �� ���� 
� ���� ��� 	��

���.


� ��� �� �����


� ��� �
�
 �� �� ��� �� �� ������ 
����.

v �� ��������� ����� 
� ��� ��� � ��� �
 ��� ��� �� ������

�� 		� � ��� IBM SPSS Rules Management��� 		� � ����. IBM SPSS Rules

Management� ��  � ���� �� �	 
�� �� ��� � �� ���� ��� �� �
�

���.

v �� ��� ����� ���� �	 ��� ���
 � ����, �� �� ����� �� ����

��(�� ��)� ���� �� ����. �� ��� ��� �
� �� �	 �� ���� ��� �

��� ��� ���	 ���.
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v 
� ��	 �
� �� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository�� ����

� ���� �� ���� �	 ���� ��� � ����.

v 
� ��	 �� 		��� �
��� �	 ��� ��� � ����. �� 
�� ��� ����


� ��� �� ��� �
� �����.

v 
��� � 	� �� 
�� ��	� �� 
� ��� �� �
�
 ��� � ���, ��� ��


�� �� ��� �� 
�� 
� ���� ���� ��� ��� � ����. ��� ��� ��


��� ��� ��� �� �
� �
�� �� � ��� ��� �� 
�� �� �
� ����.

v �� �� 
� �� �
� � ��� �� �� ��� ��� � ��� �� ��� �� ��� �


� �
� � ����. �� �� 
�� �
� � �
� ��	 �� �� 		�� �� ���� �

����. (��, �� �� 
�� �
�� �� ���� �� 		�� �	 ��, �
� 
��� �

� � 
��� �� 
�� �� �
� � ����.)

v IBM SPSS Rules Management� ��� �� ��� ��� �	 ����� 
����. ��� ��	

����� ��� �� 
�� ���� ����. �� IBM SPSS Rules Management� 
� ���

���
 		��� ���
� �
���(�� �������� ���� �� ��).

v IBM SPSS Rules Management �� �� 
���, �� 
�� �
� �� 
�� ����� 
��

� ��� �� 
� �� ��, �	 ���� ��� � ����.

v 
� ��	 �� IBM Operational Decision Management ��� �� �
� �
� � ����.

		 �


�� �� �	��, �� ��� �
� �
��� ��� � �� �� ��� 
�� 	� ����� �

� �� 
��� ������. �� ��, �� �� ���� ����� �	� ��� �� ���� �

��	 ��� � �� ���� ���� �� ��� � � ����.

��	 �� 
���� �
�� 
�, ��� ��� �� ��� �� �� �� 
��� ��� � ��

��. �� ��� �� �� �	 ��� �� �� ����� �	�� �� ��, ��	 �	 �����

���� �� ��� ���
�� �����. �
� ��� 77 ���� ���� � �� ��� ���

�
����.

IBM Operational Decision Management� �� ��

IBM Operational Decision Management� �	 ���� �� 	� ��
�� ��� ��	 IBM Analytical

Decision Management �������� �
�
 �����. ��� �� ��	 ������� ��� 


��� �� �� �� 
��� ���� �� ��� �	 ���� 	��
 ��� � ����. �� �

�	 
��� ���� �� ���� ��� � ����.

IBM Analytical Decision Management�� ��� �� ��� ���� � �� ��� ������ �

��	 ���� �
����.

58 IBM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization



� ��	 �� ��� �	 ���� ������� 
����. �� ��� ��� ��� ����� �

��	 ��� �� �
����. �� ��, �		 ����� ���� true/false �� �/
��(� ) �

� �����.

�� ��� 

��� ��� 
�, �� �� � �� ��� �
, ������� ��� �� ��� 


���� ��� � ��� ��� ������.

�� ��� �� �� 
�� �� ���� ��� 
�� 	�� � �� � �� 	�	�� �����.

�	 �� �� ��� ��� ���� �� 
�� ���� ��� ��� �� ��� �� �� 
��

�����.

�	 �� ��� �� 	

v true �� false �(�� �/
��� 0/1)� ���� ��	 �� 	� � �	��, �� 		��� ��

� ����, �� �� �� �
� �	� �� ��� �� �� 
�� ��� � ����.

v ��� ��(
	, �	, ��	 �� �, �, 
, � �)� ���� ��	 �� �� ���� � �� �

� ����, �� 		��� ����, �� �� �
� �	� �� ��� �� �� 
�� ��� �

����.

v �� ��� ���� ��	 �� �� ���� � �� �� ����, �	�
� ����, �� 		

��� ����, �� �� �
� �	� �� ��� �� �� 
�� ��� � ����.

v 	� ��� �� ��� ��� ��(�� �
) �� ��� ��� �����. �� �� ��� �
�

�� 	��� ��� �	� ��� �� ���	 �� ��� �� ���	 ���. 	��� ���

��� 
�� �� 	� ���� ���� ODM �� �� �� 
�� 	��	 ���.

v �� ��� �� �
� �
� IBM Analytical Decision Management��� 
� ��� ��� � �

���.
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� 7 � �� �� 	�

�� �� ��

�		 �� ���� ��� ���� �	� ��
 �� ���� � ��� � ����. �� ��, �	

� ���� ��, ��, ��� 
��� ���� �	 ��� ���� ��� ���� �� �	 
�,

�� �� ��� �"� ���� �� �	 
�� ���� � � ����.

�		 ��� �	 ���� ��� � ���, ��	 	� ��, ���� �� �� �� ��� ����

�� �� �		 �� ��� �� 	�� ���� ���� �� ��� � �� ��� ��� � ���

�. ��	 ������� ��
� ���� ��� ����� �		 ���� �� ��� �
���.

�� �� � ���	� ��� ���

�	� 	�
��� � �� �� �� ��� ���� �����.

v �	� ����� ��� �
� �� ��� ��	 ���. �� ��, ��� ����� ���� �

�� ��� 
�� �� ��� 
����. �� �� ���� �� 	� ���� �� 	��� ��

� �	� �� 
�� �� �� ��, ��
 ��� ��� ��� �� 
�� �
�	 ���. � �

� 
�� �	�� ���� �����.

v �	� ��� ���� � �	� ����� ��
 
��� �� ���� �	, ��� �� ����

�	
� �� ��� ��	 ���. �� �� 
� ��� �� ���� ����
 ���. 	���

��� �		 �� � ���� ���� ���.

v �� 
�� ��� �	� �
� �� 
� 		 �	� ����� � ��� � ���� � 
��

�� 	��� �
	 ���. ���� ���� ���� �	� ��� � ����� 
�� ��� �

� �� � ���� �	� 
��� ����.

�� 	�

�� �� � ��� ���� � �	� ��� � ����.

v �� ���, 
� ��� ��� �� �� 
��� ������. �
� ��� 77 ���� � 8 �

����� ��� ��� �
����.

v �	�
 �� �
� ���, �� 
� �� ��� � �� �� 
��� ������.

v ��� ����� 		� �� �� 		�� �� 
� �� ���� � �� �� 
��� �����

�.
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� �� ��

�� �	� ��� �� ��� ��� �� 
�� ���� ��� ���. ��� �� � ����, 
�

	�� ��� ���� �� �� 
�� 	�� � ����. �		 �� ��� �� ��� 
�� 
�

�
 	�� ���� �� �
� �� �� �� 
�� �
�� ���� �����.

�		 ������ ��� �
� �� ��� 
�, ��
 �	 ��� �	� ���� �����. ��

��, �� 
�� ��� �"� �	� 
�� �� �		 � 
�� �� ��� �� �
� XF-�"�

�� 
�� �����. �	� ��� ���� ���� � � ��, �	�
 � ������ �� ��


��� ��� �� ���� ��� � ����.

1. ��� ��� ������. �� ��� ��� ���� 	� ��� ��� � � ����.

2. ��� ��� ���� �� 
�� ������. �� ��, �� 
�� ��� 
�, �� ��� �

"� 
�, �� ���� � 
� �� ��� � ����.

�� �� 
�� �
�� � �� ���� � ��� ���� �
���.

3. 	�
 ��� ��� �� ������. �
� ��� 68 ���� �	�
 �	 ��� ��� �
�

���.

4. ��� ���� ��� �� 
��� ���� �� �	� ���� � ��� ���� ��� ���

�. �
� ��� 42 ���� ���� ��� ��� �
����.

5. �� ��� ������.

�	� ���� ��� 
���� ��� �� ��	�� ��� ��� � ����. �		 ���

���� ����� �
�� � ����. �
� ��� 24 ���� ����� ��� �
����. �

	 ��� ���� �� ��� !�� ���� �� 
�� ���� ��� ��� ���� �
�

� ����.

�	 ��� ���� ��� �����. �
� �� ��(�� ��� ��� �	� �� �� ��)

�� 

 �� ��(��� �	� ���� �� �	� �� �	 ��� 
���)� ��� 	��

� ����.

�� �	 ��� � �, � �	� ��	 �� 
�� �� 
�� �	 �	� �� ��� �
�


�� � �� ��� �� �	���. 	�� �	� �� �	� ���� �� ��� �����.

6. 	�
��, 
� � ��� ��� ���� �� ���� �� �	� ��� ������. �
� �

�� 72 ���� ��	 
�� ��� �
����.

7. �	 ���� ��� �������� 

�� �� �	� ������.

�� 7. �	 �� 
��

62 IBM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization



8. �� ��� ���
 ��� �	 
�� 	�����. �� ��, �	�� ��� �� ��� ��

���� ����� ���� �	 ��� �
� 
�� 	�����.


� ��	 ��

�� �	� ���� �� ��� �� �
� �� ��� 

 �� �� �� �� ��� � ����.

��� �	 ���� �� �� ��� �	� �� 	��� ����� ��� �
�� �� �
 ���

�� � �� �	 �� � �� ����� ���� �� �� ��
 
�� �
���. �� �	 ��

�� ��� �	� ���� �� �� �	� �� ��� �	��� � �� �	� ���� �	 
�

��� � � ����.

���

�	 	��� 	�� �� ���� ���
 ��� �� 
�� �� ����� �����. �� � �

�� �"� ��� ��� �	 ��� 
�� ��� �����	 �	 ���� �� ��� ��
 
�

� �
���.

v �	� �� 
� ��� �� 	�� ��� ��� ���� ���� � ��� �� 
�� � ��


�� ��
��. � ��� ��� �	 ��� �	� �� ��� ��� ��
��. � �� ���

	�� ��	 �� ����� ���� ��� ��� 	�� ��� ��
��. �	� �	� ���

���� � �� �� �� � ��� �	 �"� ���	 ���.

v �
 ��� ���� 	�� ���� ���� �����. 

��� ��� �	 ���� ���� 	

�� �	 
��� �����. ��
� ��	 ��� ��	� �� �	�� �� ����. �(��)

� � "� ���� 	�	��� "���� �	� ���	 ��	��.


���	�� ��

��
�� ���� �� ��� ���� 
�� �	� ��� 	��
 �� �� �� ���� 
��


���� ���
� ���. ���� ��� ��� �	 �� � � ����� ��
� ���� ��

�� ��� ��� ��� ���. �	 ��
��� ��� �� ����� �� �� ��� 1.0� ��

�. ���� ���� �� ����� 	�� ����. �� ��� ���� �	� ���, ��� ��

�� � 	�� � ����� ����
� 	�� ����.

���� ���� ���� � ���� ��	 �	� ��� ��� �� ��, �� �� ��� 
��

��� ���� �! �	 !���. �� �	�� SVM � ���� 	
	� �	� ���� ����

��� � ��� � �	 !��, �

�� �� �	��� ���� ���� ���� ��� ����

����. �	 �� ����� �� ��� 
�� ��� ���� 
�	� ��� ��� �� 	�� �

� � �� ��� � � ����(
	 �
).

�	� ���
� � �
�� ���� ������ 
�� 	�� ���� ����� ���� 
� �

���� �
�� 	����.

� 7 � �� �	 �� 63



����� 
�� �	 ���� �	� 
��� � 
�� ��� ��� 	��	 ���. �	� ���

� � ���� �	 ��� ��� 	��� �� ����. ����	 �

�� 
� ���� � ���

���� �	 � ��� ��	 
��� ����.

�
 �� ��

�� �	 ��� ��� �	� ���� � �� �	� �� ��� �����. � �	� ��	 �� 


� � �� 
�� �	 �	� �� 
���� �
�
 �� � �� ��� �� �	���. 	�� �

	� �� �	� ���� �� �� ��� �����. �� ��� �����, �� ��� �
���.

v ���� �� � ��

v ���, �		 �� ��� ��� � �		� �� �
 ��

v 
�� 
	� ���� ����� ����� ���� �� �� ��

v �� � � � ��� 
��� ���� �� �� � �� �	


� �� �� ��

�� �� �		 �� ��� �� ��� �	 ���� ���� 
���� ��� � �� � ���.

�� ��, ��� ���� �� �	 
�, �� �� ��� ��
 �"� ���� �� �	 
�� �

�� � � ����. �� �		 	� ��� 
�� ���� � 
���� ������ ��� ����

�� �� �� ��� ����.

�� �� �		 	� ��� ����� ������ ��� ��� ����. 	� ��� ���� ��

� ���� ���� ��� ��� �� � 
���. �	� ���� ���� ���� ��� � ���

� �� �� � �� �� ���� �� 
�� �����. �
� 
���� ����� �� �� True

�� False� �������. ��� 
���� ��� ���� �
 �!�� ��� ���� 

���

NULL� �������.

� ����� �� �"� ���� ���� �� ���� ��� �� �"� ���� �	 
�� ��

� � �� � ���. �� �� �� �� �		 	�� 
�� ���� � 
���, � �� �� 
�

� ������� �	 
� 	� 	�� �� ���
 ����.

v �� �� �	�	 ��� ���� �� �����.

v 
���� �
, ���
 ���� � ��� ���� 

� �� �� �� �
��
 ���� 	�

� � ����. �� ��, �	� ���� � ��� 
�� ����
 �!�� �
�� � ��� 


�� �� 
� ��� �� ��� ��� ��� � ����.

v 	� ��� 

���, 
�� �� �
�� 
���� ����� 		� � ����. ��� ��	

�	� 
���� �
�� �� �� ��� ��� 

� ��� � ��� ���� � �� 
��

�
���.

v ��	 �	� ���� 
��� 
 ��� ���� ��� �	 ���� ��� �����. ��
��

���� ���� 
�	 �� � ��� ��� ��� ���� ��� ���. ���� ��� �� �

� ���� �!� ���� �����.
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� �� ��� �� ��

1. ��� ��� ������. �� ��� ��� ���� 	� ��� � � ����.

2. ��� ��� ���� �� 
�� ������.

3. �� �� ��� �"� ������. �� ��, �� 
�� ��� �"� ���� �"��� �

� �	 
�� �� 
� True �� False� �� 	�� � ����.

�� ��, ��	 ��� 
�, �� ��� �"� 
�, �� ���� � 
� �� ��� � ��

��. �� �� 
�� �
�� � �� ���� � ��� ���� �
���.

4. 	�
 ��� ��� �� ������. �
� ��� 68 ���� �	�
 �	 ��� ��� �
�

���.

5. ��� ���� ��� �� 
��� ���� �� �	� ���� � ��� ���� ��� ��

��. �
� ��� 42 ���� ���� ��� ��� �
����.

6. �� ��� ������.

7. ��� ���� ��� �	 ��� 
��� � �� �� ��� ������. �� ��, ��� �

��� �� ��� �� �	 �� �� 
�� �
 
�� �
�
 � ����.

8. �� 
���� �� �� ������. 
�
� ��� 
� �� � �� �� �����.

9. �� ��� ���� � ��� �	 ��� ��� ���� �� ��� 
��� �� 
�� ��

���.

10. ��/�� 
��� ���� ��� ���� ��� 	� 
���� ������ ��� �����

�.

�
� 
����� �� �� ���� ���� �����(�: �"=true). ��� 
���� NULL

� ������� ���� ����� ����.

11. 	�
��, ��� �� 
���� ����� 		� � ����. �
� ��� 53 ���� �
�

�� �� ��� ��� �
����.

12. 	�
��, 
� � ��� ��� ���� �� ���� �� �	� ��� ������.

13. �	 ���� ��� �������� 

�� �� �	� ������.

14. �� ��� ���
 ��� �	 
�� 	�����. �� ��, �	�� ��� �� ��� ��

���� ����� ���� �	 ��� �
� 
�� 	�����.

�:

v ��� 
� 
	� �
��� 
/
	 ���� ������. � ���� 
 �� 
�� �� ���

���� ��� ��� ��� ������. �� ��, �� ��� ���� ���� 
 ��� 
��

� ��� �� �������.

v �� ��� ���� �� ��� 
�� ���
 �� ��� �� ������. �� ��, � �	


���� ���� 
� �� 
���� ����� �� ���� �� � ����.

v �� ��� ����
 �� ���� ����� �	� ���� �� ����� ���, ���� �

�� 
��� ��� � �� ����.

� 7 � �� �	 �� 65



�� �� ��

�	 ��	 ��� �	 �� ���� 	
� � �� � ���. �� ����� �� � �� ��� �

�� � �� �����.

�	 ��	 ��� ���� ��� ���
 ���� ��� ��� �� ���� ���� ���� �

� ��� ���. �� � ��� � ��� �� �� �� �� �����. �	 �
	 �� ��� �


� �� �� ����. �	 ��� �� ��
 �� ��� �� �	 �	� ��� �� ��� �� �

� �� 
�� ��� ����. �	� 	
 ��� 
�� �� ��� ���� ��� �		 �� ��

� �
 �	��
 ���. ��� �	�� "	 �� �� "�� ����. � �	� ��� ��� ��

� 	�� �� ��� �
�
 ��� ���� �� ��� ��� �
�� �� ������.

�	� ��	 � ��� �, ��
 � �	 �� �� ��� ���� ���. ���� 
�� �	� �

�� ��� �� ��� ����� ���� �	� �����.

�	 ��	 �� �� 	��� ���� ���� �	�� 
���� ���� � �����. ��� �

�� �� ��� 
�� �	�� �� ��� 

 �
 ���� ����� � ���� �� 
����

����. � 
����� �� ���� � 
��� �
� ��� �� ��� ����. 
�� ���

�
��� 
� ��� 
��� ���
 �� ���� 
�� 
���� ���
 �	 
��� ���

�� �	�� ��
��	 �	� 	� �	� � ����.

�� ��� �� ��

1. ��� ��� ������. �� ��� ��� ���� 	� ��� � � ����.

2. 	�
 ��� ��� �� ������. �
� ��� 68 ���� �	�
 �	 ��� ��� �
�

���.

3. ��� ���� ��� �� 
��� ���� �� �	� ���� � ��� ���� ��� ���

�. �
� ��� 42 ���� ���� ��� ��� �
����.

4. �� ��� ������.

5. 	�
��, �
 �	� ��� � ����. �
� ��� ��
 �	 ��� ��� �
����.

6. 	�
��, 
� � ��� ��� ���� �� ���� �� �	� ��� ������.

7. �	 ���� ��� �������� 

�� �� �	� ������.

8. �� ��� ���
 ��� �	 
�� 	�����. �� ��, �	�� ��� �� ��� ��

���� ����� ���� �	 ��� �
� 
�� 	�����.

�� �� ��

��� ���� �
�� �	� ��� �, �
�� �	�� ���� �
�� ��� �	� �� ��

�� �	 ���� �	� �� � ����. "
 �� 
�" 
��� �� �	 �� 
�� �� �
 �

	� ������. ��� ��	 �	� ���� �!�� �
 �	 �	�� �����.

�
 �		 �� �� ��� �
�� ���� �� �
����.
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1. �� �� ���� � �� ��
 ��� ���
 �� ��� ��� ���� �
 �	� ����

��.

2. ��� ���� �	 ��� ��� ������.

3. �
 �	� �
� ���� ��� 
�� �� ��� ��� 
��� ������. ��� � �


�	� �� 
� 	� �������.

�� �� ��

�	 �		 
� ��
 ���� �� �	 �
� ��� � �� � �� �� ��� �� 	�� ��

� �����.

�� ��	 �� ��(�: �� ��� ��)� 
� 
�(�: �� �� ��� ��)� �	����. ��

��, ��

beer <= cannedveg & frozenmeal (173, 17.0%, 0.84)

� cannedveg� frozenmeal� 
� ���� beer� ��� ��
� ��
��. � ��� ���� 84%�

� ���� 17%(173�� ���)� 
����. �	 �� �
��	 � ��� �	 ��� ��� ��

�� �
�� �� � �� �	� �
�� ����.

�	
� ���� �� �
��(C5.0 � C&R ��)� �� �	 �� �
��� �� ��	 �� ��

��� �	� ��� � ��� ����. ���� �� �
��	 ��� ��� �� ��� ���� �

�� �	 �
��	 �� ��� ��� ���� ����� �� �� ��� �� � ����.

�	 �
��� 
�	 ��� �� ��� ��
�� �� � �	 
�� � � ��� ��� ����

�� �
��� ���� ��� �� �	 ��� 
�� � ��� ����. � �
��� ��� ��

� ���� ��	 �� � ����, �
� ��� ��� ���� ��� 
�� �� �
� ����

�. ��� ��	 ���� �� ��	 � � ��� ��
�� �� �����. 	�� ��� 
�� �

��� 	�
����. ��� � ��	 ���� �� �
� ���� 	�
�� �
� �	�, �� �

� 	�� � �� ��� ���� �� �����. ��
�� ���� ��� ��� � �� 
�� �

� ��� ���� �� ���� 
�
 	� �� ��
� ��� �� ��� ��
�� �� � ��

�	 
�� ��� 
� �����.

�� ��� �� ��

1. ��� ��� 	�����. �� ��� ��� ���� 	� ��� � � ����.

2. 	�
 ��� ��� �� ������. �
� ��� 68 ���� �	�
 �	 ��� ��� �
�

���.

3. ��� ���� ��� �� 
��� ���� �� �	� ���� � ��� ���� ��� ���

�. �
� ��� 42 ���� ���� ��� ��� �
����.

4. �� ��� ������.

5. 	�
��, ��� ��� ���� �� ���� �� �	� ��� ������. �	 �	 ���

���� 
�� ��� � ��� �� �
����.

� 7 � �� �	 �� 67



6. �	 ���� ��� �������� 

�� �� �	� ������.

7. �� ��� ���
 ��� �	 
�� 	�����. �� ��, �	�� ��� �� ��� ��

���� ����� ���� �	 ��� �
� 
�� 	�����.

�� �	 ��� �� �� �	� �� ��� 	�� � ����. �	 �	� �� Apriori �	 ���

�����.

��� �� ��

�	� ��� �� �� 	�
 ��� 	�� � ����. �	� ��� 	�� ��� �� �� ���

�� ��� ���� ��� �� �
����. �� �	� �� �� ��� ��� �� ����� 
�

��� �	 �	� �� ���	 ���.

��� � �� �� ��
 �� ���� ��� �� � ��. �	�� � ��
, ��� � ��� ��

� � ��� ��� 
� ��� 
�� ���
 �����. �� �� �
�� �����, 
�� ��

�� � ��� �����, ��
� 	� � ��� ��� ��� ��� ������	 
�� ��� �

��� �	 
�� 	����. � ��� ��� ���� ���� �	� ���� 
�� ����� �

��� 	�� ����� ���� �� ��� ����. �� ����� ����� 
���� 	�	 �

�� ��� ���� �� � ���� ����. � ��	 ��� ���� �� ��� ��� �� ��

� �� ��� �� �	� �
��, �� �	� �� �� �
�� ��� � ����.

��: �
 ��� �� ��	 � �	� ��� ���� 
��� ���� ���� ����.

�� � ���
 �� �� ��� ��� �� �� ��
 � � ��� ���� ���
 ����. �


�� 	��� �� � �	� ���� 
� ���� ��� �

� �� ��� 	����. ��� �



�� �	� ���
 �� �� �

�� ����� ��� �� ��� 
�� �	� 
��� �

� ����. ��� ���� �� �	� � � ��� ��� 	�� �	� �� ��� �� ����.

�� �� ��� 	�� 1�� ���	 100���. �� ��� ��� 	�� 0�� ���	 100���.

�� �� ��� 	�� 0�� ���	 100���. �	� �

�� ����� �� �	�	 100 ��

� ��	 ���.

��� ���� 
�	 �	 �	�� ��� �� �	 ��� �� ��� � ����.

�� ��
 �� �� �� �	. ��� ���� �	� ���� �	� ��� � �
�
 �	� ��

� 	�����. 	�� ��� ���� �� �� ��� �	� ��� �	���. �� ��� �	�

��� �

�� 	��� ��	 	�� ��� �� ��	��. �� ��, ���� 
� �
��	 �

	� ��� ���� �����. � ��	 �� �	� ���� ��� � ����.

�	� ��� �� �� 
���	 IBM SPSS Modeler �
�� ���, ��
 IBM SPSS Modeler �

�� 
� �
��� ��� �� ��� �� 
�� �
����.
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�
� � �� �� �� �. ���
 ��� � �� �� �	 �� ��� � ����. � 
�� 1�

���� ��� �	� ���
 ��� � ����. ��� ��� ��� 
	 �� �	� ��� ���

� ��� �� �	� ���
 ��� � ����. � 
�	 �� �	� ���� ��� � ����.

�� ��(2� ��� �� ��� ��
 ���� � ��). �	� ���� �� �� ��� ��� �

�� � ���. ��� ��� �	 �	 
�� �
��� �����. � 
�	 �	� ��� 	�� �

� �	� ���� ��� � ����.

��� �� ��. ��� 
�� 	�� � �� � ���. �� �� �� �� ��� �� ���� ��

��� �
� ��
� 	�� �� 
����. �� ��� 
�� �� �� 
�� �� ���� �	

�	� 
����� �� � �����. ���� 
� ID �� ���� �	 
�� �
�
 �� ��

�� �� �	�� ��� ���� ��� ��� 	��� �
	 ���. �� ���� ���� 
� �

� ���	 ���.

�	� �� 
�(���)� ���� �	 ���� �� ��� ��� 	���. ���� 		��� ��

� �� ����. �
� ��� 47 ���� ���� ��� ��� �
����.

��� �	 ��. �	� � �
���� ��� ���� ������. �� ��� �	���, 
�� �

��� � ��� ��� � ����. �
� ��� 56 ���� �	� �� ��� ��� �
����.

��, 	�	 
��� ��� ���� ��� ���� �	� �� �� 
��� ��� � ����. 	

�	 
�� ��	 �� ����� �� ���� ��� �� � ��� 	�� � ����. �

��

	�� � ����.

���� 	�

�� �� �	� ��� �� � �� 
��� 
�� ��� � ����. ��	 �� ��� �	� �

� ��� 
� ��� �� 
����.

�� ���� ��. � ��	 �� 
��� 	�� ���� � � � � �� �	�
� ����. ��

��, �	� �� ����� � �� ��� ���� �	� ��� �	�
� ����.

v �� ����� 	��. ���� �	�� �� �� 	�� �����. ��� �� ��	 0�� ��

��	 99.9���.

v ���. ���� �� �� �� �� 	�� �����. ��� �� ��	 1�� �� ��	 ���

�.

�� 
� �. 
��� �� 	 �� 
� �� �����. ��� �� ��	 1�� �� ��	 ����.


� ��� ��. ���� ���� � ����� �� ��� ��� ��� �
�� �� ��� 
��

� ����. 
���� �� ��	 �� ��� ���� � ����� � 
�� �����. ��� �

� �� 
� � ��� ���� �����.
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� �
� �� ��	�. 
��� ���� ���� 
� ����� �����. � ��	 ���� 
�

��(�� ��)� �� 
��� ��	 
�� �� � ��� ���. �� ��� ���� �� 
��


�	��. ��� �� ��	 50�� �� ��	 99.9���.

	� �� 	�

�	 ��� ��� �� � �� �
 �	 
�� ��� � ����. ��	 �� ��� �	� �� �

�� 
� ��� �� 
����.

�� ��. 
�� ��� 
�� �����. 
� 
�� 	�� �� IBM SPSS Modeler �
 �	 ��

��� �
� ��	 
�� ����� �����. 
� 
�� 	��� ��� �
� ��	 �
���

�
�� ���. ��� 	� 
�� 
� 
�� 	�� � ��� �� �
����.

��� �� �� �� ��� �� 	�. �
 �	 �	� �� �	� �	� �� �� ��� �� � �

� �
� ������.

�� �� � ���	 	�

�	 �	� ��� �� � �� �	 �� � ���� 
�� ��� � ����. ��	 �� ��� �

	� �� ��� � �� 
� ��� �� 
����.

�� �� 	�

v ��(%). ��� �
� ��
�� 
� ����� ���� �� �
 �	�� ������. �� �

�, �� 80%� ��	 �� ��� 
�� ���� 80%� 
���� 
���. �� � �
��� �

�	 � 
���, �� �� �� �� ��� �
����.

v ���(%). �� ��� �	�� ������.

v �� ���
 �. �� ��
� �� ������.

v ���� ID� �� �
�(���� �� ��). ID� ��
� ��� �� 
�, �	 �� �� � �



�� ���� ��� �� �
�� ����� � 
�� 	�����. � 
�� 	��� �� �

�� �����. ��� ��� � ��� �� � 
�	 ��� �� ����.

���	 	�

v �� �� �. �
� ��� �� �� ������. � ��	 "��
" ��� ���� 
� �� ��

�� ��� 
� ���� ��� ��
� �� �	 ��� ���, ��, �	� �� ��
��.

v �� ��. ��� ��� ���� � ���� ��� 	�����. ��	 �
 
�� �� ��
 �

�� ���� 
� ��� 	�� ��� ��� �� �����. �� ��� ��	 ��� ����.

– ���� �� 
� ��� �� �� ��� ��� �����. �� �� �� �� true�, ���

�� 
�� �� ���� ��� ��
��. �� ��, �� ���� 50%� �(�� 
� ���

���)� �
��� 20%� �� ��(�� ��� ���)� �� �
� �� �� bread -> cheese

� �� ��	 Rule Support / Rule Condition Support� ��, ��� ���� 40%� ���.
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– ��(%)� �� 
� ��, � �� ���� ���� �� 
�� true� ID� ��� ��
��. �

� ��, �� ���� 50%� � ��� �
�� �� rule bread -> cheese� �� 
� ��	

50%� ���.

– �� ��(%)	 �� ��, �� 
� � �� ��� true� ���� ��� ��
��. �� ��,

�� ���� 20%� �� ��� �� �
� �� bread -> cheese� �� �� ��	 20%� �

��.

– ���� �� ��� �� ��� ��� �� ��� ���� ��� ��
��. �� �� �� �

	
� 10%� �� � �� ���� �� � ��� 20%��� ���� ��� �	�� 20/10 =

2���. ���� �� � ���� ��� 11%�� �� ��� �� ��, � ��� �	�� 1�

�����. �� �� ��� �� ��� �� ��� ��� �� � ��� ��� �
� 
��

�. ��
�� 1���� �	� ��� ��� ��	 1� ��� �	�� �� ���� � ���

���.

– �� ��� (%) �� 
�	 ����� �� ��	 ���� �� �� ���� �	�� ����

�. �� �� ���� �� �

�� 
�	 �
 ���(�� ��
) 
� �� ��	 ����

�	 � 
� ��� �	�� �����. ��� ��� ((Rule Condition Support in # of Records

- Rule Support in # of Records) / Number of Records) * 100�� ���� ��� Rule

Condition Support� �� 
�� true� ���� �� ���
 Rule Support� �� 
�� �

�� �� true� ���� �� �����.

v �� ���� ��. �� 
� � ��� 	�����.

– ��� ���� 	�� ��	 �� �� �� ��� �����. �� �� ���� 

� ���

�� ��� ���� 
� �� �� �� ��� ���� ����� �� �� ��� ���� 


���. �� ���� � 
�� 	��	 ���. �� ��� ��, �
� �
� �� ���� �

���� �	�� ���� ��� �� ����� �� ��� ��� �� � ����. ��� �

� �� ��� 
�	 ��
 ���� 	�� � ����.

– ��� ����� ��	 �� ��� ����� ������ �����. � ���	 �� 
� �

� ��!�� �� ���� �
� � � �����. �� �� �
� �	�� �� ��� ���

�� �� 
�� ��� ��� 
��� �	�
 �� � ����.

– ��
 ���� 	�	 ����� �� ��� ��� ���� 	��� ���� � �� ��� �


���.

v �
 �� ��. ���� � �	 �� ��� �� �� ��� �
��� � 
�� 	�����. ��

��, � 
�� 	��� �� ��� ����� � ����.

bread & cheese -> wine
cheese & fruit -> wine

���� � �� ��� ����� � 
�� ����.

v 	��� 	� �	 ��. �
 
�� �� �� �
� ����� � 
�� 	�����. �� ��,

� 
�� [tent & sleeping bag & kettle]� �
�� ����� �� 	�� �� �� tent &

sleeping bag -> gas stove� �	� �
(kettle)� ����� ��� 
����.

� 7 � �� �	 �� 71



�� 	


��� �	� ����� � �� 	�, �
 	�, �� ��, Gains, Lift, Response, Profit � ROI� �

� ��� �
 ��� ��� ��� �������� ��� ������. �� �� � �� ��� ��


�	 	�� �	 ��� �� ��	��. 
� �� ��� 	�� �	� ��� ���� �� ����

�. �	 �	 ��� ���� 
�� ��� � ��� �� �
����.

1. �
 ���� 
� ��� 
�� 	�����. �	 ��� �� �� �� �"� ��� 	� ���


��	 ���. (��� �	 ���� �	� �� ��� �"� �� �"� ��� ��� ���

�.)

2. 
�� �
��� 
� �	� ����� ���� �� �	 ��� ������. 	�� � ��� �

��� �� �� 	� �� �	
 

 �� �� ���� 
� 
�� ������. �� 
�	 �

� �	 ����� �� �����.

3. ��� �		� 	�����.

4. ��� ������� ���� �� �� ����� ��� 	��
 �� ��, �� � ���� �

�� � �	
� ������. �
� ��� 73 ���� ��� �� ������ ��� �
���

�.

5. Profit �� ROI ��� �
��� ��� ������� ���� �� � �� �� ������. �

�	 � ��� ��, ��
 � ��
 �"���� �� � �� ��� ���� ���� ��
�

�.

6. "
�"�� ���� �" �� 	�����. �� ��
 �� ��
 �"� ���� �" = true�

��, �	� ���� � ��� �� 
�� � � ���	 ���.

7. �� ��� �
�� ���� �� ��
 �� 

 �� �� �� 
�� 	�� �� ����.

8. ��� �� � �� �� ��� 	�����. 
� ��� ���� �� �� ��� 
����.

9. ��� ���� ��� ����.

���(�� ��)

	��� �� �� 	� �� ���� ���� �	� ���� �

�� �����. 
� �� ���

�� �� ��� 
�� 
� ��� 
�� 	��� �� � ����. �
 ��� ���� 	��� �

� ��� ��� �� �����.

�� �� �� � ��� 	�� � ����.

�� 8. �� �	 	���� �� �	 �� ���� �� ��

72 IBM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization



�� ���

�
 	��� �	 ��� �� �
� ���� � ���� ��� �
� �� �� �� � �� ��

���. �� �
� �� �� �� ��� � �� ���� �� �
� �� �� �� ��� 
	 ��

�����. � ��� �	 ��� �� �	� ��� ��� ���� �� �����.


� 	�	

�� ����� �� ��� �� ��� ��� �� �����. �� ��� �� �
� ��� �� �

� 	����.

Gains ��

Gains ��� �	� ��
��	 �� � �� �� �� "�	�"� ���� �� ��� ��� � �

� �� � �	� 
� ��� �����. �	� ���� �	 ���� �� ��� �� "	 ��	

��� �����. � �� � ��� �"� ���	 �� ��� ��� ���� �"�	 ��� ��

�. ��� � �� ���� � �� �	 ���� ��	 ���. #		 �"� ���� �� �	 ��

�� ���� 
��	 � ��� �
� ���
 � ���� ��
��. #	� ����� ��� �

�
	��.

Lift ��

Lift ���� � �	�� 
�� ���� �	�� �� ��� 
�� �� 
� �	�� 
� ����

�.

Response ��

Response ���� �	�� 
�� ���� �	�� �����.

Profit ��

��	 � ���� ���� �	 ���� ��� � �� 
����. 	
�� ��	 	
�� �� ��

���� ��� ����. ��	 
��� 
��� ��� �����, ��	 �� ���� 
����.

�
� ��� ��� �� ������ ��� �
����.

ROI ��

ROI(�����)� ��� ��� ���� �	� �
�� ��� ��� �����. ROI� ��� � �

�� ��� �����.

�� �� �����

�	� ��� �"�� ����, ��� �	
�� �� � �� �� ��� ������ � ����.

�� ����� ��� �� �, ��
 �	
� 	�� ���	 ���.

�� ��� ����� �� ��� ������.

� 7 � �� �	 �� 73



1. ���� ���� �� �	
 �� ���� ��� ������. �
: �	� ����� �� ���

�
�� ��� �� �� �

�� ��� ��� �����.

2. �� ������ �� ����� �
���� ���� ��� �� ���
 ���� ������.

3. � ���� �	� ��� ������. �� ��, �� ���� �� 
� ��� � ��	 �� �

�� ��� � � ����.

4. ��
 �"� ���
 �� ��� ������. ���� �� �
� ���� �� � � ����.

5. ��� �� �"� 	�����.

6. ��� ������.

��� �� �		� �� ��� �� �	� ��� ����, �	� �� ��� �" ��� ����

��� ��� ���� 
� 
�� �	 �� ���� �	�� �����.

�		 
	��� ���� ��� 
� ���� 0�� 100%�� �
� � ��� ��� 
�� ���

��� ��� ��� � ����.

�� �	

	�� ���� ���� 	��� ���� 
� � ����� �� � �� �� ��� 
�� �	��

���� ��� ��
 ��, ��
 ��� �� 
�� ��� � ����.

��� 
����� 
�� �	 ���� �, �� �"�, ��, �� � �� ��� �
�� ����.

� ��� �� �������� ��� � ��� HTML ���� ��� � ����.

Profit ��

	�� ����� ��� �
 �� ��
 ��� �		� ��� � ����.

�
: � �		� 
�� �� ���� � ���� �� ����� ��� ����� �� �
�� ��

� �� �
�� ������ ����.

�������� �� ��� ��

�	� ������� �	 ����� �� ���� ��� � �� ��� ��� �� 
� � �	�

���� �	
� 
���� �� �����. �� ��, DM ���� �#� �
�� 
� �����

�� �� �� 
�� �������, 
�� � ��� 
�� � �
� � 
��� ��� ���� �

��� ���� 
� �	 
�� ����� � ����. ������� ��, ���� ��� ����

�� ��� �� �� ��� ��� � ���, �� �������� ����� ��� 
���, 	�

� �	 ��� �� ���� ��� � ����.

�	 ���� ��� �	 ���� ��� � ����.

v ��� �� ����. �
� ��� 53 ���� ��� ��� ��� �
����.

v �� �� ����� �	�� 
�.
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v �	�
� ����.

�� �� ��

��� �� ���� �� 
�� ��	 �� 
�� ��� ���� ���, ���� ��� �� ���

� �����. �� ��, �� 
�� ��� �"�� ��� �� �� 
�� $XF-�"�� $XFRP-�

"� �	 ��� �� ���. �� 
�� 
	� �
� ��� �� �� �� �	� ��� 	�� �

� 
�� �� ��� �� ��	��. �
� ��� 43 ���� ��� ��� ��� �
����.

�	� ��. �	� ��� �� �
�� �		 �� 
�� �	 ��� �����.

v $XF-<��>. � ���� �� ��� ���, 
�� �� ��� "true" � "false" �� ��� �
�

��.

v $XFRP-<��>. �� ����, � ���� �� "true" �� ���� ��
��. �� ���� ��

�	 ���� �� ���� �
�� ��� ����� � ��. �� ��, ���� �	 "false" �

�	 �"�� �� ���� ��� �� ����� �	 ���� �����.

��� ��. ��� ��(�
 �� ��)� �� �
�� �		 �� 
�� �	 ��� �����.

v $XS-<��>. � ���� �� ��� ����.

v $XSC-<��>. ��� �	� ������.

�
� ��. ��� ��� �� �
�� �		 �� 
�� �	 ��� �����.

v $XR-<��>. � ���� �� ��� ����.

v $XRE-<��>. ��� �� �� �����.

�� ��(���) ��. �� �� �	(�	� �� ��� �� ��)	 �� 
�� �	 ��� ����

�.

v $D-<��>. � ���� �� ��� ���, ��� �"� ���� �� 
�� �� ��� "true" �

� ���� �	 � �� �� ��
��.

v $DP-<��>. � ���� �� ��� ��� �� �����. �	� ��� � �� ����� 
��

�� �� ��� ��� �����. �
� ��� 64 ���� ��� �� �	 ��� ��� �
��

��.

v $DI-<��>. ���� �� 
���� ���� � ���� 	� �����(�	� ��� �� �� 	

� ��).

v $DRP-<��>. ��� �"� ���� ���� �� ������. �	� ���� ��� � ���

�.

� 7 � �� �	 �� 75
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� 8 � ���� ��

�� �	 �������� ��� � �� ��� ���� �� 
���� �
, ��
 ��� �
� �

	�� ��� ���� �	� ��� �����.

��� �� ��
� 
�� ����. 
�� 
�� �� ����� ��� �	� � ���, �� ��

�	�� �� �� ����. 
�� ��	 �	�
/�
� 
��� ��	��.

v ��� �� �� ��� ��� � �� ��� ���� �� 
���� �
� �����.

v ���� �� ��	 ���� �	� ��� ���� 	��
 �� ��� �	�� ��� ����

�. ��� �� ��
� 
�� ����. 
�� ���� �� �
� �	� � ���, �� �� �

	�� �� �� ����.

v �� �� �� 
���� ��� ���� ��� �	�� �
� 	��� 
� �	�
 ��� � �

�� � ����.

v �� ��� �	�� �	 �
� 

 �	� ��� �� ����. �� �
 ��� �� �� ���

�� ��� � ����. �
� ��� 80 ���� �

 �	� ��� �
����.

v ��� ��� 
� ������ �� 
����� �����.

v ��� �
 ��� �� ��� �
 ����� ��� ����.

��� � �� ��

��� �� �� ��� �������� �� ��� ��� � �� � �����. �� �
	 ���

���� �� ��� � �� ��� �����. �� ������	 ��� �� ���� � ��� ��

�� �
 ��� �
��� ��� � ��� �� �
����. ��� 	��	 	�� �
� ��, 	

� � �	� �����.

��� ����� 	� � ���� ��� ��	� �� ��� 	�� 
�� � ����.

v �� �
� ����� ��� � 
� �� � �
 �� 
��� ������.

v �
� ����� ���� �� ��� �� �� �� 
��� ������.

v �
 ��, �� ���, �
 � ��� �	 �� ��	� ��� � ��� �� ���� 	�� ��

��� ��� �� �� �
� 
�� ��� 
�� ������.

– �
� �
��� ���� 	��� �� �� �� �	� ��� 	���� ��...� 	��� �

� �� 
�� � 
�� 	�����.

– �� �
� ������ ���� 	��� �� / ��� 	��
 �� �	 ��� ��� � ��

�� �
� 	�����.

– �
� 
� �� ��� 
�, ��� �� �	 ��� ����� ��� ���� 	��� �� �

�� �� ��� 	�����. �� 
�� 
���� �� ���� ��� ����� ��� ��
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�� � ���� �� ��� �
�� � �� �����. �� ��, ������	 �� ���


� 
� ��� ���� �	 ���� ��� �� �� 
���� �� ���� ��� � ��

��. �� ��� �� �� 
�� �
� ��� ��(�: string, integer �� real)� ����� �

� 
�� ��� ����� ��� �
�� ��� �
�� ����� �� �� ����� ��


�� ��� � ����. �
� 
�� �� ���� ���
�� �
����(�� �� �� �

� ��� 
�� ��� � ��).

– ����� �� ��� �
� 

�� �	��� ���� 	��� �� �� ��� 	����

�. � 
�	 �
� �� ���� ��� � ����. �� ��� 

 �	� ���� ��� �

�� �� 
��� �����.

������� � ��� �� �� �
 ��� �
�� �� �� ��� �� �
���. ������

� 	
� � ��� � ��� �����. �� �� �� �
 ��� �� �� ���� �
� � ��

�, �� �� �
� �� ����. �� ��, � �� � 
 �� �� ��	 
 �� �� �� �
 �

�� �
� � ��� 
 �� �� ��	 � �� �� 
 �� �� ��� �
� � ����(��


� �� �� ��	 
 �� �� ��� �
� � ��).

�� �� �
 �
�� � ����

�� �� ��� �� ��� ��� � ���, 
�� ���� ���� 
� ��� � ����. ��

��, �� �� ��� ��� ��� �
� ��� � �� � ���. �� ����� ��
 ����


	� �����. �� ��, �� �
 ��� �
�� ���� ��� � ����. ��� �� ���

�� ���� ��� �� ����.

v �� ��� ����� �� �� 
� ��� ���� 
��� ��� � ��� �� ��� ����

��.

v �� �
� ����� ���� 
��� ���
 ��� �
� �
�� XML ��� ������.

�� �� 	����� ���� �� ��� ���� �� ��(
�� ��, ���� 
� �)� ��

�� �� ��� �������� ��� ����	 ���. �
�� XML ��� 		�� �	 ��

����.

��� ��	 �� ��� �����. ��� �� 	����� ���� ��� � �	 �� ��� �


�
 �� ���� ���� ��� ����� 	�� � ����. ��� � �� ��	 �� ����


� 		�� �	���.

�� �� �
� �� �� ����

�� 
 �� 
�� �� �� ��� ��� � ����. > < &

��� ��


�. �
� �
� ��� ���� 
� �� � 
� 
�� �����.
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����
. �
� 
��� 
�� �����. �� ��� 
�	 � ������� �� ���� � �

�, � ���, ATM, �� �� �
� � ����. ��� �
��� ��� �� ���� �
����

� � � ��, ����� ��	 �
 ��� �����.

�
: �����	 � ��� ���� �� 	��� ��� ��	 ���. �
� ��� 107 ����

������ ��� ��� �
����.

��� 
�

	�	 ��� 
��� 
�� 
�� � �� ���� �����. �� 	�	 
��� ����� ��

��� 
����.

�� ���� 	���� ���� ��� ��� � ����. 	�
��, �� � ��	 �� �����

��� ����� 
� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� ��� � ��

��. �
� ��� 56 ���� �	� �� ��� ��� �
����.

�� ��


���	 �� ��� ���� �	� � ����.

v 
��� �� �� �� �	�� ����(�	 ���� ���� �� ��)

v �� ��� �� �
� 

�� �	(
�� �
�� ���� ��� �� �
� ���)

���� �� �� ���� ��� 
�


���	 ��� ����, �� �� �	�� �� �	� � ����. �� ��, ��, �" ��� �

	 �� �	� ��� ��� �� �� �� ��� 
��� �	� � ����.

���� ��� ��� 
�

���� � �	 ���� ���� �� true� ���
 ��� �	 ���� false� ���� ��� �

����.

v �	� ��� ���� 
 �� �
 
�� ���� �	��� � �� ��� 	��
, �� �
 �

	� ����� �
 ��� 	�����. �� ��, 
�� �� ��� ���� �� � � ���


��� �� ��(���)� ���� �� � �� ��� 
�� �� ��	 � ���� ��� ��

�� ��� �	��� � � �	� � ����. ��� �
 ��� 	���� �!� ��� ���

�� �!� ��� �� ��� ���� �� � �	�� ���� �� �
����.

v ��� 		���, �
� ��� �� ����� ��� �� ��� ������.

v ���� � 
���� �� �
(�: ��)� �	�� ��� ������. ��� �
 ��� 	��

�� �� ��� 	�� � ���, ��� 	��� �	�� ���� �� ��� �� ����.

v �!�� �� ���(	� 
���� ���� �� ���)� �	�� ��� ������. ��� �

��� ��� �� �� �� �� ��� ��� � ����. �� �� ���� 
�� ��� ���

��.
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v 	�
��, ���� ���� ��� ���� ��� ��� � ����. � �� ��� 	�� ��

�� ��� 
��� ��� �����. �� ��, 
 �� 
���� ���� ���� �� 
���

� �� ���� ����.

�	 
�

�� �� 
�	 �� �� �
� ���� �	� � ��� �� ���
� ��
 ��� �� 
��

�	 �
 ���� �
���. �� �		 ��	 
� �	 �� � ��� �� ��� � ����.

��� 
�

���� �� �� �� �� �
� ��� �	���. � �
� �� �� ���� ���� ��� �

	�� ��� ���� 	����.

v � �	� �� �� �� ���� ����� ��� ��� ���� 	�����. �� ��, 60%�

���� � ���, 30%� �� ��� �	�
 10%�� ��� �	�� �� � ����. ��

100%� �� �� � ���	 � �� ��� � ����.

v ��� �
�� ���� 
��� �	��� �	 ���� 	�����. 

���, �	� ��� 2

�	, 3�	, 4�	 �� �� ����� ��� � ����.

v �	� �
� 	���� �� / ��� 	�����. 	�� � �
� �� ���� �� �����.

v 	�
��, ���� ���� ��� ���� ��� ��� � ����. �� �	� �� ��� ��

��� ��� �� ����.

v � �� 	� ����� �� �� 
��� ������. � �	� 	�� ���� � 	� 
�� �

��� ��� � ����.

�� 
�

� ��� �� ����� ����� �	��� � �
� �� ��� ��	 ����. ��� �
� �

� �� �
� �� ����� ��� �� �
� ���� � ����. �� ��, �
� ��� ���

Cars� ��� ����. BMW, Audi � Ford� �	 ���� 
�� �
��� Cars� 

 �	� �

�� � ����.

1. ���� �
� �� �
� 
�� ��� 
�� ���
 �� �� ��� 	�����.

2. 

 �	 ���� ��� ��� �� ����� �� �� ��� ���� �	� ������.
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� 9 � ���� ���

�� �� 	� � �	�� � ���� �� �� ��� ���� �� 
���� ��� � ��� �	

�
 �� �
� ���� �
 ����� ��� ��� �����.

���

�� ���� 	� � �		 
�� �� ��� ���� ���� �� �� ��� �
�� ��� �

����. � 
�� �� �� � �� 
�� ���� �� �� 	�������? �
�� � �� �	

�, �� �� ��� � ��� ��� � �� � ���. �� � �� ��� ��
� ��� ��� �

�� �� �� �
� �����. �, IBM Analytical Decision Management �
�� 
��� ���

�	� � �� �	� ��� �����.

�
�� 
�� 
�� ���� �� ���, �� ��� ��� 
� ���� �	 �� 
�� �� �

��� �
�� ���� ����. �
�� ��� �	
 �� �� ��� 
� ��� �
��
� �

� �(�: ��)� ���
��	 ��� �
� ��� �� �
����.

�
�� � �� �� ����� �����. �� ��, ��� ����.

v ��� ���. ��� ������ �� 
� 
�� �� �	� �
����(�: � ���� �
 �

�� � ��� ��� � 
��� �	� ��� �
).

v 	��� ���. �$�� ������ �� �� 
�� �� �	� �
����(�: �	� 
���

� ��� �� � 
��� �	� ��� �
).

v 	��� ����
�� ��� ��
 �� ����. �� ��, 
�� � ���� �
� �
� �

�� �
�� ���� �
, 
�� � ���� �
��� � ��� ��� !
� �� �
�	 �

��� �� ���
� � � ����. 
�� �
�� ��� �� ��� ��� ��� � ��� �

� ���� �� ��� � ����.

�
�� 
�� ����� ��� 
��� �	�� �� �	 
��� ���� � �����.

IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization, IBM Analytical Decision Management

for Operations � IBM Analytical Decision Management for Demand Optimization �� ��

CPLEX(Complex Mathematical Optimization)� ����� ��� �������� ��� �� ���

�.

CPLEX �
�� �	� ���� �������. �� ��, 1000� ��� ���� �
��� � 
�

� ��� ��	 2000�� ���� ��� �� � � ���� ���� � � ���� ��� �� �

���. �
�� ��� 
�� ���
 ���� �� ��� 
� �� �	� ���� ���� �
�

��.
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1. ���� �
� ����� ��� �� ������. 
�� �� �����, � �� �� �� 
�

�� ���� 
�� 	����, �� �	� �
���, � �	� �����, �� �
�� ���

� ��� � �� ���� ��� � ����. � � ��� ���� �� �
 ��� �
��� �

������ ��� ���� � �� �

� ���� ���� �
� �� ����.

���� �� ����� �� ��� �� ��� �� �
�� 
� ��� ��� ����.

�� ���� �
� ���� ���� �� ��� � �� �
� �����.

� 8. �
� ����

�	 	�

� �� �� ����� �� ��� � ��� �����.

�� �� 
��� �
� � �� ��� �� �� �����.

�� �� 
�� �� ��� �� ��� �� �� �� �����.

���/�� ��� �� ���� TV ��� �	, �� ��� ��� � ��� �	���.

�" �� 
�� ��� �"� �����.

�� 
�� ��� ��� �� ���� �����.

�� �� ��� �
�� � ���� �����.

�� ��� �� � ��� �
 ��� �����.

�� �	�� ��, �� ��� ��(
�� ���� 
� ���� ���)� �	���.

�� 	�� ��� � �� ��� �� �� ��, � ��� �� �
� � �� ��� �� ����.

�� �� ��� �� ��� �
�� �� �	� ��� �����.

2. �� �
� �	�
� ����� 
��� �� �� 	�� ������. �� ��, �	 �	�
�

��� ��� �� �� �	 �	�
� ��� ���� �� 
����. �	�
 ���	 ��� �

� ��� �� ����� 	�	 �	�
 ��� ���� �� ���� �����. � �	�
� �

�� �� �
�	 ��� �	 �	�
� �
��� �� 
����. �	�
� �
�� ��� �

	���. �� ��, �� A� �	�
� �
 �� B� �	�
� ��� �� ��� � �� ��

�� A� 	����.

3. ��� ��� ��� 	��� � ����� ��� ��� 	�����. �� ��, ����� ���

��� ����, �� ��� �� � �� � ��� ���� 	�����.

4. ��� �	 ���� �
� ���� ���� ��
 ��� ��� ROI(�����)
 ������.


�� �	� ���
 ���� 
�� ���� �
� ���� 	�����.

Total projected profit based on current project settings = (Prob. to Respond * Revenue) - (Offer Cost + Channel Cost)

��

Return on investment = ( (Prob. to Respond * Revenue) - (Offer Cost + Channel Cost) ) / (Offer Cost + Channel Cost)

���,

v Prob. to Respond� �� ��� �� 
�� �" �����.

v Revenue� �"�� ���� �� � �� �����.
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v Offer Cost + Channel Cost� �	 ��� �
�� ��, ��
 �	�, 	� �� ��� �	

��� ���� �����.

��: �� ����� ��� IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization 	

���� �� ���� �����. � ���	 �� 17��� �����
���.

���	 ������ ���	� �� �� ��������� ��� � ����. �� ���	 ��

� � ��� �	 ���� 
��	 �� �	 ���� �	����.

5. �� �
 ����� � ��� �� �
� �
�� �
	 �� 
�� ���� 
� �� ��� �

�
�� 	�� � ����. �� ��, � ��� ���� ���� �
	 ���.

������ ���	� �
� ���� ��
�� �����. �
� ��� ������ ���	 �

��� �
����.

6. �� ���� 
�� ���
 � 
�� ��� ��� ��� ����� 	� ��	� 	�
 ���

� � ���� �� 
��� ������.

7. ��� ���� ��� �	
 �� �������� ��� �� 
��� ������. �
� 	�

	 ��
�	 ��� 
� �� 
� ��� 
��
, ROI� �� 
� ��� 
� �� 
� ���

� ����, �
�� �� �� ���� ��� �� �� �	 �� 0�� �����.

IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization, IBM Analytical Decision Management

for Operations � IBM Analytical Decision Management for Demand Optimization �� ��

CPLEX(Complex Mathematical Optimization)� ���� ������� �� 	��� 
� 
�� ��

� � ����. �
� ��� �
� 
��� ��� �
����.

�� �� �� �
 ��� �� ������� ���� ���� ������� 	 � �� ��� �


�
� 	�� � ��� �� �� ��� � ��� �� �
����. � ��� ���� 

 
� ��

��
� �� �����. �
� ��� 22 ���� �	��� ��� ��� �
����.

�� 	�

IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization, IBM Analytical Decision Management

for Operations � IBM Analytical Decision Management for Demand Optimization �� ��

CPLEX(Complex Mathematical Optimization)� ���� ������� ��, �������� ����

CPLEX �
� �
��� 	�� 
� 
�� ��� � ����. 
� ���� IBM ILOG CPLEX

Optimization Studio� ���� � ��� ���� �� ������� ��� � ����. ��� 



�� IBM ILOG CPLEX Optimization Studio� ��� � ����. �
� ��� �� �	��� 
�

����.

1. �
� �� ��� �� ���� �� ��� ������. � 
�� 	� 
�� �� ���� ��

�����. 
� 
� �� ��� �����.

� 9 � ���� �
� 83



2. �� 	���� �� OPL(Optimization Programming Language) �	 ��� ����� ��, �	

� �� ����� 	��
, ��� 
�� �
�
, �� ��� 	��
, �� ��� ������.

�� ��� �� CPLEX LP �� �	(*.lp) �� MPS �� �	(*.mps) � ��� 	��	 ��

�.

3. ��� �� ��� ����� ��� �� 	� ��� 	�� � � 	� ��� ������. ���

� � ��� �� ��� �� ��� ���
, ��� 	��
, �� ������.

4. ���� ��� ������.

	��� 
� �� 

�� CPLEX .lp �� .mps ��� ����� �� CPLEX ����� ��� �

����.


� ���� �� ��� 
��� ��� ��� 
� IBM Analytical Decision Management� CPLEX

����� 
�� � ����. �� CPLEX(��� �!)� ���� ��� �	 �� ����� �� �

���. �� ��� 
� �� ��	 ���(�: � 
��� �	� �� ��� �).

��	 IBM SPSS Modeler ������� CPLEX ��� ��� � �� CPLEX ����� 
���

�. �� IBM Analytical Decision Management�� CPLEX ���� ��� ��� ��� �� ���

��.

����: ��� ��� �� 
���	 IBM ILOG CPLEX Optimization Studio 
�� �
����.

�� IBM Analytical Decision Management� ��� ���� � � ����.

� 9. CPLEX ����

�� 	� �� ��
 	� �� 	� ��� 	�

CloneLog EpMrk AdvInd WorkDir

PreInd EpOpt RootAlg FileEncoding

MIPOrdInd EpPer NodeAlg APIEncoding

MPSLongNum EpRHS MIPEmphasis IntSolFilePrefix

LBHeur NetEpOpt AggInd

PerInd NetEpRHS ClockType

PreLinear TiLim CraInd

DataCheck DetTiLim DepInd

QPmakePSDInd TuningTiLim PreDual

MemoryEmphasis BtTol PrePass

NumericalEmphasis CutLo RelaxPreInd

CutUp RepeatPresolve

EpGap Symmetry

EpInt DPriInd

EpAGap PriceLim

EpRelax SimDisplay

ObjDif NetFind

ObjLLim PerLim
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� 9. CPLEX ���� (��)

�� 	� �� ��
 	� �� 	� ��� 	�

ObjULim PPriInd

PolishTime ReInv

PolishAfterEpAGap ScaInd

PolishAfterEpGap Threads

PolishAfterTime AuxRootThreads

ProbeTime ParallelMode

RelObjDif SingLim

CutsFactor Reduce

TreLim ColReadLim

SolnPoolGap RowReadLim

SolnPoolAGap WriteLevel

WorkMem SiftDisplay

BarEpComp SiftAlg

BarQCPEpComp BrDir

BarGrowth Cliques

BarObjRng CoeRedInd

EpLin Covers

MIPDisplay

NodeFileInd

NodeSel

VarSel

BndStrenInd

FPHeur

MIPOrdType

FlowCovers

ImplBd

Probe

GUBCovers

StrongCandLim

FracCand

FracCuts

PreslvNd

FlowPaths

MIRCuts

DisjCuts

ZeroHalfCuts

MCFCuts

AggCutLim

EachCutLim

DiveType
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� 9. CPLEX ���� (��)

�� 	� �� ��
 	� �� 	� ��� 	�

MIPSearch

MIQCPStrat

SolnPoolCapacity

SolnPoolReplace

SolnPoolIntensity

PopulateLim

BarAlg

BarColNz

BarDisplay

BarOrder

BarCrossAlg

BarStartAlg

NetPPriInd

NetDisplay

ConflictDisplay

FeasOptMode

TuningMeasure

TuningRepeat

TuningDisplay

MIPKappaStats

SolutionTarget
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� 10 � ����� � ��� ��

��� 8.0 �� ���� �
�, �	�
 �� �� ��� ��� � �� �� ��� �� ��� ��

� � �� ����� ��� �
 �� ��� ���
 �	�
 ���
���. ������� ����

� � ��� ��� � ��� ����� �� � ��� � ����. ����� ���
 �� ����

�� ����� � ���� ���� 
��� 
�� �����.

��� ��� �
 �� ���� �
�� ������� ����� �� �����.

���� 	�

������ �
� ������� ����� ����� ���� �� ��� ���� ���� �	�

�	�� ��� � ����. ���� � ����� 	���� 
� �����. ��� �� �� ���

� �� ��� 
�� 	�� � ����.

�� 	��� ��� ���� � ����� �����. � ���� �� ��� �����.

�� ����� ���. �� ��	 ����� �

�� ���
��, 
� �� ��� �

����� ���� 
��� 
� �� ��� ����� �����.

���� 	� �� ��� ���. ����� �� 	���� �� �� ��� ����� 
�

��� ��� ��
, �	 ��� ����� 		� � ����. �� ���� � ����� ��� 


� � ��� �����.

�� 
 �� �� ����� �����. ���� �� �� ��� �����.

�� 	� �� ����� ��� ���� 	��� ��� �������.

1. 	����� � ����� ����� �� ���� 	� ��	� 	�
 ���� � ���� ��


��� ������. � ���� �� ��� �����.

2. ��� ��� ��� 	�����. �� �� �� ���� ���� �� �� ���(� �
���


�� � ��) ��� ���.

3. � ���� ��� 
� ��� ����� �
�� ������. ��� �� ��� ������.

4. ��� ���� ����� 
�� ������. � ��	 �� ������� �� ����� ��

� � ��� � � ����.
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5. ��� ���� ����� ��� 	��� 
�(�)� 	�����.

6. ���� ��� 
�� �
��� �� ��� ���
 	�����.

7. ���� ��� �� 	���� �
� 
� � �	 	� 	��� �
��� �� ���� ����

��.

8. ��� ������. ����� ���� 
� �� ���� �
��� ������� �� �� �

����. �	 ����� ���� ��� �

� 	 � ����. �� ����� ��� �� ��

��. 
�� �� ����� ������ � ���� �����.

���� ��

����� ���
 �� ��� ��� ���� �����. �
 ���� �� �
�� ���
 �


���� ��� ��� �����.

�� �
��� ��� ��� 
�(�)� 	�� � ����. �� ��, �� �	 � ��� �� ���

�
��� ��� �� �	 �� ��� �� ��� ��� �� ����. �
�/�	�
 �� �� �

������ �� �
� �� � ��� � � ����. ��
 �� �� �� ������� ����

��� � � ����.

�����	 � ��� �� ��� ��� ���� �	 ��� �
� ���� �	� �	�
�� �

�
��. � ��� ��� ��� �
 ��� �� �
� �����. �� ��, ���� �� 
��

��� ��� ��� �� ��� �� 
�� ��� �����.

������� �� �� �� �
� �� ���� ��� �� ��� ��� �����.

��� ��� ����� ��� �	 
��� 	�����.

v 1��. ��� ����� 1��� 	�����.

v ���� ��. ��� �� ���� �� �� �
 ����� ����� �
� � ���, ����

	�� ������ �� ��� � ��� �
���. �� ��� ����� ��� � ��� ��

��� 	�� ��� ��� � ��� �����. �� ��, � ��� ��� ��� ���� 
�

��� ��� ����� � ����.

v �� ���. ���� �� �� ���� ���� 	�����.

v �	� �� �� � ��. ��� � �� ����� �	� ���� ���� �� �� 
�� ��

� ���� ���� �� �� 
��� 	�����.

������ ���

��� �� ��� �� ��� �� ���� �	� ������ �����. ��� ���� ����

����� �� ���� �	�� ��� ��� ����, �� �� ������� ��� 
���� �

�� � ����. ��� � �� �� ��� �� ��� ������ ��� �� ��� ����.

v � �� �� 
�� �
 ���� �� ��� �	��� ��� � ����.
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v � �� 
� ���� �
 DM ���� �"� ���� �	 
�� ��� � ����.

v � �� �� �� ���� �
 ���� �� 
�� �	��� ��� � ����.

v � �� �� ���� �
 � ��� �	� 
���� ��� � ����.

�� �� 	� � ��� ����� ��� �	� 
����� �� 
���� � � ����.

1. ��� ��� ��� 	����, ��� ���� ��� �� ��� ��� 	��� ��� ����

�
�� ������.

2. 
� ��� ���� ��� ��� 
�� ������. � ��	 �� ������� �� ����

� ��� � ��� � � ����.

3. ��� 	�� �� ���� ������. �� ��, ���� �� ���� �
��� �� ����

� ��� � ����. �� ��� �	���, 
�� ���� � ��� ��� � ����. �
�

��� 56 ���� �	� �� ��� ��� �
����.

4. ��� ��� ���� ���� ��� ���� �� ������. ���� � 
���� ���, �

��� ��
 �
�� �� N�� ���(�� 100�)� ��� � ����.

5. ��� �� ���� ���� ���� ��� �� ��� ��� 	��
 ��� �� ��� ���

������. � 
�� �� ��� � ��� 	��� ��� �	� ��� �� 
�� �	���.

��� ��� ��� ������.

6. ��� �� �	�� ��� ��� ��� 
�� 	�����.

7. ���� 	���� 
�� 	��
 ��� ������. ��� ��� � ���� �� �
� �	

� 
�� �����.

8. � �� 
���� ��� �	 �� �� �	� �� �� 
��� ������.

9. ��� ����, �� ��� �� 
���� ��� ��� ����� 	�����. ��� �� �

��� 	�� ���� �� �
� �	, ��� �	, �� ��� �� �	� ����� 	�� �

����. ���� ���� ���� �� ��� ���
��, ��
 ������� �� �
 ��

� �� ��� ���� �� ��� � ��� �� �
����. ������� �� �
 ��� 3

� ��� �� ��� �� ���� � ��� �� �� 	� �����.

��: CPLEX �
� �
��(IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization, IBM

Analytical Decision Management for Demand Optimization � IBM Analytical Decision Management

for Operations)� ���� ������� �� ���� ��� � ��� ��
�� �����. ���

	�	 ��
�	 �� �� � ���� �� �� ��� ��� �� � ����. �� �� ��� �

� �	 ��� ��� ��, � ���� ���� ��� �� �� � �� �� ��� �����.

� 10 � ����� � ��� �� 89
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� 11 � ������ ��

������ ��

�� �� ���� 	���� �� ��� ���� ���
�� ���
 
� ��� ��� � ���

���
�� ��� ���� ��� � ����. 	���� ��� ��� �� �$��� � � ���

� ��, � ���, ATM �� ��� �	 ��� �� �� � 
��  � ��� � ����.

���� �� �� ��

��	� �� ���� ��� ������. �� 	���� �����. �
� ���� ��� 	���

���
 	���� �� ��� ���. �� �� �
 � ����� �
� �	���.

�
� ���� � �
� �� 
���� �����. �
� 
�� ��� 
� ��� �
����. �

������ �� ��� �
�
 �
� ���
 �� �� 	��� ���� 

� � ����. 	�

�� �� �
�� �� 
��� �� �� ����� �� ������.

��� �� 	��� �� ��� ProjectSummary.csv ��� ����� �� ����. ���� ��

	� �
�� ����.

v OK

v ErrorMessage

v ReferenceType

v ReferencedFrom

v Member

v Dimension

v Title

v Label

v Path

v ObjectURI

v Attribute

v Table

��� 		 ��� ������ ��� ��� 	� �����. 
�� 
��� �� ��, �� �� �

� ���.
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����� 	���� ��� ���� ��

1. �� ���� �� 
��� 	���� 
�� ���� 	�����. �� ��� ���	 �	 	�

�� ����� �� ���, �� �� � ��� �	 
�� �
���. �
� ��� 108 ����

��� 
��� ��� ��� ��� ��� �
����.

2. ���� 
���� ��� ������. 	���� �� ��� �� ���� �� ���� �
�

�����. �� ��� ��� ���, �� ��� ��� ��� ��� ��� 	�� � ����.

	���� ����� ��� ���� �$ �� ��� ����, ��
 �� IT ��
(� ��� � �

��)�� ��� 
� ��� � ��� ��� � ����. �� �� ��� ��� ��� ����� �

� �����. ����� �� ��� ���� � ��� ���� ���� � ��� �� �� �� �

����. 	����� �
� �� �	�� ���� ���� ����	 ���.

��
 ���	 	�� ���� ��

��� ���� ���� �� �� �� � ��� �� ��� �
�� ����.

�� �� ����� 	���� ����� ����� � ��� �
��� ��� �� 
� 
�� ��

���. ���� ���� 
�� ����� ���
 �	 ��� �� � ����.

1. �� �� ��/��� ������. �� ����� ����� �� ��� 	��� ���� �� �

�� ���� ��� ���� �� 
�� �	���.

2. ��� �� �� �� ���� 
�� ����� ������. �� ��� �� 
�� 	��	 	

���� ����� � ����.

3. �� �� 	��, ��� �� ���� ��� ��� ��� ������.

4. ���� ��� ������.


�� �� �� ��� �� ����� 	�	��� 
� ��� �� ��� ��� � ����. � �


	 ��� �	� �� 
�� �	�� ����. �� ��, 	��� �� 
� ������ ��� �

�� ����� 
�� ���. ���� ��� 
���� �� ���� �� �
 �"� ����� �

�� ���� 	�	��� �
� ��� � ����. 	��� 
�� �� ��� �
� �
��� �

� 
� ��� �
� � �� ��� 
�� "�� � ���� ��
� ���
	 ���.

1. ��� �� ���� ����� � �

� 
�� 
�� �� 	��� 	��
 ��� 	�	� �

��� ������.

2. ������ ���� ���� �� ������ 
�� �
� ����� ��� �� �
� ���

� ����. �� ��, �
� � �� ��� ���� 
� ����� �� � ���� ���� 


� ������ �� �
� 
�� ��� � ����. �
� ��� 107 ���� ������ ���

��� �
����.


� ���	 	�� ���� ��

�$ ���� ���� 	���� ������ �
 
�� ��� ����.

1. 
� ��� ���� ����� �� ��� ������ 	�����.
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2. ����� ��� ��, ��
 �	 ���� �� �

�� 	�����.

3. ����� ���� ��� 	�����.

4. ��� ���� �� 
�� ������. 
� 
� �� 
� �
� ��� � ����. 
� 
�

� ��� ���� �	 
��� �
� �� ���� �
�� �
���. 
� �
� ��� ��

�� �
 ��� �
� �� ���� �
���. �� 
�� ���� �� ���� �� 
�� �

����. �� � 
� 
�� �
� �
��� �� �
����(� �� 
�� 
�� 
� 
��

	�� ���� �� 
�� 
�� �
 �� 
��� �� 
�� �� 
�� 
�� 
��).

��� ��� �� 
�� �� �� ��� �� 
�� �����. �
� ��� 77 ���� � 8

� ����� ��� ��� �
����.

�� 
�� ���� 	���(IBM SPSS Modeler ���)� ����� ����� �� �
���

�. DEPLOY_USE_DATES, DEPLOY_START_DATE � DEPLOY_END_DATE�� �� ��� ��

��� ��� � �� ��� �� ��� 	���� ����� � IBM SPSS Collaboration and

Deployment Services Deployment Manager� ���� 	����� ��� � ����. �� ��,

	��� 	�� ��� ���� ����� ����� ���� � �� ����� ��� �� ��

��� 	�� � ����. �� ����� ��� ����� ��� �� ����.

5. �� �� ���� ���� ��� 
�� ����� �� �� �� ��/��� ������. ��

����� ����� �� ��� 	��� ���� �� ��� ���� ��� ���� �� 
�

� �	���. ��� �� 
�� ���
 �	 ��� ���� �� ������. �
 ���� �

���� �	��� �	�� ������. � �� �� 	�� �� ���� 	��� ��� �	(�

� ��)� ID/� 
� � �	� �� ��� �� 
�� �
���. ���� ��� ������.

6. ��� �� �� ���� 
�� ��� � �� ����� ���� ���� ��� �� 	����

�� ����� ������. ���� ���� �� �
� ��� ������. �
� ��� 100

���� ����� �� �
�� ��� �
����.

������ ���, ��, Analytic Server �� IBM Cognos BI ���

�� ����

�	� ������� �	 � �	� 	�� �� ��� ���� �	
� 
���� �� �����.

�� ��, �� 
�� ���� �� 
�� ���� �"� ���� �� �	� ���� �	� ��

� � ���, � � � �	� ���� �� 
�	 
��� 
� 	��� �
�
 ��� �� ���

� ����� � ����.

�	 ����� �
 
�� ��� ����.

1. ����� ��� ��, ��
 �	 ���� �� �

�� 	�����.

2. ����� ���� ��� 	�����.

3. ��� ��� ���� ��� 	�����.

� 11 � ������ �� 93



4. ����� ���� ������. ��� �� ���� �
 ���, ��� N%, ��� N
 ���,

��/�� ��(�	� ���� �� ��) �� �� ���(��� ���� �� ��) � �� ��

� ������ 	�����.

5. ��� ��� ���
 ��� ���� ��� ��� ������.

6. ���� ��� ��� �	� �� ����� ����� �� ����� ������. ���� �

��� �� �
� ��� ������. �
� ��� 100 ���� ����� �� �
�� ��� �


����.

���� ���� ��� �� ��� 
�� �����. ��� �� ��� 
�� ��	 �� 
�� �

��� ���, ���� ���� �����. �� ��, �� 
�� ��� �"�� ��� �� �� 


�� $XF-�"�� $XFRP-�"� �	 ��� �� ���. �
� ��� 98 ���� ��� 
� 	��

��� �
����.

��: �������� �� ���� ��� �� ��� � ���� ��� ������� ������

("SQL ���"��� 	�
���). ��
�� IBM Analytical Decision Management� IBM SPSS Modeler

� 
�� ��� SQL ���� ����� �� ����� ����.

v 	���� �	 �� �� ��� �� �
� ��� 	� �� �� �� 
�� �
�� �� �� �

�� �
� ������� ����� ���, �� ��
�� 	��� ���� �� ��� � ��

���� ��� ��� � ����.

v IBM SPSS Modeler Advantage ��� ��������� 	� ��� ���� ���� ��� � �

���(
 �� ����� �� 	� � 	�	 	�). 	��� ��� �	�� 
�� ID� �� 
�

� 	�� �� ���� ��� 
�
 � ����.

��� � 
��� ��

����� ��� �� 
��� 
�� ��� ��� 	�����.

��� 
���

�� ��� ��� ������ ���� ���� �� ��� ���� ���� �

�� 	����

� �	�� ��� � ��� ��� � ����. �
� ��� 56 ���� �	� �� ��� ��� �


����.

���	� ��� ��

�� ���� ���� �	� ���� � �� ���� ����� ���� 	�� � ����. �� �

�, �" ��� �� �	 30%� 
�� ����� � �� ���� 	�� 
�� ��� � ����.

�� ���� ��� "true" �� �� ���� ���� �	� ��� �� �� �	� �� ��(��

�) �	� �� �����. (�� �� �	� �� 	�� �"� "true" ��� �� �� �	 false��

�. �� ��� �	�� � 
�� ��� � ����.)

��� ���� ���� 	��� 
��� 
 �� �� � ��� 	�� � ����.
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v ��� 	��. �

�� � ��	 ��
 10���� 	����. � 
�	 ��� ���� ����

��� ������ � �� � ���. �
� ��� 73 ���� ��� �� ������ ��� �


����.

v ��� ��� 
�. �

�� � ��	 ��� �� ��
 1000�� ���� 	����.

v �� � �� �� �
 ��. �" ��� 75%�� 100% ��� �� ���� �� � � ����.

���	 �� ��

������, ��, Analytic Server �� Cognos BI ��� ���� ���� ����� 	�� � ��

��. ���� �� ���� ���(*.txt, *.csv), Excel, IBM SPSS Statistics�� ���� *.sav ��,

SAS � IBM SPSS Data Collection�� ���� �� ��� �
���. �
� ��� ��� ��� �

�� �
����.

������ ��

���� ��� ������� ����� 	��� 
���� ����� 	�	����.

1. ������ ��� ����� 
�� ������� �
����.

2. ���� ���� ��� ������. � ���� ����� 	�� � ��� � �� ���� �

�� ����� 	�	����. ��, �� �� ���� ����� �� ��� ��� ��� � �

�� � ���� 	� ��� �� ��� ��� 	���� 	�	����.

3. ��� ���� �
 
�	 	�� ������.

�� ������� ����� �� ���� ���� ���� 
�� �� ��� 
�� ��� � �

���. �
� ��� 98 ���� ����� 
� ��� ��� �
����.

�
 ��

���� � �� �� �� �� ��� ��� � ����. � ��� �� ���� ���� ���� �

�� �� ��� �
��� � ��� �����.

�� ��� ����� �� ���� ���� ���� 
�� �� ��� 
�� ��� � ����. �


� ��� 98 ���� ����� 
� ��� ��� �
����.

Excel �


��. ��� Excel �� ��� 	�����.

�� �� ��. �	��� 
 �� �� 
� ��� �
�
� ������.

�� �


���� ��� �� ��� ����� 	�� ���� �� 
���� ���� �� ���� ��� �

����.

� 11 � ������ �� 95



�� ��. �
��� 	�� �� ��� ��� �� �� �
 ���� ����	��. ��� 	�� �

� ��� �� ��� �� ���� � ��� �
� �� ���� �����.

v �� �� ��. � 
�� 	�� ���� 
� ��� �� ��� 
 �� �� �����. � 
�	

�
�� �� ����� �� �����.

� ��� ��� � 
��. � 
�� 	�� ���� �� ���� � ���� � �� �����.

�� 	� ��. ��� ��� ��� �� 
� � ��� 
�� 
�� �����. 
��� 	�, �, �

	 � �
� ����. �
� 	�� ���� ��� �	 
�� ��� ��� ������.

�� 
��. �� 
�� �� ��� ��� ��� �����. 
��� ��(�� ���� �� ��),

��
��('), �
��(") � �
� ����. �
� 	�� ���� �� �� � ��� 
�� ���

��� ������.

���. ���� ��� ��� 	��� �����. ��
 �
��� UTF-8� 	�� � ����.

��
���� ��. ����� �������� �	� ���� �����.

v ��� �	�. �� ���� �
 ��� �� ��� ��� �	 ��� �����. �� �� ���

� ��� ��� �� ��� ��� �	 ��� ���.

v �	�(.). 
�� 
�� ��� �	 ��� �����.

v 	�(,). 
� 
�� ��� �	 ��� �����.

IBM SPSS Statistics ��� �


�� �� ����. IBM SPSS Statistics .sav ��� ����� ��� � �� �� � ���� ���

��� �����. �� ���� �	 ��	 ���� �	 
�� ���� �
�� ����� �� �


����.

v �� � �� ���. 
� ��� 
� ���� �� ����� 	�����. ��	 IBM SPSS Statistics

�� ����, ���	 IBM SPSS Statistics �� ���� ���� ���.

v ��
 �� ����. 
� ��� IBM SPSS Statistics�� �� ���� ����� 	�����. �

��� �	 IBM SPSS Statistics ��� ���� �� ����� �� � �� ���� �� 	��

���.

SAS ��� �


��. ��� SAS �� ��� 	�����. 
 �� SAS �� ��(Windows/OS2� SAS(*.sd2), UNIX�

SAS(*.ssd) �� SAS �� 7/8/9(*sas7bdat)) �� 	�� � ����.

�� �� ����. SAS� 
� ��� 
� �� � ��� ����� �� 
�� 	�����.

v �� � �� ���. 
� ��� 
� ���� �� ����� 	�����. ��	 SAS �� ���

�, ���	 SAS �� ���� ���� ���.
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v ��
 �� ����. 
� ��� SAS�� �� ���� ����� 	�����. ���� �	 SAS

��� ���� �� ����� �� � �� ���� �� 	�����.

Analytic Server ��

���� ��� Analytic Server� ����� 	��� 
���� ����� 	�	����.

1. ������ ��� ������.

2. ���� ���� ��� ������. �� �� ���� ����� �� ��� ��� ��� � �

�� � ���� 	� ��� �� ��� ��� 	���� 	�	����.

3. ���� ��� 
� �
� �� 
�� 	�����.

4. ����� ���� ������. ��� �� ���� �
 ���, ��� N%, ��� N
 ���,

��/�� ��(�	� ���� �� ��) �� �� ���(��� ���� �� ��) � �� ��

� ������ 	�����.

Cognos BI 
� ��

���� ��� Cognos BI ��� ����
 	��� 
���� ����� 	�	����.

�
: OLAP ���� 
�, 	�� ���� ��� � ����.

���� Cognos BI� ����� �� �
� ���	 ���.

v Cognos ��. Cognos BI ���� �����.

v ODBC ��. Cognos BI ��� ���� Cognos ��� ���� �����.

� ���	 �	 ������� ��
	 �� ODBC� ���� 
� Cognos ��� ��� �� � �


��� ODBC 
���� 
��	 ���.

�� ���� ��� ���, ��� 	����� Cognos BI ��� ���� ���.

1. Cognos BI �� ��� 	��
 ��� ������. �� �� 
���� ����� 	�	���

�.

a. ���� ����� ��� IBM Cognos ��� �� URL� ������. �� URL� ����

���� ���� Cognos ��
 	���� 
�����.

b. ��� ��� ��� 	�����. �� ���(�: 	��)� ������ �
 �� 	�� 	��


 IBM Cognos ������, ��� �� � �
��� ������.

v ��� ����� � ���� IBM Cognos �� �� �
� �
����� ������. �

� �
�� ���, �� � ��� ���
 ���� �� 	�
�� ���� � �����.

v ��� ����� � ��� IBM Cognos ��� ��� ������.

v ��� ��� ��� �	� ����� ������.

��

� 11 � ������ �� 97



IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� ��� IBM Cognos �� ��

� �
�
 	�����.

c. ��, ��� �� �� �� ������(� �� ������, ��� �� � �
�� 
�� �

�� � ��) �� �� ��� 	�����.

�
: �� �� ����� �� ��� ���� ����.

2. ��� ��� 	�����.

3. ���� ���� ���, Cognos BI ��� �� 
�� ��� ��� ������. ��, 
�� �

�� �
��� �� �� ����.

4. ��� 	����� �
� ���� ��� ��� ������. �� � ����	 �� �� ���

�� ��� � ����. �
� ��� 40 ���� �Cognos �
�� 
��� 	�� ��� �
�

���.

5. ODBC ��� 	���� ������ ��� ����� �
��� 
�� ��� �����.

6. ���� ���� ��� ������. � ���� ����� 	�� � ��� � �� ���� �

�� ����� 	�	����. ��, �� �� ���� ����� �� ��� ��� ��� � �

�� � ���� 	� ��� �� ��� ��� 	���� 	�	����.

�� ������� ����� �� ���� ���� ���� 
�� �� ��� 
�� ��� � �

���. �
� ��� ����� 
� ��� ��� �
����.

���	 �� ��

�� ������ ��� �� ��� ���� ����� ��� �� ���� 
�� �� ��� ��

��� ���	 � � ����. ��, ��
 ��� �	 
�� ��� ��	 �
	 ��� �� �
�

���.

v �� ������ ���� ���� ��� �, � ���� ���� ��� ���� �� �� ���

�� ����� �� 
�� �� 
�� ���� ��	 ���. 
�� ���� �� �
� ����

�
�� �� 
�� �� ��� ������.

v �� ��� ��� �� �� �� 
�� ��� 	��� �� ���� ��� 
����. �� ��

� ���� ���� � ��� �� ��� ����� ��� 
��� ����.

1. �� �
� ������. �� ��� 	�� ��
�� �
�� 
� ��� �����. ���� �

��� �� 	�� ���� ��
� �
�� ��� 
� ���� 

� � ����.

2. �� ��� �� ��� 	��
 �
� ���� �� 
�� ���� 
�� ������.

3. ���� ��� ������.

�� �� ��

���� ��� �
�
 
�� 	���� ��� ��� �� �� ��� 	�����. ��	 �� �

�� �� 
� ID 
�� �� � ���� ��� � �� � �� 
�� �� �� 
����. 	�
�

�, �	�� ��� �� 
�� �� �� �� �
�
 � ����.

98 IBM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization



�� �� ��

��� �� ���� �� 
�� ��	 �� 
�� ��� ���� ���, ���� ��� �� ���

� �����. �� ��, �� 
�� ��� �"�� ��� �� �� 
�� $XF-�"�� $XFRP-�

"� �	 ��� �� ���. �� 
�� 
	� �
� ��� �� �� �� �	� ��� 	�� �

� 
�� �� ��� �� ��	��. �
� ��� 43 ���� ��� ��� ��� �
����.

�	� ��. �	� ��� �� �
�� �		 �� 
�� �	 ��� �����.

v $XF-<��>. � ���� �� ��� ���, 
�� �� ��� "true" � "false" �� ��� �
�

��.

v $XFRP-<��>. �� ����, � ���� �� "true" �� ���� ��
��. �� ���� ��

�	 ���� �� ���� �
�� ��� ����� � ��. �� ��, ���� �	 "false" �

�	 �"�� �� ���� ��� �� ����� �	 ���� �����.

��� ��. ��� ��(�
 �� ��)� �� �
�� �		 �� 
�� �	 ��� �����.

v $XS-<��>. � ���� �� ��� ����.

v $XSC-<��>. ��� �	� ������.

�
� ��. ��� ��� �� �
�� �		 �� 
�� �	 ��� �����.

v $XR-<��>. � ���� �� ��� ����.

v $XRE-<��>. ��� �� �� �����.

�� ��(���) ��. �� �� �	(�	� �� ��� �� ��)	 �� 
�� �	 ��� ����

�.

v $D-<��>. � ���� �� ��� ���, ��� �"� ���� �� 
�� �� ��� "true" �

� ���� �	 � �� �� ��
��.

v $DP-<��>. � ���� �� ��� ��� �� �����. �	� ��� � �� ����� 
��

�� �� ��� ��� �����. �
� ��� 64 ���� ��� �� �	 ��� ��� �
��

��.

v $DI-<��>. ���� �� 
���� ���� � ���� 	� �����(�	� ��� �� �� 	

� ��).

v $DRP-<��>. ��� �"� ���� ���� �� ������. �	� ���� ��� � ���

�.

�� ���	

���� 
���� ��� ��� �	 ���� ��� ��� � ����. ����� ��� 
�� �

�� �� ����, �� �� ��� 
�� ������� ��� 
� �� ���� �� ���� ��

� ����� ��� ��� � �� �
���.

�
: ���� ���� ��� ���� ���� ����� ��� � �
� �����.
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����� �� ���, 	� ��� �� ���� ���� �����.

���	

������ ���� �� ����� �� 
�� 
��� ������. � 
��� ���� ��� �

�� �� ���� ��� ���� ��� 	�
 ��� 
��� �	� ���� � ��� ���� �

� �����.

�� ����� ���� �� ���� �� � 
	� �����. � ���� ���� �� 
�	 ��

�� ����� ��� � ����.

�
:

���� ���� ��� ���� ���� ����� ��� � �
� �����.

������� �� ����� �� ��� � ���� ��� ������� ������("SQL ���

�� 
"). 	���� �	� �� �
� �
� ��� �
� �� ��� ������� ����� �

���.

��� ����� ���� ��� ��� 
�(��� ������ �� ��)� ��� 	��� ����

���� �� �
��� �� ��� �
���. �
� ��� ����� �� �
�� ��� �
��

��. ���� ��� �� ��� ����� 	���� 	��� � ��� ���� ��� ���� �

��� �	 �
� ����� �� ����.

���	 �� ��


	���� ������ ���� �� �
� ���� ���� ����� 
�, �� 	�(
� ��� �

�), ������ � ��� ��(
� ��� ��), �	 �� �� 	��� ��, � ����� ����

� �� 
���� �
���. ���� �� �
� ��	 IBM SPSS Modeler Advantage� �� ��

�� ��� �
�� ������� �� ��� �� �����.

���� ��� �� ��� ����� 	�� ���� 
�� �� � ��� �	 �
� ����� �

� ����. 	��� 
��� �� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment

Manager� ���� � ��� ����, �� �� �
�� ����� ��� �� �� 	� ��� 


�
 �� � ����. �	 �
�� 
�� ��� ��� ���� �� 	�� 	��� ��� �� �

� ��� ����� 	��� � ��� �� �
�� ��� ����. � ��	 �

�� �� �
�

� ���� ����.
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� 12 � �� ��

��
 ��

IBM Analytical Decision Management� ��� �	 ��� �
�� �� � ����.

v ��� ��(.txt, .csv)

v �	����(.xls, .xlsx)

v ���(.png, .jpeg, .gif, .bmp)

v HTML

v PDF

��� �� �� ��, IBM Analytical Decision Management� Eclipse �� Eclipse 
� ����� �

�� ��� �� ���� BIRT(Business Intelligence and Reporting Tools)� �� ��� � �� �


��� �����. BIRT� �
� ��
�, ��� �
� � �	��� �	 �� �
 ��� �
��

�. BIRT� �� �
� ��� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services 
�� BIRT 	��

� ���� �
����. BIRT Report Designer for IBM SPSS� IBM Analytical Decision Management�


� ��� � �� ���������. �� �
�� ���� � 
�� � �� 
� ��� 
� ��

� ��� ������ �
�� ��� ���	 ���.

�
: BIRT Report Designer for IBM SPSS �
��� JDBC �� ������ ��� 
�� �� �

��� �	 JDBC ����� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� 
� �

���	 ���. JDBC ����� 
�� �� ������ ��� ��� IBM SPSS Collaboration and

Deployment Services Repository �� ����� �	 ��� �
����.

��
 ���

��
� ��� ��� ��, �
�� �
 ������ ���� �� �
� �, �� � ���� �


�� � ����.

�� 
 �
�� �� �����.

�
�� �	��� �� ��� ������.

1. �
�� �	� � �� 
��� �� ����� ��� ��� ������.

2. �
�� 	�����.

3. ��� ������. �	 �
�� �������� �
�� � �� �
�� 
�� �����.

4. �
�� ���� ��� �� 	� �� 
��� ������. �
�� � ��� 	���.
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� 13 � ������ ��

	��� ���� ���� IBM Analytical Decision Management ������� ������ ��� �

�� � ����. ��� ��� ��� ���� ���� ��� ���� ��� ���� 
��� ��

�� � ��� �� 
� ������� � ��
 
�
�� ��� � �� � ���. �� 	���

�� ��� �� �
�� ��� � �� � ���.


�� �� �� ��� �� ��� 	� 
�� ����� IBM SPSS Collaboration and Deployment

Services Deployment Manager� ������. Decision Management 	� 
�� ���	 ���� �

��� ��� ��� �� �
� 
�� ����.

1. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager� ����.

2. �� 	��� �� ��� 	�����.

3. �� 	� ��� ���� ��� ������.

4. ��� � ���� �� ��� ������ 	�����.

5. � ��� ���� 	��, ��
 ���� ���� � ��� ������. �� ��, ��� ���

�.

v Decision Management 	��

v Decision Management ���

� � ��� ���� � ���� ��� �� ����. ��� ��� �� � ��� 
�� ���

� ������. �� ��, 	�� ��� ���	 
��� IBM Analytical Decision Management

������� 	�� 
�� ������.

6. ���� �
� � � ��� ���� � 	� ��� � ���� ��� ��� ������. ��

��, ��� ����.

v IBM Analytical Decision Management 	��

v IBM Analytical Decision Management ���

� ��� ��� �� ��� �� �� 
�� ������.

� 10. �� 
�.

�� ��� ��

Decision Management 	�� ��� � ��� �
�

Decision Management 	�

�� 		



�� �
� ��

�	 ����

�� ��

�� �� ��
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� 10. �� 
� (��).

�� ��� ��

Decision Management ��� ��� � ��� �
�

�� 		



�� �
� ��

�	 ����

�� ��

�� �� �� �� ��*

*�
: ���� ��� ���� �	 	���� �
��	�� ���� �� �� �� �� �� �

� �� 
� � ��� 
����. 
�� �� �� 	���� �� �� ��� 	�� �� ���

�� �� ��� �� �
� 
�� ���� ����.

7. Decision Management 	�� ��� 	��
 ��� � �� ��� ������. �� ��� Decision

Management 	�� ��� ������.

8. Decision Management ��� ��� 	��
 ��� � �� ��� ������. �� ��� Decision

Management ��� ��� ������.

�	 	�

�� �� 
�	 	��� IBM Analytical Decision Management ��� ������ �� ��� ��

� � ����. ��� 
�	 	��� ���� ������ �� ���� �	 � �� � ���.

v � �� � 
�� ���� �� ������ <� ��> ��� 
�� ��� ��� <� ��>	 �

	 �� �����. �� ���� ������ �	 � ��� ����. �� ��, ���� ����

���� ��� �� � � �� ��� ������� ����� ��� ��� �
� � ���� �

� ������ ��� � ���� 	�����.

v � �� � 
�� �
 <� ��> �� 
�� ��� ��� <� ��>	 �	 �� �����. ��

�� �� �� ��� �� ���� ���� ��� � � ��� ���. �� ��, ���� ���

� �� ��� ��� � � ��� �� ��� � ��� ��� ������� ��� ��� � 
�

� ��� � ����. � ��	 �� �	� �� ���� ���� ���� ��� �
�� ���

���� �� �����.

v 	��� �� ��� �� ��� 
��� ���� � �� �� ��� ���� �� ��� � ��

��.

�� ��, �� �� �� �������� 	��� ���� ���� ��� � ��� �� �� �


 ��� �	 � ����. ��� 
��� ���� �	� ��� ���� �� �����. ����

���� 	��� �� ��� �� ��� 
��	 � � ��� �� ��� ��� 
��	 � �

����.
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�� �� �
	 	�� � ��� ���� 
� 		�� ��� �� �� ���� 	��� ����

�. ���� �� 	��� ���� �
 	��� �����. �� �� �� �� ��� 	��� �

� � 
� �����.

������ ��� ��

������ �� ���� ���� ����� ������� 	
 ������� �� ���� ���

�� ��� �� 
��� ���� ��� ��� �
���. 	��� �� ���� �� ���� ��

������ 
��� ���� ��� � ����. 	�� 
��� ���� � �� ��� �����

�.

v ��� ���� ���� ���� ������ 
��� �� ����� ��� � ��� �	 ���

��� 
��� ��� 
��� ������. ���� ���� ��� �� ������ 
��� �

��
 ��� � ��� �� �
����. ���� �� 
��� �� �� 
�� �� �� ���


��� �� ���. �
� ��� 21 ���� ������� ��� ��� �
����.

� ��� ���

� ������	 � ���� ��� �� �	�� �� 
�� �	���� �
���. �	�� ���

� ��� ������ �	 ���� �	���. ��� ���� ���� ������� �	���� �

� �� 
�� �
�� 
�� �� �	 
���.

	��� ���� ������ � ���� �� � ����. �� ��, �� ��������� ���

� ���� �
� ��� ��� �� ����. ��� �� 	��� � ���� �� �� �� ���

� ������ �� � ����. ��� �� ���� ���� ����� � � ���� �� �
�

��� �
�� �� �� �� �� �� ���.

1. � ����� ������ � ��� ���� 	�����.

2. ���� ������� �� 	
� � ��� �� �� ���� ������.

� 	�� �� ��� ��� ���� �������� � ���� ���� �	 �� �����.

��� 	� 
�

���

��� �	 ������� 	�, ����� � ���, ���� �� �� ����� ���� ��� 


�� �����. ��� ��� ��� ���� �� ��� �� �����. ��� ��� ��, ODBC

�� �� �� �� ��� ��� �� ��	��.

	��� ���� ���� ������� ���� �� ���� �� �� ��� ��� � � ���

�. 	��� ��� �	 ��� ��� � ����.

v � ��� ��� ��� � ��� �� ��� 	��� � ��� ��� � �	 � ����.
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v ��� �� ��� �� 		� �� ���� ��� �� �� �� ��� 
��� ���� �� �

�� ��� ���� ��� ��� � ����.

v ��	� ��� �� �� ��� �� ��� �	� 	��
 ��� 
��� ���� �������

� ���� ��� �	� ���
 �	 � ����.

���� ���� �� ��� ��� 	��� ��� 
��� � ��� 
� ���� ��� � ��

� � ��� � ��� � 
� ���� �� ��� �
�� ��� �� �
����. �
� ���

31 ���� � 4 � ���� �� 	�� ��� �
����.

v 	��� ��� �	� ��� ��� ��, �� 	� ���� ���� ODM �� �� �� �� �

�� ���� �� �
 ��� �	� �� IBM ODM(Operational Decision Management) ��� �

�� ������. �	 ��� ���� ��� ��� � ����. �� 
�� �� ���� �� �

����.

– ��� ��� 
� �� ��� 
����. �� ��� �
� �
� ODM ��� 	���� ��

� 
��� ���� ��� ���. ������� ��� ���� �� ��� 	��� �
� �

����.

– ��� ����	 �� ��� ��� ���� �
��� ���� 	���� ��� 
��� ��

� �� 
�� �����. �� �� �� � ��� ��/�� �	� �� �����. �� ���

� ����
 ��� ��� ����. �	� ��� ��� ��� ���� IBM SPSS Modeler

Advantage ��������� � 
�� ��� � ����.

– ��	�� 
�� ��� �� ��� 	���� ��� ��� 
��� �
��� �����. ��

��� ���� �
��� ��	 �� ��	��. �	� �� �� ��� ���� IBM SPSS

Modeler Advantage ��������� � 
�� ��� � ����.

��� ��� 
�

	�	 
��	 ������� �
��� �������� ��� ���� 	�� � �� � ���. �

� ��, ��� �� 
�� ����� �� ��� 
� �� ��� ���� 	�� � ����. 	��

� � �� 	�	 
��	 ���
 ������� �� ����� �� ��� � ����.

�� ��, �� ���� �$ 
�� ����� ��<18� �	 ��� ���� �� ��� ��� �

����. �� � ������� � ��� �� ����� 	�	 
�� ��� �� �	 � ����.

	��� ��� �	 ��� ��� � ����.

v ����� 
�� �� �� ��� 
��� ���� �� 
��� ���� ��� �����.

v � ��� ��� � �� ��� 	��� � ��� ��� � �� ����.

�
� ��� 53 ���� � 6 � ��� ��� ��� �
����.

�
� ��� 51 ���� � 5 � �	�	 
��� ��� �
����.
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��	�
 ��

�����	 ����� ��� �	 �
� 
��� 
�� �����. 	����� � ��, � ���,

ATM�� ��� �	  � �
���. 	��� �� ��� �� ��� ����� �� �� ��� �

��� ���� ���� 	�� � �� ������ �� �����.

	��� ��� �	 ��� ��� � ����.

v �������� �� ��� ������ �����, ����� �����.

v ������ ����, �� �� �
�� �����. �����	 ���� ���� �

�� ��

�� ���� �� 	����. ���� ���� �� ��� ����� ��� ��� ���� �


� 
��� �� 	�� � ����.

������ �� ����� ��� ��� �
 ��� �� ����
 �� �	� ������. ���

��	 ���� �� �� ��� �����.

���� � ��	�
 	� 
�

�����	 �	�
� �� 
��� �� ��� � ����. ��	 ��� �	 
�� � �� ���

�� �� ��� ���� ��� � ��.

�	�
� ���� ������� �� �	� ����	 �� ���� �	 
�� ���� �	�


���� ���� �����. �	�
� 
�� � ���� �� �	� ����� �� � ��� � 


�� �� ���(�� ���)�� ����. 	��� �	�
 ��� ��� �	 ��� ��� � ��

��.

v ���� ���� �� ��� ��� � �� ��� �� �	�
 
�� �����.

v ���� ���� � ������ �� �� �� ��� ��� � ��� ��� ���� �����


� �
 ����
� �� �� 	� ��� ���
 �����.

v ��� � �� �� �� ���� ���� ��� � ��� ��� ���� �� �� � �(��
�

� ��)� ���
 �����.

��� ���� ������� �� �	� ����	 �� �� �� � �	 ��� ��� ��� ��

�� ��	��. 	��� �� ��� ��� �	 ��� ��� � ����.

v ���� ���� �� ��� ��� � �� ��� �� �� 
�� �����.

�	�
 �� �� 
�� �� 
���	 ������ ��� ���� �
����.

� 13 � ������ 	� 107



�� ���� ��� ��� ��

���� ���� �� �� ���� � ��, � ���, ATM �� ��� �	 ��� �� �� ��

� 
��  �� ��� ������� ��� � ����. ���� ���� �� �� ��� ����

��� �� ��� 	�� � ����. ���� 	�� ��� ��� �� �� 
����� �� ���

���� ���� ���� �����. 	��� � 	�
� �� ���� ���� ��� � ����.

�� ��, ��, ���, �� ��� �	 ��� ����, �� ��� � ��� �� �� 	�� ��

�� ��� � ����.

�� ��� ���� �� ��	 	����� �����. ���� ������ ��� 
�� �� �


� 
�� ����.

	��� ��� �	 ���� �������� ���� ���� �� ��� �� 
� ���� ���

��, ����� ��� � ����.

v �� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� �� ���� 
��� 	��

��.

v IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� � ���� �����.

���� ����� ���� ��

1. �� ��� ��/��� ������. �� �� ��� ��/�� �� ��� 	���.

2. �� ��� ��� 	� �� ���� 	��
 �� �� 
� ��� 	� �
�� �� 
���

��� � �� ����. ���� �� 
��� ����� �� �� ��� ��� 	� �� �
�

���. �� 
� ��� 	� ��� ���� �� 
��� ��� � ����.

�
: � ���� ���� �� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository� �

� �� �
��� 
����(���	 �
��� ���� ��� ��� � ��). � ���	 ��

������ ��� ����, �� 
� ��� ���� ���� �� 
����.

3. �� 
��� ���� � ���� 	�� ������. ��� ��� ��� ������.

� ��� �� ��

1. � ��� ��� ������. � ��� �� ��� 	���.

2. � ���� ��� ���
 	�� ��� � ��� ������.

��
 �� ���

���� ���� ��� ��� �� ��
� ���� �
�� 
� ��� �
� �����. �� �

�, 	�� ��� �� 
� ������ �	 ��� 
��� ���� 
� �� �� ����� 
��

� � ����. ��� �
	 ��� ��� �
��� �� �� �	��� 	�	���� ��� � �

���.

�� ��� 	��� ��� �� �
� 	��� ���� ������ � ��� �� � ����.
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���� �� 	� 
�

�� ���� ��(�� �� ��� �)� ����� ��� ������� ���� ���� ����

��� ���� ���� 
� ��(������ �� ��)� ��� � �� � �� ��� ����. �

� ��, ������� ���� ��� ���� ������ ��� ���� ���� ��(�����

�� � ��� �� �)� �����.

	��� ����� �� �� 
�� �	 � ����. �� ��, ���� ����� �� ���� �

����, �� ���� � ���� �����, � ���� �����, ��� ���� ���� �� �

	 
�� �
�� �
, ���� �� ������� �� �� ���� ��� ��� � � ����.

v �� ���� �� 
�� ���� �� �� �� �� �� �� �� ��� 
��� ������.

���� ���� �� 
�� � � ��� 		� �� �� ���.

�
� ��� 91 ���� ������� ��� ��� �
����.

��� 	� 
�

�
� ���, ���� ���� �������� �� ��� �
�� �
, ������� � ����

� ��� �
�� ���
, � ���� ��� �
�� �
� ��� � ����. � ���� �
�

� �� � 
	� �	 ��� ���� �� ��� ��� ��� �
���. ��� �� 	��� ��

� �� �
� 
�� �	 � ����.

v ������� � ���� ��� �
�� ���� �
� ��� �
�� �� �� �� �� ��

�� ������. � 
�� �	 �� ���� ���� ����� �	� �
�� ��� � ���

�.

v ������� � ���� �� �
� ��� ��� �
� ���� �
� ��� �
�� ���


� �� �� ��� 
��� ������.


� �� 	�� ���� 
� ���� ����� 	���

IBM Operational Decision Management� �	 ���� �� 	� ��
�� ��� ��	 �� IBM

Analytical Decision Management 	����� ��� �� �	 ��� �	� ����� ��� �� IBM

Analytical Decision Management �������� �
�
 ��� � ���, �������� ��� �

��� � ���� ��� � ����. �� 
� IBM Analytical Decision Management 	��� 	�

	����� �����	 ���. 	����� ������ �� � �� ��� ���, ��� �	� �

��� ��
� �� ��� ���� ��� �� � ��.

IBM Analytical Decision Management�
 ���� 
���� ����

	��� IBM Analytical Decision Management� �
��� �
�� 
��� ���� �� 	���

� �� 	����� �
� .ZIP ��� ����� � ����. ����� ��	 	��� �����

����� � ��� ��
� �����.
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� ���� ����� 	����� 	��� ��� �	� ���� �� ��� �����. 	��� �

�� �		 ��� ���(�� �
� 
�) � 	����� ���� ��� ��	 �� ��� �	�

��� � ����. � �� ��� �	� ���� ��� ��	 	��� ��� �	 ��� ��� �

�� 	� �� IBM Analytical Decision Management 	����� �
� � ����.

.ZIP ���� �� ��� �
�� ����.

v XML ��� ��(*.XSD). �� IBM Analytical Decision Management 	���� ��� �	� ��


� ��� ��� �
���. IBM Operational Decision Management Rule Designer� �	 �� �

� ����� �� 	���� ��� ��� ���� 
� � ��� ��� � ����.

v � ��� 	� �� 
���(*.WSDL). ��� �	� ���� � ��� ��� �� 
� �
�
�

��. .WSDL ��	 IBM Analytical Decision Management ������� �� �� ��� ��� 	

��� ���� � ���� ���� � ��� � �� 
���� �
�
���. �� � ����

�� 
���	 ���� �� �
� � ����.

v �� �
��� ��. �� �� 	���� �� �� ��� ��� ���� 	�
�� �� �� 	

����� �
�
 � ����.

IBM SPSS Collaboration and Deployment Services �� ��� ��� ��� �

� 
���� ����

IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager��� �� 	� ��� ��

� 	����� ��� � ����.

� ���� ����� 	����� 	� ��� ��� �� ��� �	� ���� �� ��� ����

�. 	� ��� ��� �� ��� �		 �� �
� � ����. IBM Analytical Decision Management

��� �� ��� � ���� �� �� �
 ���� XML �� ��� �����, �� �� �� �

��� ��� � ����. � 	����� ���� ��� ��	 ��� � ��� �� �
 ��� �

	� ��� � ����.

IBM Analytical Decision Management��� 	��� ��� �	� ��� �� ��� ���� 	��

��� �� �
 ��� �	� ���� � �� ��� �
� � ����. ���� 
��� ��� �

� �� � �� ��� 
�� 	� ��� ��� �� ��� �	� ���� �	 ���. ��� ��

���� �
�� 	� ��� ��� ���� �� �
 ���� ��� � ����. �� ���, ��

��� ����� IBM Analytical Decision Management 	���� 	��� ��� �	� �� ���

���� �	� ���	 �� 	� ��� ��� �� �� ���
 � ����.

	� ��� ��� �� ��� �	� �� 	����� 
� .ZIP ��� ������� ��� ���

���.

�� 9. 	���� ���� 
��
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1. IBM SPSS Collaboration and Deployment Services �� 	���� ������ 	� ��� ���

	
 	� ��� �
����.

2. �� 
�� ��� 
�� ���
 XOM 	����� ������.

3. ��� ��� 
�� 	��
 ��� ������.

.ZIP ���� �� ��� �
�� ����.

XML ��� ��(*.XSD). � ��� XML ��
 ��� �
�� ����. ���� �� �" ���

��� � �� ��� �
�� �
, �� ��
�� 	� ��� ��� �� ��� �	� �� �� �


 	� 
��� � 
� ��� �"�� �� ��� �
�� ����.

	��� ��� �	� 
�� 	� ��� �� ����� ���� ��� �� ��� ���� 	���

� 
� ��� ��� ���� 
� IBM Operational Decision Management Rule Designer� �	 ��

�� ��� ��� ��
 ��� ��� � ����.

IBM Analytical Decision Management�� ��� �� ��� ���� � �� ��� ������ �

��	 ���� �
����.

��� �� �� ��� ��� �� ��� ���
 � �� �
� 	��� �	 ��� ��� ���

� ����. 
���	 105 ���� ���� 
� ���� ��� �
����.

XML ��� �� ��

IBM Analytical Decision Management�� ����� .XSD ��	 � �� �� ��� ��� �
��,

��� IBM Operational Decision Management �� 	���� �� ����� ����	 �� IBM

Analytical Decision Management 	��� ��� �	� ���
, �� ��� IBM Operational Decision

Management �� 	���� �� ����� ����	 �� �� �� ��� ��
��.

IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager 	� ��� �� 	����

�� � ��� .XSD ��� �
�� ����. ��� IBM Operational Decision Management �� 	

���� �� ����� ����	 �� �� ��� �	� 	�� ���
, �� ���� IBM

Operational Decision Management �� 	���� �� ����� ����	 �� �� �� ��� �

��� �� ��� �
�� ����.

��� ���� ��� .XSD ��
 ��� ����� �� ��� ��� 		��� 	�� � ����.

���� ��� ���� �� 	� .XSD ��
 ��� ��� �� �/�� �" 	� ��� 		���

��� ����. �� ��, �
 ���� ��� ��� ���� ��� �� 
�� ���� ����


� �� ���� 	� ��
� 		�	 � � ����. �
 ���� .XSD ��
 ��� �� 
�

� 	� �� ���� 
�/��� ��
��	 �� ��� � ����.
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�� ���� �� ��

� 
� 	� ��� �� ��� �� .XSD ��
� ��
�� ���� �� ����(� �� minOccurs

� maxOccurs� ���� �� ��� � ��� �
�	 1). �� ��, ��
� IBM Operational Decision

Management ��� ���� 
� ���� �� 		�� �	 �� ��� ����� �� ���� �

�� �� 
�� 
�� ���.

���� ��� �� �� �� ���� �� ��

�� ���� ��� ���� ��
� IBM Analytical Decision Management 	���� 	�����

������ ��� �� �� ����� ��� �		 ��� ���. � ���� IBM Analytical Decision

Management� �� � �� ���� 
�� ����� �� �����. �� �� �
 ���� ���

� ������ � � ���� �� ���� ��� 		� � ����. �� ��, �� ��� 
���

�	 
�/��� ����� 
�/��� 	����� ��� � ����.

�� ��� �� ��� ��� �� �� �� ���� �� ��

�� ���� ��� ���� ��
� IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment

Manager �������� 	� ��� ��� �� ��� �	� ���� ��� ��, � �� ����

� ��� �		 �� �
� � � ����. �� �
� �� IBM Analytical Decision Management�

�� � �� ���� 
�� ����� �� ���� ����. ����� �� ��� 	� ��� ��

��� �� �����. ��� �� �
 ���� �� ���� ��� 		�
 ���� ���� ��

� ��� �� ���. �� ��, 
�/��� 	������ ��� � ����.


� ��

IBM Operational Decision Management� �	 ���� �� 	� ��
�� ��� ��� ���� �

�, IBM Analytical Decision Management� ��� ���� �� ���� ��� �	� �� �
��

����� ����. �� ����� ���� ��� ���� 
�� ��� �����.

�� ����� ��� �	� ���
 ����� ���� �� ����� 
�� �� 
�� �� ��

� �
�
 �� ��, IBM Analytical Decision Management��� ��� ���� ��� ��� ��/

�" 
�� �
��� ��	��. ��/�" 
�� ��� �� �	 ��� ����.

� 11. �" 
� ��� �.

�� �� �� �

xsd:string ""

xsd:boolean ""

xsd:int 0

xsd:long 0

xsd:byte 0

xsd:double 0.0

xsd:float 0.0

xsd:date 0.0
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� 11. �" 
� ��� � (��).

�� �� �� �

xsd:time 0.0

xsd:datetime 0.0

�� �� ���� �� ��� ����� ��� ��� � � ��� .XSD ��
� �� ����� 	

	� �� ���	 ���.

�� ����� ��� �	� �� �
�
 ����� ���� �� ����� 
�� �� 
�� ��

��� �
�
 �� ��, IBM Analytical Decision Management�� ��� ���� ��� ��� �

� 
�� ��� �� �� ���� ��� ������ �����. ��� 
�� 
� 
�� �� ��

��� ���� ��� .XSD ��
�� �� ����� 		� �� ��� � �	 ���.

��
� 		��� ��� �� ���� �� ��� ��	 ���. ���� �� �� 
�� 
�� �

� �
 ��� �� ���� ��� �	� ��� ��, 
� 	� ��� ��
� �� ������ �

���� �	���� ��� � ����. ���� �� 
�� 
�� �� �
 ��� �� �����

�� 	�� ��, 
� 	� ��� ��� � ��� �	���� ��� � ����. �� IBM Analytical

Decision Management� �� �
 ��� �	� ���� ��� �� ����� �� ���� �� �


���.

�� ���� 
�� ��� �� ��� ���� 
� �� ���� ��	 
�� �
� � ����.

�� ���� 
�� 	����� �� ���� ��� ���� ��	 �� ��� � ��� ��
�

� ����	 ���. �� ��, ��� �� ���� ��� �	� ���
 ���� Age 
�� ���

� ���� �� ���� �
 �� �� ���� � 
�� 
�� 
��� �� ���� 
� 	� �

�� ��� � ����. �� .XSD ��
� �� ��, 
� Age� 
�� 
� ���� �� ��

<xsd:element name="Age">� ��
�� ��� � ����.

<xsd:complexType name="drugs">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>

<dmname>drugs</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="Age">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>

<dmname>Age</dmname>
</xsd:appinfo>

</xsd:annotation>
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:long">
<xsd:minInclusive value="15"/>
<xsd:maxInclusive value="74"/>

</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

</xsd:element>
<xsd:element name="Sex">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>

<dmname>Sex</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
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<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:enumeration value="F"/>
<xsd:enumeration value="M"/>

</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

</xsd:element>
...
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

�� ��� �� ���� ��� �	� �� �� �� �
� �� ���� 
��� ��� ���

minOccurs �� �� 0�� ���� �� 
� ��� 	����� ��� � ����.

<xsd:complexType name="drugs">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>

<dmname>drugs</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="Age" minOccurs=”0”>
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>

<dmname>Age</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>

<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:long">
<xsd:minInclusive value="15"/>
<xsd:maxInclusive value="74"/>

</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

</xsd:element>
<xsd:element name="Sex">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>

<dmname>Sex</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>

<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:enumeration value="F"/>
<xsd:enumeration value="M"/>

</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>

</xsd:element>
...
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

�� �
 ��� �	� �:

<xsd:complexType name="Customer">
<xsd:sequence>

<xsd:element name="FirstName" type="xsd:string" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Sirname" type="xsd:string" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Age" type="xsd:long"/>
<xsd:element name="Sex" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="CustID" type="xsd:string"/>
<xsd:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="Orders" type="xom:Order"/>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="Order">
<xsd:sequence>

<xsd:element name="CustID" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NoOfItems" type="xsd:long"/>
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<xsd:element name="TotalCost" type="xsd:long" minOccurs="0"/>
<xsd:element name="Date" type="xsd:date"/>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

��	 ��� ���� 
� ��
�� ��� � ���, � �� 
�� ��
�� optional� ����

�. �� ��	 ��� ���� 
� ���, ��� currentOfferIsReplacePhone� IBM Operational Decision

Management �����.

if
the CURRENT OFFER of ’the customer’ is not null
and the CURRENT OFFER of ’the customer’ is "Replace Phone"

then
make it true that ’the response’ is value ;

else
make it false that ’the response’ is value ;

�� ���� �� ��

��� ��(�: 	�� ��� � , �� ��� ��� ��, 
�	 �)� IBM Analytical Decision

Management� ���� IBM Operational Decision Management ��� ���
 ��� � ����. �

�� 
�	 ��� �" �� �� �� �� ����� �" ��� �
� XML ��
 ��(.XSD)� �


�� 		�	 ���.

�� �� 	���� �� �� �� ��� ���� �� ��� �
� � ����. �� �����

.XSD� �� ��� ���	 ���(�: ��� �" ��� ��� ��� ��, 
�	� ��� �� �

�, � � ��� � �� �� �).

IBM Analytical Decision Management�� ����� .XSD ��	 � �� �� ��� ��� �
��,

��� IBM Operational Decision Management �� 	���� �� ����� ����	 �� IBM

Analytical Decision Management 	��� ��� �	� ���
, �� ��� IBM Operational Decision

Management �� 	���� �� ����� ����	 �� �� �� ��� ��
��.

IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Deployment Manager�� ����� �" 	� .XSD

���� �" �� ��� �
�� ��� �� ��� �� ��� �
���.


� �� ���� �� ��(��� �� "response" ���� ��)	 �
�� 
�	� value ��� �

����. �� 

� �� �� �� �� 	���� ����� ���� �� ��� value ��� ��

� �� ��� � ���, IBM Operational Decision Management �� 	���� ���� �� ���

�� .XSD� �
�� 		�	 ���. �� ��	 � �� �����.

<xsd:complexType name="claim_dataresponse">
<xsd:annotation>

<xsd:appinfo>
<dmname>claim_dataresponse</dmname>

</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="value" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>

</xsd:complexType>
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<xsd:complexType name="claim_dataresponse">
<xsd:annotation>

<xsd:appinfo>
<dmname>claim_dataresponse</dmname>

</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="value" type="xsd:boolean"/>
</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="claim_dataresponse">
<xsd:annotation>

<xsd:appinfo>
<dmname>claim_dataresponse</dmname>

</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="value" type="xsd:long"/>
</xsd:sequence>

</xsd:complexType>
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� 14 � ��� 
���

��� �	 
 �� ��� ��� ��� �
���.

v ��� �� ���	 IBM Analytical Decision Management� 
� ���� � �� ��� ����

��� �� �
���. ���� ����� �� �� �� ���� ��� 
��� ������.

v �	 �� �� ���� �� ���� �� ������ �� ���� 
��� �� 
���� �


���. �� ���� �� ��� �� ������� �� ��� ��� � �� ��� ���, ��

�� ���� �� ���� �
���. �� ���� ��� ����� ���� �	 �� ��� 


��� ���� �����.

v �� �� �	 ��� �� �� �� �� �� ��� �� �
���. �� �� ����� 
�, �

	 �� �� �� 
� ��� ����.

�� 
�� ��

IBM Analytical Decision Management 
�� � �� ���� ��� � ����. ������� ��

�� �
��� ��� IBM Knowledge Center� ���
 	� ��� �
� �����. ��� ���


�� �� �� �� Knowledge Center URL� �
�� � �� 
�� ��� 	���� 
����

�.

Knowledge Center� �� 
�� �� 	��� ��� ������. �� ��� �� �� 
���� �

� �� �����. 
����� ��� ��� ���� �� ����.�� �� IBM ��� 
�� ��

��(�: IBM SPSS Modeler, IBM SPSS Collaboration and Deployment Services � Statistics).

���� ���� �� �	 �� �� ����� 
� Knowledge Center� ��� ��� � �� ��

�� �� 
�� PDF(*.pdf) ���� ��� � ����. PDF ��	 �� ���� �� ���� IBM

SPSS Collaboration and Deployment Services �� ����(�: C:\Program Files\IBM\SPSS\Deployment\

7.0\Server\documentation\DecisionManagement)� ��� �� ����.

� http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27038937� �� PDF 
�� ��� � ���,

��� ��� http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27038946� ����.

© Copyright IBM Corp. 2010, 2015 117

www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/SS6A3P_17.0.0
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27043687
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27043686


118 IBM® Analytical Decision Management: IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization



�� A. ��	 ��

IBM Analytical Decision Management�� ��� �	� 	���� ��� ��� ���� �� ���

���� IBM SPSS Modeler�� ���
 ��� � ����. �� ��, IBM SPSS Modeler Advantage

�� �� IBM Analytical Decision Management ������� ���� �	 �� 	��� ����

��� � � ���� IBM Analytical Decision Management� �� ���� �� IBM SPSS Modeler

�� ��� ���� � � ����. ��, �� ��� � ��� ��� �� �� ��� ���� IBM

SPSS Modeler�� ��� ���� IBM Analytical Decision Management�� 	 � ����.

� ��� ��� ��� ��� �		 IBM SPSS Modeler Advantage� ���� �
, 		�
, ���

��
, �� 
� � ����. �� �	� IBM SPSS Modeler Advantage�� ����� � ��� �

��� ���� �� � ��� �� 
� � ����.

IBM Analytical Decision Management�� ��� ��

IBM Analytical Decision Management �� IBM SPSS Modeler Advantage�� ���� 	 �� ��

��� ������.

v �� ��� ���� �	 ��(��), ���	 	 � ��� ��� �� �� �����.

v �� ��� ���� ��� �� ���� 	�� IBM SPSS Modeler Advantage �� IBM Analytical

Decision Management�� ���� ��� 
� ��� �� ��� ��� ��, ��� �� �� �

����. � IBM SPSS Modeler�� ���� �� �� ��	 ���� ��� �� ��� �� �

�(��� ��� 
� ��) IBM SPSS Modeler Advantage � IBM Analytical Decision Management

��� �����.

v �� ��� �� �� ���� �� �	� 	�� IBM SPSS Modeler Advantage �� IBM Analytical

Decision Management�� ���� ��� 
� ��� �� ��� ���� 	�� �	� ��� �


�� �	� ��(�� �	�� 
� ��), ���� 
� ��(�� �� �	�� 
� ��), �	

��(�	 �	�� 
� ��) �� �	 �� ��(�	 �	�� 
� ��)� ��, �	� �� ��

�����. ��, �� 
�� �	�� ���� �� ��� ���� �� ��� ��	 ���.

IBM SPSS Modeler� �� 	� ��

IBM SPSS Modeler��, ��� �� �� ��� ��� �� �� ��� ������.

1. IBM SPSS Modeler 	��� ��� 	�����.

�	 > ��� 	� > ��

2. �� �� 
��� ���� �� �� �� �� ��� � 
�� �� 	�����.

3. ���� 
�, ��� 
� � �� 
�� 
�� �� 	�����.

4. ��� 	��� �� 
� 
�� ���
�� ����� ��� 	��� ���� IBM SPSS

Collaboration and Deployment Services Repository� ������.

© Copyright IBM Corp. 2010, 2015 119



IBM SPSS Modeler Advantage �� IBM Analytical Decision Management�� ��� ���� �� �

� ��� �
�� �����.

IBM Analytical Decision Management�� IBM SPSS Modeler ���
 ���� � �� 


v IBM SPSS Modeler�� ���� ���� ��� IBM SPSS Modeler Advantage �� IBM Analytical

Decision Management� ���� ���� ��� � IBM SPSS Modeler�� �� ���� �� �

����. � ���� ��� ���	 IBM Analytical Decision Management�� ��� �
� � �

�� �
����.

v IBM SPSS Modeler Advantage�� ��� �� �����, ����� ��� ���� ��� ���

� �� 	� �� �� 
�� �
���. ���� �� ��� ��� ���, ���� ����� IBM

SPSS Modeler Advantage�� �� ��� � ��� ��� ���� �� ���� �� ����.

v � �� ��� ��� ������ ��� ��� �
�� �	 �� ��� 
�� ��/		 �� 


� �� ��� �
���. �	 ��	 IBM SPSS Modeler� 
�, IBM Analytical Decision

Management �� IBM SPSS Modeler Advantage��� ��� � ��� �� �
����.

v �	� ��� ��� �� ����(��
 �� ��� �����)� �� ���� �� � ���


�� ��� �� �� � �� ��
 ��� � ��� ���� ��� ���� IBM SPSS Modeler

Advantage�� ���� ���� ��� ��� �� �� ��� �� 	�� ��� �����.

v �� ��� ADP(Automated Data Preparation) �� ������ �� ���� ���� �� � �

�� � �� �� ��
 �� ��� ��� ���� ���� ADP ��� �� �� ��� �� 	

�� ��� �����.

v �� �� 	� ��� �	� ��� �� ����� ���� �� ��� ��� �	�� �� ���

��� � �����.

v ��� ����� ��� ��(��� �� �� ��� ���� �) ���� �	� IBM SPSS Modeler

Advantage� �	� � ��� �� �����. ���� � �	� ���� �� �� ��� � ��

��.

IBM SPSS Modeler�� IBM SPSS Modeler Advantage ��

IBM SPSS Modeler �� ���� IBM SPSS Modeler Advantage� �	� ����� 	�� � ��

��.
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�� B. �� 	�� 	�

�� 
�� 
� ��	 �
� �	��� �� �� �� ��
 ��� �� ���� IT ��� ���

� � ��� ���. IBM	 �� �� ��
 ��� �	 �� �� ���� ��� � �� ��� �


�� 
� ���
 ����. � ��	 �� � 
��� �	 �� �����.

IBM Analytical Decision Management� 
��� �� ��������� �� ��� �	 ��� ��

���� 
� �� 
�� 
�	 � 
��� ���� �����. ��� 
��, �	$ �� �� �


� ��� ����� 
�� �� 
���	 � 
���� 
�� �
����.

�� �����

IBM Analytical Decision Management��� IBM ���� ��� �
�� �� � �� �� �	��

�� ���	 � � ����. IBM	 ��� ��� �� 
�� 
� ��� �� ���� ����. �

	 ��� �� 
�� 
� ��� ���� �	 ��� 
�����.

IBM� �� ��� 	�(�
�)

���� 	�� IBM� ��� ��� �� �
� �
��� IBM Human Ability and Accessibility Center

� �
����.
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	���

� ��� ���� �
�� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �� ���� � �� ��� ��, ��� �� ��� �
�� �� �� ����. �� ���

� �� �� � ���� �� ��� �� IBM �	��� 
�����. � ��� IBM ��, 	�� 

�� ���� ����
 �� �	 IBM ��, 	�� �� ����� ��� � ��� �� ����

� ����. IBM� �
 ��
� ���� �� �, ����� 
�� ��, 	�� �� ���� ��

��� �� ����. ��� �IBM ��, 	�� �� ���� ��� �� 
� � ��	 ���� �

����.

IBM	 � ��� �

 �� �� ��� �� ��� ���
 ��� �� �� �� �� � ����.

� �� �
��
 �� ��� �� ������ ���� �	 
���. ����� �� �
��	 �

��� 
�����.

135-700

� ��� ��� �#
 467-12, ��
�		��

�� 
�.�.# ��	�


�����

����: 080-023-8080

2���(DBCS) ��� 	� ���� 
�� �� IBM 
������ 
���� �� ��� �� 
�

��� ����.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi

Kanagawa 242-8502 Japan

�� 
�	 ���� ���� ���� �� ����� 
��� ����. IBM	 ��� 
� ���, �

�� � �� 

�� 
��� �� ��
 ��� �
��(
, �� ��� ��) ��
�� ��
��

��� 

� �� �� � �� "�����" �
���. �� ����� �� �	�� ��
 �� ��


 ��� ����� ���� ����, � ��� 
��� �� �� ����.

� ���� ��
�� ���� ���� ���� �
� �� � ����. � ��� ��
�� ���

�, ��� ��	 ���� �����. IBM	 � ��� ��� �� �/�� 	�� � �� �� ��

���� �	 �/�� ��� � ����.
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� ���� ���� �IBM� � ���� 
� 	�� �
� ���, �� ����� �� � ����

$��
� �� �	 
���. �	 � ���� ��� 
 IBM �� ��� ��� 
��� �	 � �

�� ���� �� 
�	 ��� 
�� ���	 ���.

IBM	 
�� 
�� ���� �� �
 ��� 
���
 ���� ���� 
�� �
� ��� ��

��� ��� � ����.

(i) ��
�� ��� 	�� � �� 	�� (
 	�� �
) �� �� �� � (ii) ��� ��� �

� ��� 

�� 
 	�� � 	� ��� �
� �� ���� ���� �� ��� 
�����.

135-700

� ��� ��� �#
 467-12, ��
�		��

�� 
�.�.# ��	�


�����

��� ��� �	 
�(�� ��, ��� �� �)��� ��� � ����.

� ��� ��� ����� ��� 	�� � 	�� � �� �� ��� �� ����� ��� ��

� IBM� IBM �
 ��, IBM 	�� ���� ��(IPLA) �� �� 
�� ��� �� �
� ��

��.


 
�� �
� �� �� ���� ��� ���� ��� ����. ��� �� �� ���� ���

��� �	� �� � ����. �� ��	 �� 
�� ��
�� ���
� � ���� ��� ���

� ��
�� ���
 �� ��
��� 
��� ��
 ���
� ��� � ����. �� �� ��

	 ��� �� ���
� �� ���� �� ��� �� � ����. � �� ���� �	 ����


�� �� ���� ���	 ���.

�IBM ��� 	� ��� �	 ��� 
���, 
� �� �� �� �� ����� �	 ����. IBM

��� ��� �IBM ��� ��� ����� �����, �� ��� 	�� ��� ���, ��� ��

�� ��� ���� ��� � ����. �IBM ��� ��� �� �
��	 �	 ��� 
����


�����.

IBM� ���� �� �� ��� 	� �� ��	 ��� �� �� ��� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ���� �� � �
�� �� ��� �� ����. �� ���

� ��� ��� ���� ���� 
�� ��, 	�, �� � ��� ��� ��� � ����. �� �

�	 �� �
� ��� �� ��� �� � ��� ������ �� �
�� �����.

� ��� �	���� ���� ���� ��� 	� 
�� ��� ���� �� �� ����.
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��

IBM, IBM �
 � ibm.com	 �
� �� ��� ��� International Business Machines Corp.� ��

�� �������. �� �� � ��� ��	 IBM �� ��� �����. �� IBM �� 
�	 �

"��
 � �� ��"(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� ����.

Adobe, Adobe �
, PostScript � PostScript �
� �� �� �� ���� ���� Adobe Systems

Incorporated� �� �� �������.

Intel, Intel �
, Intel Inside, Intel Inside �
, Intel Centrino, Intel Centrino �
, Celeron, Intel Xeon,

Intel SpeedStep, Itanium � Pentium	 �� �� �� ���� ���� Intel Corporation �� � �	

�� �� �� �������.

Linux� �� �� �� ���� ���� Linus Torvalds� �������.

Microsoft, Windows, Windows NT � Windows �
� �� �� �� ���� ���� Microsoft

Corporation� �����.

UNIX� �� � �� ���� ���� The Open Group� �������.

Java � �� Java �� ��� �
� Oracle �/�� � �	�� �� �� �������.

�� �� � ��� ��	 IBM �� ��� �����.
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