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Vorwort

Informationen zu IBM Business Analytics

Die Software IBM Business Analytics liefert umfassende, einheitliche und korrekte Informationen,
mit denen Entscheidungstriger die Unternehmensleistung verbessern konnen. Ein umfassendes
Portfolio aus Business Intelligence, Vorhersageanalyse, Finanz- und Strategiemanagement sowie
Analyseanwendungen bietet Thnen sofort klare und umsetzbare Einblicke in die aktuelle Leistung
und gibt Thnen die Mdglichkeit, zukiinftige Ergebnisse vorherzusagen. Durch umfassende
Branchenldsungen, bewdhrte Vorgehensweisen und professionellen Service konnen Unternehmen
jeder Grofe die Produktivitidt maximieren, Entscheidungen automatisieren und bessere Ergebnisse
erzielen.

Als Teil dieses Portfolios unterstiitzt IBM SPSS Predictive Analytics-Software Unternehmen
dabei, zukiinftige Ereignisse vorherzusagen und proaktiv Mallnahmen zu ergreifen, um
bessere Geschéftsergebnisse zu erzielen. Kunden aus Wirtschaft, 6ffentlichem Dienst und
dem Bildungsbereich weltweit nutzen IBM SPSS-Technologie als Wettbewerbsvorteil fiir
Kundengewinnung, Kundenbindung und Erhdhung der Kundenumsitze bei gleichzeitiger
Einddmmung der Betrugsmdoglichkeiten und Minderung von Risiken. Durch die Einbindung
von IBM SPSS-Software in ihre taglichen Operationen wandeln sich Organisationen zu
“Predictive Enterprises” — die Entscheidungen auf Geschéftsziele ausrichten und automatisieren
und einen messbaren Wettbewerbsvorteil erzielen konnen. Wenn Sie weitere Informationen
wiinschen oder Kontakt zu einem Mitarbeiter aufnehmen mdochten, besuchen Sie die Seite
http://www.ibm.com/spss.

Technischer Support

Kunden mit Wartungsvertrag konnen den technischen Support in Anspruch nehmen. Kunden
konnen sich an den technischen Support wenden, wenn sie Hilfe bei der Arbeit mit den Produkten
von IBM Corp. oder bei der Installation in einer der unterstiitzten Hardware-Umgebungen
benotigen. Zur Kontaktaufnahme mit dem technischen Support besuchen Sie die Website von
IBM Corp. unter http.//www.ibm.com/support. Sie miissen bei der Kontaktaufnahme Thren
Namen, Thre Organisation und Ihre Supportvereinbarung angeben.
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Kapitel

Informationen zu IBM SPSS Decision
Management

Neuerungen
In IBM® SPSS® Decision Management 6.2 sind folgende neue Funktionen enthalten:

Unterstiitzung fiir Cognes-Daten. Bei Verwendung mit IBM® SPSS® Modeler Server 14.2 oder
neuer biete Decision Management die Moglichkeit, beim Definieren der Datenquellen Daten

aus einem Cognos Business Intelligence-Server zu lesen und die Scoring-Ergebnisse wieder

auf einen Cognos BI-Server zu schreiben. Nach der Definition einer Verbindung mit einem
Cognos BI-Server, konnen Sie Pakete, Dimensionen, Abfragen und Berichte durchsuchen, um die
gewiinschten Felder auszuwihlen. Fiir weitere Informationen sieche Thema Cognos BI-Quelle in
Kapitel 4 auf S. 51.

Integration mit dem ILOG Business Rule Management System. In einem Business Rules Management
System wie ILOG erstellte Regeln kdnnen in Decision Management-Anwendungen referenziert
und verwendet werden, vorausgesetzt, siec wurden so entwickelt, dass sie dasselbe Datenmodell
unterstiitzen, das im aktuellen Decision Management-Projekt verwendet wird. Diese externen
Regeln kdnnen ausgewihlt und auf dieselbe Weise verwendet werden wie andere Modelle und
Regeln in der Decision Management-Anwendung. Fiir weitere Informationen siche Thema
Verwenden von Regeln aus dem ILOG Business Rule Management System in Kapitel 6 auf S. 68.

Unterstiitzung fiir Linux auf System Z. SUSE Enterprise Server 10 wird auf 64-Bit IBM System
z10 unterstiitzt.

Informationen zu IBM SPSS Decision Management

IBM® SPSS® Decision Management macht pradiktive Analytik fiir tatsdchliche
betriebswirtschaftliche Probleme nutzbar und erméglicht es Ihnen, speziell auf Thre Kunden oder
Ihre Branche zugeschnittene Anwendungen zu erstellen. Wéhrend Anwendungen typischerweise
fiir die Behebung spezieller Probleme konfiguriert sind, basieren alle auf einem gemeinsamen
Funktionssatz:

®  Entscheidungen mithilfe von Geschéftsregeln automatisieren.
m  Erkenntnisse aus Vorhersagemodellen gewinnen.

®m  Priorititen oder Simulationen einsetzen, um optimale Entscheidungen zu treffen.

Es sind verschiedene Anwendungspakete erhéltlich, die auf bestimmte Geschéftsprobleme
zugeschnitten sind. Weitere Informationen erhalten Sie bei IThrem Héndler.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2011. 1



Kapitel

Beispiel fiir eine Kundeninteraktion

IBM SPSS Decision Management for Customer Interactions

IBM® SPSS® Decision Management for Customer Interactions entscheidet, welche
Aktionsangebote Kunden unterbreitet werden, die sich an Thr Unternehmen wenden, und
iibermittelt Empfehlungen fiir ein Call Center, eine Website oder ein Geschift in Echtzeit. Durch
Kombination der Logik der Geschiftsregeln mit den durch pradiktive Modellierung gewonnenen
Erkenntnissen ermittelt die Anwendung die fiir jeden Kunden jeweils eintraglichste Entscheidung.

Abbildung 2-1
IBM SPSS Decision Management for Customer Interactions

Daten Globale Selektionen Definieren Priorisieren Bereitstellen Berichte

I Projekt sperren {andere Benutzer kinnen keine Anderungen vornehmen) Bookmark this site bank_c -_interaction %\

o -
Meus -
-+ hinzufagen & Importieren - Exporti P Cross Sell Eigenschaften e
Hamaddne » hlen, fi d I 2
- auswahlen, fiir wen dieser Kampagne gilt _
B—lls ausblenten  © Zles on: paoned [S—=T—
¥ Zuordnen Angebot Segmentregeln benutzen =

BlRetention

@ Mit Regeln zuordnen € Zufallig zuordnen
Theater

Racing

Zuordnen zu: |Erstes glltiges Angebq

B Cross Sell b
- -, ¥orhandene Regel suchen 4 Neue Regel erstellen sfePAnmerkungen hinzufagen K] Exportieren
Credit Card
’ Regelname - Zuordnen zu Sortieren Entfernen
Personal Loan
1 @ Homeowner Horne Equity Loa| ™ v ~
H Equity L
SR 2 @ Low Debt Ratio Personal Loan |7 4 "
3 Rest Credit Card -

Kundeninteraktionsmanagement

In diesem Beispiel mochte eine groB3e Bank mit mehreren Kampagnen, deren Zielgruppen sich
iiberschneiden, die Kundenbindung verbessern und hohere Gewinne realisieren.

® Im Rahmen der Kundenbindungskampagne werden Eintrittskarten fiir ausgewihlte
Sportveranstaltungen und Theaterauffithrungen angeboten. Sie ist auf wertvolle Kunden
beschrénkt.

® Im Rahmen der Querverkaufskampagne werden Produkte wie Kreditkarten, Privatkredite und
Hypothekendarlehen angeboten.

Manche Kunden kommen vielleicht fiir mehrere Angebote in Frage, wihrend andere aufgrund
ihres fritheren Zahlungsverhaltens oder anderer Faktoren ausgeschlossen werden. Welches
Angebot ist im Konfliktfall am profitabelsten? Ist Profit der einzige Faktor oder sollten andere
Faktoren beriicksichtigt werden, um die Interessen verschiedener Geschéftsbereiche oder -ziele
miteinander zu vereinbaren?

© Copyright IBM Corporation 2010, 2011. 2
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Beispiel fir eine Kundeninteraktion

IBM® SPSS® Decision Management for Customer Interactions ermittelt auf Grundlage der
von Thnen definierten Modelle, Regeln und anderer Parameter das fiir jeden Kunden am besten
geeignete Angebot und gibt in Echtzeit Empfehlungen an die Website oder das Call Center aus.

Dieses Beispiel verwendet die Datendateien bank_customer_data.txt und bank response_data.txt,
die zusammen mit Decision Management for Customer Interaction bereitgestellt werden. Eine
fertig gestellte Version des Beispiels steht mit der Datei bank _customer_interaction.str zur
Verfligung. StandardméaBig werden die Beispiel-Datendateien im Verzeichnis IBM® SPSS®
Modeler Server Demos abgelegt, auf das Sie {iber Ihre Anwendung zugreifen kénnen (z. B.
C:\Program Files\IBM\SPSS\Modeler\14.2Demos\). Wenden Sie sich an den Administrator, falls
Sie Hilfe beim Installieren dieser Dateien bendtigen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Beispieldateien in Kapitel 12 auf S. 128.

Die Anwendung starten

Der Startbereich enthilt Verkniipfungen zu den auf Ihrer Site verfiigbaren Anwendungen. Diese
Verkniipfungen werden von Threm Administrator konfiguriert. Sie konnen evtl. aus weiteren
Anwendungen wihlen, indem Sie auf den Link in der rechten oberen Ecke klicken.

Abbildung 2-2
Anwendungs-Startbereich

Funktionalen Bereich auswahlen:

ansicht; (5 [

IBM® SPSS® Modeler Advantage 8, 3] IBM® SPSS® Rules Management hiles)
vorhersagemodellierung fiir Geschaftsnutzer Regeln verwalten, die im System definiert und
gespeichert sind

Erstellen Sie anhand von Erfahrungswerten

Sie kiinnen z.B. gen, bei Bearbeiten Sie bestehende Regeln oder erstellen Sie
welchen Kunden die Abwanderungswahrscheinlichkeit neus Regeln.
am hachsten ist.
[ 7 hew [~ [ = wechsen | & neu [~ ] [ = wechszin |

IBM@® SPS8S® Decision Management for Clai b ]

Intelligentes Risikomanagement in Echtzeit

Schatzen Sie das Gesamt-Risikanivesu fiir eingehende \‘
Schadensmeldungen ab und geben Sie konkrete

Empfehlungen zur Handhabung.

IBM® SPSS® Decision Management for cus ¥ &

Yerzigerungsfreie Empfehlungen am Einsatzort i
Was soll Th Unternehmen Kunden bei der l 4
Kontaktaufnahme anbisten? Stellen Sie den Mitarbeitern |

im Call Center und an den Interaktionsorten
Empfehlungen zur Verfiigung.

5 Neu 85 neu [~ ] [ = wechszin |

[~ [ = wechsen |

» Die URL der Startseite lautet http://hostname.port/DM, wobei hostname die IP-Adresse oder der
Name des Repository-Rechners und port die Portnummer des Anwendungsservers ist. Falls Sie
diese Informationen nicht kennen, wenden Sie sich an IThren Administrator. Sie konnen auch in
Ihrem Browser ein Lesezeichen auf diese Seite setzen oder eine Verkniipfung auf Threm Desktop
einrichten.

» Melden Sie sich mit einem giiltigen Benutzernamen und Passwort an. Diese Angaben kdnnen Sie
von Threm Administrator erhalten.

» Zur Erstellung eines neuen Projekts wihlen Sie aus dem Dropdown-Menii unter IBM® SPSS®
Decision Management for Customer Interactions die Option Neu und klicken Sie dann auf
Wechseln.
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Kapitel 2

Abbildung 2-3
IBM SPSS Decision Management for Customer Interactions Hauptseite

ustorer Interactions Wilkommen joe | Hife | Uber

=EarT-%

LB Dig=>d*= i

Jedes Symbol auf der Hauptseite stellt einen anderen Arbeitsschritt der Anwendung dar,
angefangen von der Datenauswahl {iber Definition und Bereitstellung bis zum Berichten der
Ergebnisse. Klicken Sie auf das Datensymbol, um anzufangen.

]
@

Datenquellen einrichten

Auf der Registerkarte “Daten” konnen Sie Datenquellen fiir die zwei im Beispiel benutzten
Datendateien konfigurieren. Daten-Sets konnen von Threm Administrator konfiguriert oder von
Ihnen selbst hinzugefiigt werden.

Abbildung 2-4
Registerkarte “Daten”

Datenguelle |bank custormner data L:J G, Datenscan sktualisieren _Tausdrucksmanager
W operativ Feldname Messniveau Verte
Lo Age & Kontinierlich [10.00,53,00] ﬂ
B months as & Customer # kontinuierlich [0.00,48.00]
3 Wumber of Products & Wontinuisrlich [0.00,56.00]
Iz s e N ) -
[ Batenguellen e
Projektdatenquellen™ & <} Datenguelle hinzufiigen
MName Yorschau Kompatibel Kopieren Entfernen [} Sperren
bank customer data ey Projektdatenmodsll ¢ ® =]
bank response dats = o Felder sbhilden & ® ]

Das Projektdatenmodell gibt die Felder vor, die in der Anwendung verfiigbar sind, und wird evtl.
zur Auswertung von Regeln und Modellen benétigt. Alle anderen Datenquellen miissen auf das
Datenmodell abgebildet werden, um in der Anwendung benutzt werden zu konnen.

Dieses Beispiel verwendet zwei Datendateien, die beide mit der Anwendung geliefert werden.
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Beispiel fir eine Kundeninteraktion

®  bank_customer_data.txt enthélt Informationen iiber Bestandskunden, z. B. Kunden-Nr.,
Zahlungsverlauf, Anzahl erworbener Produkte oder Lange der Kundenbeziehung in Monaten,
sowie demografische Daten wie Alter oder Einkommen. Das Projektdatenmodell basiert
auf dieser Datei.

m  bank_response_data.txt enthélt Informationen {iber Kunden, denen in fritheren Kampagnen
eine oder mehrere Leistungen angeboten wurden, sowie Angaben zur Reaktion der Kunden.
Durch Analyse dieser Daten kann die Anwendung ermitteln, welche Kunden bei kiinftigen
Kampagnen mit der hochsten Wahrscheinlichkeit auf dhnliche Angebote eingehen werden.

StandardméBig werden die Beispiel-Datendateien im Verzeichnis IBM® SPSS® Modeler
Server Demos abgelegt, auf das Sie iiber [hre Anwendung zugreifen konnen (z. B. C:\Program
Files\IBM\SPSS\Modeler\14.2Demos\). Wenden Sie sich an den Administrator, falls Sie

Hilfe beim Installieren dieser Dateien bendtigen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Beispieldateien in Kapitel 12 auf S. 128.

So definieren Sie das Projektdatenmodell:

» Wihlen Sie im Bereich Projektdatenquellen Datenquelle hinzufiigen.
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Kapitel 2

Abbildung 2-5
Kundendatenquelle

Datenquellen-Editor 2

Datenguellenname |banl custorner data

% Datei [4/Dermosfbank_custorner_data.tet

" Datenbank
" Enterprise-Ansicht

Typ erkannt: txt Nur-Text Typ dndern

[V Erste Zeile enthalt Spaltennamen Kodierung;
Dezimaltrennzeichen: |Punkt (.} *
[™ Leerstelle() V¥ Komma {,) [~ Tabulator

W Zzeilenumbruch 7 sonstige:

[~ wicht darstellbare Zeichen

[ Mehrere leere Trennzeichen zulassen
Erweiterte Optionen P
Eingabefelder festlegen ™

- -,
o Aktualisieren

I~ ausgew,,, Feldname Messniveau Werte
L L [ R oA e Loy o ;I
i {> Mumber of Call Center Contacts f Kontinuierlich [0.00,11.00]
..... il
i ;él Gender O® Flag F/M
v ;él Marital Status @0 HMominal M, =, U
=l

[ Speichern ][ Abbrechen ]

» Geben Sie bank customer data als Datenquellennamen ein.
» Waihlen Sie Datei und dann bank customer_data.txt.

» Achten Sie darauf, dass das Messniveau des Felds Schlechtes Zahlungsverhalten unter
Eingabefelder festlegen auf Flag eingestellt ist. Die Einstellung “Flag” bedeutet, dass das Feld zwei
mogliche Werte haben kann, die fiir wahr und falsch stehen (oft als 7 und F oder in numerischen
Feldern als 0 und 1 kodiert) und das Vorliegen bzw. Nichtvorliegen des jeweiligen Attributs
ausdriicken.

» Achten Sie darauf, dass das Messniveau des Felds Geschlecht unter Eingabefelder festlegen auf
Nominal eingestellt ist. (Die Werte dieses Felds geben einfach an, ob das Geschlecht “ménnlich”
oder “weiblich” ist, und nicht wahr oder falsch, wie es beim Messniveau Flag der Fall wire.)

» Klicken Sie auf Speichern.
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Beispiel fir eine Kundeninteraktion

Da dies die erste fiir das Projekt definierte Datenquelle ist, wird sie automatisch als
Projektdatenmodell ausgewéhlt und zur Definition der fiir die Anwendung erforderlichen Felder
benutzt. Alle anderen Daten-Sets werden relativ zu dieser Quelle abgebildet.

So definieren Sie die Antwort-Datenquelle:

Das Antwort-Daten-Set enthilt weitgehend dieselben Felder, die auch im Projektdatenmodell
erscheinen, aber zwei zusitzliche Felder mit der Bezeichnung Kampagnen-1D und Antwort.
Diese Felder geben an, welches Angebot dem jeweiligen Kunden gemacht wurde und ob es
angenommen wurde. Sie konnen zur Erstellung eines Modells benutzt werden, das vorhersagt,
welche Kunden in der Zukunft mit der hochsten Wahrscheinlichkeit reagieren.

» Waihlen Sie im Bereich Projektdatenquellen Datenquelle hinzufiigen.

Abbildung 2-6
Antwortdatenquelle

Datenquellen-Editor 2

Datenguellenname |bank response data

% Datei [4/Dermosfbank_response_data.txt

" Datenbank
" Enterprise-&nsicht

Typ erkannt: txt Nur-Text Typ dndern

¥ Erste Zeile enthalt Spaltennarnen kodierung: | System-Standarde =
Dezimaltrennzeichen: |Punkt {.) '
[ Leerstelle() V¥ Komma (,) [~ Tabulator

¥ Zeilenumbruch [~ sonstige:

[” Micht darstellbare Zeichen

[” Mehrere leere Trennzeichen zulassen
Erweiterte Dptionen’“

Eingabefelder festlegen ™

~ ..
o Aktualisieren

¥ ausgewahlt Feldname Messnivead Werte
v ‘{} Murber of Waorkers in Househ 45? Kontinuierlich ;I
i G Percentage White Collar Work 45? Kaontinuierlich
i <} Personal Debt to Equity Ratio & Kaontinuierlich =
v '{g/‘} RFM Score f Kontinuierlich LI

[ Speichern ][ abbrechen ]

» Wibhlen Sie bank response data als Datenquellennamen.
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» Waihlen Sie Datei und dann bank response data.txt.

» Achten Sie darauf, dass das Messniveau des Felds Antwort unter Eingabefelder festlegen auf
Flag eingestellt ist.

» Deaktivieren Sie unter Eingabefelder festlegen das Kontrollkdstchen neben dem
FeldKampagnen-ID, um anzugeben, dass dieses Feld bei der Modellierung nicht als Eingabe
verwendet werden soll. (Mit diesem Feld kann angegeben werden, fiir welche Kampagnen ein

Kunde in der Vergangenheit ausgewéhlt wurde. Es ist jedoch nicht brauchbar zur Vorhersage
zukiinftiger Antworten.)

» Klicken Sie auf Speichern.

Da einige der Felder des Datenmodells im Antwort-Daten-Set fehlen, wird fiir diese Datenquelle
in der Spalte Kompatibel ein orangenes Symbol angezeigt, das darauf hinweist, dass manche,
aber nicht alle Felder iibereinstimmen. Das Daten-Set ist zur Modellierung geeignet, aber nicht
zur Simulation, zum Scoren oder Bereitstellen. (Dazu miissten alle Felder des Datenmodells
vorliegen.)

Globale Selektionen

Globale Selektionen werden vor jeder weiteren Verarbeitung auf alle Datensétze angewandt.
Sie sind niitzlich fiir die Durchsetzung allgemeiner Richtlinien. Sie konnen z. B. Kunden
ausschlielen, bei denen es mehrfach zu Zahlungsverzug kam, oder dafiir sorgen, dass Kunden
nicht mehr als ein Angebot innerhalb von zwei Monaten erhalten.

Abbildung 2-7
Globale Selektionen

Daten Globale Selektionen Definieren Priorisieren Bereitstellen Berichte
I Projekt sperren {andere Benutzer kinnen keine Anderungen vornehmen) Bogkmark this site bank_customer_interaction s?”ﬂ\ i -
o .
¥ Globale Selektionen verwalten 1]
worhandene Regel suchen 4 Meus Regel erstellen | T'Selektionslogik anzeigen 15 Exportieren
& Regelname - &P Einschliefen/Ausschliefien Entfernen
-
1 B Bad Payment Record sdusschliefien b4

©O® Has Bad Payment Reco...
? B weeks Since Last Offer (Ehusschlisfien

# Weeks Since Last OFf ..

» Waihlen Sie auf der Registerkarte “Globale Selektionen” Neue Regel erstellen.

» Geben Sie als Regelname Bad Payment Record (Schlechtes Zahlungsverhalten) ein.
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Beispiel fir eine Kundeninteraktion

Abbildung 2-8
Regeln erstellen
& Regel bearbeiten u
Name*: Bad Payment Recard
Ausdriicke* |55 Has Bad Payment Record JVL = - [1 ~| ®
wert wihlen. .. . B
-
| N e
Sor‘tierenéNatUrIich "’ =
45? Custormer ID LI

O@ Has Bad Payment Record

Mernbers Within _I
Household

45? Number of Call Center
Contacts

& cender LI

Beschreibung:

[ oK ][ abbrechen ]

» Wibhlen Sie fiir den Ausdruck als Eingabefeld Has Bad Payment Record. (Klicken Sie auf den
Pfeil nach unten, um zwischen Feld-, Regel- und Modelleingabe zu wihlen. Wihlen Sie dann
das gewiinschte Feld.)

» Zur Vervollstindigung des Ausdrucks geben Sie 1 als Vergleichswert ein (d. h., 1 ist der
“Wahr”-Wert).

» Klicken Sie auf der Registerkarte “Globale Selektionen” auf das Symbol EinschlieRen/Ausschliefen,
so dass sich der Status in Ausschlieffen dndert.

» Fiigen Sie eine weitere Regel hinzu, um Kunden auszuschlieBen, wenn Wochen seit letztem
Angebot < 8 gilt.

Kampagnen und Angebote definieren

Auf der Registerkarte “Definieren” konnen Sie die verfligbaren Kampagnen und Angebote sowie
die Regeln festlegen, mit denen die Kunden entsprechend zugeordnet werden.
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Abbildung 2-9

Registerkarte “Definieren” zeigt Eigenschaften der Querverkaufskampagne (Cross Sell)
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®  Der Dimensionsbaum auf der linken Seite zeigt die moglichen Angebote an, die
zuriickgegeben werden konnen. Er ist nach Kampagnen unterteilt.

R e

® Die Einstellungen auf der rechten Seite bestimmen, wie die Kunden fiir die einzelnen
Kampagnen ausgewéhlt und zugeordnet werden. Diese Regeln miissen sich nicht gegenseitig
ausschlieflen - es ist moglich, einen Kunden mehreren Kampagnen oder Angeboten oder auch
gar keinem zuzuordnen.

So definieren Sie Kampagnen und Angebote

Wenn Sie zum ersten Mal die Registerkarte “Definieren” 6ffnen, wird genau ein Standard-Bereich
angezeigt (My Campaign mit dem zugehdrigen Angebot My Offer).

» Andern Sie den Namen My Campaign in Retention um. (Bewegen Sie den Mauszeiger auf My
Campaign, klicken Sie zum Anzeigen des Kontextmeniis auf das Pfeilsymbol und wihlen dann

Umbenennen.)

Abbildung 2-10
Kampagnen umbenennen
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Beispiel fir eine Kundeninteraktion

» Fiigen Sie unter der Kampagne Retention Angebote fiir Theater und Racing hinzu. (Wihlen Sie
aus dem Kontextmenii der Kampagne Neues Angebot hinzufligen.)

» Fiigen Sie eine zweite Kampagne mit dem Namen Cross Sell und den Angeboten Credit Card
(Kreditkarte), Personal Loan (Privatkredit) und Home Equity Loan (Hypothekendarlehen) hinzu.

» Wibhlen Sie im linken Bereich die Dimension Kundenbindung und klicken im rechten Bereich
auf Retention Eigenschaften.

Abbildung 2-11
Eigenschaften der Kampagne Retention

T Die Eigenschaft von Retention+++

S
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’ Regelname - ",““o Einschliefien/Ausschliefien Entfernen
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T Angebot mit Regeln zuordnen =
@ Mit Regeln zuordnen () Zufillig zuordnen
Zuordnen :
. Erstes giltiges A"geb:E
zu:
—, Vorhandene Regel suchen ‘- MNeue Regel erstellen -;i'[,—“ ‘Anmerkungen hinzufiigen t=] Exportieren
. Regelname - Zuordnen zu Sortieren Entfernen
@ vae focrs |5 v x
2 M@ Female Theater |3 i -
3 Rest heater ﬂ

» Legen Sie mit dem Kalender das gewiinschte Giiltigkeitsdatum fest.

» Fiigen Sie unter Auswahlen, fiir wen diese Kampagne gilt eine Selektionsregel mit dem Namen High
Value Customers (Wertvolle Kunden) hinzu. Diese Regel soll die Auswahl der Kunden durch

zweil Bedingungen einschrinken: Months Current Account (Monate mit Kundenkonto) > 12 und
Number of Products (Anzahl der Produkte) > 3.

» Achten Sie darauf, dass in der Spalte EinschlieBen/AusschlieBen das EinschlieBen-Symbol
angezeigt wird.

Da beide Bedingungen derselben Regel angehoren, werden Kunden nur dann fiir die Kampagne
ausgewahlt, wenn beide Bedingungen erfiillt sind. (Wenn Sie diese Bedingungen dagegen durch
separate Regeln vorgeben, werden die Kunden eingeschlossen, bei denen mindestens eine der
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beiden Bedingungen erfiillt ist. Klicken Sie im Zweifelsfall im Regeleditor auf Selektionslogik
anzeigen, um Details einzublenden.)

» Erstellen Sie unter Zuordnung anhand von Segmentregeln Regeln, um Ménner (Gender = M) dem
Angebot Racing und Frauen dem Angebot Theater zuzuordnen.

» Geben Sie fiir die Kampagne Cross Sell Eigenschaften in der gleichen Weise wie fiir die
Kampagne Retention an - Kommentare siche unten.

Abbildung 2-12
Eigenschaften der Kampagne Cross Sell
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» Geben Sie nach Bedarf ein Giiltigkeitsdatum an.

» Fiigen Sie unter Auswahlen, fiir wen diese Kampagne gilt keinerlei Selektionsregeln hinzu. Alle
Kunden werden fiir diese Kampagne berticksichtigt (sofern nicht durch globale Selektionen
ausgeschlossen).

» Legen Sie unter Zuordnen zu Regeln fest, um die Kunden wie folgt den Angeboten zuzuordnen:

m  Wenn Homeowner = Wahr, dann Home Equity Loan.

B Wenn Personal Debt to Equity Ratio (Verhéltnis von Schulden zu Guthaben) < 30, dann
Personal Loan (Privatkredit).

m  Fiir den Rest Credit Card (Kreditkarte).

» Achten Sie darauf, dass unter Zuordnen zu die Option Erstes glltiges Angebot ausgewahlt ist.
Einem Kunden, der sowohl fiir das Hypothekendarlehen als auch fiir den Privatkredit in Frage
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kommt, wird somit das Hypothekendarlehen angeboten, da die Regeln in der Reihenfolge
ausgewertet werden, in der sie aufgefiihrt sind.

Simulationen durchfiihren

Durch eine Simulation koénnen Sie tiberpriifen, wie sich die aktuellen Regeln und Modelle auf
die Beispieldaten auswirken.

» Waihlen Sie auf der Registerkarte “Definieren” Simulieren.
» Waihlen Sie als Simulationsdatenquelle bank customer data.

» Legen Sie ein Simulationsdatum innerhalb des Giiltigkeitszeitraums beider Kampagnen
fest, der im vorherigen Arbeitsschritt auf der Registerkarte “Definieren” angegeben wurde.
(StandardmiBig sind beide Kampagnen ab dem Erstellungsdatum unbegrenzt giiltig.)

» Waihlen Sie Ausfiihren.

Bei der Betrachtung der Ergebnisse auf der Registerkarte “Kampagnen” zeigt sich, dass von den 2
000 Kunden im Simulations-Daten-Set etwa 1 800 der Kampagne Cross Sell und knapp unter 200
der Kampagne Retention zugeordnet werden.
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Abbildung 2-13
Simulationsergebnisse zeigen Kampagnenzuordnung
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Die Registerkarte Offer zeigt eine dhnliche Aufschliisselung nach Angeboten beider Kampagnen.
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Abbildung 2-14
Simulation mit Regeln

Simulation
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Je nach Simulationsergebnissen konnen Sie Thre Selektionen oder Zuordnungen anpassen, um
mehr oder weniger Datensitze einer Kampagne oder einem Angebot zuzuweisen.

Tests durchfiihren

Um zu priifen, wie bestimmte Datensétze von der Anwendung verarbeitet werden, wihlen Sie auf
der Registerkarte “Definieren” die Option Testen.

» Waihlen Sie als Datenquelle bank customer data.

» Legen Sie als Anzahl der zuriickzugebenden Datensét