IBM" Analytical Decision Management
for Campaign Optimization 7

..ll

ln
L
®




Hinweis: Lesen Sie zunichst die allgemeinen Informationen unter Hinweise auf S. 111, bevor Sie
dieses Informationsmaterial sowie das zugehorige Produkt verwenden.

Diese Ausgabe bezieht sich auf IBM Analytical Decision Management 7 und alle nachfolgenden
Versionen sowie Anpassungen, sofern dies in neuen Ausgaben nicht anders angegeben ist.

Screenshots von Adobe-Produkten nachgedruckt mit Genehmigung durch Adobe Systems
Incorporated.

Screenshots von Microsoft-Produkten werden mit Genehmigung der Microsoft Corporation
abgedruckt.

Lizenziertes Material - Eigentum von IBM
© Copyright IBM Corporation 2010, 2012.

Eingeschriankte Rechte flir Benutzer der US-Regierung: Verwendung, Vervielfaltigung und
Veroffentlichung eingeschrankt durch GSA ADP Schedule Contract mit der IBM Corp.



Vorwort

Informationen zu IBM Business Analytics

Die Software IBM Business Analytics liefert umfassende, einheitliche und korrekte Informationen,
mit denen Entscheidungstriger die Unternehmensleistung verbessern konnen. Ein umfassendes
Portfolio aus Business Intelligence, Vorhersageanalyse, Finanz- und Strategiemanagement sowie
Analyseanwendungen bietet Thnen sofort klare und umsetzbare Einblicke in die aktuelle Leistung
und gibt Thnen die Mdglichkeit, zukiinftige Ergebnisse vorherzusagen. Durch umfassende
Branchenldsungen, bewdhrte Vorgehensweisen und professionellen Service konnen Unternehmen
jeder Grofe die Produktivitidt maximieren, Entscheidungen automatisieren und bessere Ergebnisse
erzielen.

Als Teil dieses Portfolios unterstiitzt IBM SPSS Predictive Analytics-Software Unternehmen
dabei, zukiinftige Ereignisse vorherzusagen und proaktiv Mallnahmen zu ergreifen, um
bessere Geschéftsergebnisse zu erzielen. Kunden aus Wirtschaft, 6ffentlichem Dienst und
dem Bildungsbereich weltweit nutzen IBM SPSS-Technologie als Wettbewerbsvorteil fiir
Kundengewinnung, Kundenbindung und Erhdhung der Kundenumsitze bei gleichzeitiger
Einddmmung der Betrugsmdoglichkeiten und Minderung von Risiken. Durch die Einbindung
von IBM SPSS-Software in ihre taglichen Operationen wandeln sich Organisationen zu
“Predictive Enterprises” — die Entscheidungen auf Geschéftsziele ausrichten und automatisieren
und einen messbaren Wettbewerbsvorteil erzielen konnen. Wenn Sie weitere Informationen
wiinschen oder Kontakt zu einem Mitarbeiter aufnehmen mdochten, besuchen Sie die Seite
http://www.ibm.com/spss.

Technischer Support

Kunden mit Wartungsvertrag konnen den technischen Support in Anspruch nehmen. Kunden
konnen sich an den technischen Support wenden, wenn sie Hilfe bei der Arbeit mit den Produkten
von IBM Corp. oder bei der Installation in einer der unterstiitzten Hardware-Umgebungen
benotigen. Zur Kontaktaufnahme mit dem technischen Support besuchen Sie die Website von
IBM Corp. unter http.//www.ibm.com/support. Sie miissen bei der Kontaktaufnahme Thren
Namen, Thre Organisation und Ihre Supportvereinbarung angeben.
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Kapitel

Informationen zu IBM Analytical
Decision Management

Neuerungen
In IBM® Analytical Decision Management 7 sind folgende neue Funktionen enthalten:

Optimierung. Das Ziel der Optimierung besteht darin, die Losung zu ermitteln, die am besten
fiir ein bestimmtes Ziel geeignet ist, beispielsweise die Maximierung des Umsatzes aus einer
Marketing-Kampagne bzw. die Minimierung des Betrugs- bzw. Abwanderungsrisikos. Das
Ergebnis der Optimierung ist eine Losung, die diese Frage fiir alle moglichen Kombinationen
innerhalb ihrer Population beantwortet, und zwar auf die Weise, die den zu optimierenden Wert
(z. B. Profit) am besten maximiert.

Clustermodelle. Neu in IBM® SPSS® Modeler Advantage - mit Methoden zur
Cluster-Modellierung konnen Gruppen von Datensédtzen mit dhnlichen Werten oder Mustern
leichter erkannt werden. Diese Verfahren werden beim Marketing (Kundensegmentierung)

und in anderen Geschiftsanwendungen verwendet (Datensétze in Clustern, die nur aus einem
einzigen Datensatz bestehen, enthalten moglicherweise Fehler oder es handelt sich dabei um
Betrugsfille). Clustering-Modelle werden haufig als nicht iiberwachte Lernmodelle bezeichnet,
da sie kein Zielfeld benutzen und keine bestimmte Vorhersage liefern, die als ,,wahr* oder ,,falsch*
ausgewertet werden kann. Mit IBM Analytical Decision Management kdnnen Sie automatisch
Clustermodelle erstellen. Sie konnen auch Cluster kombinieren, umbenennen, bearbeiten oder
loschen oder benutzerdefinierte Cluster auf der Grundlage bereits bestechenden Geschéftswissens
hinzufiigen.

Assoziationsmodelle. Neu in IBM SPSS Modeler Advantage - Assoziationsmodelle ermoglichen
eine Vorhersage dariiber, welche Elemente hochstwahrscheinlich nah beieinander liegen und wie
stark die Beziehung zwischen den Elementen ist. Assoziationsregeln ordnen eine bestimmte
Schlussfolgerung (z. B. den Kauf eines bestimmten Produkts) einer Menge von Bedingungen (z.
B. dem Kauf mehrerer anderer Produkte) zu.

Daten. Die Registerkarte ,,Daten ermoglicht jetzt mehrere Dateneingaben, das Definieren des
Projektdatenmodells in einer Application-Ansicht, das Referenzieren von Modellausgaben, als
wiren es Daten, das Hochladen von lokalen Dateien sowie eine Vorschau und das Bestimmen
der Menge von Daten.

Verbesserung der Integration von IBM Cognos-Daten. Wie auch IBM® SPSS® Modeler 15
unterstiitzt IBM Analytical Decision Management jetzt den Import von in Cognos im Vorab
erstellten Berichten, Cognos-Filtern und -Berechnungen sowie die Steuerung der automatischen
Disaggregation.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2012. 1
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Mehrere Elemente. Anwendungen konnen ab jetzt mehr als eine Dimensionshierarchie umfassen.
Beim Starten einer Anwendung, werden Sie dazu aufgefordert, mindestens eines oder mehrere
der verfligbaren Elemente (Hierarchien) auszuwihlen, die in der Anwendung verwendet

werden sollen, wenn die ausgewéhlte Anwendung fiir mehrere Elemente konfiguriert wurde.

Der Dimensionsbaum auf der Registerkarte ,,Definieren® gibt den Bereich der moglichen
Entscheidungen oder Empfehlungen an, die zuriickgegeben werden konnen. Wenn eine
Anwendung mehrere Dimensionshierarchien aufweist, sind diese auf separaten Registerkarten des
Dimensionsbaumbereichs auf der Registerkarte ,,Definieren enthalten.

Dynamische Zuordnung. In den Vorgédngerversionen musste ein Objekt im Dimensionsbaum
vorhanden sein, um es zuordnen zu konnen. Jetzt konnen Dimensionselemente ohne
untergeordnete Elemente von einer Tabelle abgerufen werden, die durch einen Schliissel im
Projektdatenmodell verkniipft ist. Beispielsweise liegt das Dimensionsobjekt Autos vor, das keine
untergeordneten Elemente aufweist. Sie kdnnen dynamische Zuordnungen fiir Autos einrichten,
um zum Beispiel Felder in der Tabelle BMW, Audi und Ford zu referenzieren.

Mehrfachzuordnungen. Die neue Option Mehrfachzuordnung erméglicht die Zuordnung von
Datensétzen zu mehreren Dimensionselementen (z. B. mehrere Angebote) in den einzelnen
Segmenten. Mehrfachzuordnungen kénnen fiir jede Regel anstelle von einzelnen Zuordnungen
pro Regel durchgefiihrt werden.

Verhesserung der Benutzeroberflache. Viele der Anderungen und Neuerungen an der
IBM Analytical Decision Management-Benutzeroberfliche wurden eingefiihrt, um die
Benutzerfreundlichkeit und Skalierbarkeit aller Anwendungen zu verbessern.

Erweiterungen der Galerie. Die Galerie wurde um zahlreiche Features erweitert, wie die Option
Galerie I6schen, mit der mehrere Objekte auf einmal aus der Galerie geldscht werden kdnnen.

Erweiterungen des Regeleditors. Je nach dem, von wo der Regeleditor gestartet wird, kdnnen
Benutzer jetzt den Regeltyp fiir Selektionsregeln festlegen (einschlieBend oder ausschlieBend),
sie kdnnen Aggregationsregeln Risikopunkte zuweisen, eine Dimension fiir Zuordnungsregeln
auswiahlen sowie die Operatoren ODER und Aufieilen ODER verwenden, um mehrere Ausdriicke
innerhalb einer Regel zu kombinieren und so einen ODER-Ausdruck zu erstellen. Beim Erstellen
von Regeln kénnen Sie jetzt auch eine Dimension aus einem Hierarchiebaum auswihlen (fiir
Anwendungen mit mehr als einem Hierarchiebaum) oder den Ausdruckseditor starten, um einen
Ausdruck zu erstellen. Diese Option stand bisher im Dialogfeld des Regeleditors noch nicht

zur Verfiigung.

Erweiterte Integration mit dem ILOG Business Rule Management System. In IBM® SPSS®
Collaboration and Deployment Services Deployment Manager kdnnen Sie das Dialogfeld ,,Neue
externe Regel hinzufiigen* dazu verwenden, Verweise zu ILOG-Regeln zu definieren, die dann
wiederum in IBM Analytical Decision Management verwendet werden kdnnen. Bisher waren
diese Regeln nur per Webdienst zuginglich. Mit dieser Version kénnen Sie nun auf lokale Regeln
in der ILOG-Datenbank verweisen. Bei der Option ,,Lokal* wird die Regel {iber den IBM®
SPSS® Modeler Server ausgefiihrt (der Server, der in Deployment Manager fiir die Verwendung
durch IBM Analytical Decision Management definiert wurde).
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Whatlf? -Erweiterungen. Das Dialogfeld Whatlf? wurde um zahlreiche neue Features erweitert. So
ist es ab sofort moglich als Simulationsdatum einen Datumsbereich anzugeben, innerhalb dessen
die WhatIf?-Auswertung ausgefiihrt werden soll.

Hochladen von Stream-Dateien. Sie kdnnen ab sofort SPSS Modeler-Stream-Dateien aus dem
lokalen Dateisystem 6ffnen und bei Bedarf im Repository speichern.

Mehrere SPSS Modeler Server-Zugangsherechtigungen. Wenn in Deployment Manager mehrere
SPSS Modeler Server-Zugangsberechtigungen definiert sind, konnen Sie nun auch mehrere
zur Verwendung mit IBM Analytical Decision Management angeben. Wenn sich dann

der IBM Analytical Decision Management-Benutzer anmeldet, wird vom Server die erste
Zugangsberechtigung in der Liste verwendet, um zu priifen, ob der Benutzer berechtigt ist.
Dieser Vorgang wird so lange fortgesetzt, bis in der Liste eine Zugangsberechtigung mit der
entsprechenden Berechtigung gefunden wird. Wenn der Benutzer keine Berechtigung fiir eine
Zugangsberechtigung in der geordneten Liste aufweist, kann dieser IBM Analytical Decision
Management nicht verwenden. Somit kann genau geregelt werden, welche Benutzer Zugang zu
welchen Teilen des SPSS Modeler Server-Dateisystems haben.

In der vorhergehenden Version, IBM SPSS Decision Management 6.2, wurden die folgenden
Funktionen hinzugefiigt:

Unterstiitzung fiir Cognos-Daten. Bei Verwendung mit SPSS Modeler Server 14.2 oder hoher bietet
IBM Analytical Decision Management die Moglichkeit, beim Definieren von Datenquellen Daten
aus einem IBM Cognos Business Intelligence-Server zu lesen und die Scoring-Ergebnisse wieder
auf einen IBM Cognos BI-Server zu schreiben. Nach der Definition einer Verbindung mit einem
Cognos BI-Server, konnen Sie Pakete, Dimensionen, Abfragen und Berichte durchsuchen, um
die gewlinschten Felder auszuwéhlen. Fiir weitere Informationen siche Thema IBM Cognos
BI-Quelle in Kapitel 4 auf S. 35.

Integration mit dem ILOG Business Rule Management System. In cinem Business Rules
Management System wie ILOG erstellte Regeln kdnnen in IBM Analytical Decision
Management-Anwendungen referenziert und verwendet werden, vorausgesetzt, sie wurden so
entwickelt, dass sie dasselbe Datenmodell unterstiitzen, das auch im aktuellen IBM Analytical
Decision Management-Projekt verwendet wird. Diese externen Regeln konnen ausgewahlt und
auf dieselbe Weise verwendet werden wie andere Modelle und Regeln in der IBM Analytical
Decision Management-Anwendung. Fiir weitere Informationen siche Thema Verwenden von
Regeln aus dem ILOG Business Rule Management System in Kapitel 6 auf S. 49.

Unterstiitzung fiir Linux auf System Z. SUSE Enterprise Server 10 wird auf 64-Bit IBM System
710 unterstiitzt.

Informationen zu IBM Analytical Decision Management

IBM® Analytical Decision Management macht pradiktive Analytik fiir tatsachliche
betriebswirtschaftliche Probleme nutzbar und ermdglicht es Thnen, speziell auf Thre Kunden oder
Thre Branche zugeschnittene Anwendungen zu erstellen. Wéhrend Anwendungen typischerweise
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fiir die Behebung spezieller Probleme konfiguriert sind, basieren alle auf einem gemeinsamen
Funktionssatz:

®  Entscheidungen mithilfe von Geschéftsregeln automatisieren.
m  Erkenntnisse aus Vorhersagemodellen gewinnen.

®m  Priorisierung, Optimierung oder Simulation einsetzen, um optimale Entscheidungen zu treffen.

Es sind verschiedene Anwendungspakete erhéltlich, die auf bestimmte Geschéftsprobleme
zugeschnitten sind. Weitere Informationen erhalten Sie bei IThrem Héndler.



Kapitel

Beispiel fiir eine
Kampagnenoptimierung

IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization

IBM® Analytical Decision Management for Campaign Optimization dhnelt IBM® Analytical
Decision Management for Customer Interactions insofern, dass es dabei hilft zu entscheiden,
welche Aktionsangebote Kunden unterbreitet werden, die sich an Thr Unternehmen wenden,
und dass es Empfehlungen an Marketingkanéle wie Callcenter, eine Handler-Website oder

ein Geschéft ibermittelt. Dank der Kombination der Logik von Geschéftsregeln mit den

aus Vorhersagemodellen gewonnenen Erkenntnissen kann die Anwendung die rentabelste
Entscheidung fiir jeden einzelnen Kunden bestimmen. IBM Analytical Decision Management for
Campaign Optimization arbeitet mit Optimierung und maximiert so den Return-on-Investment
fiir Ihre Kampagne, indem unter Beriicksichtigung Ihres Budgets, der Kapazititen des
Marketingkanals und der geltenden Kontaktrichtlinien die besten Angebote fiir einzelne Kunden
bestimmt werden.

Fiir weitere Informationen siche Thema Optimierung in Kapitel 9 auf S. 80.

Optimieren von Kampagnen

In diesem Beispiel mochte ein grofes Einzelhandelsunternehmen préadiktive Analysen nutzen,
um den Wert seiner Aktionsangebote zu maximieren, indem das richtige Angebot dem richtigen
Kunden, basierend auf dessen Verhalten und Merkmalen, zugeordnet wird.

IBM® Analytical Decision Management for Campaign Optimization maximiert den Profit, indem
es auf Grundlage der von Thnen definierten Modelle, Regeln und anderer Parameter die fiir jeden
Kunden am besten geeignete Kampagne ermittelt und Empfehlungen an Marketingkanile wie
Call Center, eine Hiandler-Website oder ein Geschéft ausgibt.

Dieses Beispiel verwendet die Datendateien customer _summary _data.txt und
customer_contact_history.txt, die zusammen mit IBM® Analytical Decision Management
bereitgestellt werden. Eine fertiggestellte Version des Beispiels steht mit der Datei
retail_campaign_history.str zur Verfiigung. StandardméBig werden die Beispiel-Datendateien im
Verzeichnis IBM® SPSS® Modeler Server Demos abgelegt, auf das Sie iiber Thre Anwendung
zugreifen konnen (z. B. C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\15\Demos\). Wenden Sie
sich an den Administrator, falls Sie Hilfe beim Installieren dieser Dateien bendtigen.

Neben den Beispieldaten wird fiir dieses Beispielkapitel von IBM Analytical Decision
Management for Campaign Optimization auch die Beispieldatei customer_contact_aggregation.str
benotigt. Bevor Sie mit dem Beispiel fortfahren, bitten Sie IThren Administrator, diese Datei [hrem
Repository hinzuzufiigen, indem er den Anweisungen im folgenden Beispiele-Abschnitt folgt.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2012. 5
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Anmerkung: Das fertiggestellte Beispielprojekt retail campaign_history.str wird nur unterstiitzt,
wenn Sie IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services 5 verwenden. Fiir die Version
4.2.1 steht ein dhnliches Beispielprojekt zur Verfiigung (retail campaign.str). Dieses enthélt
allerdings nicht alle Funktionen, die in diesem Beispielkapitel beschrieben werden.

Beispieldateien

Daten

In IBM® Analytical Decision Management sind Daten und andere Beispieldateien enthalten, mit
denen Sie die in den Anleitungen dargestellten Beispiele rekonstruieren kdnnen.

Bei der Installation wird eine Reihe von Beispieldatendateien im Verzeichnis \Demos vonIBM®
SPSS® Modeler Server installiert (z. B. C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\15\Demos).
Diese Dateien konnen zusammen mit vorgefertigten Beispielanwendungen verwendet werden.
Es handelt sich dabei um folgende Dateien:

insurance_claim_data.txt
insurance_fraud_data.txt

bank _customer data.txt

retail _purchase data.txt

|
|
|
B bank response_data.txt
|
B customer_summary_data.txt
|

customer_contact_history.txt

Beispieldateien fiir Anwendungen, Modelle und Regeln, die diese Datendateien verwenden, gehen
davon aus, dass das oben angegebene Standardverzeichnis verwendet wird. Wenn Datendateien
auf einem anderen Laufwerk oder in einem anderen Verzeichnis installiert wurden, miissen die
Datenquellenpfade entsprechend aktualisiert werden.

Beispiele

Es wird eine Reihe von Beispielanwendungsdateien, Modellen und Regeln fiir die Verwendung
mit den vorgefertigten IBM® Analytical Decision Management-Anwendungen bereitgestellt. Die
Beispiele befinden sich in gepackter Form im Verzeichnis \Demo auf dem Installationsdatentriger
oder stehen in einer Datei zum Herunterladen zur Verfligung. Gehen Sie wie folgt vor, um die
Beispieldateien fiir eine oder mehrere vorgefertigte Anwendungen in IBM® SPSS® Collaboration
and Deployment Services Repository zu importieren.

DVD. Kopieren Sie die Datei DecisionManagementExamples.pes aus dem Ordner \Demo auf
der DVD an einen tempordren Speicherort.

oder

Heruntergeladene Datei. Laden Sie die Datei SPSS Decision_Mgmt 70 _demo.zip an einen
temporéren Speicherort herunter und extrahieren Sie sie.
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» Starten Sie IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Deployment Manager und
melden sich bei IThrem Content-Server an.

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner fiir das Inhalts-Repository und wéhlen Sie
die Option Importieren aus.

» Klicken Sie im Dialogfeld ,,Importieren* auf Durchsuchen und wihlen Sie die Datei
DecisionManagementExamples.pes aus, die Sie zuvor an einen temporiren Speicherplatz kopiert
haben. Klicken Sie auf OK.

» Klicken Sie im Dialogfeld zu den Importkonflikten auf OK. Nach Abschluss des Importvorgangs
werden folgende neue Ordner angezeigt, die Beispielprojekte enthalten, die in IBM Analytical
Decision Management gedffnet werden kdnnen.

Abbildung 2-1
Ordner flir Beispielobjekte

= DecisionManagementExamples
= ClaimsManagement
=I-[= CustomerApplications
= CampaignOptimization
= CustomerInteractionManagement
= ModelerAdvantage
= RulesManagement

Beachten Sie, dass alle Beispieldateien fiir Anwendungen, Modelle und Regeln voraussetzen,
dass im IBM® SPSS® Modeler Server-Verzeichnis \Demos Datendateien abgelegt sind

(z. B. C:\Program Files\IBM\SPSS\ModelerServer\15\Demos). Wenn die Datendateien auf
einem anderen Laufwerk oder in einem anderen Verzeichnis installiert wurden, miissen die
Datenquellenpfade fiir die lokale Konfiguration entsprechend aktualisiert werden.

Die Anwendung starten

Der Startbereich enthilt Verkniipfungen zu den auf Ihrer Site verfiigbaren Anwendungen. Diese
Verkniipfungen werden von Threm Administrator konfiguriert. Sie konnen evtl. aus weiteren
Anwendungen wihlen, indem Sie auf den Link Anwendung hinzufliigen in der rechten oberen
Ecke klicken.

» Die URL der Startseite lautet http.//hostname:port/DM, wobei hostname die IP-Adresse oder der
Name des Repository-Rechners und port die Portnummer des Anwendungsservers ist. Falls Sie
diese Informationen nicht kennen, wenden Sie sich an IThren Administrator. Sie konnen auch in
Threm Browser ein Lesezeichen auf diese Seite setzen oder eine Verkniipfung auf Threm Desktop
einrichten.

» Melden Sie sich mit einem giiltigen Benutzernamen und Passwort an. Diese Angaben kdnnen Sie
von Threm Administrator erhalten.

» Zur Erstellung eines neuen Projekts wihlen Sie aus dem Dropdown-Menii unter IBM® Analytical
Decision Management for Campaign Optimization die Option Neu, und klicken Sie dann auf
Wechseln.

» Vergewissern Sie sich, dass die Elemente Campaign (Kampagne) und Channel (Kanal) beide
ausgewahlt sind und das Element Campaign (Kampagne) zuerst in der Liste aufgefiihrt wird, und
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klicken Sie auf OK. Diese Elemente werden spiter auf der Registerkarte ,,Definieren” im Projekt
angezeigt. Weitere Informationen zu Elementen finden Sie unter Projektkonfiguration auf S. 18.
Abbildung 2-2

IBM Analytical Decision Management for Campaign Optimization Hauptseite

HK i eHRF e
A

Lo >ig=>a*= i

Jedes Symbol auf der Hauptseite stellt einen anderen Arbeitsschritt der Anwendung dar,
angefangen von der Datenauswahl iiber Definition und Bereitstellung bis zum Berichten der
Ergebnisse. Klicken Sie auf das Datensymbol, um anzufangen.

Datenquellen einrichten

>

>

>

Auf der Registerkarte ,,Daten” konnen Sie eine Datenquelle fiir die Beispiel-Datendatei aus dem
Beispiel konfigurieren. Daten-Sets konnen von IThrem Administrator konfiguriert oder von Thnen
selbst hinzugefiigt werden.

Das Projektdatenmodell gibt die Felder vor, die in der Anwendung verfiigbar sind, und wird evtl.
zur Auswertung von Regeln und Modellen benétigt. Alle anderen Datenquellen miissen auf das
Datenmodell abgebildet werden, um in der Anwendung benutzt werden zu kdnnen.

Dieses Beispiel verwendet zwei Datendateien, die beide mit der Anwendung geliefert werden.

® customer_summary_data.txt enthilt Informationen iiber Kunden, wie Stammdaten, Surfverlauf
und Kaufthistorie. Das Projektdatenmodell basiert auf dieser Datei.

m Die Datei customer_contact_history.txt umfasst Verlaufsinformationen zum Kundenkontakt.
Somit kann sichergestellt werden, dass nicht zu oft mit neuen Angeboten auf Stammkunden
zugegangen wird.

StandardméBig werden die Beispiel-Datendateien im Verzeichnis IBM® SPSS® Modeler
Server Demos abgelegt, auf das Sie iiber [hre Anwendung zugreifen konnen (z. B. C:\Program
Files\IBM\SPSS\ModelerServer\15\Demos\). Wenden Sie sich an den Administrator, falls Sie
Hilfe beim Installieren dieser Dateien benotigen.

So definieren Sie das Projektdatenmodell:

Klicken Sie im Bereich Projektdatenquellen auf Datenquelle hinzufiigen.

Geben Sie customer summary data als Datenquellennamen ein.

Waihlen Sie Datei und dann customer _summary_data.txt. Klicken Sie auf Speichern, um den
Datenquellen-Editor zu verlassen.
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Da dies die erste fiir das Projekt definierte Datenquelle ist, wird sie automatisch als
Projektdatenmodell ausgewéhlt und zur Definition der fiir die Anwendung erforderlichen Felder
benutzt. Alle anderen Daten-Sets werden relativ zu dieser Quelle abgebildet.

» Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Schliissel* das Feld REGISTRIERUNG aus.

» Klicken Sie auf die Option Zusatzfelder und -tabellen hinzufiigen/bearbeiten. Das Dialogfeld
,,Zusatzfelder hinzufiigen/bearbeiten* wird angezeigt.

» Klicken Sie auf die Option Neue Tabelle hinzufiigen, geben Sie Kontaktverlauf als Namen ein, und
klicken Sie auf Speichern.

» Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Datenquelle die Option Datenquelle hinzufiigen aus.
» Geben Sie Kundenkontaktverlauf als Datenquellennamen ein.

» Wihlen Sie Datei und dann customer_contact_history.txt aus. Klicken Sie auf SchlieRen, um den
Datenquellen-Editor zu verlassen.

» Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste ,,Schliissel* das Feld REGISTRIERUNG aus.

» Klicken Sie im Dialogfeld ,,Zusatzfelder hinzufiigen/bearbeiten auf die Option Modellausgabe
hinzufiigen, und wéhlen Sie die Datei \Content Repository\DecisionManagementExamples|
CustomerApplications\CampaignOptimization\customer_contact_aggregation.str aus. Stellen Sie
sicher, dass die Option Kontaktverlauf in der Dropdown-Liste ausgewéhlt wurde, und wihlen Sie
KONTAKTANZAHL als Feld fiir die Modellausgabe aus.

» Klicken Sie auf Speichern, um zum Dialogfeld ,,Zusatzfelder hinzufiigen/bearbeiten*
zuriickzukehren. Klicken Sie anschliefend erneut auf Speichern, um zur Registerkarte ,,Daten*
zuriickzukehren.

Definieren von Kampagnen, Angeboten und Marketingkanélen

Globale Selektionen werden vor jeder weiteren Verarbeitung auf alle Datensétze angewandt.
Sie sind niitzlich fiir die Durchsetzung allgemeiner Richtlinien. Sie konnen z. B. Kunden
ausschlielen, bei denen es mehrfach zu Zahlungsverzug kam, oder dafiir sorgen, dass Kunden
nicht mehr als ein Angebot innerhalb von zwei Monaten erhalten. Sie konnen auch bestimmte
Regionen, Altersgruppen usw. ausschlieen.

Die Registerkarte ,,Globale Selektionen® wird in diesem Beispiel nicht verwendet. Wir gehen
daher zur Registerkarte ,,Definieren‘ iiber.

Auf der Registerkarte ,,Definieren* konnen Sie die verfiigbaren Kampagnen, Angebote und
Marketingkanéle sowie die Regeln festlegen, mit denen die Kunden entsprechend zugeordnet
werden.

®  Der Dimensionsbaum Kampagne auf der linken Seite zeigt die moglichen Angebote an, die
zurilickgegeben werden kdnnen, nach Kampagnen unterteilt.
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® Die Einstellungen auf der rechten Seite bestimmen, wie die Kunden fiir die einzelnen
Kampagnen ausgewihlt und zugeordnet werden. Diese Regeln miissen sich nicht gegenseitig
ausschliefen — es ist moglich, einen Kunden mehreren Kampagnen oder Angeboten
entsprechend zuzuordnen.

B Der Dimensionsbaum Kanal links im Bild legt die fiir das Versenden von Angeboten
verfiigbaren Ubermittlungskanile fest.

So definieren Sie Kampagnen und Angebote

Wenn Sie zum ersten Mal die Registerkarte ,,Definieren* 6ffnen, wird genau ein Standard-Bereich
angezeigt (Eigene(r/s) Kampagne mit dem zugehorigen Angebot Eigene(r/s) Angebot).

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Eigene(r/s) Kampagne, wéhlen Sie die Option
Umbenennen, und dndern Sie den Namen der Kampagne in Monatliche Sonderangebote. Klicken
Sie auf Speichern.

Klicken Sie in der Kampagne Monatliche Sonderangebote mit der rechten Maustaste auf
Eigene(r/s) Angebot, und wihlen Sie die Option Umbenennen. Andern Sie den Namen des
Angebots in Rabatt auf Grofbildfernseher, und lassen Sie das Dialogfeld geoffnet.

Klicken Sie auf Neue(n/s) Angebot hinzufiigen, um ein neues Angebot mit dem Namen Rabatt auf
Smartphones und ein weiteres neues Angebot mit dem Namen Rabatt auf MP3 zu erstellen.
Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf das Symbol Dimensionsbaum-Mitglieder hinzufiigen, klicken Sie auf Neue(n/s)
Kampagne hinzufiigen, und erstellen Sie eine neue Kampagne mit dem Namen Kundenbindung.
Fiigen Sie unter der Kampagne Kundenbindung Angebote fir 500 Treuepunkte, 200 Treuepunkte
und /00 Treuepunkte hinzu. Klicken Sie auf Speichern.

Monatliche Sonderangebote
Rabatt auf GroRbildfernseher
Rabatt auf Smartphones
Rabatt auf MP3

Kundenbindung
500 Treuepunkte
200 Treuepunkte
100 Treuepunkte

Waihlen Sie im linken Bereich die Kampagnendimension Monatliche Sonderangebote aus, und
klicken Sie im rechten Bereich auf Eigenschaften von Monatlichen Sonderangeboten.

Legen Sie mit dem Kalender das gewiinschte Giiltigkeitsdatum fest.

Fiigen Sie unter Auswahlen, fir wen diese(r/s) Kampagne gilt keinerlei Selektionsregeln hinzu. Alle
Kunden werden fiir diese Kampagne beriicksichtigt.

Erstellen Sie unter Mit Segmentregeln zuordnen drei Regeln mit den Namen Grofsbildfernseher?,
Smartphone? und MP3?, um die Kunden wie folgt den Angeboten zuzuordnen:

m  Wenn SLP-Grofsbildfernseher >= 0,30, zuordnen zu Rabatt auf Grofsbildfernseher.
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m  Wenn $LP-Smartphone >= 0,30, zuordnen zu Rabatt auf Smartphone.
m  Wenn $LP-MP3 >= 0,30, zuordnen zu Rabatt auf MP3.

» Stellen Sie unter Mit Segmentregeln zuordnen sicher, dass fiir Zuordnen zu die Option Alle gliltigen
Angebote ausgewahlt ist. Auf diese Weise erhalten diejenigen Kunden, die fiir mehrere monatliche
Sonderangebote in Frage kommen, mehr als ein Angebot.

» Legen Sie die Eigenschaften fiir die Kampagne Kundenbindung fest. Gehen Sie dazu in der
gleichen Weise vor wie beim Festlegen von Eigenschaften fiir Monatliche Sonderangebote —
Kommentare siche unten.

» Erstellen Sie unter Mit Segmentregeln zuordnen drei Regeln mit den Namen LTV hoch, LTV mittel
und LTV niedrig, um die Kunden wie folgt den Angeboten zuzuordnen:

B Wenn LTV = HOHER WERT, zuordnen zu 500 Treuepunkte.
m Wenn LTV = MITTLERER WERT, zuordnen zu 200 Treuepunkte.
®  Wenn LTV = NIEDRIGER WERT, zuordnen zu 100 Treuepunkte.

» Stellen Sie unter Mit Segmentregeln zuordnen sicher, dass fiir Zuordnen zu die Option Erstes
gliltiges Angebot ausgewéhlt ist. Auf diese Weise erhalten diejenigen Kunden, die fiir alle
Vergiitungsangebote in Frage kommen, das 500 Treuepunkte-Angebot, wenn die Regeln in der
angegebenen Reihenfolge ausgewertet werden.

So definieren Sie Kanéle

» Klicken Sie auf die Registerkarte Kanal, um den Kanalbaum anzuzeigen. Es wird ein einziger
Standardkanal angezeigt (Mein Kanal).

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Mein Kanal, wéhlen Sie die Option Umbenennen, und
andern Sie den Namen des Kanals in E-Mail.

» Klicken Sie auf Neuen Kanal hinzufiigen, und erstellen Sie einen neuen Kanal mit dem Namen
SMS. Klicken Sie auf Speichern.

Simulationen durchfiihren

Durch eine Simulation kdnnen Sie iiberpriifen, wie sich die aktuellen Regeln auf die Beispieldaten
auswirken.

» Klicken Sie auf der Registerkarte ,,Definieren* auf Simulieren.
» Waihlen Sie customer summary data als Simulationsdatenquelle aus.

» Legen Sie ein Simulationsdatum innerhalb des Giiltigkeitszeitraums aller Kampagnen und
Kanile fest, der im vorherigen Abschnitt auf der Registerkarte ,,Definieren angegeben wurde.
(StandardmiBig sind beide Kampagnen ab dem Erstellungsdatum unbegrenzt giiltig.)

» Klicken Sie auf Ausfiihren.
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Bei der Betrachtung der Ergebnisse im Diagramm ,,Kampagnen* zeigt sich, dass 24,2 % der
Kunden der Kampagne Monatliche Sonderangebote und 75,8 % der Kunden der Kampagne
Kundenbindung zugeordnet werden.

Das Diagramm ,,Angebot* enthélt eine dhnliche Aufschliisselung nach Angebot fiir alle
Kampagnen.

Dem Diagramm ,,Kanal* kann entnommen werden, dass dieselbe Anzahl an E-Mails und SMS
versendet wird (jeweils 1633 Einheiten).

Je nach Simulationsergebnissen konnen Sie Thre Zuordnungsregeln anpassen, um einer Kampagne
oder einem Angebot mehr oder weniger Datensétze zuzuweisen.

Tests durchfiihren

Um zu priifen, wie bestimmte Datensédtze von der Anwendung verarbeitet werden, klicken Sie
auf der Registerkarte ,,Definieren® auf Testen.

» Waihlen Sie customer summary data als Testdatenquelle aus.

» Legen Sie die Anzahl der zuriickzugebenden Datensitze fest (z. B. ,,50°), und wihlen Sie ggf. ein

oder mehrere Felder aus, die angezeigt werden sollen. Klicken Sie dann auf Ausfiihren.

Die Testzusammenfassung flihrt die Werte der ausgewéhlten Felder fiir die einzelnen Datensétze
auf sowie die Angebote, fiir die die Kunden jeweils in Frage kommen.

» Um Details zu einem bestimmten Datensatz anzuzeigen, wéhlen Sie ihn aus und zeigen Sie den

Abschnitt Testdetails an.

Aus den Details konnen Sie ablesen, wie der Kunde bewertet wurde. So kommt zum Beispiel
Kunde 21 fiir das Angebot Rabatt auf MP3 und 200 Treuepunkte in Frage, wahrend Kunde 22 nur
die notwendigen Voraussetzungen erfiillt, um /00 Treuepunkte zu erhalten. Sie kdnnen auch auf
das Informationssymbol klicken, um zusétzliche Angaben zu jedem Datensatz abzurufen.

Optimieren von Angeboten, um eine Entscheidung zu ermitteln

Die Zuordnungen auf der Registerkarte ,,Definieren* bestimmen, welche Kunden fiir welche
Angebote in Frage kommen. In Frage kommen heif3t jedoch nicht unbedingt rentabel sein.
AuBerdem: Wenn ein Kunde fiir mehrere Angebote in Frage kommit, fiir welches entscheiden Sie
sich dann? Um diese Problemstellungen dreht sich die Registerkarte ,,Optimieren®.

Mit der Optimierung konnen Sie unter Beriicksichtigung des Budgets und der Kapazititen des
Marketingkanals fiir jeden Kunden Angebot sowie den optimalen Marketingkanal bestimmen.
Anders ausgedriickt IBM® Analytical Decision Management bedeutet dies, dass bei der
Optimierung ermittelt wird, wie Kunden bestmdglich zu Angeboten zugewiesen werden konnen.
Das Ziel der Optimierung besteht darin, die Losung zu ermitteln, die am besten fiir ein bestimmtes
Ziel geeignet ist, beispielsweise die Maximierung des Erloses aus einer Marketing-Kampagne.
Das Ergebnis der Optimierung ist eine Losung, die diese Frage fiir alle moglichen Kombinationen
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innerhalb ihrer Population beantwortet, und zwar auf die Weise, die den zu optimierenden Wert
(z. B. Profit) am besten maximiert.

Fiir weitere Informationen siche Thema Optimierung in Kapitel 9 auf S. 80.

In diesem Beispiel wird mit IBM® Analytical Decision Management for Campaign Optimization
anhand der folgenden Gleichung und Einschriankungen jeweils das profitabelste Angebot fiir die
einzelnen Kunden ermittelt.

Erwarteter Gewinn basierend auf Antwortwahrscheinlichkeit
= (Antwortwahrscheinlichkeit * Umsatz) - (Angebotskosten +
Marketingkanalkosten)

Wobei gilt:
B Die Antwortwahrscheinlichkeit driickt aus, wie sehr ein Kunde dazu geneigt ist, auf
ein bestimmtes Angebot einzugehen.

m  Unter Umsatz sind die Einkiinfte bzw. ist der Beitrag zu verstehen, der von dieser
Kundenantwort erwartet wird.

B Die Angebotskosten + Marketingkanalkosten sind die Kosten im Zusammenhang
mit der Unterbreitung des Angebots.

Tabelle 2-1
In diesem Beispiel verwendete Optimierungseinschréankungen

Beschreibung der Einschrinkung Bezeichnung Gleichung |Einschrinkung
des
Einschrinkungs-
wertes
Wie viele Angebote dieser Art kdnnen Verfligbare >= Anzahl (Angebote)
kundeniibergreifend unterbreitet werden? | Angebote
Das fiir alle Kampagnen innerhalb Gesamtbudget >= Summe (Angebot-
dieses Optimierungsfensters verfiigbare skosten + Market-
Gesamtbudget ingkanalkosten)
Maximale Anzahl Angebote, die pro Max. Angebote |>= Anzahl (Ange-
Kunde unterbreitet werden konnen bot/Kunde) + (kiir-
zlich erfolgte Ange-
bote)
Maximale Anzahl Angebote, die pro Kanal | Kapazitit >= Anzahl (Kanal)
verarbeitet werden konnen

Optimierungsparameter

Die drei obersten Parameter gelten fiir alle Kampagnen. Legen Sie den Wert 20000 fiir das
Gesamtbudget fest (Budget, das fiir alle Kampagnen zur Verfiigung steht), eine 3 fiir den Parameter
Hochstzahl Angebote (Maximale Anzahl Angebote, die pro Kunde unterbreitet werden kdnnen),
und wéhlen Sie das Feld KONTAKTANZAHL fiir den Parameter Kiirzlich erfolgte Angebote (Anzahl
der in der jiingsten Vergangenheit von jedem Kunden erhaltenen Angebote, um zu verhindern,
dass Kunden ein und dasselbe Angebot wiederholt erhalten).

Um Parameter einzugeben, klicken Sie rechts auf der Registerkarte ,,Optimieren* auf Tabelle
anpassen.



14

Kapitel 2

» Waihlen Sie fiir alle Parameter die Schaltflaiche Angebot und klicken auf Speichern. Auf diese
Weise konnen Sie die Eingaben fiir jedes Angebot einzeln festlegen anstatt fiir die Kampagne im
Ganzen. Fiir weitere Informationen siche Thema Optimierung in Kapitel 9 auf S. 80.

» Nehmen Sie die Eingaben wie in der unten stechenden Tabelle dargestellt vor. Bei den Eingaben,
die mit $LP beginnen, handelt es sich um in ,,customer summary data“ ausgewéhlte Felder.

Tabelle 2-2
Einstellungen fiir Registerkarte ,,Optimieren”
Kampagne/Angebot Antwortwahr- Umsatz Angebots- | Verfiigbare | Prioritit
scheinlichkeit kosten Angebote
Monatliche
Sonderangebote
Rabatt auf $LP- 330 0.50 50 Normal
Grofbildfernseher GroBbildfernseher
Rabatt auf Smartphone | §LP-Smartphone 170 0.50 150 Normal
Rabatt auf MP3 $LP-MP3 50 0.50 400 Normal
Retention
500 Treuepunkte 0.50 2.5 0.1 500 Normal
200 Treuepunkte 0.50 1.0 0.1 500 Normal
100 Treuepunkte 0.50 0.5 0.1 500 Normal

» Nehmen Sie auf der Registerkarte ,,Kanal*“ folgende Eingaben fiir den Kanal E-Mail vor: Geben

Sie den Wert 10000 fiir die Kapazitdit und den Wert 0,1 fiir die Kanalkosten ein. Fiir den Kanal
SMS geben Sie Folgendes ein: den Wert 10000 fiir die Kapazitdt und den Wert 0,001 fiir die
Kanalkosten.

Whatlf?-Analyse

Im Dialogfeld ,,Whatlf?* konnen Sie mit verschiedenen Kombinationen experimentieren und
feststellen, wie sie sich jeweils auf das Endergebnis auswirken. Zum Ausprobieren einer neuen
Kombination bearbeiten Sie die Eingabewerte, geben einen Namen ein und klicken auf Ausfiihren.
Jeder Durchlauf wird zu einem Dropdown-Menii im Abschnitt mit den WhatIf?-Ergebnissen
hinzugefiigt, sodass Sie die einzelnen Durchldufe vergleichen kénnen.

Sie kdnnen das Ergebnis mit den aktuellen Eingabewerten simulieren, indem Sie in der
Registerkarte ,,Optimieren® auf Whatlf?... klicken.

» Geben Sie im Dialogfeld ,,WhatIf?* Durchlauf1 als Simulationsname ein und klicken dann auf

Ausflhren.

Auf der Grundlage der Ergebnisse konnen Sie sehen, wie vielen Kunden jedes Angebot
unterbreitet wird, sowie den erwarteten Gewinn fiir jedes Angebot und weitere Details. Auf der
Registerkarte ,,Kanal“ konnen Sie ablesen, wie viele E-Mails und SMS versendet werden, sowie
den erwarteten Gewinn pro Kanal und weitere Details.
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Bereitstellung der Anwendung

Wenn Sie nach dem Aktualisieren Ihres Projekts mit den Simulationsergebnissen zufrieden sind,
konnen Sie eine Beschriftung hinzufiigen, um diese Version des Projekts als die zur Bereitstellung
bestimmte zu kennzeichnen.

» Wibhlen Sie auf der Registerkarte ,,Bereitstellen* in der Liste Bereitstellen als die Beschriftung aus,
die fiir das Projekt ibernommen werden soll. Je nach Verfahren gibt es vielleicht eine Test- oder
Produktionsvorbereitungsphase, die der eigentlichen Bereitstellung vorangeht. Die verfiigbaren
Beschriftungen werden vom lokalen Administrator konfiguriert. Sie umfassen typischerweise
Optionen wie Test, Produktionsvorbereitung und Bereitstellen.

» Klicken Sie auf Validieren, um das Projekt auf Fehler wie z. B. Referenzen ohne giiltiges Ziel zu
untersuchen. Dies kann z. B. der Fall sein, wenn eine Beschriftung verschoben oder von einem
anderen Benutzer aktualisiert wird.

» Um die Beschriftung zu iibernechmen, klicken Sie auf Bereitstellen.

Nachdem die Beschriftung tibernommen wurde, ist meist eine Dienstleistungsabsprache
erforderlich, um die Anwendung in Ihr Call Center, Ihre Website oder andere IT-Infrastruktur zu
integrieren. Weitere Informationen erhalten Sie im Handbuch fiir Anwendungsentwickler oder von
Ihrem Héndler oder Kundendienstmitarbeiter.

Festlegen von Batch-Scoring-Optionen

Im Bereich ,,Batch-Scoring™ miissen folgende grundlegende Arbeitsschritte zum Scoren eines
Projekts ausgefiihrt werden:

» Legen Sie, sofern gewlinscht, ein Bereitstellungsdatum fest. Sie konnen entweder ein einzelnes
Datum oder einen Datumsbereich angeben. Bei Angabe eines einzelnen Datums werden alle
Kampagnen, die an diesem Datum giiltig sind, in die Optimierung aufgenommen. Bei Angabe
eines Datumsbereichs werden alle Kampagnen, die zu irgendeinem Zeitpunkt im Datumsbereich
giiltig sind, aufgenommen. Wenn Sie kein Bereitstellungsdatum festlegen, wird das aktuelle
Datum verwendet. Beachten Sie, dass das Start- und Enddatum mit einbezogen wird (anders
gesagt, wenn der letzte Tag im Monat als Enddatum gewéhlt wird, wird dieser Tag mit einbezogen,
und der Bereich endet nicht etwa schon am vorhergehenden Tag).

Das hier angegebene Bereitstellungsdatum wird mit dem Giiltigkeitsdatum verglichen, das Sie
auf der Registerkarte ,,Definieren” festgelegt haben. Fiir weitere Informationen siche Thema
Definition von Entscheidungen in Kapitel 8 auf S. 74.

Beachten Sie, dass durch die Festlegung eines Bereitstellungsdatums auch Parameter im Projekt
(im IBM® SPSS® Modeler-Stream) erstellt werden. Dies kann fiir Administratoren niitzlich sein,
die IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Deployment Manager fiir die Planung
der auszufiihrenden Projekte verwenden, da dadurch zusétzliche Stream-Parameter, ndmlich
DEPLOY USE DATES, DEPLOY START DATE und DEPLOY END_ DATE, verfiigbar sind.
Der Administrator kann beispielsweise festlegen, dass fiir diese Parameter festgelegte Werte aufler
Kraft gesetzt werden sollen, wenn er den Stream ausfiihrt bzw. dessen Ausfithrung plant. Diese
Parameter haben keinen Einfluss auf das Echtzeit-Scoring.
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» Waihlen Sie weitere Scoring-Optionen aus, wie in Scoring von Modellen in eine Datenbanktabelle,
eine Datei oder einen Cognos Bl-Server auf S. 85 beschrieben.

» Klicken Sie auf Jetzt scoren, um das Projekt geméf Ihren Einstellungen zu scoren.
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3

Navigation im Arbeitsbereich

Anwendungen starten

Im Anwendungs-Startbereich werden konfigurierbare Verkniipfungen zu Ihren installierten
Anwendungen angezeigt. Jedes Feld représentiert eine installierte Anwendung. Klicken Sie auf
das Dropdown-Menii, um aus den zuletzt gespeicherten Projekten, Modellen oder Regeln zu
wihlen. Auflerdem konnen Sie eine oder mehrere eigene Verkniipfungen hinzufiigen, die auf
bestimmte beschriftete Versionen verweisen.

» Die URL des Anwendungs-Startbereichs lautet Attp://hostname.port/DM, wobei hostname
die IP-Adresse oder der Name des Repository-Rechners und port die Portnummer des
Anwendungsservers ist. Falls Sie diese Informationen nicht kennen, wenden Sie sich an Thren
Administrator. Sie kdnnen auch in [hrem Browser ein Lesezeichen auf diese Seite setzen oder eine
Verkniipfung auf Threm Desktop einrichten.

» Zur Erstellung eines neuen Projekts, eines neuen Modells bzw. einer neuen Regel wihlen Sie
aus der Dropdown-Liste fiir die gewiinschte Anwendung die Option Neu aus und klicken Sie
dann auf Wechseln.

» Um ein neues Projekt, ein neues Modell bzw. eine neue Regel zu 6ffnen, wiahlen Sie eine kiirzlich
verwendete Version bzw. Verkniipfung aus der Dropdown-Liste im Anwendungsfeld aus, oder
wihlen Sie Durchsuchen in der Dropdown-Liste aus, um ein anderes Objekt bzw. eine andere
Version auszuwéhlen. Um rasch den Repository-Standort eines Objekts in der Liste anzuzeigen,
bewegen Sie den Mauszeiger im Dropdown-Men auf das gewiinschte Objekt.

» Um eine neue Verkniipfung hinzuzufiigen, die immer in der Dropdown-Liste verfiigbar ist, klicken
Sie auf das dreieckige Pfeilsymbol rechts oben im Anwendungsfeld. Sie konnen die Anzahl
der anzuzeigenden Verkniipfungen festlegen.

Andere Methoden zum Offnen einer Anwendung

m  Kopieren oder Schreiben Sie die URL in die Adresszeile Thres Browsers oder fiigen Sie sie der
Liste der gespeicherten Lesezeichen bzw. Favoriten hinzu.

m  Erstellen Sie eine Desktop-Verkniipfung, die auf die URL verweist.

B Setzen Sie auf der Intranetsite oder dem Portal IThres Unternehmens einen Link auf die
Anwendungs-URL.

Den Starthereich anpassen

Mit den Steuerelementen rechts oben im Startbereich konnen Sie Anwendungen hinzufiigen und
zwischen Feld- und Listenansicht umschalten. Sie konnen die Felder durch Klicken und Ziehen
umordnen.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2012. 17
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» Zum Hinzufiigen eines neuen Anwendungsfelds wihlen Sie in der rechten oberen Ecke
des Anwendungs-Startbereichs die Option Anwendung hinzufigen. (Falls keine zusétzlichen
Anwendungen verfiigbar sind, ist dieser Link nicht verfiigbar.)

Eine Liste verfiigbarer Anwendungen wird angezeigt. Optional konnen Sie Verkniipfungen zu
einer oder mehreren beschrifteten Versionen erstellen.

» Sie konnen die Anordnung der Anwendungsfelder im Startbereich dndern, indem Sie auf die
Titelleiste eines Felds klicken, die Maustaste gedriickt halten und das Feld an seine neue Position
zichen.

» Zum Entfernen einer Anwendung klicken Sie auf das Losch-Symbol (rotes X) in der rechten
oberen Ecke des Anwendungsfelds. Alle Verkniipfungen, die auf diese Anwendung verweisen,
werden ebenfalls geloscht. (Das Losch-Symbol ist nicht verfiigbar, wenn das Anwendungsfeld auf
der Seite vom Administrator gesperrt wurde.)

» Ungespeicherte Projekte, Modelle und Regeln werden in der Galerie des Startbereichs aufgefiihrt.
Diese Galerie enthdlt Modelle, die sich noch im Aufbau befinden, sowie fertige, aber noch nicht
gespeicherte Modelle. Fiir weitere Informationen siche Thema Galerie auf S. 19.

Projektkonfiguration

Beim Starten einer Anwendung, die eine Registerkarte ,,Definieren® mit einem Dimensionsbaum
aufweist, werden Sie dazu aufgefordert, mindestens eines der verfiigbaren Elemente (der
Hierarchien) auszuwihlen, das in der Anwendung verwendet werden soll, wenn die ausgewéhlte
Anwendung so konfiguriert wurde, dass sie mehrere Dimensionshierarchieelemente aufweist.
Der Dimensionsbaum auf der Registerkarte ,,Definieren® gibt den Bereich der moglichen
Entscheidungen oder Empfehlungen an, die zuriickgegeben werden konnen. Wenn eine
Anwendung mehrere Dimensionshierarchien aufweist, sind diese auf separaten Registerkarten des
Dimensionsbaumbereichs auf der Registerkarte ,,Definieren* enthalten. Weitere Informationen
zur Registerkarte ,,Definieren” und deren Dimensionsbaum finden Sie unter Definition von
Entscheidungen auf S. 74.

» Im Dialogfeld fiir die Projektkonfiguration werden alle verfligbaren Dimensionshierarchien
angezeigt, die in der Anwendungsvorlage definiert sind. Wéhlen Sie mindestens eine
Dimensionshierarchie (ein Element) aus, die Sie zum Definieren des Projekts verwenden
mochten. Eine Beschreibung fiir jedes Element ist in Abhéngigkeit davon verfiigbar, ob diese vom
Anwendungsentwickler in der Anwendungsvorlage definiert wurde.

Beim Namen des Elements handelt es sich um den Namen der obersten Dimension. Dimensionen
konnen nur einem Element angehoren.

» Wenn Sie mehrere Elemente auswéhlen, konnen Sie die Reihenfolge angeben, in der diese in
der Anwendung angezeigt werden. Ferner konnen Sie angeben, welche Elemente voneinander
abhingig sein konnen.

Die Reihenfolge, die Sie hier angeben, ist wichtig. Die Elemente werden auf geordneten
Registerkarten angezeigt. Dabei kann auf Hierarchiemitglieder vorangegangener Registerkarten
auf nachfolgenden Registerkarten Bezug genommen werden. Ein Verweis auf nachfolgende
Registerkarten ist allerdings nicht moglich. Beispielsweise konnen sich Regeln auf einer zweiten
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und dritten Registerkarte auf Hierarchiemitglieder auf der ersten Registerkarte bezichen. Regeln
auf der ersten Registerkarte konnen sich jedoch nicht auf Mitglieder auf der zweiten oder
dritten Registerkarte beziehen. Ebenso ist es nicht moglich, dass sich Regeln auf der zweiten
Registerkarte auf Mitglieder auf der dritten Registerkarte beziehen.

» Klicken Sie auf OK, wenn Sie die Arbeit im Dialogfeld fiir die Projektkonfiguration beendet haben.

Die Hauptseite

Die Anwendung stellt auf der Hauptseite die verschiedenen Schritte des Arbeitsablaufs in Form
von Symbolen dar. Klicken Sie auf ein Symbol, um zu dem betreffenden Schritt zu gelangen.

Daten.Die von der Anwendung zu verwendenden Daten-Sets auswéhlen. Operative Daten
betreffen die aktuelle Produktion — z. B. aktuelle Kunden oder Personen, an die Sie in Zukunft
verkaufen mochten —, wihrend sich Modelle auf Vergangenheitsdaten stiitzen, z. B. Ergebnisse
vorheriger Kampagnen.

Globale Selektionen. Wihlen Sie die Datensitze, die bei allen Verarbeitungsvorgidngen der
Anwendung ein- bzw. ausgeschlossen werden sollen. Sie kénnen z. B. einen obligatorischen
Ausschluss erzwingen, damit Kunden mit schlechter Bonitit bei keinen Kampagnen oder
Angeboten beriicksichtigt werden.

Definieren. Legen Sie fest, welche Kampagnen und Angebote verfiigbar sind, sowie die Regeln
und Modelle, die zur entsprechenden Zuordnung der Kunden verwendet werden.

Priorisieren oder Optimieren. Wenn auf der Registerkarte ,,Definieren* mehrere Ergebnisse bzw.
Empfehlungen ausgegeben werden, konnen Sie hiermit anhand der angegebenen Priorisierungs-
bzw. Optimierungsgleichung die beste Option auswiahlen. Beispielsweise kdnnen Sie die jeweils
beste Entscheidung fiir jeden Kunden ermitteln.

Bereitstellen. Bereitstellung der Anwendung je nach Zweck fiir die Verwendung in einer Test-
oder Produktionsumgebung wie einer Website, einem Call Center, Geldautomat oder Geschift.

Berichten. Den Status bereitgestellter Anwendungen tiberwachen.

Galerie

Die Galerie wird im Anwendungs-Startbereich angezeigt. Sie fiihrt ungespeicherte
Arbeitsvorginge auf, wie etwa ein Modell, das iiber Nacht erstellt werden soll: Sie konnen
den Vorgang gegen Biiroschluss starten, den Browser schlieen und am néchsten Morgen das
Ergebnis abrufen. Sie konnen die Galerie auch benutzen, um Ihre Arbeit wiederherzustellen,
wenn der Browser unbeabsichtigt geschlossen wurde. Zu den Objekten in der Galerie kdnnen
Projekte, Regeln, Modelle, Datenscans, Auswertungsvorgédnge und je nach Anwendung andere
langlaufende Aufgaben gehoren.

» Falls der Name des Objekts unterstrichen ist, konnen Sie zum Offnen darauf klicken. Wenn
z. B. ein Datenscan noch nicht abgeschlossen wurde, konnen Sie auf dessen Titel in der Galerie
klicken, um die Registerkarte ,,Daten zu 6ffnen.
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» Wenn Sie ein in der Galerie angezeigtes Objekt nicht mehr benétigen, klicken Sie zum Entfernen

auf das Symbol ,,Loschen®. Es wird dann eine Bestitigungsaufforderung angezeigt, in der das
dauerhafte Loschen des Objekts bestétigt werden muss. Zum Léschen mehrerer Objekte aus
der Galerie klicken Sie auf Galerie I6schen. Darauthin wird das Dialogfeld ,,Galerie 16schen®
angezeigt, in dem Sie die Registerkarten auswéhlen konnen, aus denen alle Objekte geldscht
werden sollen.

» Auf den Registerkarten fiir Projekte und Simulationen in der Galerie konnen Sie iiber das

Dropdownmenii Erstellt in die auf der Registerkarte fiir jede Anwendung angezeigten Objekte
filtern. Wenn Sie z. B. in einer bestimmten Anwendung arbeiten, mochten Sie moglicherweise
nicht, dass fiir andere Anwendungen vorgesehene Objekte ebenfalls angezeigt werden.

Voreinstellungen anpassen

Es gibt eine Reihe von Voreinstellungen, mit denen Sie IBM® Analytical Decision Management
an Thre Bediirfnisse anpassen konnen. Diese Anpassung besteht hauptsidchlich aus der Festlegung
eigener Standardeinstellungen, damit bei Erstellung, Test und Speicherung Threr Arbeit nicht
jedes Mal dieselben Vorgénge abgewickelt werden miissen. Die von Thnen festgelegten
Voreinstellungen werden in alle Anwendungen iibernommen, die Sie benutzen, gelten aber nicht
fiir andere Personen.

Um auf die Benutzervoreinstellungen zuzugreifen, klicken Sie in einer beliebigen Anwendung in
der Symbolleiste auf das Symbol Voreinstellungen konfigurieren.

Abbildung 3-1
Symbol ,Voreinstellungen konfigurieren”

A7)

Sie kénnen fiir die verschiedenen Bereiche wie in den folgenden Abschnitten beschrieben
Voreinstellungen vornehmen.

Allgemeine Einstellungen

Standardanzahl der kiirzlich gedffneten Objekte in den Anwendungs-Verkniipfungen. Wihlen Sie die
Anzahl der Objekte, die im Dropdown-Menii des Anwendungs-Startbereichs verfligbar sein sollen.

Datumsformat. Legen Sie das Format fest, das zur Anzeige und Aufzeichnung von Datumsangaben
verwendet wird.

Zeitformat. Legen Sie das Format fest, das zur Anzeige und Aufzeichnung von Zeitangaben
verwendet wird.

Waihrung. Wihlen Sie die Standardwéhrung fiir neue Projekte. Beachten Sie, dass dadurch
bestehende Daten mit anderer Wéhrung nicht tiberschrieben werden.

Dezimalstellen. Wihlen Sie die gewiinschte Anzahl an Dezimalstellen aus.
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Anzahl der in der Vorschau darzustellenden Zeilen. Legen Sie die Hochstzahl der Datensétze fest,
die in einer Vorschau angezeigt werden, z. B. bei der Uberpriifung einer Datenquelle nach der
Importierung.

Test- und Simulationseinstellungen

Standardanzahl zu testender Datensédtze. Legen Sie die Standardanzahl der fiir Testldufe
heranzuziehenden Datensitze fest.

Standard-Test-/Simulationsdatum. Stellen Sie ein, ob als Standard-Simulationsdatum das aktuelle
oder cin anderes benutzt wird.

Max. Anzahl an Elementen in Diagrammen. Wenn zu viele Objekte fiir die Anzeige vorhanden sind,
eignet sich die Diagrammform fiir Ergebnisse unter Umstéinden nicht besonders. Geben Sie die
maximale Anzahl an Objekten an, die in Diagrammen angezeigt wird. Auf diese Weise wird
statt einem Diagramm eine Tabelle angezeigt, wenn die Anzahl der Objekte diesen maximalen
Wert iibersteigt.

Einstellungen Arbeitsschritt ,,Definieren”

Wenn Sie neue Dimensionen erstellen, je nach Anwendung z. B. Kampagnen oder
Schadensmeldungen, konnen Sie fiir Von und Bis Standarddaten fiir alle neuen Objekte festlegen.
Alternativ konnen Sie fiir zeitlich unbegrenzte Angebote Unbegrenzt giltig auswéhlen.

Einstellungen Arbeitsschritt , Priorisieren”/, Optimieren”

Die Priorisierung/Optimierung ermoglicht Thnen den Vergleich aller mdglichen Losungen fiir
einen gegebenen Datensatz, als dessen Ergebnis die Threm Ziel am besten entsprechende Losung
ausgewahlt wird. Wenn Sie die Datensétze jedoch auf verschiedenerlei Weise handhaben mochten,
konnen Sie auch mehrere Priorisierungsvorgénge einrichten. Wenn Sie z. B. eine Werbekampagne
ausfithren, kdnnen sich Thre Prioritdten je nachdem unterscheiden, ob ein Kunde per Post oder
Telefon mit Thnen kommuniziert.

Sie konnen festlegen, ob Thre bestehenden Priorisierungs-/Optimierungseinstellungen fiir jeden
neuen Interaktionsort, den Sie einrichten, kopiert oder die vom Systemadministrator festgelegten
Standardwerte verwendet werden sollen.

Offnen und Speichern von Projekten, Modellen und Regeln

Sie konnen Thre Arbeit im IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Repository
offnen bzw. dort speichernoder in das lokale Dateisystem herunterladen. Sie kdnnen auch
IBM® SPSS® Modeler-Stream-Dateien aus dem lokalen Dateisystem hochladen und im IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services Repository speichern. Die Speicherung im
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository bringt wichtige Vorteile wie
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Unterstiitzung mehrerer Versionen, Beschriftung und Sicherheit mit sich. Abhéngig von der
lokalen Konfiguration werden moéglicherweise nicht alle Optionen unterstiitzt.

Erstellt ein neues Projekt, ein Modell oder eine Regel. Der genaue
| Objekttyp hingt von der Anwendung ab.

| — | Speichert das aktuelle Projekt, das Modell oder die Regel am letzten bekannten Ort im
| IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository. Optional kdnnen Sie
) beim Speichern eine neue Beschriftung {ibernehmen.

speichert diese unter einem neuen Namen. Gegebenenfalls konnen Sie zwischen der
Speicherung im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository und dem
Herunterladen ins lokale Dateisystem wéhlen.

Offnet ein Projekt, ein Modell oder eine Regel aus dem IBM SPSS Collaboration and

Speichert und beschriftet das aktuelle Projekt, das Modell oder die Regel, oder
'ﬁl.i i
=
- Deployment Services Repository und/oder dem lokalen Dateisystem.

—== Ladt ein Projekt, ein Modell oder eine Regel aus dem lokalen Dateisystem
G hoch. Der Zugriff auf das Dateisystem wird nicht fiir alle Anwendungen
unterstiitzt. Wenn Sie einen SPSS Modeler-Stream hochladen, konnen Sie
auswéhlen, ob die Datei ge6ffnet oder im Repository gespeichert werden
soll.

Speichern im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository

Das IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Repository bringt wichtige Vorteile
wie Unterstiitzung mehrerer Versionen, Beschriftung und Sicherheit mit sich. Jedes Mal, wenn
Sie speichern, erstellen Sie eine neue Version, und Sie konnen jederzeit zu fritheren Versionen
zuriickkehren. Aulerdem konnen Sie Versionen durch Beschriftungen verwalten und mithilfe von
Sicherheitseinstellungen festlegen, wer ein Objekt aufrufen, anzeigen oder entfernen kann.

In der Baumansicht im linken Fensterbereich sind die Verzeichnisse des IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services Repository aufgefiihrt, zu deren Anzeige Sie berechtigt sind. Zum
Suchen kénnen Sie den Verzeichnisbaum oder die Suchfunktion nutzen. Sie konnen auch

die Dateiliste nach den im linken unteren Bereich verfligbaren Beschriftungen filtern. Zum
Beispiel konnen Sie auf eine Beschriftung namens Produktion klicken, um nur Dateien mit dieser
Beschriftung anzuzeigen.

Klicken Sie neben einer Datei ggf. auf das Vorschau- oder Informationssymbol, um weitere
Details zu dieser anzuzeigen.

Ordner. Zeigt die verfiigbaren Verzeichnisse an und ermdglicht es Thnen, die Verzeichnisstruktur
zu durchsuchen. Wihlen Sie den Ordner zum Speichern aus. Sie konnen auch einen neuen Ordner
erstellen oder einen vorhandenen Ordner umbenennen. Verwenden Sie hierzu die Symbole {iber
der Ordnerliste.

Nach Beschriftung filtern. Beschrinkt die Anzeige auf Objekte mit der gewéhlten Beschriftung.
Beim Durchsuchen von Verzeichnissen werden nur Objekte mit dieser Beschriftung angezeigt.
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Exportieren als. Beim Exportieren von Regeln, die in einer Anwendung verwendet werden, ist
dariiber hinaus das Dropdown-Menii Speichern als verfiigbar. Wéhlen Sie im Dropdown-Menii
die Option Einzelner Regelsatz oder Einzelregeln aus, um anzugeben, wie die Regel gespeichert
werden soll. Wenn nur referenzierte Regeln verfiigbar sind, ist das Dropdown-Menii deaktiviert
und die Regel wird als einzelner Regelsatz gespeichert, da referenzierte Regeln nicht einzeln
gespeichert werden konnen.

Wenn Sie die Option fiir einzelne Regeln auswéhlen, wird eine Registerkarte angezeigt, in der Sie
Details fiir jede einzelne Regel eingeben konnen, die Sie speichern mochten.

Wenn Sie die Option fiir einen Regelsatz auswihlen, haben Sie die Wahl zwischen den Optionen
Mit Selektionen speichern und Mit Risikopunkten speichern. Wenn es sich bei der Regel, die Sie
speichern, um eine Selektionsregel handelt, konnen Sie die Option Mit Selektionen speichern
auswiéhlen, um dariiber hinaus zu speichern, ob eine einschlieBende oder ausschlieBende Regel
vorliegt. Wenn eine Aggregationsregel vorliegt, konnen Sie die Option Mit Risikopunkten speichern
auswiéhlen, um die Aggregationsregel mit ihren Aggregationspunkten zu speichern.

Name. Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir das Objekt ein, das Sie speichern.

Schliisselwirter. Geben Sie Schliisselworter zur Erleichterung der Suche nach dem gespeicherten
Objekt ein. Sie konnten z. B. ,,Absatz und ,,1-2009* wihlen.

Beschreibung. Geben Sie eine ausfiihrlichere Beschreibung des gespeicherten Objekts ein. Diese
konnte z. B. ,,Analyse des Einzelhandel-Absatzes; 1. Quartal 2009 lauten.

Beschriftung(en). Falls Siec mehrere Versionen desselben gespeicherten Objekts erstellen, konnen
Sie jeder eine eigene, eindeutige Beschriftung geben. Wahlen Sie entweder eine vorhandene
Beschreibung aus oder erstellen eine neue.

Arbeiten mit Beschriftungen

Beschriftungen werden dazu verwendet, eine bestimmte Version eines Projekts, eines Modells
oder einer Regel zu kennzeichnen. Wenn z. B. eine Regel in mehreren Projekten zum Einsatz
kommt, kdnnen Sie festlegen, dass die Version mit der Beschriftung Produktion benutzt werden
soll. Wenn eine neuere Version der Regel erstellt wird, dndert sich die in Threm Projekt benutzte
nicht, sofern nicht auBBerdem die Beschriftung Produktion zu dieser Version verschoben wird.

Bei der Referenzierung gemeinsam genutzter Objekte wird die Verwendung einer bestimmten
beschrifteten Version sehr empfohlen — insbesondere in einer Produktionsumgebung —, da spétere
Anderungen an der neuesten Version sonst zu unerwarteten Konsequenzen fithren konnen.

In bestimmten Féllen, z. B. bei der Referenzierung einer Regel innerhalb einer Regel, muss

eine beschriftete Version verwendet werden.Fiir weitere Informationen siche Thema Regeln
exportieren und wiederverwenden in Kapitel 6 auf S. 47.

Wenn keine Version festgelegt wird, wird die jeweils neueste verwendet. Das bedeutet, dass
spitere Anderungen an der Regel automatisch {ibernommen werden. (Stellen Sie sich NEUESTE
als eine spezielle Beschriftung vor, die bei der Erstellung einer neuen Version automatisch auf
diese iibertragen wird.)
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Jedes Mal, wenn Sie ein neues Objekt oder eine Version speichern, konnen Sie die Beschriftungen
fiir diese Version auswihlen. Fiir weitere Informationen sieche Thema Offnen und Speichern von
Projekten, Modellen und Regeln auf S. 21.

Einschriankungen fiir Beschriftungsnamen Bei der Definition von Beschriftungen fiir IBM®
Analytical Decision Management diirfen die Zeichen ? # & und : (Doppelpunkt) nicht verwendet
werden, da die Anwendung sonst Referenzen auf Objekte nicht korrekt interpretieren konnte,

die diese Beschriftungen verwenden. Bei den folgenden Beispiel handelt es sich um ungiiltige
Beschriftungsnamen:

Testen & Bereitstellen

BEREITSTELLEN:PHASE]

Projekte sperren

Wenn Sie ein Projekt, ein Modell oder eine Regel zum Bearbeiten 6ffnen, wird das Objekt im
IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Repository gesperrt, so dass andere
Benutzer es nicht bearbeiten konnen. Ein Kontrollkdstchen oben rechts im Arbeitsbereich weist
darauf hin. Sie konnen die Markierung dieses Kontrollkéstchens entfernen, um anderen die
Bearbeitung des Objekts zu erlauben.

®  Wenn ein Projekt gesperrt wurde, konnen es andere Benutzer zwar noch 6ffnen, aber keine
Anderungen speichern.

®  Wenn Sie ein gesperrtes Projekt schlieBen (z. B. durch Schlieen des Browsers), wird die
Sperrung aufgehoben und andere Benutzer konnen das Objekt bearbeiten.

m  Wenn Sie ein gesperrtes Projekt wieder freigeben, ohne es zu schliefen (indem Sie
die Markierung des Kontrollkdstchens entfernen), werden Sie ggf. zum Speichern der
Anderungen aufgefordert. Ungespeicherte Anderungen gehen verloren, wenn das Objekt
freigegeben wird.

®  Nach der Freigabe eines Projekts konnen Sie den Arbeitsbereich weiterhin bedienen, aber die
Anderungen nicht mehr speichern.

Objekteigenschaften

Wenn Sie einen Regelsatz, ein Modell oder Projekt bearbeiten, konnen Sie diesem Schliisselworter
und eine Beschreibung hinzufiigen, um das Wiederauffinden zu einem spéteren Zeitpunkt

zu erleichtern. Zur Anzeige des Dialogfelds ,,Eigenschaften bearbeiten* klicken Sie auf das
Eigenschaften-Symbol der Anwendung.

Abbildung 3-2
Eigenschaften-Symbol

(1)

Schliisselwirter. Geben Sie Schliisselworter zur Erleichterung der Suche nach dem gespeicherten
Objekt ein. Sie konnten z. B. ,,Absatz und ,,Q1-2012* wihlen.
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Beschreibung. Geben Sie eine ausfiihrlichere Beschreibung des gespeicherten Objekts ein. Diese
konnte z. B. ,,Analyse des Einzelhandel-Absatzes; erstes Quartal 2012 lauten.
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Verwaltung von Datenquellen

Auf der Registerkarte ,,Daten konnen Sie Datenquellen fiir Analysen, Simulationen und Tests
sowie fiirs Scoring und andere Verwendungszwecke definieren. Daten-Sets konnen von Threm
Administrator konfiguriert oder von Thnen selbst hinzugefiigt werden.

Die Registerkarte ist in drei groB3e Bereiche aufgeteilt:

m  Projektdatenmodell. Definiert die von der Anwendung benétigten Felder. Alle anderen
Daten-Sets werden relativ zu dieser Quelle abgebildet. Im Abschnitt Datenquellenfelder
werden die Eingabefelder und -typen, die Thr Projekt verwenden wird, aufgefiihrt. Bei
Bedarf konnen Sie im Abschnitt Zusatzfelder Ausdriicke oder Modellausgaben aus anderen
Datenquellen hinzufiigen, um Ihr Projektdatenmodell zu erweitern.

m  Projektdatenquellen. Listet die Datenquellen auf, die fiir die Benutzung mit dem aktuellen
Projekt, dem Modell oder der Regel gespeichert wurden.

m Eigene Datenquellen. Listet die von Ihnen definierten oder gespeicherten Datenquellen auf.
Daten-Sets aus dieser Liste konnen in andere Projekte oder aus diesen kopiert werden, sodass
Daten anwendungsiibergreifend gemeinsam genutzt werden konnen.

Projektdatenmodell

Das Projektdatenmodell fungiert als Vorlage fiir die Eingabefelder und -typen, die Ihr Projekt
verwenden wird.

Datenquelle. Zeigt die fiir die Anwendung ausgewihlte Datenquelle an.

Schliissel. Wenn es sich bei der fiir die Anwendung ausgewihlten Datenquelle um eine
Datenquelle vom Typ “Application-Ansicht” handelt und Application-Ansichts-Schliissel

in der Datenquellentabelle definiert wurden, bietet dieses Dropdown-Feld eine Liste mit
Schliisseln, aus denen Sie auswéhlen kdnnen. Application-Ansichts-Schliissel sind Teil der in
IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Deployment Manager erstellten IBM®
SPSS® Collaboration and Deployment Services Enterprise View. Wenn keine Schliissel fiir
die Application-Ansichts-Tabelle definiert wurden oder es sich bei der fiir die Anwendung
ausgewdhlten Datenquelle nicht um eine Datenquelle vom Typ “Application-Ansicht” handelt,
wird stattdessen im Dropdown-Feld Schlussel eine Liste aller Felder fiir operative Daten aus
der Datenquelle zur Auswahl bereitgestellt.

Das ausgewaihlte Schliisselfeld wird verwendet, um etwaige zusitzliche Datenquellentabellen,
die im Abschnitt Zusatzfelder definiert wurden, zuzuordnen. Wéahrend der Laufzeit dienen die
Schliissel zur Verbindung der priméren Projektdatenmodell-Tabelle mit etwaigen sekundéren
Tabellen. Es wird davon ausgegangen, dass das Schliisselfeld im Projektdatenmodell eindeutig
ist (z. B. eine Kunden-ID, eine Schadensmeldungs-ID usw.). Jede sekundére Tabelle muss eine
iibereinstimmende Spalte enthalten.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2012. 26
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Das Schliisselfeld ist optional, wenn keine zusétzlichen Tabellen fiir die Datenquelle definiert
wurden.

Operativ. Die Markierung dieses Késtchens weist darauf hin, dass die Daten im Feld fiir die
Verwendung in Regeln und Ausdriicken sowie fiir Vorhersagen verfiigbar sind. Entfernen Sie die
Markierung, falls das Feld fiir die Analyse als Zielfeld benutzt werden soll. Wenn Sie z. B. eine
Anfrage durchfiihren, um zu beurteilen, wie gut Kunden auf eine Direktwerbungskampagne
ansprechen wiirden, dann wire das Ergebnisfeld analytisch, da Thnen die Antwortwerte nicht im
Voraus bekannt sind.

Anmerkung: Bei Auswahl einer IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Enterprise
View-Datenquelle als Projektdatenmodell sind die Késtchen dieser Spalte deaktiviert.

Feldname. Zeigt den Namen jedes Felds wie in der Datenquelle aufgefiihrt an sowie ein Symbol,
das auf den Speichertyp hinweist.

Messniveau. Zeigt das Messniveau jedes Felds der Datenquelle an. Falls Sie eines der
Messniveaus dndern, miissen Sie den Datenscan aktualisieren, damit die Datenkompatibilitét
gewiahrleistet bleibt. Fiir weitere Informationen siche Thema Messniveaus auf S. 29.

Werte. Zeigt die Werte fiir die Felder der Datenquelle an. Z. B. Minimal- und Maximalwerte in
einem bestimmten Bereich. Wenn Sie bei Flag-Feldern den Mauszeiger tiber den Wert halten,
wird der fiir dieses Feld definierte ,,wahre* und ,,falsche” Wert in einem Tool Tip angezeigt.

Zusatzfelder und Tabellen hinzufiigen/bearbeiten. In diesem Abschnitt konnen Sie bei Bedarf
Ausdriicke, Modellausgaben oder Tabellen aus anderen Datenquellen hinzufiigen, um Thr
Projektdatenmodell zu erweitern, indem Sie auf Zusatzfelder und Tabellen hinzufigen/bearbeiten
klicken.

Anmerkung:

®  Wenn Thre IBM® Analytical Decision Management-Installation IBM® SPSS® Modeler
Server 14.2 verwendet, wird die Funktion Neue Tabelle hinzufligen nicht unterstiitzt. Dies wird
nur in SPSS Modeler Server 15 unterstiitzt.

Projektdatenquellen

Projektdatenquellen kénnen sowohl vom Administrator vordefinierte als auch von Benutzern
hinzugefiigte Datenquellen umfassen. Der Administrator hat auch die Mdoglichkeit, eine oder
mehrere Datenquellen zu sperren, so dass Benutzer sie nicht verdndern oder entfernen kdnnen,
oder alle Datenoptionen zu sperren, so dass Benutzer keine neuen Datenquellen erstellen kdnnen.

Falls die Eingabedaten einer Datenquelle denen des Projektdatenmodells nicht direkt entsprechen,
konnen Sie erstere auf letztere abbilden und die Diskrepanz beheben. Wenn beispiclsweise das
Projektdatenmodell ein Feld namens Kauf mit den Werten Ja und Nein enthélt (Messniveau
,Flag®), miissen alle benutzten Datenquellen iiber ein vergleichbares Feld verfiigen, das
entsprechend abgebildet werden kann.

Name. Gibt den Namen der Datenquelle an und zeigt ein Symbol, das auf den Dateityp hinweist.
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Anzahl der Datensétze. Klicken Sie auf das Symbol in dieser Spalte, um die Datensatzzahl fiir jede
beliebige Datenquelle in der Tabelle anzuzeigen. Die Anzahl wird neben dem Symbol angezeigt.

Vorschau. Ermoglicht Thnen die Anzeige einer Stichprobe der in der Quelle enthaltenen Daten.
Fiir weitere Informationen sieche Thema Vorschau von Daten auf S. 29.

Kompatibel. Zeigt entweder einen Hinweis an, dass die Datenquelle als Projektdatenmodell
benutzt wird, oder andernfalls einen griinen, orangenen oder roten Kreis, der die Kompatibilitit
der Datenquelle mit dem Projektdatenmodell angibt.

m  Ein griiner Kreis bedeutet, dass die Datenquelle mit der Datenquelle des Projektdatenmodells
operativ kompatibel ist. Operativ kompatible Datenquellen miissen alle operativen Felder des
Projektdatenmodells enthalten, konnen aber auch zusitzliche aufweisen. Solche Datenquellen
sind fiir Regeln, Scoring, Simulation und Tests geeignet.

m  Ein orangener Kreis bedeutet, dass die Datenquelle {iber wenigstens ein mit dem
Projektdatenmodell kompatibles Feld verfiigt, dessen Name und Typ identisch sind. Solche
Datenquellen konnen ebenfalls zusétzliche Felder enthalten und sind zur Erstellung und
Auswertung von Modellen geeignet.

®  Ein roter Kreis bedeutet, dass die Datenquelle mit der Datenquelle des Projektdatenmodells
inkompatibel ist und die Felder vor der Benutzung in der Anwendung abgebildet werden
miissen. Inkompatible Datenquellen sind solche, die wenigstens ein Feld aufweisen, dessen
Typ mit dem entsprechenden Typ des Projektdatenmodells inkompatibel ist.

Felder abbilden. Mit dieser Option konnen Sie die Felder der Datenquelle mit denen des
Projektdatenmodells vergleichen und alle kompatiblen Felder abbilden, so dass sie den vom
Projektdatenmodell verlangten entsprechen, sowie Abbildungen autheben. Fiir weitere
Informationen siche Thema Abbildung von Feldern auf S. 40.

Kopieren. Erlaubt das Kopieren der Datenquelle in den Bereich Eigene Datenquellen.

Eigene Datenquellen

Datenquellen in dieser Liste werden unter Threm Benutzerkonto gespeichert, sodass sie Thnen bei
jeder Anmeldung zur Verfiigung stehen, und kdnnen in beliebige Projekte, Modelle oder Regeln,
die Sie offnen, kopiert werden (vorausgesetzt, Sie haben vom Administrator die entsprechenden
Berechtigungen erhalten). Die Felder in diesem Bereich der Registerkarte funktionieren genauso
wie die des Bereichs Projektdatenquellen, mit dem Unterschied, dass es keine Kompatibilitats-Spalte
gibt.

Die Spalte Kopieren ermdglicht es Thnen, die Datenquelle in den Bereich Eigene Datenquellen zu
kopieren.

Arbeiten mit Datenquellen

Um eine neue Datenquelle entweder zu den Projektdatenquellen oder Eigenen Datenquellen
hinzuzufiigen, wéhlen Sie Datenquelle hinzufiigen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Erstellung einer neuen Datenquelle auf S. 30.
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» Zum Andern des Messniveaus oder Typs eines Felds in der Datenquelle im Projektdatenmodell

wihlen Sie das entsprechende Niveau. Fiir weitere Informationen siche Thema Messniveaus
auf S. 29.

» Um Datenquellen in die oder aus der Liste der Projektdatenquellen zu kopieren, klicken Sie auf den
entsprechenden Pfeil in der Spalte ,,Kopieren®.

» Um Feldnamen fiir eine Datenquelle auf das Projektdatenmodell abzubilden, klicken Sie auf
den entsprechenden Link in der Spalte ,,Kompatibel“. (Nachdem die Feldnamen abgebildet
wurden, wird der Link nicht mehr angezeigt.) Fiir weitere Informationen siche Thema Abbildung
von Feldern auf S. 40.

» Fiir eine Vorschau der Datenquelle klicken Sie auf das Vorschau-Symbol. Fiir weitere
Informationen siche Thema Vorschau von Daten auf S. 29.

» Um weitere Felder (Ausdriicke, Modellausgaben oder Tabellen aus anderen Datenquellen)
hinzuzufiigen, um Ihr Projektdatenmodell zu erweitern, klicken Sie auf Zusatzfelder und Tabellen
hinzufligen/bearbeiten. Fiir weitere Informationen siche Thema Hinzufligen von Zusatzfeldern
und Tabellen auf S. 38.

Vorschau von Daten

Um zu iiberpriifen, ob Sie die richtige Datenquelle ausgewahlt haben, klicken Sie auf das
Vorschau-Symbol. Ein Muster der in der Quelle enthaltenen Daten wird angezeigt. Die Vorschau
enthdlt alle etwaigen Zusatzfelder, die im Abschnitt Zusatzfelder der Registerkarte ,,Daten‘
aufgefiihrt sind.

Messniveaus

Mit dem Messniveau konnen die von jedem Datenfeld dargestellten Informationen charakterisiert
werden, und es kann festlegen, wie ein bestimmtes Feld in Regeln, bei der Modellierung oder

in anderen Anwendungen verwendet wird. Das Messniveau kann im Projektdatenmodell einer
Datenquelle festgelegt werden. Beispielsweise konnen Sie das Messniveau fiir ein ganzzahliges
Feld mit den Werten 0 und 1 auf Flag setzen, um anzugeben, dass 0 = Falsch und 1 = Wahr.
Alternativ konnen Sie das Messniveau im Dialogfeld Datenquellen-Editor &ndern, wenn Sie die zu
verwendenden Eingabefelder festlegen. Fiir weitere Informationen sieche Thema Auswihlen von
Eingabefeldern auf S. 40.

Die folgenden Messniveaus stehen zur Verfiigung:

m  Standard. Daten, deren Speichertyp und Werte unbekannt sind (z. B. weil sie noch nicht
gelesen wurden), werden als <Standard> angezeigt.

m  Stetig.Wird zur Beschreibung numerischer Werte verwendet, beispielsweise des
Bereichs 0—-100 oder 0,75-1,25. Stetige Werte konnen ganze Zahlen, reelle Zahlen oder
Daten/Uhrzeiten sein.

m  Kategorial. Wird fiir Zeichenfolgewerte benutzt, wenn die genaue Anzahl unterschiedlicher
Werte unbekannt ist. Dies ist ein uninstantiierter Datentyp, was bedeutet, dass noch nicht
alle moglichen Informationen {iber die Speicherung und Verwendung der Daten bekannt
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sind. Sobald Daten gelesen worden sind, wird das Messniveau Flag, Nominal oder Typlos
festgelegt, je nach der im Dialogfeld “Stream-Eigenschaften” angegebenen maximalen
Anzahl an Elementen fiir nominale Felder.

Flag. Wird fiir Daten mit zwei unterschiedlichen Werten verwendet, die das Vorliegen oder
Nichtvorliegen eines Merkmals ausdriicken, wie z. B. true (wahr) und false (falsch), Yes
(Ja) und No (Nein) bzw. 0 und 1. Die verwendeten Werte konnen variieren, doch ein Wert
muss stets als der “wahre” Wert ausgewiesen sein und der andere als der “falsche” Wert.
Die Daten konnen als Text, ganze Zahlen, reelle Zahlen, Datum, Uhrzeit oder Zeitstempel
dargestellt werden.

Nominal. Wird zur Beschreibung von Daten mit mehreren verschiedenen Werten benutzt,
die jeweils als Element einer Menge behandelt werden, z. B. small/medium/large
(klein/mittel/gro3). Nominale Daten kdnnen einen beliebigen Speichertyp aufweisen -
“Numerisch”, “Zeichenkette” oder “Datum/Uhrzeit”. Beachten Sie, dass die Werte durch die
Festlegung des Messniveaus Nominal nicht automatisch in den Speichertyp “Zeichenkette”
umgewandelt werden.

Ordinal. Wird fiir Daten mit mehreren unterschiedlichen Werten benutzt, die iiber

eine implizite Reihenfolge verfiigen. Beispielsweise konnen Gehaltskategorien oder
Zufriedenheitsranglisten als ordinale Daten behandelt werden. Die Reihenfolge wird durch
die natiirliche Sortierreihenfolge der Datenelemente definiert. Zum Beispiel ist 1, 3, 5 die
natiirliche Sortierreihenfolge fiir eine Menge ganzer Zahlen, wihrend HIGH, LOW, NORMAL
(HOCH, NIEDRIG, NORMAL) (alphabetisch aufsteigend) die Reihenfolge einer Menge von
Zeichenfolgen ist. Das Messniveau “Ordinal” ermdglicht es Thnen, eine Menge kategorialer
Daten als Ordinaldaten zur Visualisierung, zur Modellbildung und zum Export in andere
Anwendungen wie z. B. IBM® SPSS® Statistics zu definieren, die Ordinaldaten als eigenen
Datentyp behandeln. Sie konnen Ordinalfelder iiberall dort benutzen, wo Nominalfelder
benutzt werden konnen. Aullerdem koénnen Felder beliebigen Speichertyps (reell, ganze Zahl,
Zeichenkette, Datum, Uhrzeit usw.) als Ordinalfelder definiert werden.

Typlos. Wird fiir Daten benutzt, die keinem der obigen Typen entsprechen, fiir Felder mit
einem einzigen Wert sowie fiir nominale Daten, deren Menge mehr als die zuldssige Anzahl
von Elementen enthilt. Dieser Typ ist aulerdem in Féllen niitzlich, wo das Messniveau
andernfalls eine Menge mit sehr vielen Elementen wire (z. B. Kontonummern). Wenn Sie
Typlos fiir ein Feld wahlen, wird die Rolle automatisch auf Keine gesetzt. Datensatz-ID stellt
die einzige Alternative dar. Die voreingestellte MaximalgroBe fiir Mengen betrigt 250
verschiedene Werte. Diese Anzahl kann auf der Registerkarte “Optionen” des {liber das Menii
“Extras” aufrufbaren Dialogfelds “Stream-Eigenschaften” angepasst bzw. deaktiviert werden.

Erstellung einer neuen Datenquelle

» Zum Offnen des Datenquellen-Editors wihlen Sie entweder im Bereich ,,Projektdatenquellen‘

oder im Bereich ,,Eigene Datenquellen den Befehl Datenquelle hinzufiigen.

» Geben Sie einen Namen fiir die Datenquelle ein.

» Waihlen Sie den Typ der Quelle:

m Datei. Es werden zahlreiche Dateitypen unterstiitzt, z. B. Dateien im Textformat (*.txt, *.csv,

etc.), im Excel-Format, im von IBM® SPSS® Statistics verwendeten *.sav-Format und im
SAS-Format. Fiir weitere Informationen siche Thema Dateiquelle auf S. 31.
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m Datenbank. Alle Datenbanken, die ODBC unterstiitzen, z. B. Microsoft SQL Server, DB2,
Oracle u. a. Fiir weitere Informationen siche Thema Datenbankquelle auf S. 34.

m  Enterprise-Ansicht. . Erstellt eine Verbindung zu einer IBM® SPSS® Collaboration and
Deployment Services Enterprise View, wie in IBM® SPSS® Collaboration and Deployment

Services definiert. Fiir weitere Informationen siche Thema Enterprise-Ansichts-Quelle auf
S. 35.

m IBM Cognos Bl-Server Jede Datenbank, die IBM Cognos BI-Server unterstiitzt. Fiir weitere
Informationen sieche Thema IBM Cognos BI-Quelle auf S. 35.

» Legen Sie fiir den Datenquellentyp geeignete Optionen fest.

Sie konnen auf das Symbol Anzahl der Datensatze klicken, um die Anzahl an Datensétzen in
der aktuellen Datenquelle anzuzeigen, oder auf Vorschau, um die ersten zehn Datensétze der
Datenquelle anzuzeigen.

Dateiquelle

Die Anwendung unterstiitzt verschiedene Datendateitypen. Wenn Sie den Dateinamen eingeben
oder eine Datei suchen, erkennt die Anwendung den Dateityp automatisch und blendet im
Datenquellen-Editor zusétzliche Felder speziell fiir den betreffenden Typ ein. Falls der Dateityp
nicht korrekt erkannt wird oder eine bestimmte Programmversion erfordert (z. B. Microsoft Excel
1997-2003), kénnen Sie den richtigen Dateityp von Hand einstellen.

Sie konnen auf Durchsuchen klicken, um eine Datei aus dem Repository auszuwéhlen, oder auf
Lokale Datei hochladen, um eine Datei aus Ihrem lokalen Dateisystem auszuwihlen (falls aktiviert).

Wenn Sie eine lokale Datei hochladen, wird diese in den IBM® SPSS® Modeler Server
hochgeladen. Navigieren Sie im Dialogfeld “Hochladen” zu der lokalen Datei, die hochgeladen
werden soll, und wihlen Sie sie aus. Navigieren Sie anschlieBend zu dem SPSS Modeler
Server-Ziel zum Hochladen und wihlen Sie es aus. Bei der Auswahl des Ziels konnen Sie den
Dateinamen bei Bedarf dndern.

Die Option Lokale Datei hochladen ist standardmafig deaktiviert. Administratoren kdnnen das
browserbasierte IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Deployment Manager
verwenden, um die Option zu aktivieren bzw. zu deaktivieren. Ferner konnen Sie damit die
maximal zuldssige DateigroBe erhdhen oder verringern.

Textbasierte Datendateien
Wenn Sie eine textbasierte Datenquelle auswihlen, werden Sie aufgefordert, weitere Details
einzugeben.

Erste Zeile enthélt Spaltennamen. Waihlen Sie diese Einstellung, wenn die Namen der einzelnen
Spalten in der ersten Zeile der Datenquelle angegeben sind.

Kodierung. Gibt die verwendete Textkodierungsmethode an. Sie haben die Wahl zwischen der
System-Standardeinstellung und UTF-8.
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Dezimaltrennzeichen. Hier konnen Sie das Trennzeichen fiir die Dezimalstellen in den Daten
festlegen.

m  Stream-Standardeinstellung. Das Dezimaltrennzeichen, das durch die Standardeinstellung des
aktuellen Streams definiert ist, wird verwendet. In der Regel ist dies das Dezimaltrennzeichen
aus den Léandereinstellungen des Rechners.

m  Punkt(.). Als Dezimaltrennzeichen wird ein Punkt verwendet.

m Komma (,). Als Dezimaltrennzeichen wird ein Komma verwendet.

Trennzeichen. Mit den fiir dieses Steuerelement aufgelisteten Kontrollkdstchen konnen Sie
angeben, welche Zeichen, z. B. das Komma (,), die Feldbegrenzungen in der Datei definieren.
AuBerdem konnen Sie mehr als ein Trennzeichen angeben, z. B. ©, |” flir Datensétze mit mehreren
Trennzeichen. Das Standardtrennzeichen ist das Komma.

Anmerkung: Wenn das Komma auch als Dezimaltrennzeichen definiert ist, funktionieren die
Standardeinstellungen in diesem Fall nicht. Wenn das Komma sowohl als Feldtrennzeichen als
auch als Dezimaltrennzeichen festgelegt ist, wihlen Sie in der Liste “Trennzeichen” Andere aus.
Geben Sie dann manuell ein Komma in das Eingabefeld ein.

Wihlen Sie Mehrere leere Trennzeichen zulassen aus, um mehrere nebeneinander liegende leere
Trennzeichen als ein einzelnes Trennzeichen zu behandeln. Beispiel: Wenn auf einen Datenwert
vier Leerzeichen und ein weiterer Datenwert folgen, wird diese Gruppe als zwei statt fiinf Felder
betrachtet.

Erweiterte Optionen

EOL-Kommentarzeichen Geben Sie Zeichen wie # oder ! ein, um auf Anmerkungen in den Daten
hinzuweisen. Wenn ein solches Zeichen in der Datendatei angezeigt wird, werden alle Daten bis
zu diesem Zeichen, jedoch nicht einschlieBlich des niachsten Zeilenumbruchs, ignoriert.

Eingabefelder festlegen. Geben Sie die Anzahl der aus jedem Datensatz zu verwendenden
Eingabefelder an.

Fiihrende Zeichen iiberspringen. Legen Sie fest, wie viele Zeichen am Anfang des ersten
Datensatzes ignoriert werden sollen.

Nach Typ zu durchsuchende Zeilen. Legen Sie fest, wie viele Zeilen nach angegebenen Datentypen
durchsucht werden sollen.

Fiihrende und abschlieBende Leerzeichen loschen. Wéhlen Sie diese Option aus, um fiihrende und
abschliefende Leerzeichen in Zeichenketten beim Importieren zu entfernen. Sie konnen wahlweise
fithrende, abschlieflende, fiihrende und abschlielende oder keine Leerzeichen entfernen.

Ungiiltige Zeichen. Wihlen Sie Verwerfen, um ungiiltige Zeichen aus der Datenquelle zu entfernen.
Wihlen Sie Ersetzen mit, um ungiiltige Zeichen durch das angegebene Symbol (nur ein Zeichen)
zu ersetzen. Ungiiltige Zeichen sind Null-Zeichen (0) bzw. alle Zeichen, die in der angegebenen
Kodierungsmethode nicht vorhanden sind.

Anfiihrungszeichen. Mit den Dropdown-Listen konnen Sie angeben, wie einfache und doppelte
Anfiihrungszeichen beim Importieren zu behandeln sind. Sie kdnnen alle Anfithrungszeichen
Verwerfen, Als Text einschlieRen, d.h. in den Feldwert einschlieen, oder Paaren und verwerfen, um
Anfiihrungszeichenpaare zu finden und zu 16schen. Kann einem Anfiihrungszeichen kein zweites
Anfiihrungszeichen zugeordnet werden, wird eine Fehlermeldung ausgegeben. Sowohl die Option



33

Verwaltung von Datenquellen

Verwerfen als auch Paaren und verwerfen speichert den Feldwert (ohne Anfiihrungszeichen) als
Zeichenkette.

Eingabefelder festlegen. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswéhlen von Eingabefeldern
auf S. 40.

Excel-Datendateien

Wenn Sie eine Excel-Datenquelle auswihlen, werden Sie aufgefordert, weitere Details einzugeben:

Erste Zeile enthélt Spaltennamen. Waihlen Sie diese Einstellung, wenn die Namen der einzelnen
Spalten in der ersten Zeile der Datenquelle angegeben sind.

Benannter Bereich. Ermoglicht die Auswahl eines benannten Zellenbereichs, der im
Excel-Arbeitsblatt definiert ist. Wenn Sie einen benannten Bereich verwenden, sind andere
Einstellungen fiir Arbeitsblatt und Datenbereich nicht mehr anwendbar und werden daher
deaktiviert.

Arbeitsblatt wahlen. Ermdglicht die Auswahl des zu importierenden Arbeitsblatts nach Namen
oder Index.

m  Nach Namen. Wéhlen Sie den Namen des zu importierenden Arbeitsblattes aus.

m  Nach Index. Geben Sie den Indexwert des zu importierenden Arbeitsblatts an — O fiir das erste
Arbeitsblatt, 1 fiir das zweite usw.

Bereich im Arbeitsblatt. Sie konnen Daten ab der ersten nichtleeren Zeile oder ab einem explizit
angegebenen Zellenbereich importieren.

m  Bereich beginnt bei erster nicht leerer Zeile. Sucht die erste nichtleere Zelle und verwendet
diese als linke obere Ecke des Datenbereichs.

m  Expliziter Zellenbereich. Ermoglicht die Angabe eines expliziten Bereichs nach Zeile und
Spalte. Um beispielsweise den Excel-Bereich A1:D5 anzugeben, konnen Sie in das erste Feld
A1 und in das zweite Feld D5 eintragen (oder alternativ R1C1 und R5C4). Alle Zeilen im
angegebenen Bereich werden ausgegeben, einschlieBlich der Leerzeilen.

Bei leeren Zeilen. Wenn cine leere Zeile gefunden wird, kdnnen Sie angeben, ob die Zeile
iibersprungen oder ignoriert werden soll, oder mit Leere Zeilen zuriickgeben festlegen, dass alle
Daten, einschlieBlich der Leerzeilen, bis zum Ende des Arbeitsblattes gelesen werden sollen.

Eingabefelder festlegen. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswihlen von Eingabefeldern
auf S. 40.

IBM SPSS Statistics Datendateien
Wenn Sie eine IBM® SPSS® Statistics-Datenquelle auswéhlen, werden Sie aufgefordert, weitere
Details einzugeben.

Variablennamen. Wihlen Sie eine Methode zur Behandlung von Variablennamen und
-beschriftungen beim Importieren aus einer SPSS Statistics-SAV-Datei.
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®  Namen und Beschriftungen lesen. Wihlen Sie diese Option, um sowohl Variablennamen als
auch Variablenbeschriftungen einzulesen; dies ist die Standardeinstellung. Beschriftungen
konnen in Diagrammen, Modellbrowsern und anderen Ausgabetypen angezeigt werden.

m Beschriftungen als Namen lesen. Wihlen Sie diese Option, um anstelle der kurzen Feldnamen
die beschreibenden Variablenbeschriftungen aus der SPSS Statistics-S4V-Datei einzulesen
und diese Beschriftungen als Variablennamen zu verwenden.

Werte. Wihlen Sie eine Methode zur Behandlung von Werten und Beschriftungen beim
Importieren aus einer SPSS Statistics-S4V-Datei.

m  Daten und Beschriftungen lesen. Wihlen Sie diese Option, um sowohl die Werte selbst als auch
die Wertebeschriftungen einzulesen; dies ist die Standardeinstellung.

m  Beschriftungen als Daten lesen. Wiéhlen Sie diese Option, wenn Sie anstelle der numerischen
oder symbolischen Codes, mit denen die Werte dargestellt werden, die Wertebeschriftungen
aus der SAV-Datei verwenden mochten. Wenn Sie diese Option beispielsweise fiir Daten mit
dem Feld ,,Geschlecht* wahlen, dessen Werte 1 und 2 fiir mdnnlich und weiblich stehen, wird
das Feld in eine Zeichenkette konvertiert, und mdnnlich und weiblich werden als tatsdchliche
Werte importiert.

Vor dem Auswéhlen dieser Option sollten Sie Ihre SPSS Statistics-Daten unbedingt auf
fehlende Werte liberpriifen. Wenn ein numerisches Feld beispielsweise Beschriftungen nur
fur fehlende Werte verwendet (0 = No Answer, —99 = Unknown), werden bei Auswahl der
obigen Option nur die Wertelabels No Answer und Unknown importiert und das Feld in eine
Zeichenkette konvertiert. In diesem Fall sollten Sie die Werte selbst importieren.

Eingabefelder festlegen. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswéhlen von Eingabefeldern
auf S. 40.

Datenbankquelle

Wenn Sie eine Datenbankquelle auswahlen, werden Sie aufgefordert, weitere Details einzugeben:

Verbindung testen. Geben Sie Thren Datenbank-Benutzernamen und das Passwort ein und klicken
Sie auf diese Schaltfliche, um zu priifen, ob Sie auf die Datenbank zugreifen konnen.

Tabellenname. Waihlen Sie die Tabelle aus, deren Daten Sie verwenden mochten.

Fiihrende und abschlieBende Leerzeichen léoschen. Wihlen Sie diese Option aus, um fiihrende und
abschlieBende Leerzeichen in Zeichenketten beim Importieren zu entfernen. Sie konnen wahlweise
fithrende, abschlieflende, fithrende und abschlieBende oder keine Leerzeichen entfernen.

Tabellen- und Spaltennamen in Anfiihrungszeichen. Legen Sie fest, ob die Tabellen- und
Spaltennamen in Anfiihrungszeichen eingeschlossen werden sollen, wenn Abfragen an die
Datenbank gesendet werden (wenn sie z.B. Leerzeichen oder Satzzeichen enthalten).

m  Bei Auswahl der Option Nach Bedarf werden Tabellen- und Feldnamen nur in
Anfiihrungszeichen gesetzt, wenn sie Nichtstandardzeichen enthalten. Nichtstandardzeichen
sind Nicht-ASCII-Zeichen, Leerzeichen und alle nicht alphanumerischen Zeichen aufler
einem Punkt (.).
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m  Wihlen Sie Nie, wenn Tabellen- und Feldnamen nie in Anfithrungszeichen gesetzt werden
sollen.

®  Wihlen Sie Immer, wenn alle Tabellen- und Feldnamen in Anfiihrungszeichen gesetzt werden
sollen.

Eingabefelder festlegen. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswéhlen von Eingabefeldern
auf S. 40.

Enterprise-Ansichts-Quelle

Wenn Sie eine Enterprise-Ansichts-Quelle auswéhlen, werden Sie aufgefordert, weitere Details
einzugeben:

Application-Ansicht. In der Dropdown-Liste wird ggfs. die ausgewahlte Application-Ansicht
angezeigt. Wenn in der aktuellen Sitzung Verbindungen zu anderen Application-Ansichten
hergestellt wurden, werden diese ebenfalls in der Dropdown-Liste angezeigt. Klicken Sie auf die
Schaltflache Durchsuchen, um nach anderen Application-Ansichten im Repository zu suchen.

Tabelle. Wihlen Sie die Application-Ansichts-Tabelle aus, deren Daten Sie verwenden mochten.

Datenanbieter. In der Dropdown-Liste werden die Namen von Datenanbieterdefinitionen fiir die
ausgewihlte Application-Ansicht aufgefiihrt. Wiahlen Sie eine Datenanbieterdefinition aus oder
wihlen Sie die Option -Keine Datenquelle- aus. Die Auswahl der Option -Keine Datenquelle-
bedeutet, dass die Datenquelle in der Anwendung praktisch unbrauchbar ist und nicht fiir ,, Test®,
H2Simulieren®, die ,,Was, wenn‘-Analyse usw. zur Verfiigung steht.

Umgebung. Der Umgebungswert, den Sie in IBM® SPSS® Collaboration and Deployment
Services festlegen, bestimmt, welche Datenanbieterdefinitionen verfligbar sind.

Eingabefelder festlegen. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswihlen von Eingabefeldern
auf S. 40.

Néhere Informationen zu IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Enterprise View
und vollstindige Einzelheiten dariiber, wie diese Daten konfiguriert werden, finden Sie in der
Begleitdokumentation von IBM SPSS Collaboration and Deployment Services.

IBM Cognos Bl-Quelle

Es konnen Daten aus der IBM Cognos BI-Datenbank oder einzelne Listenberichte fiir die
Verwendung in IBM® Analytical Decision Management importiert werden.

Anmerkung: Wenn der mit IBM Analytical Decision Management verwendete IBM® SPSS®
Modeler Server den IBM Cognos BI-Server nicht unterstiitzt, steht diese Option nicht zur
Verfiigung.

Wenn Sie IBM Cognos Bl-Server auswéhlen und auf Verbinden klicken, werden Sie aufgefordert,
die Details fiir die Serververbindung einzugeben.
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» Geben Sie die Server-URL des IBM Cognos-Servers ein, den Sie fiir den Import bzw. Export von

Daten verwenden mochten. Wenden Sie sich an Thren Cognos-Systemadministrator, wenn Sie sich
nicht sicher sind, welche URL Sie verwenden miissen.

Waihlen Sie den Modus fiir die Verbindung aus. Wenn Sie sich als ein bestimmter Benutzer (z. B.
als Administrator) anmelden mdchten, wéhlen Sie die Option Anmeldedaten festlegen aus und
geben Sie den Namespace, den Benutzernamen und das Passwort fiir IBM Cognos ein:

m  Geben Sie den Namespace des IBM Cognos-Sicherheitsauthentifizierungsanbieters ein, iiber
den die Anmeldung beim Server erfolgt. Der Authentifizierungsanbieter dient dazu, Benutzer,
Gruppen und Rollen zu definieren und zu verwalten und den Authentifizierungsprozess
zu steuern.

B Geben Sie den Benutzernamen fiir IBM Cognos ein, der fiir die Anmeldung beim Server
verwendet wird.

m  Geben Sie das Password (Passwort) ein, das zum angegebenen Benutzernamen gehort.

Um sich stattdessen ohne Anmeldeinformationen anzumelden (bei dieser Variante kdnnen die
Felder fiir Namespace, Benutzernamen und Passwort nicht ausgefiillt werden), verwenden Sie
die Option Anonyme Verbindung verwenden.

Anmerkung: Bei einigen Serververbindungen sind anonyme Verbindungen nicht zuléssig.

Auswihlen von Cognos-0bjektdetails

Wihlen Sie nach dem Einrichten der IBM Cognos-Serververbindung den Modus aus. Der Modus
Daten ermdglicht das Navigieren zu einem Paket, aus dem die Daten importiert werden sollen.
Der Modus Listenbericht ermoglicht das Navigieren zu einem vordefinierten Listenbericht, aus
dem die Daten importiert werden sollen.

Ein Paket enthélt ein IBM Cognos-Modell und sémtliche Ordner, Abfragen, Berichte, Ansichten,
Verkniipfungen, URLs und Aufgabendefinitionen, die dem betreffenden Modell zugeordnet sind.
Ein IBM Cognos-Modell definiert Geschiftsregeln, Datenbeschreibungen, Datenbeziechungen,
Geschéftsdimensionen und -hierarchien sowie andere administrative Aufgaben.

Wihlen Sie den Modus Daten aus, und klicken Sie auf Durchsuchen, um ein Paket auszuwéahlen.
Darauthin wird ein Dialogfeld mit allen verfiigbaren Paketen angezeigt, aus denen Inhalte
importiert werden kdnnen.

Oder wihlen Sie den Modus Listenbericht aus, und klicken Sie auf Durchsuchen, um einen
einzelnen Listenbericht auszuwéhlen. Darauthin wird ein Dialogfeld mit Paketen und Ordnern
angezeigt, aus denen ein Bericht ausgewdhlt werden kann. Anmerkung: Es konnen nur einzelne
Listenberichte importiert werden. Der Import von mehreren Listenberichten wird nicht unterstiitzt.

Sie konnen die Liste bei Bedarf erweitern, um das erforderliche Paket oder den erforderlichen
Bericht zu finden. Wéhlen Sie das gewiinschte Element aus, und klicken Sie auf OK. Die Paket-
oder Berichtsdetails werden im Datenquellen-Editor angezeigt.

Nachdem Sie ein Paket ausgewihlt haben, kdnnen Sie die zu importierenden Objekte auswihlen.
D. h., Sie kdnnen z. B. die Abfragesubjekte (stehen fiir Datenbanktabellen) fiir Paketobjekte oder
Abfrageelemente (stehen fiir Tabellenspalten) fiir einzelne Felder auswéhlen, die aus einem
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bestimmten Paket verwendet werden sollen. Anmerkung: Die Daten miissen im Format UTF-8
vorliegen.

» Waihlen Sie die Option Daten vor Import aggregieren aus, wenn aggregierte Daten anstelle von
Rohdaten importiert werden sollen. Aggregierte Daten umfassen in der Regel deutlich weniger
Datensétze als Rohdaten.

Objekte auswahlen. Mit dieser Option werden Objekte (auch Namespaces genannt) angezeigt, die
aus Paketen oder Listenberichten ausgewéhlt werden konnen. Erweitern Sie ein oder mehrere
Objekte, um die Eingabefelder anzuzeigen, die importiert werden konnen. Durch die Auswahl
eines Objekts werden automatisch alle zugehorigen Eingabefelder ausgewahlt.

Parameter iiberpriifen. Wenn Parameter fiir ein Datenobjekt oder einen Bericht definiert

wurden, kdnnen vor dem Importieren des Objekts oder des Berichts Werte fiir die jeweiligen
Parameter festgelegt werden. In dieser Tabelle ist die Parameterliste enthalten, die fiir Filter und
Berechnungen erforderlich ist. Mdglicherweise gibt es Standardwerte fiir die Parameter. Wenn ein
oder mehrere Parameter keinen Standardwert aufweisen, wird eine Warnung ausgegeben. Geben
Sie die gewiinschten Parameterwerte in der Spalte Wert ein. Mithilfe von Parametern kdnnen

vor dem Importieren von Daten Einstellungen vorgenommen werden (z. B. zum Ausfiihren

einer parametrisierten Berechnung).

Filter iiberpriifen. Wenn fiir ein Paket Filter definiert wurden, konnen ein oder mehrere Filter
importiert werden. Wenn ein zu importierender Filter Importdaten zugeordnet ist, wird der Filter
vor dem Datenimport angewendet. Filter sind moglicherweise parametrisiert.

Eingabefelder iiberpriifen. Listet die Eingabefelder (auch als Datenbankobjekte bezeichnet) auf,
die zur Verarbeitung in IBM® Analytical Decision Management importiert werden. Wenn ein
bestimmtes Feld nicht benétigt wird, deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen neben dem Feldnamen.

Cognos-0bjektsymbole

Die verschiedenen Objekttypen, die von einer IBM Cognos BI-Datenbank importiert werden
konnen, werden in Form von Symbolen dargestellt (siche Tabelle unten).

Tabelle 4-1
Cognos-Objektsymbole

Symbol | Objekt
@ Paket
Namespace
ﬁ Abfragesubjekt
i Abfrageelement
& Kennzahldimension
% Kennzahl
? Dimension
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Symbol |Objekt
.:':. Ebenenhierarchie
s Ebene
'?' Filter
Rl Berichte
Standalone-Berechnung

Hinzufiigen von Zusatzfeldern und Tabellen

In den meisten IBM® Analytical Decision Management-Anwendungen konnen Sie zu Threm
Projektdatenmodell Zusatzfelder wie Ausdriicke, Modellausgaben oder Tabellen hinzufiigen.

Im Abschnitt Zusatzfelder der Registerkarte ,,Daten* unter ,,Projektdatenmodell* werden alle
Ausdriicke, Modellausgaben oder Tabellen angezeigt, die als Teil der Daten aufgenommen werden
sollen. Beachten Sie, dass der Abschnitt Zusatzfelder in der Anwendung IBM® SPSS® Rules
Management nicht enthalten ist.

Klicken Sie je nach Anwendung im Abschnitt ,,Projektdatenmodell* auf der rechten
Bildschirmseite auf Zusatzfelder und Tabellen hinzufligen/bearbeiten.

So fiigen Sie einen Ausdruck hinzu:

Klicken Sie auf Ausdruck hinzufligen. Der Ausdruckseditor wird angezeigt. Fiir weitere
Informationen siehe Thema Ausdruckseditor auf S. 40.

So fiigen Sie eine Modellausgabe hinzu:

Klicken Sie auf Modellausgabe hinzufiigen und navigieren Sie dann zu einem Modell und wihlen
Sie es aus. Das Dialogfeld Eingaben und Ausgaben fiir das ausgewihlte Modell wird angezeigt.

Wenn die Modelleingabefelder kompatibel sind, wird der Abschnitt Modelleingaben-Zuordnung
des Dialogfelds minimiert. Wenn die Modelleingabefelder nicht kompatibel sind, wird der
Abschnitt erweitert und Sie miissen die verfiigbaren Tabelleneingaben passenden Eingaben des
ausgewihlten Modells zuordnen.

Im Abschnitt Modellausgabe werden alle verfligbaren Modellausgaben fiir das ausgewiahlte Modell
aufgelistet. Wéhlen Sie die Modellausgabefelder aus, die Sie zu Ihren Daten hinzufiigen mochten.
In der Spalte Modellausgabename wird der vom Modell generierte Name des Ausgabefelds
angezeigt.

Alle Felder der Modellausgaben konnen ausgewahlt werden. Modellausgabefelder sind alle
Ausgabefelder des Streams, die nicht gleichzeitig Eingaben fiir den Stream sind (alle vom
Stream hinzugefiigten Felder). Die Eingabefelder umfassen moglicherweise nicht alle Elemente
im Projektdatenmodell. Ein Modellausgabefeld kann also denselben Namen tragen wie ein
Projektdatenmodell-Feld. Daher konnen Sie auch die Namen der Datenfelder hier &ndern, wenn
Sie mochten.
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In der Spalte Messniveau wird der Messniveautyp der Modellausgabe angezeigt, dem das
entsprechende Typsymbol vorangestellt ist, und in der Spalte Werte werden die Werte der
Modellausgabe angezeigt. Beachten Sie, dass in diesen Spalten moglicherweise Ergebnisse

fiir einige der Felder angezeigt werden, fiir andere jedoch nicht. Typischerweise sind die
Messniveautypen und die Werte fiir tatsdchliche Modellausgaben (vorhergesagter Wert,
Wabhrscheinlichkeit usw.) ohne Datenscan bekannt. Bekannte Daten werden angezeigt. Fiir andere
Ausgabefelder aus einem Stream (z. B. einem abgeleiteten Feld) sind die Messniveautypen bzw.
die Werte jedoch moglicherweise nicht ohne Datenscan bekannt.

Unten im Dialogfeld wird der Abschnitt Modellparameter aufgenommen, wenn der ausgewihlte
Stream Scoring-Parameter enthélt. Geben Sie Werte fiir die Modellparameter ein und klicken Sie
auf Speichern, wenn Sie die Arbeit in diesem Dialogfeld abgeschlossen haben. Alle ausgewéhlten
Modellausgaben werden dem Abschnitt Zusatzfelder der Registerkarte ,,Daten‘ hinzugefiigt.

So fiigen Sie eine Tabelle hinzu:

Um das Projektdatenmodell zu erweitern, indem Sie aktivieren, dass Modellausgaben aus anderen
Datenquellen hinzugefiigt werden, klicken Sie auf Neue Tabelle hinzuftigen.

Geben Sie einen Namen fiir die neue Tabelle an. Dadurch wird eine leere Tabelle hinzugefiigt,
und Sie miissen nach dem Beenden dieses Dialogfelds eine Datenquelle und einen Schliissel
auswihlen.

Wenn das Projektdatenmodell eine Application-Ansicht verwendet, konnen sie auch Zeit sparen,
indem Sie eine Auswahl aus einer Liste bestehender Application-View-Tabellen treffen.

Wenn Sie die Arbeit im Dialogfeld Neue Tabelle hinzufligen beendet haben, klicken Sie auf
Speichern. Fiir jede definierte Zusatztabelle wird eine neue Registerkarte hinzugefiigt.

Wenn Sie eine neue Tabelle erstellt haben, anstatt eine bestehende Application-View-Tabelle
auszuwihlen, wéhlen Sie eine Datenquelle und einen Schliissel fiir die Tabelle aus. Wenn Sie
hinzugefiigte Tabellen dndern miissen, klicken Sie auf Tabellen umbenennen.

Anmerkungen:

®  Der Abschnitt Tabellen des Dialogfelds Zusatzfelder hinzufligen/bearbeiten steht in der
Anwendung IBM® SPSS® Modeler Advantage nicht zur Verfiigung. Modelle werden
in IBM SPSS Modeler Advantage in erster Linie dazu erstellt, um sie an anderer Stelle
in IBM Analytical Decision Management wiederzuverwenden. Wenn ein Modell mit
mehreren Eingaben bereitgestellt wird, kann es nirgendwo sonst in IBM Analytical Decision
Management verwendet werden, sodass diese Funktion zum Hinzufiigen von Tabellen nicht
in der Anwendung enthalten ist.

®  Wenn [hre IBM Analytical Decision Management-Installation IBM® SPSS® Modeler Server
14.2 verwendet, wird die Funktion Neue Tabelle hinzufiigen nicht unterstiitzt. Dies wird nur in
SPSS Modeler Server 15 unterstiitzt.
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Auswihlen von Eingabefeldern

Wenn Sie iiber groBe Datenmengen verfligen, konnen Sie die aus Ihrer Quelle importierte
Datenmenge reduzieren oder modifizieren und beispielsweise nur die fiir I[hr Interessengebiet
relevanten Felder verwenden.

» Klicken Sie im unteren Bereich des Dialogfelds ,,Datenquellen-Editor* auf Eingabefelder
festlegen; im Dialogfeld werden alle Datenfelder Ihrer Quelle eingeblendet. Auflerdem werden
alle Ausdriicke angezeigt, die Sie definiert haben. Fiir weitere Informationen sieche Thema
Ausdruckseditor auf S. 40.

» Waihlen Sie die Felder und Ausdriicke aus, die Sie verwenden mochten.

AuBer der Auswahl der Daten konnen Sie auch Anderungen des Messniveaus vornehmen, falls
erforderlich. Fiir weitere Informationen sieche Thema Messniveaus auf S. 29.

Ausdruckseditor

Mit dem Ausdrucksmanager kdnnen Sie zusétzliche Felder oder Attribute fiir die Benutzung mit
der Anwendung ableiten. Wenn Sie beispielsweise Bankdaten verwenden, konnen Sie einen
Ausdruck erstellen, der das Verhiltnis zwischen dem Einkommen eines Kunden und der Anzahl
seiner Darlehenskonten zeigt. Ausdriicke sind immer numerisch mit stetigem Messniveau — dies
kann nicht gedndert werden.

Anmerkung: Ausdriicke sind genauso wie operative Daten an verschiedenen Stellen der
Anwendung verfiigbar, z. B. in Regeln und Modellpradiktoren.

» Um vorhandene Ausdriicke anzuzeigen, klicken Sie auf der Registerkarte ,,Daten® auf Zusatzfelder
und Tabellen hinzufiigen/bearbeiten und dann auf Ausdruck hinzufiigen.
Erstellen eines Ausdrucks

» Geben Sie im Ausdruckseditor einen eindeutigen Namen fiir den Ausdruck ein.

» Alle verfiigbaren Eingaben aus der Datenquelle werden angezeigt. Sie konnen Thren Ausdruck
zusammenstellen, indem Sie die gewiinschten Eingaben und Rechenzeichen doppelklicken oder in
das Feld Ausdrucksgleichung ziehen.

» Geben Sie eine Beschreibung ein, aus der hervorgeht, wofiir der Ausdruck verwendet wird.

» Klicken Sie auf Speichern.

Abbildung von Feldern

Beim Hinzufiigen einer neuen Datenquelle miissen Sie eventuell alle ihrer Felder abbilden,

um die Kompatibilitdt mit dem Projektdatenmodell sicherzustellen. Falls beispiclsweise das
Projektdatenmodell ein Feld namens Kauf mit den Werten Ja und Nein enthilt (Messniveau Flag),
miissen alle verwendeten Datenquellen iiber ein kompatibles Feld verfiigen. Falls die Feldnamen
nicht iibereinstimmen, konnen sie entsprechend abgebildet werden. Beachten Sie, dass die
Eingabefelder und die entsprechenden abgebildeten Felder denselben Datentyp aufweisen miissen.
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Wenn das Projektdatenmodell geéndert wird, kann es sein, dass danach viele Datenquellen nicht
mehr korrekt darauf abgebildet werden. In diesem Fall dndert sich bei jeder der entsprechenden
Datenquellen im Bereich Projektdatenquellen die Farbe des die Kompatibilitit anzeigenden Kreises
— Sie miissen diese dann auf das neue Projektdatenmodell abbilden.

» Klicken Sie im Bereich Projektdatenquellen auf Felder abbilden. Ein Dialogfeld wird gedffnet,
und das System versucht zu ermitteln, welche Abbildung fiir Sie am besten geeignet ist. Sie
konnen jederzeit zu der vom System vorgeschlagenen Abbildung zuriickkehren, indem Sie auf
Zuriicksetzen klicken.

» Waihlen Sie ein Feld in der Spalte Verfugbare Eingaben sowie das entsprechende Feld in der Spalte
Pflichteingabefelder und klicken auf Abbilden, um die beiden Felder abzubilden. Wiederholen Sie
diesen Vorgang, bis alle Felder der Spalte Verfugbare Eingaben abgebildet wurden.

» Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf OK.
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Globale Selektionen

Mit globalen Selektionen konnen Sie die Datensétze auswéhlen, die in die Verarbeitung durch
die Anwendung einbezogen oder von ihr ausgeschlossen werden sollen. Sie bieten eine effektive
Moglichkeit, unternehmensweite Richtlinien zu erzwingen, nach denen beispielsweise Kunden
mit schlechter Bonitdt oder schlechtem Zahlungsverlauf von allen kiinftigen Kampagnen
auszuschlieBen sind.

Globale Selektionen werden mithilfe von Standardselektionsregeln implementiert, die an
mehreren Stellen in einer Anwendung definiert werden kénnen. Fiir weitere Informationen siche
Thema Selektionsregeln definieren in Kapitel 6 auf S. 46.

m  Sie konnen zwischen EinschlieBen und Ausschliefen umschalten, indem Sie auf das Symbol
in der entsprechenden Spalte der Regel klicken.

m Da globale Selektionen vor den anderen Verarbeitungsvorgangen angewandt werden, konnen
Sie die Verarbeitung durch Verringerung der auszuwertenden Datensétze beschleunigen.

®  Der Administrator oder Anwendungsentwickler hat moglicherweise bereits eine oder mehrere
Regeln in Thre Anwendung aufgenommen, die Sie nicht entfernen konnen, wenngleich Sie
die Moglichkeit haben, zusitzliche Regeln hinzuzufiigen. Wenn Ihr Unternehmen z. B. nur
Personen iiber 18 Jahren ansprechen will, kann eine Regel zur Erzwingung dieser Vorgabe
angelegt sein.

Verwendung gemeinsamer Regeln

Globale Selektionen sind besonders effektiv, wenn sie in Verbindung mit gemeinsam genutzten
Regeln eingesetzt werden, die als separate Objekte gespeichert und von mehreren Anwendungen
referenziert (verwendet) werden konnen. Wenn sich die gemeinsam genutzte Regel dndert, konnen
alle Anwendungen, die die Regel verwenden, aktualisiert werden. Klicken Sie auf das Symbol
Vorhandene Regel suchen, um Regeln {iber den Namen oder eine Beschriftung zu suchen.

Optional konnen Sie die Regeln, die Sie erstellen, fiir die Verwendung in anderen Anwendungen

exportieren. Fiir weitere Informationen siche Thema Regeln exportieren und wiederverwenden in
Kapitel 6 auf S. 47.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2012. 42
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Regeln verwenden

Regeln ermoglichen die Automatisierung von Entscheidungen auf Grundlage von Geschiftslogik
oder den Ergebnissen von Vorhersagemodellen. Je nach Anwendung kdnnen Sie mit Regeln

z. B. Kunden aufgrund ihres Zahlungsverlaufs ausschlieBen, verdachtige Schadensmeldungen

an eine spezielle Priifungsabteilung {ibergeben oder diejenigen Kunden ansprechen, die einem
Vorhersagemodell zufolge mit der hdchsten Wahrscheinlichkeit kiindigen, kaufen oder Betrug
begehen. Wihrend Regeln die Grundlage der Automatisierung sind, liefern Modelle die
Vorhersagekraft. Die Moglichkeit, beides zu kombinieren, ist eines der Hauptmerkmale, durch die
sich pradiktive Anwendungen von anderen Analyseprogrammen unterscheiden.

Regeln konnen an verschiedenen Stellen einer Anwendung erstellt, angewandt und gespeichert
werden. Alternativ konnen Sie mit IBM® SPSS® Rules Management gemeinsam genutzte
Regeln erstellen und bearbeiten.

IBM SPSS Rules Management

IBM® SPSS® Rules Management ist eine zentrale Schnittstelle zur Erstellung und Bearbeitung
gemeinsamer Regeln, die anwendungsiibergreifend genutzt werden konnen, um Datensétze
auszuwihlen und zu verarbeiten sowie den Entscheidungsprozess entsprechend zu automatisieren.
Regeln konnen auch innerhalb einer einzelnen Anwendung erstellt und gespeichert werden. IBM
SPSS Rules Management ermdglicht es Thnen jedoch, Regeln als eigene Objekte zu speichern, die
von mehreren Anwendungen gleichzeitig referenziert werden kdnnen. Zum Beispiel kann eine
Regel zum Ausschluss von Kunden unterhalb der gesetzlichen Altersgrenze so zur Umsetzung
einer unternehmensweiten Richtlinie von allen Anwendungen genutzt werden, und Anderungen
an der gemeinsamen Regel wiirden sich ebenfalls auf alle Anwendungen auswirken.

Beachten Sie, dass IBM SPSS Rules Management moglicherweise nicht an allen Standorten
installiert ist oder nicht allen Benutzern zur Verfligung steht. Alternativ konnen Regeln auch fiir
die Benutzung in nur einer Anwendung lokal definiert und gespeichert werden.

Regeln erstellen

» Klicken Sie an der Stelle in der Anwendung, an der Sie die Regel hinzufligen mochten, auf das
Symbol Neue Regel erstellen.

» Alternativ konnen Sie auf das Symbol Vorhandene Regel suchen klicken, um nach Regeln zu
suchen, die zur aktuellen Anwendung hinzugefiigt oder wiederverwendet werden kénnen. Fiir
weitere Informationen siche Thema Regeln exportieren und wiederverwenden auf S. 47.

» Zur Erstellung einer gemeinsam genutzten Regel starten Sie IBM® SPSS® Rules Management
iiber den Anwendungs-Startbereich.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2012. 43
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Segmentregeln definieren

Segmentregeln kommen in Anwendungen an vielen Orten zum Einsatz, um Datensétze je nach
Bedarf in anderen Anwendungen auszuwéhlen und zuzuordnen. Segmente werden durch einen
oder mehrere Ausdriicke definiert, die den Wert ,,wahr* oder ,,falsch* zuriickgeben. Beispielsweise
kann eine Regel mit einem einzelnen Segment existieren, das den Inhalt ,,wahr ergibt, wenn der
Wert des Felds ,,Alter* unter 18 liegt. Segmente konnen anhand von in den Daten definierten
Feldern oder Ausdriicken definiert werden oder anhand der von einem Modell zuriickgegebenen
Neigungsscores oder Vorhersagen. In Anwendungen mit der Registerkarte ,,Definieren, die

so konfiguriert sind, dass mehrere Dimensionshierarchien moglich sind (welche als Elemente
bezeichnet werden), konnen Sie auch aus anderen Dimensionsmitgliedern eine Auswahl treffen.
Fiir weitere Informationen siche Thema Projektkonfiguration in Kapitel 3 auf S. 18.

Jedes Segment wird durch einen oder mehrere Ausdriicke definiert. Nur wenn alle Bedingungen
erfiillt sind, wird der Wert ,,wahr* zuriickgegeben. Ein iiber Alter und Geschlecht definiertes
Segment wiirde beispielsweise nur Datensétze beinhalten, die beide Bedingungen erfiillen. Fiir
alle librigen Datensétze wiirde der Wert falsch zuriickgegeben.

So erstellen und bearbeiten Sie Segmentregeln:

» Klicken Sie in der Anwendung, der Sie die Regel hinzufiigen mdchten, auf das Symbol Neue
Regel erstellen.

» Legen Sie einen Namen fiir die Regel fest.

» Klicken Sie auf den Pfeil nach unten, um fiir die Eingabespalte ein Feld, Modell oder eine Regel

anzugeben.
Tabelle 6-1
Eingabespaltenoptionen
Symbol Verwendung
= Wenn aktiviert, kann ein Dimensionsmitglied aus einem vorab definierten Element
b= ausgewdhlt werden.
VE Ermoglicht Thnen, ein Feld im aktuellen Daten-Set auszuwéhlen.
Ermdglicht Thnen, ein vorhandenes Modell oder eine vorhandene Regel im Repository
auszuwéhlen.
bl * . .
_‘,f Ermoglicht Thnen, ein neues Modell zu erstellen.
I Ermoglicht die Erstellung eines Ausdrucks.

» Wihlen Sie die Funktion, die Sie benutzen mochten. In der folgenden Tabelle sind die verfiigbaren
Optionen aufgelistet.
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Tabelle 6-2
Verfligbare Operatoren

Regeln verwenden

Wertetyp:

Verfiigbare Operatoren

Zeitstempel, Datum, Uhrzeit

= (gleich)

!= (nicht gleich)

> (groBer als)

< (kleiner als)

>= (grofBer oder gleich)
<= (kleiner oder gleich)
ZWISCHEN

ISNIL

IST NICHT NULL

A-Bereich

= (gleich)

!= (nicht gleich)

> (groBer als)

< (kleiner als)

>= (grofBer oder gleich)
<= (kleiner oder gleich)
ZWISCHEN

ISNIL

IST NICHT NULL
Element von (ONE OF)
Kein Element von (NOT ONE OF)

A-Satz

= (gleich)

I= (nicht gleich)

ISNIL

IST NICHT NULL

Element von (ONE OF)

Kein Element von (NOT ONE OF)

A-Flag

= (gleich)

I= (nicht gleich)
ISNIL

IST NICHT NULL

» Legen Sie einen Wert als fiir den Eingabetyp geeignet fest. Fiir nicht-numerische Werte wird eine
Dropdown-Liste mit Auswahlmdglichkeiten bereitgestellt.

Alternativ konnen Sie auf das Symbol Vorhandene Regel suchen klicken, um nach Regeln zu
suchen, die bereits definiert worden sind. Fiir weitere Informationen siche Thema Regeln

exportieren und wiederverwenden auf S. 47.
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Segmentregelsiétze

m  Segmentregeln konnen auch zu Sétzen zusammengefasst werden. Der Segmentregelsatz gibt
den Wert ,,wahr zuriick, wenn mindestens eines der einzelnen Segmente ,,wahr ist. Im
Gegensatz dazu miissen von den Ausdriicken innerhalb eines Segments alle ,,wahr sein.

m  Sie konnen Segmentregelsétze aus einer beliebigen Anwendung, die Regeln verwendet, oder
aus IBM® SPSS® Rules Management exportieren, falls verfiigbar. Fiir weitere Informationen
siche Thema Regeln exportieren und wiederverwenden auf S. 47.

Selektionsregeln definieren

Eine Selektionsregel ist ein Satz aus einer oder mehreren Segmentregeln oder Regelsitzen, denen
jeweils das Attribut Einschlieffen oder Ausschlieffen zugewiesen ist. Selektionsregeln werden in
Anwendungen vielerorts eingesetzt, um Datensatzgruppen zur Modellierung, zum Scoren oder fiir
andere Verarbeitungsvorgiange auszuwéhlen.

Klicken Sie in der Anwendung, der Sie die Regel hinzufiigen mochten, auf das Symbol Neue Regel
erstellen. Das Symbol ist {iberall dort verfiigbar, wo Selektionsregeln benutzt werden koénnen.

Legen Sie einen Namen fiir die Regel fest, wihlen Sie aus, ob es sich um eine einschlielende
oder ausschlieBende Regel handeln soll (auch spéter moglich), und fiigen Sie je nach Bedarf
einen oder mehrere Ausdriicke hinzu. Fiir weitere Informationen siche Thema Segmentregeln
definieren auf S. 44.

Klicken Sie auf OK, um die Regel zu speichern.

Klicken Sie auf die Symbole in der Spalte EinschlieRen/Ausschliefen, wenn Sie diese Einstellung
fiir die einzelnen Regeln umschalten mochten. Fiir referenzierte Selektionsregelsdtze kann diese
Einstellung nicht gedndert werden. Einschluss- und Ausschlussregeln kénnen nicht in einer
Regel kombiniert werden.

Alternativ konnen Sie auf das Symbol Vorhandene Regel suchen klicken, um nach Regeln zu
suchen, die bereits definiert worden sind. Fiir weitere Informationen siche Thema Regeln
exportieren und wiederverwenden auf S. 47.

Selektionsregeln evaluieren

Klicken Sie auf das Symbol Selektionsregellogik anzeigen, um den Auswahlmechanismus
anzuzeigen (logisches UND/ODER).

m  Wenn mehrere Einschluss-Segmente angegeben werden, werden bei der Auswertung der
Selektionsregeln diejenigen Datensdtze eingeschlossen, die mindestens einem der Segmente
zugeordnet werden. Beispielsweise konnten Kunden auf Grund der Bonitdt ODER der Lénge
der Kundenbeziehung eingeschlossen werden.

B Wenn mehrere Ausschluss-Segmente angegeben werden, werden Datensétze ausgeschlossen,
die mindestens einem der Segmente zugeordnet werden. Auf diese Weise konnen Kunden
beispielsweise auf Grund ihres Alters ODER der Bonitét ausgeschlossen werden.



47

Regeln verwenden

® Im Falle eines Konflikts haben Ausschlussregeln Vorrang. Kunden, die einem
ausgeschlossenen Segment zugeordnet sind, werden auch dann ausgeschlossen, wenn sie
aufgrund einer Zuordnung zu einem anderen Segment eingeschlossen werden miissten.

m  Bei der Erstellung von Selektionsregelsitzen in IBM® SPSS® Rules Management miissen
alle Regeln vom selben Typ sein — entweder EinschliefSen oder Ausschliefien. Einschluss- und
Ausschlussregeln konnen nicht in einem Regelsatz vereinigt werden.

Regeln exportieren und wiederverwenden

StandardméBig werden Regeln innerhalb einer Anwendung erstellt und mit dieser gespeichert.
Alternativ konnen Regeln exportiert oder in IBM® SPSS® Collaboration and Deployment
Services Repository gespeichert und dann von mehreren Anwendungen genutzt werden. In diesem
Fall speichern die verschiedenen Anwendungen einen Verweis auf eine bestimmte beschriftete
Version der gemeinsamen Regel, und Anderungen an dieser Regel werden automatisch fiir alle
Anwendungen libernommen, die diese Version benutzen.

Regeln exportieren

» Klicken Sie in einer Anwendung mit einer lokalen Regel, die Sie mit anderen Anwendungen
nutzen mochten, auf das Symbol Exportieren, um die Regel in IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services Repository zu speichern, wo sie bei Bedarf wiederverwendet werden kann.

m  Beim Export mehrerer Regeln konnen Sie entscheiden, ob Sie sie zusammen in einem
Regelsatz oder als einzelne Regeln exportieren wollen. Im Fall von Einzelregeln wird jedes
Segment als eigene Regel exportiert.

®  Wenn Sie beim Export mehrerer Regeln Mit Selektionen speichern wéhlen, wird ein
Selektionsregelsatz exportiert. In diesem Fall kdnnen Sie entweder Einschluss- oder
Ausschlussregeln exportieren, nicht aber beides. Wenn Sie sowohl Einschluss- als auch
Ausschlussregeln bendtigen, miissen diese als getrennte Regelsitze exportiert werden. Falls
Mit Selektionen speichern nicht ausgewahlt ist, wird ein Segmentregelsatz exportiert.

®  Wenn Sie beim Export von einem Aggregationsregel-Editor Mit Risikopunkten exportieren
wihlen, wird ein Aggregationsregelsatz erstellt. Falls diese Option nicht ausgewéhlt ist, wird
ein Segmentregelsatz exportiert.

Vorhandene Regeln verwenden

» Klicken Sie in einer Anwendung, in der Sie eine gemeinsame Regel nutzen mochten, auf das
Symbol Vorhandene Regel suchen, um IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Repository nach Regeln zu durchsuchen, die in der aktuellen Anwendung wiederverwendet
werden konnen.

» Um eine bestimmte beschriftete Version zu referenzieren, klicken Sie auf den Pfeil neben dem
Regelnamen und wihlen die gewlinschte Version. Wenn keine Version ausgewdhlt wurde, wird
die jeweils neueste verwendet. (Stellen Sie sich NEUESTE als eine spezielle Beschriftung vor, die
bei der Erstellung einer neuen Version automatisch auf diese libertragen wird.) Es empfiehlt sich,
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eine bestimmte beschriftete Version zu verwenden, um unerwartete Ergebnisse zu verhindern, die
bei Erstellung einer neuen Version einer Regel auftreten konnen.

Referenzierte Regeln konnen in vielen Féllen mit lokalen Regeln kombiniert werden,
unterscheiden sich aber von diesen visuell durch Fettdruck und ein Symbol, das den Regel(satz)typ
kennzeichnet. Referenzierte Regeln konnen nicht direkt in der Anwendung bearbeitet werden,

in der sie benutzt werden, sondern nur in IBM® SPSS® Rules Management, das sich iiber

den Anwendungs-Startbereich 6ffnen ldsst. Beachten Sie, dass IBM SPSS Rules Management
moglicherweise nicht an allen Standorten installiert ist oder nicht allen Benutzern zur Verfiigung
steht.

» Alternativ konnen referenzierte Regeln in lokale Regeln konvertiert und in der aktuellen

Anwendung gespeichert werden. Klicken Sie dazu auf den Regelnamen einer referenzierten Regel
und wihlen Sie dann im Dialogfeld ,,Regelvorschau® die Option ,,In Einzelregeln konvertieren®.

Hinweise zur gemeinsamen Nutzung von Regeln

Die Verwendung gemeinsam genutzter Regeln unterliegt den folgenden Bedingungen:

m  Regeln konnen fiir die Wiederverwendung in beliebigen Anwendungen exportiert werden.
Nach dem Export kénnen sie jedoch nur noch in IBM SPSS Rules Management und in keiner
anderen Anwendung bearbeitet werden. Beachten Sie, dass IBM SPSS Rules Management
moglicherweise nicht an allen Standorten installiert ist oder nicht allen Benutzern zur
Verfiigung steht.

B Die Verwendung einer bestimmten beschrifteten Version (nicht der NEUESTEN) wird sehr
empfohlen — insbesondere in einer Produktionsumgebung —, da spitere Anderungen an der
neuesten Version sonst zu unerwarteten Konsequenzen fiihren konnen. In bestimmten Fillen,
z. B. bei der Referenzierung einer Regel innerhalb einer Regel, muss eine beschriftete Version
verwendet werden.

m  FEinzelregeln konnen per Referenz aus IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
Repository hinzugefiigt werden oder {iber das Dialogfeld ,,Regelvorschau® in lokale Regeln
umgewandelt werden.

®  Einzelregeln konnen in einem beliebigen Regeleditor referenziert und mit lokalen Regeln
kombiniert werden. Beim Export als Regelsatz werden verschachtelte Referenzen zu
Einzelregeln beibehalten.

m  Segment- und Selektionsregelsétze konnen in den meisten Féllen wie Einzelregeln referenziert
und kombiniert werden. Der kombinierte Regelsatz kann jedoch erst exportiert werden,
nachdem eventuelle verschachtelte Regelsdtze in Einzelregeln umgewandelt wurden. Ein
exportierter Regelsatz kann daher Referenzen auf verschachtelte Regeln enthalten, aber
nicht auf verschachtelte Regelsdtze.

B Aggregationsregelsitze konnen ebenfalls referenziert, jedoch nicht mit anderen Regeln
kombiniert werden. Sie diirfen keine verschachtelten Referenzen auf andere Regeln enthalten.
Wenn ein Aggregationsregelsatz referenziert wird, ersetzt die referenzierte Regel den
gesamten Inhalt des Aggregationsregel-Editors. (Falls andernfalls kein Aggregationsregelsatz
referenziert wird, kann der Aggregationsregel-Editor lokale Regeln, referenzierte
Segmentregeln und Segmentregelsitze gleichermallen enthalten.)
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m  Fiir IBM SPSS Rules Management gelten die gleichen Einschrankungen wie fiir exportierte
Regeln. Verschachtelte Regeln sind zulédssig, verschachtelte Regelsidtze dagegen nicht.
Der Grund ist, dass IBM SPSS Rules Management fiir die Erstellung und Bearbeitung
gemeinsamer Regeln entwickelt wurde (dhnlich dem Export aus einer der anderen
Anwendungen).

B Um den Einschrankungen fiir referenzierte Regelsétze auszuweichen — ob in IBM SPSS
Rules Management oder anderswo —, konnen Regelsdtze immer in einzelne lokale Regeln
umgewandelt werden.

Anmerkungen hinzufiigen

Klicken Sie in einer Aggregation oder Zuordnung auf das Symbol Anmerkungen hinzufiigen, um
eine Spalte mit Freitextfeldern hinzuzufiigen, in die Sie Anmerkungen fiir die Regelausgabe
eingeben konnen. Dies konnen z. B. zusétzliche Angaben fiir Call Center-Mitarbeiter sein, welche
Ansprechperson flir Schadensmeldungen zusténdig ist, die als verddchtig gekennzeichnet sind.

Anmerkungen konnen zusammen mit dem fiir eine Dimension festgelegten Wert Zuriickgeben mit
benutzt werden, um zusitzliche Informationen bereitzustellen. Wahrend der Wert fiir Zuriickgeben
mit auf die zuriickgegebene Entscheidung oder eine Dimension bezogen ist, gibt die Anmerkung
an, welche Regeln als Eingabe fiir diese Entscheidung wirksam waren. Fiir weitere Informationen
siche Thema Definition von Kampagnen und Angeboten in Kapitel 8 auf S. 74.

Verwenden von Regeln aus dem ILOG Business Rule Management
System

Regeln, die in einem Business Rules Management System wie ILOG erstellt wurden, konnen in
IBM® Analytical Decision Management-Anwendungen referenziert und verwendet werden.
Diese externen Regeln kdnnen auf dieselbe Weise ausgewihlt und verwendet werden wie andere
Regeln, ndmlich durch Klicken auf das Symbol Vorhandene Regel suchen an der gewiinschten
Stelle in der Anwendung. Externe Regeln sind an einem gesonderten Symbol zu erkennen, konnen
jedoch ansonsten auf die standardméfige Art und Weise verwendet werden.

Informationen zum Erstellen externer Regeln zur Verwendung in IBM Analytical Decision
Management finden Sie im Handbuch fiir Anwendungsentwickler.

Die Regel wird auf dieselbe Weise in die Anwendung eingefiigt wie jede andere Regel. Beachten
Sie, dass die Regelausgaben dem Kontext entsprechen miissen, in dem die Regel verwendet wird.
Beispielsweise ist fiir Zuordnungen ein Wahr-/Falsch bzw. Ja-/Nein-Wert (boolescher Wert)

als Eingabe fiir die Entscheidung erforderlich.

Klicken Sie wie bei anderen Regeln auf den Namen einer in der Anwendung verwendeten externen
Regel, um Details zu der Regel (einschlieSlich Eingabe und Felder) sowie die Regelbeschreibung
und andere Eigenschaften anzuzeigen.

Wenn eine externe Regel mehrere Ausgabefelder aufweist, wird eine Eingabeaufforderung
angezeigt, liber die Sie das gewiinschte Feld auswéhlen konnen.
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Wenn eine externe Regel anstelle eines Modells verwendet wird, wird kein Zielfeld angezeigt und
alle konfigurierten Ausgaben werden in der Dropdown-Liste angezeigt.

Tipps zur Verwendung von externen Regeln

m  Regeln, die den Wert t7ue (wahr) oder false (falsch) bzw. yes/no (ja/nein) oder0/]
zuriickgeben, konnen in einer beliebigen Auswahl oder Zuordnung, als Eingabe zu einer
beliebigen Regel im Regeleditor oder als Feld vom Typ Zurlickgeben mit verwendet werden,
das einem bestimmten Dimensionsobjekt zugeordnet ist.

m  Regeln, die kategoriale Ausgaben (rot, weif oder blau; Norden, Siiden, Osten, Westen
usw.) zuriickgeben, kdnnen im Abschnitt Mit einem Modell bestimmen der Registerkarte
,Definieren®, als Eingabe im Regeleditor oder als Feld vom Typ Zuriickgeben mit, das einem
Dimensionsobjekt zugeordnet ist, verwendet werden.

B Regeln mit numerischen Ausgaben kénnen im Abschnitt Mit einem Modell bestimmen der
Registerkarte ,,Definieren®, als Eingabe fiir eine Priorisierung, als Eingabe im Regeledtior

oder als Feld vom Typ Zuriickgeben mit, das einem Dimensionsobjekt zugeordnet ist,
verwendet werden.
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Vorhersagemodelle erstellen

Informationen zu Vorhersagemodellen

Mithilfe von Modellen konnen wahrscheinliche zukiinftige Ereignisse durch Erkennung von
Mustern in Vergangenheitsdaten prognostiziert werden. Sie konnen ein Modell z. B. verwenden,
um auf der Grundlage von Merkmalen wie Einkommen, Alter und Mitgliedschaft in bestimmten
Organisationen vorherzusagen, welche Kunden mit der geringsten Wahrscheinlichkeit kiindigen
oder mit der hochsten Wahrscheinlichkeit auf ein bestimmtes Angebot reagieren.

Modelle kénnen genauso wie Regeln eingesetzt werden. Wihrend Regeln jedoch auf
Unternehmensrichtlinien, Geschiftslogik oder anderen Voraussetzungen basieren, werden Modelle
auf Grundlage der tatséchlichen Beobachtung fritherer Ergebnisse erstellt und kdnnen Muster
aufdecken, die andernfalls schwer erkennbar wéren. Wiahrend Regeln in Anwendungen allgemeine
betriebswirtschaftliche Logik kodieren, ermdglichen Modelle neue Erkenntnisse und Prognosen.

Daten zur Erstellung und Auswertung von Modellen

Fiir den Modellierungsprozess kommen zwei verschiedene Datentypen zum Einsatz:

®  Zur Erstellung des Modells werden Informationen iiber den Gegenstand der Vorhersage
benotigt. Wenn Sie z. B. die Kiindigungsrate vorhersagen wollen, benétigen Sie Informationen
iiber Kunden, die in der Vergangenheit gekiindigt haben. Solche Daten werden oft als
Vergangenheits- oder analytische Daten bezeichnet. Sie miissen eines oder alle Felder des
Projektdatenmodells sowie ein zusétzliches Feld enthalten, welches das vorherzusagende
Ergebnis erfasst. Dieses zusétzliche Feld wird als Zielfeld der Modellierung verwendet.

B Um ein Modell zur Vorhersage zukiinftiger Ergebnisse verwenden zu kénnen, bendtigen Sie
Daten tiber die fragliche Gruppe oder Population, z. B. potentielle Kunden oder eingehende
Schadensmeldungen. Diese werden oft als operative Daten oder Scoring-Daten bezeichnet.
Das Projektdatenmodell basiert typischerweise auf diesen Daten.

B Wenn das Zielfeld Teil des Datenmodells ist, sollte fiir dieses Feld die Spalte Operativ nicht
ausgewahlt werden, da es beim Scoren des Modells nicht verfiligbar ist. Nachdem das Modell
mit Vergangenheitsdaten erstellt wurde, hat das Scoren das Ziel, das Modell auf neue Daten
anzuwenden, wo das Ergebnis nicht im Voraus bekannt ist.

Erstellen von Modellen

Sie konnen auf eine der folgenden Weisen ein neues Modell erstellen:

m Klicken Sie in einem entsprechenden Abschnitt der Registerkarte ,,Definieren* auf das Symbol
Modell erstellen. Fiir weitere Informationen siche Thema Definition von Entscheidungen in
Kapitel 8 auf S. 74.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2012. 51
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m  Klicken Sie auf der Registerkarte ,,Priorisieren” oder ,,Optimieren® in einer beliebigen
Eingabefeld-Symbolleiste auf das Symbol Neues Modell erstellen.

m  Klicken Sie beim Erstellen oder Bearbeiten einer Regel in der Eingabefeld-Symbolleiste im
Regeleditor auf das Symbol Neues Modell erstellen.

Abbildung 7-1
Modellerstellungs-Symbol

b
Erstellen eines Vorhersagemodells

Zur Erstellung eines Vorhersagemodells miissen nur eine Datenquelle und ein Zielfeld festgelegt
werden. Sie konnen auBBerdem Optionen zur Vorbereitung und Partitionierung der Daten sowie
zur Auswabhl der zu benutzenden Felder und Datensitze festlegen. Das Modell wird gebildet,
indem verschiedene fiir den Zieltyp geeignete Methoden eingesetzt werden und automatisch
diejenige Verfahrensweise oder Kombination ermittelt wird, die bei den gewéhlten Daten die
besten Ergebnisse liefert.

Beim Scoren gibt das Modell ein oder mehrere Felder mit Vorhersagen sowie die zugehorigen
Konfidenzwerte zuriick. Beispiel: Wenn das Zielfeld ein Flag-Feld mit der Bezeichnung
Antwort ist, gibt das Modell ein Feld mit der Bezeichnung XF-Antwort zuriick, das die fiir
dieses Feld vorhergesagten Werte enthélt. Die vom Modell zuriickgegebenen Vorhersagen oder
Scores konnen dann als Eingabe fiir Regeln, fiir die Priorisierung und andere Vorgénge in der
Anwendung benutzt werden.

» Geben Sie eine Datenquelle an. Dies kann eine analytische Datenquelle sein, in der das Ergebnis,
das Sie vorhersagen mochten, aufgezeichnet ist.

» Legen Sie ein Zielfeld fest, welches das Ergebnis erfasst, das Sie vorhersagen wollen. Das
Zielfeld konnte z. B. angeben, welche Kunden gekiindigt, frithere Angebote akzeptiert,
Versicherungsbetrug begangen haben o. A.

Alle anderen Felder werden automatisch als Eingabe aufgenommen und koénnen fiir die Vorhersage
dieses Werts niitzlich sein.

» Legen Sie die gewiinschten optionalen Einstellungen fest. Fiir weitere Informationen siche Thema
Optionale Modelleinstellungen auf S. 59.

» Klicken Sie auf Modell erstellen.

Wihrend das Modell erstellt wird, konnen Sie den Browser schlieBen oder andere Aufgaben
ausfithren. Nach Abschluss des Erstellungsvorgangs kann auf das Modell {iber die Galerie
zugegriffen werden. Fiir weitere Informationen siche Thema Galerie in Kapitel 3 auf S. 19.Falls
die Modellerstellung langer als erwartet dauert, konnen Sie auf die Schaltflache Stop klicken, um
zur zuletzt gespeicherten Version zuriickzukehren.

Nach Abschluss der Modellerstellung werden Verteilungs- und Pradiktoreinfluss-Diagramme
angezeigt. Fiir weitere Informationen siche Thema Ergebnisse der Vorhersagemodellierung auf
S. 53.
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» Optional konnen Sie mit der Auswertungs- und Testfunktion kontrollieren, wie das Modell bei
Ihren Testdaten abschneidet. Fiir weitere Informationen siche Thema Auswertung von Modellen
auf S. 63.

» Speichern Sie das Modell, bevor Sie das Modellerstellungsmodul verlassen oder zur Anwendung
zurilickkehren.

» Klicken Sie auf Modell benutzen und wihlen das Modellfeld, das Sie verwenden mdchten. Wenn
Sie den vom Modell vorhergesagten Wert z. B. als Eingabe fiir eine Regel verwenden mdchten,
wihlen Sie das Feld, das die vorhergesagten Werte enthilt.

Ergebnisse der Vorhersagemodellierung

Wenn ein Vorhersagemodell fertiggestellt wird, werden Verteilungs- und
Variableneinflussdiagramme angezeigt, die eine schnelle visuelle Einschitzung der
Leistungsfihigkeit des Modells sowie der Bedeutung der verschiedenen Pridiktoren fiir das
Endergebnis ermdglichen.

Verteilungsdiagramme

Die Verteilungsdiagramme des Modells zeigen die beobachteten Werte auf der horizontalen Achse
und die vorhergesagten Werte auf der vertikalen Achse oder Uberlagerung an. Daran konnen Sie
ablesen, wie oft jeder Wert oder jede Antwort vorhergesagt wurde und wie oft diese Vorhersage
richtig war, was eine schnelle visuelle Bewertung der Modellgenauigkeit erlaubt.

m  Fiir Flag- oder Set-Ziele wird die Verteilung in Form eines Balkendiagramms mit einem
Balken fiir jede Kategorie des Zielfelds angezeigt. Die Hohe eines Balkens gibt an, wie viele
Male das jeweilige Ergebnis vom Modell vorhergesagt wird. Die farbigen Bereiche der
einzelnen Balken driicken aus, wie viele Male das entsprechende Ergebnis tatsdchlich im
Testdatensatz beobachtet wurde. Wenn das Modell hinreichend prézise ist, sollte der groBte
Bereich der Balken mit der entsprechenden Antwort iibereinstimmen.

m  Fiir Bereichsziele wird die Verteilung durch ein klassiertes Streudiagramm dargestellt.
Auch in diesem Fall werden die vorhergesagten Werte auf der horizontalen Achse und die
beobachteten Werte auf der vertikalen Achse aufgetragen. Idealerweise gruppieren sich die
Punkte entlang einer diagonalen Linie. Je breiter die Punkte (Ergebnisse) verteilt sind und je
weiter sie von einer linearen Verteilung abweichen, desto weniger genau ist das Modell.

Prédiktoreinfluss-Diagramme

Normalerweise ist es sinnvoll, sich bei der Modellierung auf die wichtigsten Pradiktorfelder zu
konzentrieren und diejenigen zu verwerfen bzw. zu ignorieren, die die geringste Bedeutung
haben. Das Priadiktor-Einflussdiagramm unterstiitzt Sie dabei, indem es die relative Wichtigkeit
der einzelnen Pradiktoren bei der Modellschédtzung darstellt. Da die Werte relativ sind, ist die
Summe der Werte fiir alle angezeigten Pradiktoren 1,0. Der Einfluss der Pradiktoren steht in
keiner Beziehung zur Modellgenauigkeit. Sie bezieht sich lediglich auf die Bedeutsamkeit

der einzelnen Préadiktoren fiir die Erstellung von Vorhersagen, nicht darauf, ob die Vorhersage
genau ist oder nicht.
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Die Berechnung des Priadiktor-Einflusses kann erheblich ldnger dauern als die Modellerstellung,
insbesondere bei grolen Daten-Sets. Die Berechnung dauert bei SVM und logistischer Regression
langer als bei anderen Modellen und ist daher fiir diese Modelle standardméBig deaktiviert. Bei
Verwendung eines Daten-Sets mit einer grolen Anzahl an Pridiktoren kann eine anfingliche
Filterung mit einem Merkmalsauswahlknoten zu schnelleren Ergebnissen fiihren (siche unten).

Falls bei der Modellerstellung die Option zur automatischen Datenpartitionierung aktiviert wurde,
wird der Testdatensatz automatisch auf der Seite ,,Auswerten ausgewahlt.

Falls die Datenpartitionierung nicht aktiviert wurde, miissen Sie fiir die Modellauswertung eine
Datenquelle auswiéhlen. Hierbei wird empfohlen, eine andere als die zur Modellerstellung
verwendete Datenquelle auszuwihlen. Beachten Sie, dass die Datenpartitionierung standardméaBig
aktiviert ist. Dies ist daher nur notwendig, falls Sie diese Einstellung geéndert haben.

Erstellen eines Vorhersageregelmodells (interaktiv)

Mit Vorhersageregelmodellen (interaktiv) konnen Sie Segmente ausfindig machen, die in Bezug
auf ein bestimmtes Resultat eine hohere oder geringere Wahrscheinlichkeit aufweisen. Sie
konnten beispielsweise nach Kunden suchen, deren Abwanderung besonders unwahrscheinlich
ist oder die mit der groften Wahrscheinlichkeit auf ein Angebot ansprechen. Das resultierende
Modell ist einer Liste von Selektionsregeln mit Einschluss- und Ausschluss-Attributen dhnlich,
die angeben, wie die verschiedenen Segmente gescort wurden.

Vorhersageregelmodelle (interaktiv) sind Selektionsregeln dhnlich, werden aber auf andere
Weise gescort. Im Fall von Selektionsregeln werden ausgeschlossene Datensétze entfernt, so
dass die Ausgabe weniger Datensdtze enthélt. Im Fall eines Modells werden keine Datensitze
entfernt, sondern zusétzliche Felder fiir die Vorhersage- und Neigungswerte der Datensétze
hinzugefiigt. Eingeschlossene Segmente werden als Wahr (oder Falsch oder was auch immer Sie
vorhersagen wollen) gescort. Ausgeschlossene Segmente werden als NULL gescort, ebenso wie
alle Datensétze, die dem Rest zugeordnet werden, da Sie keine Regel erfiillen.

Jedem Datensatz wird aullerdem ein Neigungswert zugeordnet, der die Wahrscheinlichkeit

der Zielantwort angibt. Dadurch ist es moglich, z. B. die 10% der Kunden mit der hochsten
Antwortwahrscheinlichkeit zu ermitteln. Vorhersageregelmodelle (interaktiv) sind somit gut zur
Erstellung von Mailinglisten geeignet und im Customer Relationship Management weit verbreitet,
unter anderem in Call Center- und Marketinganwendungen.

®  Die Vorhersageregelmodelle (interaktiv) sind nur fiir kategoriale Ziele verfiigbar.

B Sie kdnnen Segmente anzeigen, bearbeiten, neu anordnen und auswéhlen, welche beim
Scoren ein- bzw. ausgeschlossen werden sollen. Sie konnen beispielsweise eine Gruppe
von Kunden von zukiinftigen Angeboten aus- und andere einschlieen und sofort ablesen,
wie dies die Gesamttrefferquote beeinflusst.
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®  Wie auch bei Selektionsregeln kdnnen Segmente nach Bedarf manuell hinzugefiigt oder
bearbeitet werden. Oft ist es jedoch einfacher, sie vom Modell ermitteln zu lassen. Es
stehen eine Reihe von Optionen zur Verfiigung, die Thnen die Feinabstimmung des Resultats
erleichtern.

® Die Regeln werden in der angegebenen Reihenfolge angewendet. Dabei legt die erste
zutreffende Regel das Ergebnis fiir einen bestimmten Datensatz fest. Fiir sich genommen
konnen sich Regeln bzw. Bedingungen iiberschneiden, durch die Reihenfolge der Regeln
wird die Mehrdeutigkeit jedoch aufgelost. Wenn keine Regel zutrifft, wird der Datensatz
der Restregel zugewiesen.

So rufen Sie ein Vorhersageregelmodell (interaktiv) ab:

Geben Sie eine Datenquelle an. Dies kann eine analytische Quelle sein, in der das Ergebnis,
das Sie vorhersagen mochten, erfasst wird.

Legen Sie ein Zielfeld fest, welches das Ergebnis erfasst, das Sie vorhersagen wollen.

Geben Sie den gesuchten Wert oder die gesuchte Antwort an. Wenn der Name des Zielfelds
beispielsweise Antwort lautet, konnen Sie den Wert Wahr oder Falsch auswéhlen, um Kunden
aufzufinden, die das Angebot angenommen bzw. abgelehnt haben.

Beispielsweise kann das Zielfeld angeben, welche Kunden gekiindigt haben, auf friithere
Angebote eingegangen sind, Schadensmeldungen fingiert haben o. A. Alle anderen Felder
werden automatisch als Eingaben aufgenommen, die sich bei der Vorhersage dieses Wertes als
hilfreich erweisen konnten.

Legen Sie die gewiinschten optionalen Einstellungen fest. Fiir weitere Informationen siche Thema
Optionale Modelleinstellungen auf S. 59.

Klicken Sie auf Erstellung beginnen.

Geben Sie an, ob Sie Segmente mit hoher oder niedriger Wahrscheinlichkeit in Bezug auf das
angegebene Ziel finden mochten. Sie konnten z. B. nach Gruppen oder Kunden suchen, die mit der
hochsten oder geringsten Wahrscheinlichkeit kiindigen, und sie dementsprechend einschlief3en.

Geben Sie die maximale Anzahl zu suchender Segmente an. Ublicherweise wird aus Griinden der
Einfachheit und Leistung eine moglichst niedrige Zahl gewéhlt.

Klicken Sie auf Modell erweitern, um eine Liste mit ein oder mehreren Segmentregeln zu erhalten,
die Gruppen mit hdherer oder geringerer Wahrscheinlichkeit aufzeigen.

Klicken Sie auf das EinschlieRen- bzw. AusschlieBen-Symbol, um festzulegen, wie die Regeln
verwendet und die entsprechenden Segmente gescort werden sollen.

Eingeschlossene Segmente erhalten einen Score, der dem Zielwert entspricht (z. B.
Antwort=wahr). Ausgeschlossene Segmente erhalten den Score NULL, werden aber nicht aus der
Datei entfernt.

Optional konnen Sie Segmente nach Bedarf manuell hinzufiigen und bearbeiten. Fiir weitere
Informationen siche Thema Segmentregeln definieren in Kapitel 6 auf S. 44.
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» Optional konnen Sie mit der Auswertungs- und Testfunktion kontrollieren, wie das Modell bei
Ihren Testdaten abschneidet.

» Speichern Sie das Modell, bevor Sie das Modellerstellungsmodul verlassen oder zur Anwendung
zuriickkehren.

» Klicken Sie auf Modell benutzen und wihlen das Modellfeld, das Sie verwenden mochten. Wenn
Sie den vom Modell vorhergesagten Wert z. B. als Eingabe fiir eine Regel verwenden mochten,
wihlen Sie das Feld, das die vorhergesagten Werte enthilt.

Tipps
m  Mit den Pfeilschaltflichen konnen Sie Regeln nach oben oder unten verschieben. Jeder
Datensatz wird geméf dem ersten Treffer gescort. Das Ergebnis hdngt daher von der

Reihenfolge der Regeln ab. Wenn ein Datensatz z. B. mehrere Regeln erfiillt, wird er gemaf3
der ersten zutreffenden Regel gescort.

®m  Andern Sie eine oder mehrere Optionen, und klicken Sie erneut auf Modell erweitern, um
zusdtzliche Regeln zu suchen. Sie konnten z. B. den Schwellenwert fiir die minimale
Segmentgrofe senken oder das Konfidenzintervall verkleinern, um zusitzliche Segmente zu
erhalten.

®  Wenn Sie auf Modell erweitern klicken, wird dadurch nicht die Tabelle geléscht oder das
Modell von Grund auf neu erstellt — es werden lediglich weitere Segmentregeln zur Aufnahme
in die Tabelle gesucht.

Erstellen eines Clustermodells

Mit Clustermodellen kénnen Datenséitze in eine bestimmte Anzahl von Clustern unterteilt werden.
So konnen Sie natiirliche Gruppen in Thren Daten bestimmen.

Clustermodelle konzentrieren sich auf die Ermittlung dhnlicher Datensétze und Beschriftung
der Datensétze anhand der Gruppe, in die sie gehoren. Dies geschieht ohne Vorkenntnisse zu
Gruppen und ihren Eigenschaften. Vielleicht wissen Sie nicht einmal, nach wie vielen Gruppen
Sie suchen sollen. Hierin liegt der Unterschied der Clustermodelle zu anderen Techniken
des Maschinenlernens: Es gibt keine zuvor definierte Ausgabe und kein Zielfeld fiir das
vorherzusagende Modell. Diese Modelle werden héufig als nicht iiberwachte Lernmodelle
bezeichnet, da es keinen externen Standard gibt, mit dem die Klassifizierungsleistung des Modells
beurteilt werden konnte. Fiir diese Modelle gibt es keine richtigen oder falschen Antworten. Thr
Wert wird durch die Mdglichkeit bestimmt, interessante Gruppierungen in den Daten zu erfassen
und sinnvolle Beschreibungen dieser Gruppierungen zu liefern.

Methoden zur Clusterbildung basieren auf dem Messen der Entfernungen zwischen Datensitzen
und Clustern. Die Datensétze werden den Clustern auf eine Weise zugewiesen, die die Entfernung
zwischen den Datensitzen minimiert, die demselben Cluster angehoren.

Cluster-Modelle werden haufig verwendet, um Cluster oder Segmente zu erstellen, die dann als
Eingaben in nachfolgenden Analysen verwendet werden. Ein haufiges Beispiel dafiir sind die
von Marktforschern verwendeten Marktsegmente, mit denen der Gesamtmarkt in homogene
Untergruppen aufgeteilt wird. Jedes Segment weist besondere Eigenschaften auf, die sich auf
den Erfolg der Marktforschung auswirken. Wenn Sie Data-Mining zur Optimierung Ihrer
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Marketingstrategie verwenden, kdnnen Sie Thr Modell in der Regel erheblich verbessern,
indem Sie die entsprechenden Segmente ermitteln und diese Segmentinformationen fiir Ihre
Vorhersagemodelle verwenden.

So erstellen Sie ein Clustermodell:

» Geben Sie eine Datenquelle an. Dies kann eine analytische Quelle sein, in der das Ergebnis,
das Sie vorhersagen mochten, erfasst wird.

» Legen Sie die gewiinschten optionalen Einstellungen fest. Fiir weitere Informationen siche Thema
Optionale Modelleinstellungen auf S. 59.

» Klicken Sie auf Cluster suchen.

» Optional koénnen Sie manuelle Cluster hinzufiigen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Verwenden von manuellen Clustern auf S. 57.

» Optional konnen Sie mit der Auswertungs- und Testfunktion kontrollieren, wie das Modell bei
Ihren Testdaten abschneidet.

» Speichern Sie das Modell, bevor Sie das Modellerstellungsmodul verlassen oder zur Anwendung
zuriickkehren.

» Klicken Sie auf Modell benutzen und wihlen das Modellfeld, das Sie verwenden m6chten. Wenn
Sie den vom Modell vorhergesagten Wert z. B. als Eingabe fiir eine Regel verwenden mdchten,
wihlen Sie das Feld, das die vorhergesagten Werte enthilt.

Verwenden von manuellen Clustern

Bei Bedarf konnen Cluster manuell definiert werden. Im Anschluss an die Verwendung der
manuellen Cluster wird dann die automatische Clusterbildung ausgefiihrt, um nach Clustern
von Datensétzen zu suchen, die von keinem der manuell definierten Cluster erkannt wurden.
Erstellen Sie manuelle Cluster {iber einen vom ersten Treffer ausgehenden segmentbasierten
Zuordnungsregelsatz. Anhand der von Thnen erstellten Regeln werden Cluster definiert. Die
verbleibenden Datensitze, die keinem Cluster zugeordnet werden konnten, werden dann im
Rahmen der automatischen Clustermodellierung gruppiert.

Beachten Sie, dass manuelle Cluster nicht in Ergebnisiibersichtsdiagrammen berticksichtigt
werden.

» Klicken Sie im Abschnitt Manueller Cluster auf das Symbol Neue Regel erstellen, und fiigen Sie
eine oder mehrere Regeln zum Definieren von manuellen Clustern hinzu.

» Andern Sie bei Bedarf die Beschriftungsnamen der Cluster.

» Klicken Sie auf das Symbol Datenséatze in manuellen Clustern, um die Gesamtanzahl der in den
manuellen Clustern enthaltenen Datensétze zu bestimmen. Darauthin wird die Spalte Anzahl fiir
jeden definierten manuellen Cluster aktualisiert.



58

Kapitel 7

Erstellen eines Assoziationsmodells

Assoziationsmodelle ermdglichen eine Vorhersage dariiber, welche Elemente hochstwahrscheinlich
nah beieinander liegen und wie stark die Beziehung zwischen den Elementen ist.

Assoziationsregeln ordnen eine bestimmte Schlussfolgerung (z. B. den Kauf eines bestimmten
Produkts) einer Menge von Bedingungen (z. B. dem Kauf mehrerer anderer Produkte) zu.
Beispiel: Die Regel

Bier <= -Dosengemiise & TK-Fertiggericht (173, 17,0 %, 0,84)

besagt, dass Bier hdufig vorkommt, wenn Dosengemiise und TK-Fertiggericht zusammen

vorkommen. Die Regel ist zu 84 % zuverléssig und auf 17 % der Daten, also 173 Datensétze,
anwendbar. Algorithmen fiir Assoziationsregeln finden automatisch die Zuweisungen, die Sie
manuell finden konnten, wenn Sie Visualisierungstechniken, wie den Webknoten , anwenden.

Der Vorteil von Algorithmen fiir Assoziationsregeln im Vergleich zu Algorithmen fiir
Standardentscheidungsbdume (C5.0 und C&R-Biume) besteht darin, dass zwischen beliebigen
Attributen Verbindungen bestehen konnen. Ein Entscheidungsbaumalgorithmus erstellt Regeln
mit nur einer Schlussfolgerung, wiahrend Assoziationsalgorithmen viele Regeln zu finden
versuchen, von denen jede zu einer anderen Schlussfolgerung kommen kann.

Der Nachteil von Assoziationsregeln besteht darin, dass sie versuchen, Muster innerhalb eines
potenziell sehr grolen Suchbereichs zu finden, also mehr Zeit fiir die Ausfiihrung in Anspruch
nehmen konnen als ein Entscheidungsbaumalgorithmus. Die Algorithmen verwenden eine
Methode vom Typ Generieren und Testen zum Auffinden von Regeln, bei der einfache Regeln
erstellt und mit dem Daten-Set verglichen werden. Die “guten” Regeln werden gespeichert
und alle Regeln — nachdem sie verschiedenen Beschrinkungen unterworfen wurden — werden
dann weiter verfeinert. Spezialisierung ist der Prozess, bei dem einer Regel Bedingungen
hinzugefiigt werden. Diese neuen Regeln werden dann mit den Daten verglichen und validiert.
Die “besten” oder interessantesten Regeln werden dann gespeichert. Der Benutzer legt
normalerweise einen Grenzwert fiir die mégliche Anzahl Antezedenzien in einer Regel fest. Es
werden auBlerdem verschiedene Techniken basierend auf der Informationstheorie oder effiziente
Indizierungsschemata verwendet, um den potenziell grolen Suchbereich zu reduzieren.

So erstellen Sie ein Assoziationsmodell:

Waihlen Sie eine Datenquelle aus. Dies kann eine analytische Quelle sein, in der das Ergebnis,
das Sie vorhersagen mochten, erfasst wird.

Legen Sie die gewiinschten optionalen Einstellungen fest. Fiir weitere Informationen siche Thema
Optionale Modelleinstellungen auf S. 59.

Klicken Sie auf Modell erstellen.

Optional kdnnen Sie mit der Testfunktion priifen, wie das Modell bei Ihren Testdaten abschneidet.
Beachten Sie, dass fiir Assoziationsmodelle keine Auswertungsfunktion verfligbar ist.

Speichern Sie das Modell, bevor Sie das Modellerstellungsmodul verlassen oder zur Anwendung
zuriickkehren.
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» Klicken Sie auf Modell benutzen und wihlen das Modellfeld, das Sie verwenden mochten. Wenn
Sie den vom Modell vorhergesagten Wert z. B. als Eingabe fiir eine Regel verwenden mochten,
wihlen Sie das Feld, das die vorhergesagten Werte enthilt.

Optionale Modelleinstellungen

Beim Erstellen von Modellen kénnen Sie aus den folgenden optionalen Einstellungen wihlen.
Anderungen dieser Einstellungen treten bei einem bestehenden Modell erst in Kraft, nachdem
es neu erstellt wurde.

Daten zur Aktivierung der Modellvalidierung beim Erstellen der Datenquelle automatisch
partitionieren. Teilt die Daten in separate Teilmengen oder Stichproben zum Trainieren und Testen
des Modells ein. Wenn Sie das Modell auf der Grundlage einer Teilmenge aufbauen und anhand
einer anderen Teilmenge testen, erhalten Sie eine ungefahre Vorstellung davon, inwieweit es sich
auf andere Daten-Sets verallgemeinern ldsst.

Daten automatisch bereinigen und zur zuverlassigen Modellerstellung aufbereiten. Findet und
repariert Datenfehler, um die Modellierung schneller, voraussehbarer und zuverléssiger zu
machen. Filtert problematische oder wahrscheinlich nicht niitzliche Felder, indem beispielsweise
durch intelligente Filter- und Probenentnahmeverfahren Verzerrungen durch fehlende Werte
oder Ausreiler verhindert und nach Bedarf neue Attribute abgeleitet werden, um eine bessere
Leistung zu erzielen. Wenn ein Modell zum ersten Mal mit einer neuen Datenquelle aufgebaut
wird, folgt eine Analyse zur Identifikation von Problemen und Abhilfemafnahmen, wodurch der
Prozess lediglich beim ersten Durchgang eventuell verzégert wird. Bei spiteren Durchldufen
werden die Probleme beseitigt, die Analyse aber nur wiederholt, wenn die Datenquelle modifiziert
wurde. Diese Einstellung kann fiir bestimmte Modelle deaktiviert werden, u. a. fiir solche, deren
Datenvorbereitung von einem erfahrenen Anwender speziell angepasst wurde.

Zu benutzende Eingabedaten festlegen. Ermoglicht Thnen, die Felder auszuwéhlen, die sie
verwenden mochten. Meist werden dies diejenigen sein, die einen praktischen Bezug zum
Gegenstand der Prognose haben, z. B. Alter oder Einkommen. Wenn Sie {iber gro3e Datenmengen
verfligen, konnen Sie das Modell durch Begrenzen der Feldanzahl vereinfachen. Felder wie
Kunden- oder Kontakt-Nr. in den Daten sind fiir die Modellierung normalerweise nicht von
Nutzen und sollten nicht ausgewidhlt werden. Felder, die mit anderen Daten identisch sind, konnen
ebenfalls ausgeschlossen werden.

Wenn Sie auf ein verkniipftes Eingabefeld (einen Ausdruck) klicken, wird der Ausdrucksbetrachter
flir diesen Ausdruck angezeigt. Zum Bearbeiten eines Ausdrucks verwenden Sie die Registerkarte
,Daten®. Fiir weitere Informationen sieche Thema Ausdruckseditor in Kapitel 4 auf S. 40.

Wihlen Sie die zu verwendenden Selektionen. Legt fest, welche Datenséitze bei der Modellierung
einbezogen und welche ausgeschlossen werden sollen. Sie konnen je nach Bedarf vorhandene
Regeln suchen oder neue Regeln erstellen. Fiir weitere Informationen siche Thema
Selektionsregeln definieren in Kapitel 6 auf S. 46.
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Wenn globale Selektionen definiert wurden, werden diese hier ebenfalls angezeigt, und Sie
konnen angeben, ob sie auch wihrend der Modellierung angewendet werden sollen. Sie konnen
festlegen, ob alle oder keine globalen Selektionsregeln verwendet werden sollen. Es ist nicht
moglich, nur eine Teilmenge davon auszuwéhlen.

Segmentierungsoptionen

Beim Erstellen von Vorhersageregelmodellen (interaktiv) steht eine Reihe von
Segmentierungsoptionen zur Verfliigung. Diese sind zusétzlich zu den Optionen fiir andere
Modelltypen verfiigbar.

MindestsegmentgréBe. Diese Einstellungen bestimmen die minimale Segmentgro3e, wobei der
groBere der beiden Werte ausgewahlt wird. Wenn z. B. der Prozentwert einer hoheren Zahl
entspricht als der absolute Wert, wird die prozentuale Einstellung ausgewahlt.

®  Prozentsatz des vorherigen Segments. Legt die minimale Gruppengrdfe als Prozentsatz
der Datensitze fest. Die zuldssige Minimaleinstellung liegt bei 0, die zuldssige
Maximaleinstellung bei 99,9.

m  Absoluter Wert. Legt die minimale Gruppengrof3e als absolute Anzahl der Datensitze fest. Die
zuldssige Minimaleinstellung liegt bei 1, eine Maximaleinstellung ist nicht vorhanden.

Maximale Anzahl der Attribute. Legt die maximale Anzahl von Bedingungen pro Segmentregel
fest. Die zuldssige Minimaleinstellung liegt bei 1, eine Maximaleinstellung ist nicht vorhanden.

Wiederverwendung von Attributen zulassen. Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen in jedem
Zyklus alle Attribute berticksichtigt werden, auch solche, die in vorherigen Zyklen verwendet
wurden. Die Bedingungen fiir ein Segment werden zyklisch aufgebaut, wobei in jedem Zyklus
eine neue Bedingung hinzugefiigt wird. Die Anzahl der Zyklen wird mithilfe der Einstellung
Maximale Anzahl der Attribute festgelegt.

Konfidenzintervall fiir neue Bedingungen. Legt das Konfidenzintervall fiir das Testen der
Signifikanz des Segments fest. Diese Einstellung spielt eine wichtige Rolle fiir die Anzahl
der gegebenenfalls zuriickgegebenen Segmente sowie fiir die ,,Anzahl der Bedingungen pro
Segment“-Regel. Je hoher der Wert, desto kleiner ist der zuriickgegebene Ergebnissatz. Die
zuldssige Minimaleinstellung liegt bei 50, die zuldssige Maximaleinstellung bei 99,9.

Optionen fiir die automatische Clusterbildung

Beim Erstellen von Clustermodellen steht eine Reihe von Optionen fiir die automatische
Clusterbildung zur Verfiigung. Diese sind zusitzlich zu den Optionen fiir andere Modelltypen
verfiigbar.

Auswertungsfeld. Legt das Feld fest, das fiir die Auswertung verwendet werden soll. Wenn ein
Auswertungsfeld ausgewahlt wurde, wird die Sortiermethode im Knoten fiir die automatische
Clusterbildung in IBM® SPSS® Modeler auf Bedeutung der Auswertung gesetzt. Wenn

kein Auswertungsfeld ausgewéhlt wurde, bleibt die standardmiBige Sortiermethode bestehen.
Beachten Sie, dass hier auch ein Analysefeld als Auswertungsfeld ausgewéhlt werden kann.
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Gewiinschten Bereich fiir die Anzahl der gefundenen Cluster einstellen. Legt die Mindest- und
Hochstzahl an Clustern fest, die bei der automatischen Clusterbildung gefunden werden sollen.

Optionen fiir Assoziationsregeln und Scoring

Beim Erstellen von Assoziationsmodellen steht eine Reihe von Optionen fiir Assoziationsregeln
und Scoring zur Verfiigung. Diese sind zusitzlich zu einigen der Optionen fiir andere Modelltypen
verfligbar.

Optionen fiir Assoziationsregeln.

Abdeckungsbereich (%). Legt den Mindestabdeckungsbereich in Prozent fest, iiber den die
allgemeine Giiltigkeit der Regeln bestimmt wird. Ein Wert von 80 % beispielsweise bedeutet,
dass alle Regeln fiir mindestens 80 % der Félle gelten. Beachten Sie, dass héhere Werte
weniger oder mdglicherweise gar keine Regeln ergeben.

Konfidenz (%). Legt die Mindestkonfidenz in Prozent fest.
Maximale Anzahl an Vorbedingungen. Legt die maximale Anzahl der Vorbedingungen fest.

Bereits nach ID sortierte Daten (nur Transaktionsdaten). Wihlen Sie diese Option aus, um
die standardméBige Sortierung beim Start der Modellerstellung zu deaktivieren, damit
zusammengehorige IDs aneinander angrenzen. Durch Auswahl dieser Option wird die
Verarbeitungszeit verringert. Bei Verwendung von Tabellendaten hat diese Option keine
Auswirkungen.

Scoring-Optionen.

Maximale Anzahl an Prognosen. Legen Sie die maximale Anzahl der zu beriicksichtigenden
Prognosen fest. Diese Einstellung wird in Verbindung mit dem Dropdown-Menii
,Regelkriterium* verwendet, um ,,Top“-Prognosen zu erstellen. Dabei steht ,, Top* fiir das
hochste Niveau an Konfidenz, Unterstiitzung, Lift usw.

Regelkriterium. Dient zur Auswahl des Mal3es, das zur Ermittlung der Stiarke der Regeln
verwendet wird. Die Regeln werden nach der Starke der hier ausgewihlten Kriterien sortiert,
um die Top-Prognosen fiir ein Element-Set auszugeben. Folgende Kriterien stehen zur
Verfiigung:

Konfidenz zeigt das Verhiltnis von Regelunterstiitzung zu Regelbedingungs-Unterstiitzung
an. Es wird also der Anteil der Datensdtze mit der/den festgelegten Regelbedingung(en)
angegeben, bei der/denen auch die Regelprognose(n) wahr ist/sind. Beispiel: Wenn 50 %
der Trainingsdaten ,,Brot* enthalten (Regelbedingungs-Unterstiitzung), jedoch nur 20 %
sowohl ,,Brot“ als auch ,,Kése“ (Regelunterstiitzung), ist die Prognose fiir die Regel Brot ->
KiseRegelunterstiitzung/Regelbedingungs-Unterstiitzung, in diesem Fall 40 %.

Abdeckungsbereich (%) zeigt die Regelbedingungs-Unterstiitzung an, also den Anteil der IDs,
fiir den die Regelbedingungen auf der Grundlage der Trainingsdaten wahr sind. Beispiel:
Wenn 50 % der Trainingsdaten den Kauf von Brot beinhalten, hat die Regel Brot -> Kise
eine Regelbedingungs-Unterstiitzung von 50 %.

Regelunterstitzung (%) zeigt den Teil der Datensétze an, fiir die die gesamte Regel, die
Regelbedingung(en) und die Regelprognose(n) wahr sind. Beispiel: Wenn 20 % der
Trainingsdaten sowohl ,,Brot“ als auch ,,Kése* enthalten, betrégt die Regelunterstiitzung fiir
die Regel Brot -> Kase 20 %.
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Lift zeigt das Verhéltnis zwischen der Konfidenz fiir die Regel und der A
Priori-Wahrscheinlichkeit fiir die Regelprognose an. Beispiel: Wenn 10 % der
Gesamtbevdlkerung Brot kauft, weist eine Regel, die mit einer Konfidenz von 20 %
vorhersagt, ob die Leute Brot kaufen, einen Lift von 20/10 = 2 auf. Wenn eine andere Regel
mit einer Konfidenz von 11 % besagt, dass die Leute Brot kaufen, weist diese Regel einen Lift
von anndhernd 1 auf, was bedeutet, dass die Regelbedingungen keinen groflen Unterschied fiir
die Wahrscheinlichkeit der Regelprognose ausmachen. Im Allgemeinen sind Regeln mit einem
Lift, der sich von 1 unterscheidet, interessanter als Regeln mit einem Lift von annghernd 1.

Verwendbarkeit (%) ist ein Mal} dafiir, welcher Prozentsatz der Trainingsdaten die
Regelbedingungen, nicht jedoch die Regelprognose erfiillt. Beim Einkauf von Produkten
bedeutet dies im Grunde, welcher Prozentsatz des Kundenstamms das Produkt aus

den Regelbedingungen besitzt (bzw. erworben hat), jedoch noch nicht das in den
Regelprognosen festgelegte Produkt gekauft hat. Die Verwendbarkeitsstatistik ist
definiert als ([Regelbedingungs-Unterstiitzung in Anzahl Datensitze -
Regelunterstitzung in Anzahl Datensatze] / Anzahl Datensédtze) * 100.
Dabei ist Regelbedingungs-Unterstiitzung die Anzahl der Datensitze, bei denen die
Regelbedingungen wahr sind, und Regelunterstiitzung die Anzahl der Datensétze, bei
denen sowohl die Regelbedingungen als auch die Prognose wahr sind.

Gesamte Transaktion priifen. Wahlen Sie aus den folgenden Optionen aus:

Auf fehlende Vorhersagen priifen - Stellt sicher, dass keine Regelprognosen vorhanden

sind. Beispiel: Wenn das Ziel des Scorings darin besteht, eine Produktempfehlung fiir
Mobel abzugeben, ist es unwahrscheinlich, dass bei einem Warenkorb, der bereits einen
Esszimmertisch enthilt, ein weiterer erworben wird. In solchen Fillen sollten Sie diese
Option auswihlen. Andererseits konnen bei verderblichen Produkten und Einwegartikeln
(wie Kése, Sduglingsnahrung oder Papiertaschentiichern) Regeln, bei denen das Sukzedens
bereits im Warenkorb vorhanden ist, sinnvoll sein. Im letzteren Fall ist die niitzlichste Option
moglicherweise die Option Nicht auf Vorhersagen priifen.

Auf vorhandene Vorhersagen priifen - Stellt sicher, dass im Warenkorb auch Regelprognosen
vorhanden sind. Dieser Ansatz ist sinnvoll, wenn Sie versuchen, einen Einblick in bestehende
Kunden oder Transaktionen zu gewinnen. Sie konnten beispielsweise die Regeln mit dem
hochsten Lift ermitteln und dann untersuchen, auf welche Kunden diese Regeln zutreffen.

Bei der Option Nicht auf Vorhersagen priifen werden beim Scoring alle Regeln einbezogen,
egal ob Regelprognosen im Warenkorb vorhanden sind oder nicht.

Wiederholungsprognosen zulassen. Wihlen Sie diese Option aus, um mehrere Regeln mit
derselben Regelprognose beim Scoring aufzunehmen. Bei Auswahl dieser Option wiirden
beispielsweise folgende Regeln gescort werden:

Brot und Kase -> Wein
Kase und Obst -> Wein

Deaktivieren Sie diese Option, um beim Scoring Wiederholungsprognosen auszuschlie3en.

Nicht iibereinstimmende Elemente ignorieren. Wihlen Sie diese Option, um das Vorliegen
zusitzlicher Elemente im Element-Set zu ignorieren. Wenn diese Option beispielsweise fiir
einen Warenkorb ausgewéhlt wurde, der [Zelt und Schlafsack und Wasserkessel]
enthalt, gilt die Regel zelt und Schlafsack -> Gaskocher trotz des zusétzlichen
Elements (Wasserkessel) im Warenkorb.
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Auswertung von Modellen

Klicken Sie nach dem Erstellen oder Offnen eines fertigen Modells auf Auswerten, um
Verteilungs-, Gains-, Lift-, Antwort-, Profit- und ROI-Diagramme zu erstellen und den maximal
moglichen Profit zu simulieren. Dieses Dialogfeld steht nur zur Verfligung, wenn das gewéhlte
Modell fertiggestellt ist. Beachten Sie, dass flir Assoziationsmodelle keine Auswertungsfunktion

verfligbar ist.

Abbildung 7-2
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1

$0-Response

» Wihlen Sie im oberen Bereich ein Daten-Set fiir die Auswertung aus. Wie bei der Modellerstellung
muss dies ein analytisches Daten-Set sein, dessen tatsdchliche Antworten bekannt sind.
(Andernfalls wére es nicht mdglich, tatsdchliche Antworten mit den vom Modell vorhergesagten

Antworten zu vergleichen.)

» Wihlen Sie die Diagramme aus, die Sie erstellen mochten.
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>

Wenn Sie den Profit simulieren, wihlen Sie das Feld Maximalen Profit simulieren und geben die
Population ein, auf die sich die Profitrechnung stiitzen soll. Fiir weitere Informationen siche
Thema Maximalen Profit simulieren auf S. 69.

Wenn Sie ein Profit- oder ROI-Diagramm anfordern oder den Profit simulieren, geben Sie Kosten-
und Umsatzwerte ein. Diese Werte geben die Kosten fiir jedes Angebot sowie das zu erwartende
Umsatzvolumen pro positiver Antwort an.

Wihlen Sie den Antwortwert aus, der als ,, Treffer” betrachtet werden soll. Hierbei muss es sich
um einen der Werte flir das bei der Modellerstellung verwendete Zielfeld handeln, z .B. Antwort
= wahr, d.h. denjenigen, der flir eine positive Antwort steht.

Klicken Sie zum Anzeigen der Ergebnisse auf Ausfihren.

Verteilungsdiagramme (alle Ziele)

Verteilungsdiagramme stellen die beobachteten und erwarteten Werte dar und werden bei
Fertigstellung des Modells standardmiiBig angezeigt. Uber das Dialogfeld ,,Auswerten* erhalten
Sie Verteilungsdiagramme fiir andere Daten-Sets als das Test-Daten-Set. Fiir Bereichsziele ist
das Verteilungsdiagramm der einzige verfligbare Diagrammtyp.

Fiir Flag- und Set-Ziele konnen Sie aulerdem die folgenden Diagramme auswahlen:

Gewinndiagramme

Gains-Diagramme werden verwendet, um den durch den Einsatz des Modells erhaltenen ,,Gain“
oder ,,Lift* darzustellen. Der ,,Gain® ist als der Anteil der in jedem Inkrement enthaltenen Treffer
im Verhéltnis zur Gesamtzahl der vorhandenen Treffer definiert. Die gerade diagonale Linie
bildet die ohne Modell fiir die gesamte Stichprobe erwarteten Antworten ab. In diesem Fall ist
die Antwortquote konstant, da die Wahrscheinlichkeit einer Antwort fiir alle Personen gleich
hoch ist. Um die Ausbeute zu verdoppeln, miissten Sie doppelt so viele Personen ansprechen.
Die gekriimmte Linie zeigt an, in welchem Mal Sie dieses Ergebnis verbessern konnen, indem
Sie diejenigen mit der hochsten Antwortwahrscheinlichkeit ansprechen. Je steiler die Kurve,
desto hoher ist der Gain.
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Abbildung 7-3
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Lift-Diagramme

Das Lift-Diagramm vergleicht den Prozentsatz der in jedem Inkrement enthaltenen Datensétze,
bei denen es sich um Treffer handelt, mit dem Prozentsatz aller Treffer im Trainings-Daten-Set.
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Abbildung 7-4
Lift Chart (Index)
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Trefferdiagramme

Das Trefferdiagramm zeigt den Prozentsatz der Datensétze im Inkrement an, bei denen es sich

um Treffer handelt.
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Abbildung 7-5
Trefferdiagramm

Yerteilung X Gains * Lift * Treffer ® Profit * ROIL td
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Profitdiagramme

Der Profit entspricht dem Umsatz fiir jeden Datensatz abziiglich der Kosten fiir den betreffenden
Datensatz. Die Profite fiir ein Quantil entsprechen einfach der Summe der Profite fiir alle
Datensétze im Quantil. Umsétze gelten definitionsgemal nur fiir Treffer, Kosten dagegen fiir alle
Datensétze. Fiir weitere Informationen siche Thema Maximalen Profit simulieren auf S. 69.
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Abbildung 7-6
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ROI-Diagramme

Der ROI-Wert (,,Return on Investment* oder Kapitalrendite) weist gewisse Ahnlichkeiten mit dem
Profit auf; auch hier basiert die Definition auf den Umsitzen und Kosten. Beim ROI werden die

Profite mit den Kosten fiir jedes Intervall verglichen.
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Abbildung 7-7

ROI-Diagramm

ROI

Profit

Treffer X

Lift

Gains

Yerteilung

Datenguelle:

$D-Response

bank response data

Madell:

ponse_model.str

@o@Treffer:

hank_res

Kosten: 2.25

Umsatz: 60

= Ex ortieren

Percentile

Percentile

Testing

Training

partition

Response = 1

Maximalen Profit simulieren

Auf Grundlage der vom Modell vorhergesagten Antwortquote konnen Sie den maximalen Profit
simulieren, der fiir eine gegebene Population mdglich ist. Dazu miissen Sie die Kosten- und

Umsatzwerte festlegen sowie die Grofe der Population.
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Abbildung 7-8
Simulationseinstellungen
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So sagen Sie den maximalen Profit vorher:

Geben Sie die Population oder Gesamtzahl der Datensétze an, auf die sich die Vorhersage stiitzen
soll. Anmerkung: Wenn Sie ein Modell scoren, wird automatisch die Gesamtzahl der Datensétze
in der Datenquelle oder Datensatzgruppe eingestellt.

Geben Sie die Kosten fiir die einzelnen Datensétze an. Dies konnen beispielsweise die Kosten pro
Person fiir Druck und Versand der Werbebroschiire einer Kampagne sein.

Geben Sie den erwarteten Umsatz an, den eine positive Antwort generieren wiirde. Beispiel: Der
Einzelhandelspreis eines Artikels einer Kampagne.

Wihlen Sie die Antwort aus, an der Sie interessiert sind.

Klicken Sie auf Ausfiihren.
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Das Diagramm der vorhergesagten Ergebnisse zeigt das beste Ergebnis im Hinblick auf maximalen
Profit an sowie den Prozentsatz der Datensitze, die gemif3 der vom Modell berechneten
Antwortneigung in die Zielgruppe aufgenommen werden miissten, um diesen zu erreichen.

Unter dem Diagramm befindet sich ein Schieberegler, mit dem Sie den Prozentsatz der Datensétze,
die zur Zielgruppe genommen werden sollen, auf einen Wert zwischen 0 und 100 % einstellen
konnen, um die Auswirkungen auf Ihren Profit zu untersuchen.

Profitvergleich

Um zu iiberpriifen, ob die gewéhlten Datensétze ein zufriedenstellendes Ergebnis liefern, konnen
Sie den zu erwartenden Profit aus diesen Datensitzen mit zuféllig ausgewihlten Datensitzen
gleichen Prozentanteils und dem aus allen Datensétzen vergleichen.

Die angezeigten Details beinhalten die Anzahl der Zieldatensétze, die wahrscheinliche
Antwortquote, die Kosten, die Einnahmen und den Gesamtprofit. Sie konnen diese Daten fiir die
Verwendung in anderen Anwendungen ins HTML-Format exportieren.

Profitdiagramm

Sie konnen den aus den ausgewihlten Datensdtzen vorhergesagten kumulierten oder nicht
kumulierten Profit als Diagramm anzeigen.

Anmerkung: Dieses Diagramm wird beim ersten Auswertungsdurchlauf erstellt und bei spéteren
Anderungen mit dem Schieberegler im Profitsimulationsbereich nicht automatisch aktualisiert.

Abbildung 7-9
Profit-Histogramm (kumulativ)
Yerteilung X Gains X Lift X Treffer L Profit X ROI X Simulieren X

Profit-Histogramm (kumulativ) VW

Datenquelle:
bank response data

Madell; 15001
bank_response_model.str
@O@Tref‘fer:

1

Kosten: 2.25

$D-Response

1,000
Umsatz: 60

(<) Exportieren

Profit

S e

1] 2ID 4ID SID SIU 1DID 6 2ID 4ID SID 80 100
Percentile Percentile
Training Testing
partition

Response = 1



72

Kapitel 7

Verwenden von Modell-Scores in Anwendungen

Beim Scoren eines Modells wird das Modell auf bestimmte Daten oder eine bestimmte
Grundgesamtheit angewendet, um ein Ergebnis oder eine Vorhersage zu erhalten, die als Eingabe
fiir Entscheidungen verwendet werden kann. Sie konnen beispielsweise alle Kunden in Threr
Datenbank scoren, um mogliche Interessenten fiir eine Direktwerbungskampagne zu ermitteln,
oder die Kunden einzeln bei der Kontaktaufnahme mit dem Call Center scoren, um zu entscheiden,
welche Produkte oder Dienstleistungen ihnen angeboten werden sollten. Je nach Anwendung
konnen Scoring-Ergebnisse in eine Datenbanktabelle oder eine einfache Textdatei geschrieben
oder als Eingaben fiir die Segment-, Auswahl und Zuordnungsregeln verwendet werden, die die
Entscheidungen in einer Anwendung steuern.

Modell-Scores konnen auf folgende Weisen verwendet werden:

m  Als Eingabe fiir Regeln. Fiir weitere Informationen siche Thema Regeln erstellen in Kapitel 6
auf S. 43.

B Zur Zuordnung von Entscheidungen auf der Registerkarte ,,Definieren®.

m  Als Eingaben fiir die Priorisierung.

Modellausgabefelder

Gemaél der Konvention beruhen die Namen der Scoring-Ausgabefelder auf dem Namen

des Zielfelds, tragen jedoch zuséitzlich ein benutzerdefiniertes Priafix. Wenn der Name des
Zielfelds beispielsweise Antwort lautet, tragen die Ausgabefelder Namen wie $XF-Antwort und
SXFRP-Antwort. Die jeweiligen Felder hdngen, wie unten ausgefiihrt, vom Modelltyp sowie
dem Messniveau fiir das ausgewihlte Zielfeld ab. Fiir weitere Informationen siche Thema
Messniveaus in Kapitel 4 auf S. 29.

Flag-Ziele. Automatische Modelle mit Flag-Zielen geben die folgenden Felder aus:

m  $XF-<Ziel>. Der vorhergesagte Wert fiir die einzelnen Datensitze, angegeben als fiir das Feld
definierte Wahr-/Falsch-Werte (,,true* bzw. ,,false).

m  $XFRP-<Ziel>. Neigungs-Score; gibt die Wahrscheinlichkeit des ,,wahren* Werts fiir
jeden Datensatz an. Neigungs-Scores unterscheiden sich von Konfidenz-Scores, die
typischerweise als Vorhersage fiir den betreffenden Datensatz angegeben werden. So
entspricht beispielsweise eine Vorhersage mit dem Wert ,,false” (falsch), die eine hohe
Konfidenz aufweist, einem niedrigen Neigung-Score, da dieser eine hohe Wahrscheinlichkeit
dafiir angibt, dass keine Antwort erfolgt.

Kategoriale Ziele. Automatische Modelle mit kategorialen Zielen (nominal oder ordinal) geben
die folgenden Felder aus:

m  $XS-<Ziel>. Vorhergesagter Wert fiir jeden Datensatz.

B $XSC-<Ziel>. Der Prognose zugeordneter Konfidenzwert.
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Stetige Ziele. Automatische Modelle mit stetigen numerischen Zielen geben die folgenden
Felder aus:

m  $XR-<Ziel>. Vorhergesagter Wert fiir jeden Datensatz.
m  $XRE-<Ziel>. Standardfehler der Prognose.

Vorhersageregelmodelle (interaktiv) Vorhersageregelmodelle (nur Flag-Ziele oder kategoriale
Ziele) geben die folgenden Felder aus:

m  $D-<Ziel>. Vorhergesagtes Ergebnis fiir jeden Datensatz, wobei der Wert ,true“ (wahr) fiir
das Feld definiert ist, das fiir die gewiinschte Antwort verwendet wird, und NULL jeden
anderen Wert angibt.

m  $DP-<Ziel>. Wahrscheinlichkeit des gewiinschten Ergebnisses fiir jeden Datensatz;
entspricht der Wahrscheinlichkeit, die fiir das Segment beim Erstellen des Modells in der
Ergebnistabelle angezeigt wird. Fiir weitere Informationen siche Thema Erstellen eines
Vorhersageregelmodells (interaktiv) auf S. 54.

m  $DI-<Ziel>. Indexnummer, anhand der das Segment identifiziert wird, in das der Datensatz fallt
(wird in den Modellierungsergebnissen in der Spalte ganz links angezeigt).

m  $DRP-<Ziel>. Neigungs-Score; gibt die Wahrscheinlichkeit der gewiinschten Antwort an. Nur
fiir Flag-Ziele verfiigbar.
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Auf der Registerkarte ,,Definieren* konnen Sie den Bereich der moglichen Entscheidungen bzw.
Empfehlungen angeben, die von der Anwendung zuriickgegeben werden konnen, sowie die
Modelle und Regeln, die festlegen, wie diese zugewiesen werden.

Die Regeln miissen sich nicht gegenseitig ausschlieBen — es ist moglich, denselben Kunden
mehreren Kampagnen oder Angeboten oder auch gar keinem zuzuordnen. Die endgiiltige
Entscheidung wird durch Priorisierung/Optimierung getroffen.

Der Dimensionsbaum auf der linken Seite gibt den Bereich der méglichen Entscheidungen oder
Empfehlungen an, die zuriickgegeben werden kénnen.

® Die Einstellungen auf der rechten Seite bestimmen, wie Datensétze mithilfe von Modellen
und Regeln ausgewahlt und bestimmten Dimensionen zugewiesen werden. Die Regeln
miissen sich nicht gegenseitig ausschlieBen — es ist moglich, denselben Datensatz mehreren
Elementen oder auch gar keinem zuzuordnen.

®  Wenn mehrere mogliche Empfehlungen auf der Registerkarte ,,Definieren* zuriickgegeben
werden, kann mit einer Priorisierungsgleichung ausgewéhlt werden, welche Elemente
tatsichlich zugeordnet werden.

m  Sie konnen eine dynamische Zuordnung auch fiir Objekte einrichten, die nicht im
Dimensionsbaum aufgefiihrt werden. Diese kann nur fiir Dimensionsmitglieder aktiviert
werden, die keine untergeordneten Dimensionen aufweisen. Fiir weitere Informationen siehe
Thema Dynamische Zuordnung auf S. 78.

®  Die Ausgabe aus diesen Regeln wird entweder als eine einzelne Entscheidung oder als
mehrere Empfehlungen zuriickgegeben.

Definition von Kampagnen und Angeboten

Die Baumansicht links definiert die Kampagnen und Angebote, die in der Anwendung verfiligbar
sind. Diese Objekte reprasentieren mogliche Entscheidungen oder Ergebnisse, die zuriickgegeben
werden konnen. Beachten Sie, dass manche Anwendungen so konfiguriert sein konnen, dass diese
mehrere Dimensionshierarchiebdume aufweisen, die auf separaten Registerkarten angezeigt
werden. Im rechten Fensterbereich werden Eigenschaften, Selektionen und Zuordnungen fiir

das ausgewihlte Objekt angezeigt.

» Klicken Sie im oberen Bereich des Baums auf das Symbol Neue {0} hinzufiigen, um
Dimensionsobjekte hinzuzufiigen.

» Klicken Sie auf das Symbol Alles anzeigen oder Alles ausblenden, um die Objekte ein- oder
auszublenden.

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einzelne Objekte im Baum, um ein Kontextmenii
anzuzeigen, mit dem Sie verschiedene Vorgédnge durchfiihren kénnen, wie das Hinzufiigen,
Umbenennen, Verschieben und Duplizieren von Objekten.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2012. 74
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Wihlen Sie zum Verschieben von Objekten im Kontextmenii die Option Nach oben oder Nach
unten bzw. Verschieben... aus und wihlen Sie in der Dropdown-Liste den neuen Standort aus.

Waihlen Sie fiir die Wiederverwendung eines vorhandenen Objekts im Kontextmenii die Option
Hinzufugen/Andern aus, klicken Sie auf Vorhandene hinzufiigen, und wéhlen Sie dann das Objekt
aus, das wiederverwendet werden soll.

Wenn Sie ein Feld, einen bestimmten Text oder die Ausgabe eines Modells mit einem Objekt
zuriickgeben lassen wollen, wihlen Sie aus dem Kontextmenii Zuriickgeben mit. Riickgabefelder
sind sehr niitzlich fiir die Anpassung der Empfehlungen auf konkrete Félle sowie zur Bereitstellung
zusitzlicher Informationen, die bei der Verarbeitung des Ergebnisses von Nutzen sein konnen. Bei
einem Kreditangebot kdnnte eine Anwendung beispielsweise einen Modellscore ausgeben, der
den empfohlenen Zinssatz bestimmt, oder einen Text mit zusétzlichen Details zum Kredit.

Um Objekte in einer Tabelle dynamisch einem Dimensionsmitglied zuzuordnen, wihlen Sie
im Kontextmenii die Option Dynamische Zuordnung aktivieren aus. Diese Option ist nur fiir
Mitglieder ohne untergeordnete Elemente verfiigbar. Neben allen Mitgliedern im Baum, fiir die
die dynamische Zuordnung aktiviert ist, wird ein spezielles Symbol angezeigt.

Wenn der Baum aufgrund seiner GréBe nicht vollstindig dargestellt wird, konnen Sie den rechten
Rand des Fensterbereichs mit der Maus verschieben, um die Grof3e des Bereichs zu dndern.

Wenn die Anwendung mehrere Dimensionshierarchieelemente aufweist, sind diese auf
unterschiedlichen Registerkarten enthalten. Die Registerkartenreihenfolge, die Sie beim Offnen
der Anwendung angegeben haben, ist wichtig. Auf Hierarchiemitglieder vorangegangener
Registerkarten kann in Regeln auf nachfolgenden Registerkarten ein Bezug hergestellt werden.
Ein Verweis auf nachfolgende Registerkarten ist jedoch nicht moglich. Beispielsweise kdnnen
sich Regeln auf einer zweiten und dritten Registerkarte auf Hierarchiemitglieder auf der ersten
Registerkarte beziehen. Regeln auf der ersten Registerkarte konnen sich jedoch nicht auf
Mitglieder auf der zweiten oder dritten Registerkarte beziehen. Ebenso ist es nicht moglich, dass
sich Regeln auf der zweiten Registerkarte auf Mitglieder auf der dritten Registerkarte beziehen.

Dimensionshaumobjekte importieren und exportieren

Sie konnen die Informationen des Dimensionsbaums in eine externe Datei exportieren und zur
Wiederverwendung je nach Bedarf importieren. Auf diese Weise konnen Sie z. B. die in einer
fritheren Version des Baums verwendeten Objekte wiederherstellen. Dimensionen werden von der
obersten Ebene abwirts importiert. Sie konnen beispielsweise Kampagnen zusammen mit allen
untergeordneten Angeboten importieren. Hingegen ist es nicht moglich, nur Angebote innerhalb
einer vorhandenen Kampagne zu importieren.

Um den aktuellen Baum zu exportieren, klicken Sie auf das Symbol Exportieren, das iiber dem
Baum angezeigt wird, und geben dann Verzeichnis und Dateiname an.

Zum Importieren von Dimensionsobjekten klicken Sie auf das Symbol Importieren und geben
eine XML-Datei an, die die zu importierenden Objekte enthélt. Dabei sollte es sich um eine Datei
handeln, die aus einer kompatiblen Anwendung exportiert wurde, in dem Dimensionstypen wie
im aktuellen Projekt verwendet werden (z. B. Kunden und Angebote, Schadensmeldungen und
Vorgénge usw.). Es empfiehlt sich nicht, die XML-Quelle manuell zu bearbeiten.
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Importierte Dimensionen werden dem aktuellen Baum hinzugefiigt. Wenn die Datei mehr
Dimensionsebenen enthélt, als das aktuelle Projekt unterstiitzt, konnen Sie nur die zuldssigen
Ebenen fiir den Import auswahlen. Dimensionen, die nicht importiert werden kdnnen, sind grau
gekennzeichnet.

Namensheschrankungen fiir Dimensionshaumobjekte

Die folgenden drei Zeichen diirfen fiir Namen von Dimensionsmitgliedern nicht verwendet
werden: > < &

Kampagne Eigenschaften

Giiltig. Anfangs- und Enddatum der Giiltigkeit des Objekts angeben.

Interaktionsorte. Legt den Geltungsbereich des Objekts fest. Die verfiigbaren Optionen werden
fiir jede Anwendung gesondert konfiguriert und konnen Call Center, Websites, Geldautomaten,
Geschéfte usw. umfassen. Die Interaktionsort-Einstellungen schrinken auch untergeordnete
Dimensionen ein, so dass ein Angebot beispielsweise nicht ldnger giiltig sein kann als die
Kampagne, zu der es gehort.

Anmerkung: Interaktionsorte miissen vom Administrator konfiguriert werden, bevor diese in
diesem Abschnitt angezeigt werden. Fiir weitere Informationen siche Thema Definition von
Interaktionsorten in Kapitel 12 auf S. 100.

Kampagne Auswahl

Selektionen entscheiden dariiber, auf welche Datensétze die vorhandenen Empfehlungen
angewendet werden konnen. Sie sind globalen Selektionen &hnlich, werden aber nur auf
bestimmte Dimensionen angewandt.

Sie konnen aus vorhandenen Regeln wihlen oder Thre eigenen erstellen. Optional kdnnen neu
erstellte Regeln ins IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Repository exportiert
und von anderen Anwendungen mitbenutzt werden. Fiir weitere Informationen sieche Thema
Selektionsregeln definieren in Kapitel 6 auf S. 46.

Zuordnungen definieren

Empfehlungen konnen mithilfe der folgenden Methoden zugewiesen werden:

B Durch Segmentregeln oder Zufallsprozentsitze (bei denen Modellscores als Eingaben
verwendet werden konnen)

B Dynamische Zuordnung zu Objekten, die sich nicht im Dimensionsbaum befinden (vom
Baum unabhingige Gruppendimensionsobjekte durch das Referenzieren von Feldern)
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Zuordnung anhand von Segmenten oder Zufallsprozentsatzen

Empfehlungen kénnen mittels Regeln zugewiesen werden oder auf Zufallsprozentsitzen beruhen.
Beispielsweise konnten Sie Kunden je nach Attributen wie Geschlecht oder der von einem
Vorhersagemodell ermittelten Antwortneigung verschiedenen Angeboten zuordnen wollen.

Mit Segmentregeln zuordnen

In jeder Tabellenzeile wird eine Regel angezeigt, bei deren Erfiillung ,,wahr fiir den jeweiligen
Datensatz zuriickgegeben wird und andernfalls ,,falsch®.

» Waihlen Sie Erste glltige, um Datensitze der ersten giiltigen Option in der Liste zuzuordnen, oder
Alle giiltigen, um alle giiltigen Zuordnungen zu verwenden. Wenn ein Kunde beispielsweise
aufgrund seiner Bonitét flir das eine Angebot und aufgrund seiner Loyalitit fiir ein anderes
infrage kommt, kann er je nach dieser Einstellung entweder nur einem oder beiden Angeboten
zugeordnet werden. Beachten Sie jedoch, dass bei Auswahl von Alle gliltigen und Ausgabe eines
verbleibenden Angebots das verbleibende Angebot nur dann zugeordnet wird, wenn keine
anderen Regeln zutreffen.

» Klicken Sie auf den Regelnamen, um die Regel zu bearbeiten oder — im Falle einer referenzierten
Regel — in der Vorschau anzuzeigen.

» Geben Sie an, wie Datensétze in den einzelnen Segmenten den Dimensionsobjekten (z. B.
Angeboten) zugeordnet werden. Sie kdnnen eines der definierten Objekte, die Option Neu oder
aber die Option Keine auswahlen, um anzugeben, dass keine Zuordnung vorgenommen werden
soll.

» Legen Sie fest, wie die verbleibenden Datensitze zugeordnet werden (die also keinem der
vorangegangenen Segmente angehdren). Diese kdnnen einem bestimmten Angebot oder einer
bestimmten Dimension zugeordnet werden, wenn gewlinscht. Sie wird dann immer in der letzten
Zeile der Tabelle angezeigt.

» Optional kdnnen Sie mit Hilfe der Pfeile die Anzeigereihenfolge der Regeln dndern. Wenn Sie
die Option Erste gliltige auswéhlen, bestimmt diese auch die Reihenfolge, in der die Regeln
ausgewertet werden. Dies bedeutet beispielsweise, dass ein Datensatz, der die Regel fiir das erste
Segment erfiillt, fiir die weiteren Segmente nicht mehr beriicksichtigt wird.

Mehrfachzuordnung

Die Mehrfachzuordnung entspricht in seiner Funktion im Grunde der Zuordnung anhand von
Segmentregeln. Der Unterschied hier ist, dass Sie Datensétze fiir jedes Segment mehreren
Dimensionsobjekten (z. B. mehreren Angeboten) zuordnen kénnen. Mehrfachzuordnungen
konnen fiir jede Regel anstelle von einzelnen Zuordnungen pro Regel durchgefiihrt werden.

Zuféllig zuordnen

Ordnet Datensédtze Angeboten oder anderen Dimensionsobjekten zufillig zu. Sie geben die
Gesamtwahrscheinlichkeit fiir jedes Objekt an — die Datensétze werden dann zufillig entsprechend
den angegebenen Prozentsitzen ausgewaihlt.
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Wihlen Sie Gewichtete Wahrscheinlichkeit, um fiir jede Zuordnung eine andere Wahrscheinlichkeit
anzugeben. Sie kdnnen beispielsweise 60 % der Datensétze dem einen Angebot, 30 % einem
anderen und die verbleibenden 10 % keinem Angebot zuordnen. Sie konnen eine beliebige Anzahl
von Wahrscheinlichkeiten angeben, solange die Summe der Prozentsétze nicht 100 % tibersteigt.

Wihlen Sie Gleiche Wahrscheinlichkeit, um die Datensétze gleichmaBig auf bestimmte Objekte
zu verteilen. Auch in diesem Fall kdnnen Sie beliebig viele Objekte angeben und in Hilften,
Drittel, Viertel usw. unterteilen.

Wihlen Sie Hinzufiigen / Entfernen, um die Objekte auszuwéhlen, die Sie zuordnen mochten. Fiir
jedes ausgewdhlte Objekt wird der Tabelle eine Zeile hinzugefiigt.

Optional konnen Sie mit Hilfe der Pfeile die Anzeigereihenfolge der Regeln éndern. Bei zufilligen
Zuordnungen hat die Reihenfolge keinen Einfluss auf die Ausfiihrung der Regel.

Klicken Sie auf das Symbol Anmerkungen hinzufiigen, um eine neue Spalte fiir Anmerkungen
hinzuzufiigen. Sie konnen in die Felder dieser Spalten freien Text fiir die jeweilige Zuordnung
eingeben.

Dynamische Zuordnung

>

>

In den Vorgingerversionen musste zum Zuordnen ein Objekt im Dimensionsbaum vorhanden sein.
Nun konnen Sie bei Dimensionsobjekten ohne untergeordnete Elemente die Dimensionsobjekte
unabhingig vom Baum gruppieren. Beispielsweise liegt das Dimensionsobjekt Autos vor, das
keine untergeordneten Elemente aufweist. Sie konnen dynamische Zuordnungen fiir Autos
einrichten, um zum Beispiel Felder in der Tabelle BMW, Audi und Ford zu referenzieren.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Objekt im Baum, das keine untergeordneten
Elemente aufweist, und wahlen Sie Dynamische Zuordnung aktivieren aus.

Geben Sie im Abschnitt ,,Dynamische Zuordnung™ einen Wert im Textfeld ein oder verwenden
Sie die Eingabesymbolleiste, um die Zuordnung zu definieren.

Simulieren

>

>

>

Auf der Registerkarte ,,Definieren® konnen Sie eine Simulation ausfiihren, um anzuzeigen, wie
die Datensitze bei den aktuellen Einstellungen zugewiesen werden.

Geben Sie die Datenquelle an, die Sie verwenden mochten. Dies kann eine beliebige Datenquelle
sein, fiir die der Verwendungstyp ,,Simulation” ausgewahlt ist. In der Regel handelt es sich

bei einer solchen Datenquelle um ein Muster mit einigen Tausend Datensétzen, das fiir Thre
operativen Daten représentativ ist.

Geben Sie das Simulationsdatum und ggf. den Interaktionsort fiir die Simulation an. Diese
Einstellungen hingen von der jeweils aktuellen Anwendung ab, konnen die Ergebnisse jedoch
mafgeblich beeinflussen.

Geben Sie die Simulationsoptionen im Abschnitt der Ausgabeoptionen an. Geben Sie an, ob fiir
die Dimensionsmitglieder jeweils ein Diagramm und/oder eine Tabelle generiert werden soll. Sie
kénnen auch die Uberlagerung eines anderen Dimensionshierarchiemitglieds einbeziehen, mit
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der pro Dimension eine Spalte erstellt wird, die in der ausgewihlten Uberlagerung verfiigbar ist.
Auf diese Weise wird eine matrixartige Tabelle erstellt, in der die Anzahl und die Prozentwerte
fiir jede mdgliche Variation der Uberlagerung angezeigt werden. Beispielsweise kdnnten Sie
die Marketingkanidle mit Angeboten tiberlagern, um die Angebote anzuzeigen, die iiber die
Marketingkanéle unterbreitet wurden.

In der Simulation werden separate Ergebnisse der einzelnen Dimensionen dargestellt, wobei
angegeben wird, wie die Datensétze den Objekten der jeweiligen Dimension zugeordnet werden.
Die in jeder Dimension angegeben Zahlen entsprechen der Summe der Unterdimensionen. Die
gesamte Anzahl an Personen, die beispielsweise fiir eine Kampagne infrage kommen, entspricht
der Summe jener Personen, die fiir die Angebote in der Kampagne infrage kommen.

Fiir jedes Dimensionsmitglied sind separate, ausblendbare Ergebnisabschnitte verfiigbar. Wenn
die Anwendung mehrere Dimensionshierarchien aufweist, werden die elementenspezifischen
Ergebnisse auf separaten Registerkarten angezeigt.

» Wenn der Dimensionsbaum mindestens ein dynamisches Dimensionsmitglied aufweist, umfassen
die Ergebnisse einen Abschnitt, in dem ein einblendbarer Unterabschnitt fiir jedes dynamische
Dimensionsmitglied angezeigt wird.

» Waihlen Sie Anzahl oder Prozent, um die Ansicht anzupassen.

Wenn zu viele Objekte fiir die Anzeige vorhanden sind, eignet sich die Diagrammform fiir
Ergebnisse unter Umstdnden nicht besonders. In den Benutzervoreinstellungen konnen Sie die
maximale Anzahl an Objekten angeben, die in Diagrammen angezeigt werden soll. Auf diese
Weise wird statt einem Diagramm eine Tabelle angezeigt, wenn die Anzahl der Objekte diesen
maximalen Wert iibersteigt. Fiir weitere Informationen sieche Thema Voreinstellungen anpassen in
Kapitel 3 auf S. 20.
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Wihrend die Selektionen und Zuordnungen auf der Registerkarte ,,Definieren* mehrere mogliche
Entscheidungen oder Empfehlungen fiir die einzelnen Datensitze zuriickgeben kdnnen, wird iiber
die Registerkarten Priorisieren oder Optimieren festgelegt, wie die endgiiltige Entscheidung
getroffen wird.

Optimierung

Die Selektionen und Zuordnungen der Registerkarte ,,Definieren bestimmen, welche Kunden
fiir welche Angebote in Frage kommen. Sie konnen mehrere mdgliche Losungen zuriickgeben.
Wenn ein Kunde fiir mehrere Angebote in Frage kommt, fiir welches entscheiden Sie sich dann?
Mit der Optimierung kénnen Sie unter Beriicksichtigung des Budgets und der Kapazititen des
Marketingkanals fiir jeden Kunden das beste oder rentabelste Angebot bestimmen sowie den
optimalen Marketingkanal. Anders ausgedriickt, wird bei der Optimierung in IBM® Analytical
Decision Management ermittelt, wie Elementen (z. B. Kunden oder Schadensmeldungen)
bestmdglich Dimensionen (z. B. Angebote oder Marketingkanéle) zugewiesen werden kdnnen.

Das Ziel der Optimierung besteht darin, die Losung zu ermitteln, die am besten fiir ein bestimmtes
Ziel geeignet ist, beispielsweise die Maximierung des Umsatzes aus einer Marketing-Kampagne
bzw. die Minimierung des Betrugs- oder Abwanderungsrisikos. Das Ergebnis der Optimierung
ist eine Losung, die diese Frage fiir alle moglichen Kombinationen innerhalb ihrer Population
beantwortet, und zwar auf die Weise, die den zu optimierenden Wert (z. B. Profit) am besten
maximiert.

Die Optimierung ist fiir eine ganze Reihe von Bereitstellungsszenarien verfiigbar. Zum Beispiel:

m  Echtzeit-Optimierung. Optimieren von Zuordnungen fiir ein Kunde an einem
Echtzeit-Interaktionsort (z. B. bestmogliche Angebote fiir einen Kunden, der die Website
besucht oder der im Call Center anruft).

m Batch-Optimierung. Optimierung fiir mehrere Kunden an einem Batch-Interaktionsort (z.
B. bestmogliche Angebote fiir einen Kunden, unter Beriicksichtigung des geeignetsten
Marketingkanals).

m Vorab-Scoring von Echtzeit-Angeboten an einem Batch-Interaktionsort. Anstelle einer
Echtzeit-Optimierung bei einem Websitebesuch durch einen Kunden kann es sinnvoller
sein, im Vorab zu berechnen, welche Angebote dem Kunden unterbreitet werden sollten,
wenn er die Website besucht, im Call Center anruft usw. Wenn der Kunde nicht erscheint,
konnten die im Vorab berechneten Angebote ablaufen und anhand von aktuellen Daten neu
berechnet werden.

Die Optimierung erweist sich bei der Losung unterschiedlichster Probleme als duferst hilfreich.
Dazu zdhlen das Zuweisen von Kunden zu Marketingkampagnen oder Angeboten, .
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» Legen Sie in der Tabelle wie gewiinscht Optimierungsparameter fest. Sie konnen einfach Werte
eintippen oder auf das Symbol neben einer Eingabe klicken, um ein Feld auszuwahlen, nach
einem vorhandenen Modell zu suchen oder ein neues Modell oder einen Ausdruck zu erstellen,
die dann als Eingabe fiir die Optimierung verwendet werden kénnen. Wenn die Anwendung
fiir mehrere Entscheidungshierarchieelemente konfiguriert ist, gibt es fiir jede Hierarchie eine
separate Registerkarte mit einer Parametertabelle.

Sie konnen auch die Parameter in der Tabelle neu anordnen, was allerdings keine Auswirkungen

auf die Optimierung hat.

In der folgenden Tabelle werden einige der im Bereich ,,Optimierungsparameter verfiigbaren
Elemente beschrieben:

Element Beschreibung

Gesamtbudget Legt das Gesamtbudget fiir alle Kampagnen fest.

Hochstzahl Angebote Legt die maximale Anzahl an Angeboten fest, die einem Kunden
unterbreitet werden diirfen.

Mindestzahl Angebote Legt die minimale Anzahl an Angeboten fest, die fiir die erfolgreiche

Durchfiihrung der Kampagne unterbreitet werden miissen.

Kiirzlich erfolgte Angebote

Gibt an, wie viele Angebote einem Kunden kiirzlich unterbreitet wurden.

Kampagne/Angebot

Listet die verfiigbaren Kampagnen und Angebote auf, wie monatliche
Sonderangebote und TV-Rabatte.

Antwortwahrscheinlichkeit

Die Wahrscheinlichkeit, mit der ein Kunde auf ein Angebot antwortet.

Umsatz Der erwartete Umsatz, wenn der Kunde das Angebot annimmt.

Kampagnenbudget Das fiir die Kampagne verfligbare Budget.

Angebotskosten Die Kosten fiir die Unterbreitung des Angebots.

Verfligbare Angebote Die Anzahl der Angebote, die unterbreitet werden kdnnen.

Kanal Listet die verfligbaren Kanile auf (Medien fiir die Kommunikation mit
dem Kunden), wie E-Mail.

Kapazitit Die maximale Anzahl an Angeboten, die tiber diesen Kanal unterbreitet
werden konnen, wie die maximale Anzahl an per E-Mail versendbaren
Angeboten.

Kanalkosten Gibt die Kosten fiir die Unterbreitung eines Angebots iiber den Kanal an.

» Weisen Sie liber das Dropdownmenti Prioritat bestimmten Elementen Priorititen zu. So werden
beispiclsweise Angebote mit hoher Prioritét eher beriicksichtigt als Angebote mit normaler und
geringer Prioritét. Die Priorisierungsgleichung wird nach wie vor fiir alle Angebote berechnet,
nur erfolgt die Selektion in unterschiedlichen Gruppen basierend auf der Priorititsabfolge. Mit
anderen Worten: Es werden zuerst alle Losungen mit einer bestimmten Prioritét in Betracht
gezogen, bevor Losungen mit niedriger Prioritét beriicksichtigt werden. Die Prioritét hat Vorrang
vor dem Objektwert. Wenn beispielsweise Angebot A eine hohe Prioritit aufweist und Angebot B
niedrigere Prioritit, jedoch einen hoheren erwarteten Profit, dann wird Angebot A ausgewahlt.

» Wihlen Sie die Option Tabelle anpassen aus, um festzulegen, fiir welche Ebene die einzelnen
Parameter definiert werden sollen. So konnen Sie zum Beispiel einstellen, ob die Parameter auf
Kampagnenebene oder fiir jedes Angebot einer Kampagne einzeln festgelegt werden.
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» Mit der Registerkarte Optimieren kann entweder der Umsatz oder der Return-on-Investment

maximiert werden, je nachdem, welche der unten stehenden Optimierungsgleichungen ausgewahlt
wird. Klicken Sie auf Gleichung auswéahlen, und wihlen Sie die Threm Ziel entsprechende
Gleichung aus. Wenn die Anwendung fiir nur eine Optimierungsgleichung konfiguriert ist, ist
diese Option nicht verfiigbar.

Erwarteter Gewinn basierend auf Antwortwahrscheinlichkeit
= (Antwortwahrscheinlichkeit * Umsatz) - (Angebotskosten +
Marketingkanalkosten)

Return-on-Investment = (Antwortwahrscheinlichkeit * Umsatz) -
(Angebotskosten + Marketingkanalkosten) / sum ( (Angebotskosten +
Marketingkanalkosten) )

Wobei gilt:

B Die Antwortwahrscheinlichkeit driickt aus, wie sehr ein Kunde dazu geneigt ist, auf
ein bestimmtes Angebot einzugehen.

B Der Umsatz ist der Wert oder Beitrag, der von dieser Kundenantwort erwartet wird.

B  Als Angebotskosten + Marketingkanalkosten zdhlen die Kosten zur Unterbreitung
des Angebots und die Kosten fiir Marketingkanéle wie E-Mail, Post oder Telefon.

Beachten Sie, dass diese Gleichungen vom Anwendungsentwickler je nach Anwendung angepasst
werden konnen. Die konkrete Gleichung kann sich von Fall zu Fall unterscheiden — es lassen sich
jedoch viele Geschiftsprobleme auf diese Weise modellieren.

Im Abschnitt Einschrankungen konnen diverse Einschrankungen ausgew#hlt werden, um die
Grenzen fiir die Optimierungslosung festzulegen. Dazu zihlen das Gesamtbudget, die Hochstzahl
der zu unterbreitenden Angebote usw. So kann z. B. vermieden werden, dass die aufzuwendende
Summe das Gesamtbudget iibersteigt.

Der Anwendungsentwickler konfiguriert die Optimierungsgleichungen und die Einschrinkungen.
Weitere Informationen finden Sie im Handbuch fiir Anwendungsentwickler.

Klicken Sie auf Whatlf?..., um mit verschiedenen Parameterkombinationen zu experimentieren und
deren Einfluss auf das Ergebnis zu analysieren.

Beachten Sie bei Anwendungen mit mehreren Dimensionshierarchieelementen, dass Benutzer
beim Offnen der Anwendung auswihlen kénnen, welche Elemente verwendet werden sollen, und
die Elemente neu anordnen kénnen. Wenn ein Element ausgeschlossen wurde, werden auch
jegliche objektiven Funktionen oder Einschrankungen ausgeschlossen. Fiir weitere Informationen
siche Thema Projektkonfiguration in Kapitel 3 auf S. 18.

Whatlf?-Analyse

Wihlen Sie Whatlf?... auf den Registerkarten Priorisieren oder Optimieren, um mit verschiedenen
Parametern zu experimentieren und um zu sehen, wie sich die Anderungen auf das endgiiltige
Ergebnis auswirken. Jeder Simulationsvorgang wird gespeichert, um einen direkten Vergleich der
Ergebnisse zu ermoglichen.
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Waihlen Sie eine Datenquelle aus, und legen Sie ein Datum oder einen Datumsbereich fest. Je
nach dem fiir die verschiedenen Kampagnen festgelegten Giiltigkeitszeitraum kann sich dies
deutlich im Ergebnis niederschlagen.

Waihlen Sie den fiir die Simulation zu benutzenden Interaktionsort, falls verfiigbar. Interaktionsorte
werden vom Administrator konfiguriert. Fiir weitere Informationen siche Thema Definition
von Interaktionsorten in Kapitel 12 auf S. 100.

Zum Ausprobieren einer neuen Kombination bearbeiten Sie die Eingabewerte, geben Sie
im Bereich Berichteinstellungen einen Namen fiir die Simulation ein, um die Ergebnisse von
nachfolgenden Durchldufen abzugrenzen, und klicken Sie auf Ausfihren.

Die Simulationsergebnisse werden im unteren Bereich angezeigt. Es werden die Ergebnisse fiir
jede Kampagne oder jedes Angebot sowie das Gesamtergebnis fiir alle Dimensionen angezeigt.

Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste das anzuzeigende MalB3. Die folgenden Mal3e stehen zur
Auswahl:

®  Anzahl. Die Anzahl der diesem Element zugewiesenen Datenséitze.

®  Prozent. Der Prozentsatz der gesamten Datensétze, die fiir das aktuelle Element beriicksichtigt
werden.

m  Vorhergesagter Profit. Der gemal} der Priorisierungsgleichung erwartete Profit.
®  Antwortwahrscheinlichkeit. Durchschnittswert fiir alle unterbreiteten Angebote.

m  Kosten. Unter Beriicksichtigung der Anzahl der Angebote.

Klicken Sie auf eine Registerkarte fiir eine Simulation, um die entsprechende Simulation als
aktuelle auszuwéhlen.

Wenn den Ergebnissen ein Bericht hinzugefiigt werden soll, klicken Sie auf Berichtergebnisse
anzeigen.

Wenn Sie die Einstellungen der aktuellen Simulation fiir die Registerkarte Priorisieren oder
Optimieren iibernehmen mdchten, klicken Sie auf Einstellungen aktualisieren. Sie konnen
das Dialogfenster ,,Whatlf?* auch schlieBen, ohne die Einstellungen zu aktualisieren. Der
urspriingliche Zustand wird dann wiederhergestellt.
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Auf der Registerkarte ,,Bereitstellen konnen Sie iiberpriifen, ob alle Komponenten eines Projekts
ordnungsgemail eingerichtet wurden, und das Projekt anschlieBend als fiir die Verwendung in
Ihrem Unternehmen freigegeben kennzeichnen. Das Projekt kann etwa zu Testzwecken, fiir
Stapelverarbeitungsvorginge oder die Bereitstellung in einer Echtzeit-Produktionsumgebung wie
einem Call Center, einer Website, einem Geldautomaten oder einem Geschéft vorgesehen sein.

So kennzeichnen Sie das Projekt fiir die Bereitstellung

» Wihlen Sie in der Liste Bereitstellen als die Beschriftung aus, die Sie dem Projekt zuweisen
mochten. Die verfiigbaren Beschriftungen werden vom lokalen Administrator konfiguriert. Sie
umfassen typischerweise Optionen wie Test, Produktionsvorbereitung und Bereitstellen. Fiir
weitere Informationen siche Thema Definition von Beschriftungen fiir den Produktionsprozess in
Kapitel 12 auf S. 101.

» Klicken Sie auf Validieren. Eine Liste aller zu behebenden Fehler oder ausstehenden Schritte
wird angezeigt.

» Um die Beschriftung zu iibernehmen, klicken Sie auf Bereitstellen. Falls eine frithere Version des
Projekts bereits bereitgestellt ist, wird eine Warnmeldung angezeigt. Sie kdnnen dann entscheiden,
ob die neueste Version bereitgestellt oder die bereits bereitgestellte Version beibehalten werden
soll.

Wenn ein Projekt fiir die Bereitstellung gekennzeichnet wurde, kann es fiir die Verwendung

mit Batch- oder Echtzeit-Scoring sowie fiir die Interaktion mit bestehenden IT-Systemen (z. B.
Call Center oder Website) konfiguriert werden. Ublicherweise wird dies von einem Berater im
Rahmen einer Dienstleistungsabsprache durchgefiihrt. Wenn das Scoring bereits konfiguriert
wurde, fiihrt die Beschriftung bzw. Kennzeichnung einer neuen Version dazu, dass diese anstelle
der vorherigen Version verwendet wird. Etwaige externen Modelle oder im Projekt referenzierte
Regeln miissen ebenfalls beschriftet werden.

Festlegen von Batch-Scoring-Optionen

Im Bereich ,,Batch-Scoring™ miissen folgende grundlegende Arbeitsschritte zum Scoren eines
Projekts ausgefiihrt werden:

» Waihlen Sie den fiir das Scoring zu benutzenden Interaktionsort aus, falls verfiigbar.

» Legen Sie, sofern gewiinscht, ein Bereitstellungsdatum fest. Sie konnen entweder ein einzelnes
Datum oder einen Datumsbereich angeben. Bei Angabe eines einzelnen Datums werden alle
Kampagnen, die an diesem Datum giiltig sind, in die Optimierung aufgenommen. Bei Angabe
eines Datumsbereichs werden alle Kampagnen, die zu irgendeinem Zeitpunkt im Datumsbereich
giiltig sind, aufgenommen. Wenn Sie kein Bereitstellungsdatum festlegen, wird das aktuelle
Datum verwendet. Beachten Sie, dass das Start- und Enddatum mit einbezogen wird (anders
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gesagt, wenn der letzte Tag im Monat als Enddatum gewéhlt wird, wird dieser Tag mit einbezogen,
und der Bereich endet nicht etwa schon am vorhergehenden Tag).

Das hier angegebene Bereitstellungsdatum wird mit dem Giiltigkeitsdatum verglichen, das Sie
auf der Registerkarte ,,Definieren® festgelegt haben. Fiir weitere Informationen siche Thema
Definition von Entscheidungen in Kapitel 8 auf S. 74.

Beachten Sie, dass durch die Festlegung eines Bereitstellungsdatums auch Parameter im Projekt
(im IBM® SPSS® Modeler-Stream) erstellt werden. Dies kann fiir Administratoren niitzlich sein,
die IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Deployment Manager fiir die Planung
der auszufiihrenden Projekte verwenden, da dadurch zusétzliche Stream-Parameter, ndmlich
DEPLOY USE DATES, DEPLOY START DATE und DEPLOY END DATE, verfiigbar sind.
Der Administrator kann beispielsweise festlegen, dass fiir diese Parameter festgelegte Werte aufler
Kraft gesetzt werden sollen, wenn er den Stream ausfiihrt bzw. dessen Ausfiihrung plant. Diese
Parameter haben keinen Einfluss auf das Echtzeit-Scoring.

Waihlen Sie weitere Scoring-Optionen aus, wie in Scoring von Modellen in eine Datenbanktabelle,
eine Datei oder einen Cognos Bl-Server auf S. 85 beschrieben.

Klicken Sie auf Jetzt scoren, um das Projekt gemél Thren Einstellungen zu scoren.

Scoring von Modellen in eine Datenbanktabelle, eine Datei oder einen
Cognos BI-Server

vV v v Vv

Ein Modell zu scoren heift, es auf die Stichprobe oder Population anzuwenden, fiir die Sie

sich interessieren. Zum Beispiel konnten Sie Thre Bestandskunden zur Bildung eines Modells
verwenden, das vorhersagt, welche Kunden am wahrscheinlichsten auf eine Kampagne reagieren,
und das Modell dann dazu einsetzen, Datensédtze von Personen zu scoren, die derzeit nicht zu
Thren Kunden gehoren, aber fiir die Zusendung eines Werbebriefs in Frage kommen.

Folgende grundlegende Arbeitsschritte miissen zum Scoren eines Modells durchgefiihrt werden:
Waihlen Sie das Ziel fiir die gescorten Daten aus.

Wihlen Sie, welche Informationen ausgegeben und wie sie gespeichert werden sollen.

Waihlen Sie die Datenquelle sowie alle Datensatzgruppen aus, die Sie scoren mdchten.

Legen Sie fest, welche Datensitze gescort werden sollen, und zeigen Sie eine Vorschau der
erwarteten Ergebnisse an.

Klicken Sie auf Jetzt scoren, um das Modell gemif Thren Einstellungen zu scoren.

Scores werden in ein oder mehrere Felder geschrieben, die den Daten hinzugefiigt werden.
Gemal der Konvention beruhen die Namen dieser Felder auf dem Zielfeld, tragen jedoch
zusdtzlich ein Prafix. Wenn der Name des Zielfelds beispielsweise Antwort lautet, tragen die
Ausgabefelder Namen wie $XF-Antwort und SXFRP-Antwort. Fiir weitere Informationen siche
Thema Ausgabefelder auswéhlen auf S. 90.
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Scoring-Ziel auswéhlen

Sie konnen die Scoring-Daten wahlweise in eine Datenbank, in eine Datei oder an einen Cognos
BI-Server ausgeben. Zu den unterstiitzten Dateitypen gehdren das Textformat (*.txt, *.csv), das

Excel-Format , das von IBM® SPSS® Statistics benutzte *.sav-Format, das SAS-Format sowie

die von IBM® SPSS® Data Collection unterstiitzten Formate. Fiir weitere Informationen sieche

Thema Dateiziel auf S. 86.

Datenbankziel

>

>

Wenn Sie angeben, dass die Scoring-Ausgabe an eine Datenbank gesendet werden soll, werden
Sie aufgefordert, weitere Details einzugeben.

Geben Sie in das Feld Datenbankname den Datenbanknamen ein, oder wéhlen Sie die gewliinschte
Datenbank aus.

Geben Sie an, wie die Scores gespeichert werden sollen. Sie haben die Mdglichkeit, eine neue
Tabelle zu erstellen. In diesem Fall werden Sie aufgefordert, einen Namen fiir die Tabelle
einzugeben. Alternativ konnen Sie die Daten entweder an eine vorhandene Tabelle anhéngen
oder eine vorhandene Datenquelle iiberschreiben. In diesem Fall werden Sie aufgefordert, die
gewiinschte Tabelle oder Datenquelle auszuwéhlen.

Wenn Sie die Daten an eine vorhandene Datenbank anhéngen oder diese iiberschreiben, kénnen
Sie die Scoring-Felder auf Felder des vorhandenen Ziels abbilden. Fiir weitere Informationen
siche Thema Scoring-Felder abbilden auf S. §9.

Dateiziel

Scores konnen in einer Reihe verschiedener Dateitypen ausgegeben werden. Wihlen Sie fiir
den jeweiligen Dateityp eine vorhandene Datei aus bzw. erstellen Sie eine neue Datei, der die
Scoring-Daten hinzugefiigt werden sollen.

Wenn Sie die Daten an eine vorhandene Datei anhdngen oder diese iiberschreiben, kdnnen Sie
die Scoring-Felder auf Felder des vorhandenen Ziels abbilden. Fiir weitere Informationen sieche
Thema Scoring-Felder abbilden auf S. §9.

Textdatei

Wenn Sie angeben, dass die Scoring-Ausgabe an eine Textdatei gesendet werden soll, konnen
Sie weitere Details eingeben, um den Dateiinhalt festzulegen.

Schreibmodus. Wenn die Option Uberschreiben aktiviert ist, werden alle vorhandenen Daten in
der angegebenen Datei liberschrieben. Ist die Option Anhangen aktiviert, wird die Ausgabe an
die vorhandene Datei angehéngt; die bereits vorhandenen Daten in dieser Datei werden also
beibehalten.

m  Feldnamen einschlieBen. Bei dieser Option werden die Dateinamen in die erste Zeile der
Ausgabedatei geschricben. Diese Option ist nur fiir den Schreibmodus Uberschreiben
verfiigbar.
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Neue Zeile nach jedem Datensatz. Bei dieser Option wird jeder Datensatz in eine eigene Zeile in
der Ausgabedatei geschrieben.

Feldtrennzeichen. Dient zur Angabe des Zeichens, das als Trennzeichen zwischen den Feldwerten
in der erzeugten Textdatei eingefiigt werden soll. Die folgenden Optionen stehen zur Auswahl:
Komma, Tabulator, Leerzeichen und Andere. Wenn Sie die Option Andere wihlen, geben Sie das
oder die gewiinschten Trennzeichen in das Textfeld ein.

Symbolanfiihrungszeichen. Hier konnen Sie die Art der Anfithrungszeichen angeben, die fiir
Werte in symbolischen Feldern verwendet werden sollen. Die folgenden Optionen stehen zur
Auswahl: Keine (die Werte werden nicht in Anfiihrungszeichen eingeschlossen), Einfach (*),
Doppelt (“) und Andere. Wenn Sie die Option Andere wihlen, geben Sie das oder die gewiinschten
Anfiihrungszeichen in das Textfeld ein.

Kodierung. Gibt die verwendete Textkodierungsmethode an. Sie haben die Wahl zwischen der
System-Standardeinstellung und UTF-8.

Dezimaltrennzeichen. Hier konnen Sie das Trennzeichen fiir die Dezimalstellen in den Daten
festlegen.

m  Stream-Standardeinstellung. Das Dezimaltrennzeichen, das durch die Standardeinstellung des
aktuellen Streams definiert ist, wird verwendet. In der Regel ist dies das Dezimaltrennzeichen
aus den Léandereinstellungen des Rechners.

m  Punkt(.). Als Dezimaltrennzeichen wird ein Punkt verwendet.

m  Komma (,). Als Dezimaltrennzeichen wird ein Komma verwendet.

Excel-Dateien
Typ. Wihlen Sie den Excel-Dateityp aus, den Sie exportieren.

Feldnamen einschlieBen. Legt fest, ob Feldnamen in die erste Zeile des Arbeitsblattes eingefiigt
werden sollen.

SAS-Dateien

Typ. Wihlen Sie das zu erstellende SAS-Dateiformat aus. Es stehen drei SAS-Dateiformate
zur Auswahl: SAS fiir Windows/OS2 (*.sd2), SAS fiir UNIX (*.ssd) und SAS Version 7/8/9
(*sas7bdat).

Feldnamen exportieren. Wihlen Sie die Optionen zum Exportieren der Feldnamen und
Beschriftungen aus, die in SAS genutzt werden sollen.

®  Namen und Variablenbeschriftungen. Wihlen Sie diese Option, um sowohl Feldnamen als auch
Feldbeschriftungen zu exportieren. Die Namen werden als SAS-Variablennamen exportiert,
die Beschriftungen entsprechend als SAS-Variablenbeschriftungen.

®  Namen als Variablenbeschriftungen. Wihlen Sie diese Option, um die Feldnamen in SAS als
Variablenbeschriftungen zu verwenden. Um die mogliche Bildung ungiiltiger SAS-Namen zu
vermeiden, wihlen Sie stattdessen die Option Namen und Variablenbeschriftungen.
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IBM SPSS StatisticsDateien

Feldnamen exportieren. Dient zur Angabe einer Methode fiir die Behandlung von Variablennamen
und Beschriftungen nach dem Export als IBM® SPSS® StatisticsSAV-Datei. Beachten Sie, dass
ungiiltige Namen automatisch durch Ersetzung der ungiiltigen Zeichen korrigiert werden.

®  Namen und Variablenbeschriftungen. Wihlen Sie diese Option, um sowohl Feldnamen als auch
Feldbeschriftungen zu exportieren. Die Namen werden als SPSS Statistics-Variablennamen
exportiert, die Beschriftungen entsprechend als SPSS Statistics-Variablenbeschriftungen.

®  Namen als Beschriftungen. Wihlen Sie diese Option, um die Feldnamen in SPSS Statistics
als Variablenbeschriftungen zu verwenden. Um die mdgliche Bildung ungiiltiger
SPSS Statistics-Namen zu vermeiden, wéhlen Sie stattdessen die Option Namen und
Variablenbeschriftungen.

Cognos Bl Server als Ziel

Wenn Sie angeben, dass die Scoring-Ausgabe an einen Cognos BI-Server gesendet werden soll,
werden Sie aufgefordert, weitere Details einzugeben.

Anmerkung: Es konnen nur relationale Daten exportiert werden, keine OLAP-Daten.

Um Daten nach IBM Cognos BI zu exportieren, miissen Sie folgende Angaben machen:
m  Cognos-Verbindung. Die Verbindung zum IBM Cognos BI-Server.

®  0DBC-Verbindung. Die vom IBM Cognos Bl-Server verwendete Verbindung zum
Cognos-Datenserver.

Die Verbindungen miissen auf dieselbe Datenbank verweisen und der Benutzername und das
Passwort fiir den Cognos-Server, der fiir die Verbindung mit ODBC verwendet wird, miissen den
ODBC-Details entsprechen.

Die eigentlichen Daten werden an den Datenserver exportiert und die Paketmetadaten an den
Cognos BI-Server.

» Wenn Sie als Ziel den Cognos BI-Server auswéhlen und auf Verbinden klicken, werden Sie

>

aufgefordert, die Details fiir die Serververbindung einzugeben.

Geben Sie die Server-URL des IBM Cognos-Servers ein, den Sie fiir den Import bzw. Export von
Daten verwenden mochten. Wenden Sie sich an Ihren Cognos-Systemadministrator, wenn Sie sich
nicht sicher sind, welche URL Sie verwenden miissen.

» Wihlen Sie den Modus fiir die Verbindung aus. Wenn Sie sich als ein bestimmter Benutzer (z. B.

als Administrator) anmelden mdchten, wéhlen Sie die Option Anmeldedaten festlegen aus und
geben Sie den Namespace, den Benutzernamen und das Passwort fiir IBM Cognos ein:

B Geben Sie den Namespace des IBM Cognos-Sicherheitsauthentifizierungsanbieters ein, iiber
den die Anmeldung beim Server erfolgt. Der Authentifizierungsanbieter dient dazu, Benutzer,
Gruppen und Rollen zu definieren und zu verwalten und den Authentifizierungsprozess
Zu steuern.



89

Bereitstellen von Anwendungen

®  Geben Sie den Benutzernamen fiir IBM Cognos ein, der fiir die Anmeldung beim Server
verwendet wird.

®  Geben Sie das Password (Passwort) ein, das zum angegebenen Benutzernamen gehort.

» Um sich stattdessen ohne Anmeldeinformationen anzumelden (bei dieser Variante konnen die
Felder fiir Namespace, Benutzernamen und Passwort nicht ausgefiillt werden), verwenden Sie
die Option Anonyme Verbindung verwenden.

Anmerkung: Bei einigen Serververbindungen sind anonyme Verbindungen nicht zuléssig.
» Wihlen Sie die Datenquelle aus.

» Geben Sie den Pfad und den Namen fiir den Ordner auf dem Cognos BI-Server ein, in dem das
Exportpaket erstellt werden soll. Alternativ konnen Sie den erforderlichen Ordner auswéhlen.

» Geben Sie den Paketnamen des Pakets ein, das die exportierten Metadaten enthalten soll. Es muss
sich dabei um ein neues Paket handeln. Ein Export in ein bestehendes Paket ist nicht moglich. Fiir
weitere Informationen siche Thema Auswéhlen von Cognos-Objektdetails in Kapitel 4 auf S. 36.

» Geben Sie zur Auswahl des ODBC-Ziels den Datenbanknamen in das Feld Datenbankname ein
oder wihlen Sie die gewlinschte Datenbank aus.

» Geben Sie an, wie die Scores gespeichert werden sollen. Sie haben die Moglichkeit, eine neue
Tabelle zu erstellen. In diesem Fall werden Sie aufgefordert, einen Namen fiir die Tabelle
einzugeben. Alternativ konnen Sie die Daten entweder an eine vorhandene Tabelle anhédngen
oder eine vorhandene Datenquelle iiberschreiben. In diesem Fall werden Sie aufgefordert, die
gewiinschte Tabelle oder Datenquelle auszuwéhlen.

Wenn Sie die Daten an eine vorhandene Datenbank anhéngen oder diese iiberschreiben, kdnnen
Sie die Scoring-Felder auf Felder des vorhandenen Ziels abbilden. Fiir weitere Informationen
siche Thema Scoring-Felder abbilden auf S. §9.

Scoring-Felder abhilden

Wenn Sie Scores an eine vorhandene Datenbanktabelle oder Datei anhdngen oder diese
iiberschreiben, miissen Sie die Scoring-Felder u. U. auf Felder in der vorhandenen Tabelle oder
Datei abbilden. Beachten Sie, dass die Ausgabefelder und die entsprechenden abgebildeten
Felder denselben Datentyp aufweisen miissen.

m  Beim Schreiben von Scores in eine vorhandene Datenbanktabelle miissen alle Felder auf
vorhandene Felder abgebildet werden, damit das Scoring fortgesetzt werden kann, unabhéngig
davon, ob die neuen Scores angehingt oder iiberschrieben werden. Klicken Sie bei Bedarf auf
Felder abbilden, um Ausgaben fiir alle verbleibenden Felder anzugeben.

m  Beim Schreiben in eine vorhandene Datei ist ein Abbilden nur dann erforderlich, wenn in den
Optionen fiir die Ausgabedatei die Option Anhangen ausgewihlt ist. Beim Uberschreiben
einer vorhandenen Datei ist ein Abbilden nicht erforderlich, da die neue Datei die alte einfach
ersetzt.

» Klicken Sie auf Felder abbilden. Ein Dialogfeld wird gedffnet, und das System versucht zu
ermitteln, welche Abbildung fiir Sie am besten geeignet ist. Sie konnen jederzeit zu der vom
System vorgeschlagenen Abbildung zuriickkehren, indem Sie auf Zuriicksetzen klicken.
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» Waihlen Sie aus den verfiigbaren Ausgabezielen und klicken Sie auf Abbilden, um sie auf die
entsprechenden Scoring-Felder abzubilden.

» Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Speichern.

Ausgabefelder auswiéhlen

Wihlen Sie auf der Registerkarte ,,Scoren* die Option Ausgabefelder angeben, um die Felder
auszuwihlen, die in der Scoring-Ausgabe enthalten sein sollen. Neben den tatsdchlichen Scores
sollten Sie normalerweise mindestens ein Feld einschlieBen, mit dem Sie jeden Datensatz
identifizieren konnen, wie z. B. das Feld ,,Kunden-Nr.“. Optional kénnen einige oder alle der bei
der Modellierung verwendeten Eingabefelder eingeschlossen werden.

Modellausgabefelder

GemiB der Konvention beruhen die Namen der Scoring-Ausgabefelder auf dem Namen

des Zielfelds, tragen jedoch zusitzlich ein benutzerdefiniertes Prafix. Wenn der Name des
Zielfelds beispielsweise Antwort lautet, tragen die Ausgabefelder Namen wie $XF-Antwort und
SXFRP-Antwort. Die jeweiligen Felder hdangen, wie unten ausgefiihrt, vom Modelltyp sowie
dem Messniveau flir das ausgewihlte Zielfeld ab. Fiir weitere Informationen siche Thema
Messniveaus in Kapitel 4 auf S. 29.

Flag-Ziele. Automatische Modelle mit Flag-Zielen geben die folgenden Felder aus:

m  $XF-<Ziel>. Der vorhergesagte Wert fiir die einzelnen Datensitze, angegeben als fiir das Feld
definierte Wahr-/Falsch-Werte (,,true bzw. ,.false®).

m  $XFRP-<Ziel>. Neigungs-Score; gibt die Wahrscheinlichkeit des ,,wahren“ Werts fiir
jeden Datensatz an. Neigungs-Scores unterscheiden sich von Konfidenz-Scores, die
typischerweise als Vorhersage fiir den betreffenden Datensatz angegeben werden. So
entspricht beispielsweise eine Vorhersage mit dem Wert ,,false* (falsch), die eine hohe
Konfidenz aufweist, einem niedrigen Neigung-Score, da dieser eine hohe Wahrscheinlichkeit
dafiir angibt, dass keine Antwort erfolgt.

Kategoriale Ziele. Automatische Modelle mit kategorialen Zielen (nominal oder ordinal) geben
die folgenden Felder aus:

m  $XS-<Ziel>. Vorhergesagter Wert fiir jeden Datensatz.

B $XSC-<Ziel>. Der Prognose zugeordneter Konfidenzwert.

Stetige Ziele. Automatische Modelle mit stetigen numerischen Zielen geben die folgenden
Felder aus:

m  $XR-<Ziel>. Vorhergesagter Wert fiir jeden Datensatz.
m  $XRE-<Ziel>. Standardfehler der Prognose.
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Vorhersageregelmodelle (interaktiv) Vorhersageregelmodelle (nur Flag-Ziele oder kategoriale
Ziele) geben die folgenden Felder aus:

m  $D-<Ziel>. Vorhergesagtes Ergebnis fiir jeden Datensatz, wobei der Wert ,true“ (wahr) fiir
das Feld definiert ist, das fiir die gewiinschte Antwort verwendet wird, und NULL jeden
anderen Wert angibt.

m  $DP-<Ziel>. Wahrscheinlichkeit des gewiinschten Ergebnisses fiir jeden Datensatz;
entspricht der Wahrscheinlichkeit, die fiir das Segment beim Erstellen des Modells in der
Ergebnistabelle angezeigt wird. Fiir weitere Informationen siche Thema Erstellen eines
Vorhersageregelmodells (interaktiv) in Kapitel 7 auf S. 54.

m  $DI-<Ziel>. Indexnummer, anhand der das Segment identifiziert wird, in das der Datensatz fallt
(wird in den Modellierungsergebnissen in der Spalte ganz links angezeigt).

m  $DRP-<Ziel>. Neigungs-Score; gibt die Wahrscheinlichkeit der gewiinschten Antwort an. Nur
fiir Flag-Ziele verfiigbar.

Daten und Datensatzgruppen auswéhlen

Wihlen Sie in der Liste Zu scorende Datenquelle die gewiinschte Datenquelle aus.

Datensatzgruppen

Wenn Sie nicht die gesamte Datenquelle scoren méchten, kdnnen Sie eine Datensatzgruppe

auswihlen, indem Sie eine vorhandene Regel anwenden oder speziell fiir dieses Modell eine
neue Regel erstellen. Fiir weitere Informationen siche Thema Selektionsregeln definieren in
Kapitel 6 auf S. 46.

Datensitze fiir Scoring auswahlen

Bei Modellen, die Neigungsscores zuriickgeben, kénnen Sie diese Werte zur Auswahl der

zu scorenden Datensétze verwenden. Sie kdnnen beispielsweise die 30 % der Kunden mit

der hochsten Neigung zu reagieren scoren und anhand dessen eine Mailingliste erstellen.
Neigungsscores geben die Wahrscheinlichkeit des ,,wahren* Werts fiir das Ziel an und sind fiir
Vorhersagemodelle mit Flag-Zielen sowie fiir Vorhersageregelmodelle (interaktiv) verfligbar. (Bei
Vorhersageregelmodellen (interaktiv) ist die ausgewahlte Antwort der ,,wahre* Wert, und alle
anderen sind falsch.) Bei anderen Modelltypen sind diese Optionen nicht verfiigbar.)

Es gibt drei Mdglichkeiten, Datensédtze nach Neigung auszuwéhlen:

m  Den Prozentsatz mit den hdchsten Neigungswerten. StandardmifBig werden die hochsten
zehn Prozent ausgewéhlt. Mit dieser Option kénnen Sie Thre Scoring-Ergebnisse nach
Profit simulieren. Fiir weitere Informationen siche Thema Maximalen Profit simulieren in
Kapitel 7 auf S. 69.

m Eine vorgegebene Anzahl der Datensitze mit den hochsten Neigungswerten. Standardmifig
werden die hochsten 1.000 Datensétze ausgewahlt (soweit verfiigbar).

®  Durch Angabe des minimalen und maximalen Neigungswerts. Zum Beispiel alle Datensitze mit
einer Antwortwahrscheinlichkeit zwischen 75 % und 100 %.
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Scoring von Modellen

Wenn Sie alle Einstellungen zum Scoren festgelegt haben, konnen Sie eine Vorschau der
Ergebnisse fiir das Modell anzeigen. Dies kann sich besonders dann als niitzlich erweisen, wenn
Ihr Daten-Set sehr grof} ist, da Sie so schnell liberpriifen konnen, ob die Ergebnisse wie gewiinscht
angezeigt werden, ohne auf die Auswertung des gesamten Daten-Sets warten zu miissen.

Anmerkung: Falls die Daten ungiiltig oder unvollstdndig sind, wird bei der Anforderung der
Vorschau eine Warnmeldung ausgegeben.

Bei der Datenvorschau handelt es sich um eine Tabelle, in der Datensitze reithenweise und
Variablen spaltenweise angezeigt werden.

Scoren

Um zu ermitteln, wie viele Datensétze gescort werden, klicken Sie auf das Aktualisieren-Symbol
im unteren Teil der Ansicht. Es wird dann die Anzahl der zur Modellbildung verwendeten
Datensétze ausgegeben, wobei die Gesamtzahl der Datensitze der Datenquelle sowie eventuelle
von Thnen festgelegte optionale Einstellungen beriicksichtigt werden.

Wenn Sie auf Jetzt scoren klicken, wird eine Fortschrittsanzeige im unteren Teil der Registerkarte
angezeigt. Das Scoring kann jederzeit angehalten werden, solange die Fortschrittsanzeige
angezeigt wird.

Anmerkung: Falls die Daten ungiiltig oder unvollstéindig sind, wird bei der Initiierung des
Auswertungsvorgangs eine Warnmeldung ausgegeben.

Wenn die Daten erfolgreich gescort wurden, erhalten Sie eine Mitteilung, wo die Ergebnisse
gespeichert wurden — in der von Thnen angegebenen Datenbank oder Datei.
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Berichtarten

IBM® Analytical Decision Management kann Berichte vieler Formate lesen, u.a. folgende:
m  Textdateien (.zxt, .csv)

Excel (.xls, .xlsx)

Bilddateien (.png, jpeg, .gif, .bmp)

HTML

PDF

Neben diesen Dateitypen unterstiitzt IBM Analytical Decision Management auch die
Berichtfunktionen von BIRT (,,Business Intelligence and Reporting Tools*), einem
Open-Source-Softwarepaket, das von der Eclipse Foundation unter der ,,Eclipse Public License*
vertrieben wird. BIRT stellt grundlegende Berichtfunktionen wie Berichtlayout, Datenzugriff
und Skripte bereit. Weitere Informationen iiber BIRT finden Sie auf der BIRT-Projektseite
(http://www.eclipse.org/birt). BIRT Report Designer for IBM® SPSS® ist eine eigenstindige
Anwendung, die gemeinsam mit IBM Analytical Decision Management verwendet werden
kann. Sie stellt eine vielseitige Benutzeroberflache mit vielen leistungsféhigen Funktionen zur
Erstellung von Berichten bereit und muss separat installiert werden.

Anmerkung: Falls ein BIRT Report Designer for IBM SPSS-Bericht eine JDBC-basierte
Datenbankverbindung verlangt, muss der entsprechende JDBC-Treiber mit dem IBM® SPSS®
Collaboration and Deployment Services Repository installiert werden. Informationen zum
Speicherort der JDBC-Treiber je nach Anwendungsserver finden Sie im jeweiligen Abschnitt der
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository-Installationsanleitung.

Berichte abrufen

Je nach Systemeinstellungen konnen Sie auf Berichte entweder iiber einen Link der
Hauptanwendungsseite, eine spezielle Registerkarte mit dem Namen ,,Berichte oder iiber beide
zugreifen.

Es werden alle Berichte angezeigt, die Sie bereits abgerufen haben.

So rufen Sie einen Bericht ab:
» Klicken Sie auf Einen Bericht suchen, um das Suchfenster fiir Berichte zu 6ffnen.
» Wihlen Sie den Bericht.

» Klicken Sie auf Offnen; der Bericht wird zur Liste derer hinzugefiigt, die Sie von innerhalb der
Anwendung abrufen kénnen.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2012. 93
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» Um den Inhalt des Berichts anzuzeigen, klicken Sie auf das Symbol in der Spalte Vorgang. Der
Bericht wird in einem neuen Fenster ge6ffnet.

Beispielbericht

Unten sehen Sie ein Beispiel eines mit BIRT erstellten Berichts.

Abbildung 11-1
Beispiel eines BIRT-Berichts

Bank Inc.
i Special Investigations Unit Report

For Internal use only
Report Generated on 5/27/10

Claim ID Customer ID Claim Type Claim Amount
Cause Accident
Crime Total Claim Amount 272077.0
99427250 91546921 Material only $2,070.00
5431268 76422302 Material only $1,030.00
94303580 1163515 Injury only $30,540.00
69101899 35907845 Material and injury $19,520.00
35407789 47228798 Material only 52,196.00
Driver error Total Claim Amount1525269.0
54004764 21363593 Material only £2,980.00
12878692 18401412 Material anly $1,730.00
12548447 1407979 Material only $3,208.00
87822532 1924109 Material only $1,690.00
71088620 32155446 Material and injury £32,640.00
54764639 35876516 Material only $2,870.00
52278305 12265356 Material only $1,210.00
7800059 90425966 Material only £2,320.00
70399158 26489135 Material only $1,110.00
12167216 27205554 Injury only $16,910.00
Other driver error Total Claim Amount1894998.5
53522022 30308357 Material only $3,369.00
24050443 21831181 Injury only $38,306.00
74165873 959103685 Material only £1,455.00
28564401 51583214 Material and injury $16,690.00
72738047 35875366 Material only $1,870.00
SRTANRAR? 21240703 Material nnlv £1.050.00
Initial Provision by Claim Type Comparison of Provision requirements
294715
= Tnjury culy @ Sep 2009 Provision
Ilaterial and inj —_—
. Material onl i . Sep 2008 Provision
609,223.5 oy
i 10,000,000
00525

Dieses Ergebnis wurde erhalten, indem das grundlegende Layout mit BIRT Report Designer for
IBM® SPSS® erstellt und dann iiber die Registerkarte ,,Berichte* abgerufen und ausgefiihrt
wurde.
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Ergebnisse berichten
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Einzelheiten zur Verwendung von BIRT Report Designer for IBM SPSS finden Sie in der
Begleitdokumentation. Einige der Hauptkomponenten, die zur Erstellung des Berichts benutzt

wurden, werden unten aufgefiihrt.

Der Titel des Berichts wird als einfacher Text eingegeben.

Die relevanten Datenobjekte werden vom Daten-Set per Drag-and-Drop ins Layout des Berichts

bewegt.

Ins Layout des Berichts werden Diagramme integriert; die darzustellenden Daten werden

ausgewdhlt.

Ausdriicke und mathematische Berechnungen werden bedarfsweise hinzugefiigt, z. B. um die

Werte verschiedener Schadensmeldungstypen zu aggregieren.

Evtl. erforderliche Parameter werden erstellt und in den Bericht aufgenommen. Wenn der Bericht
ausgefiihrt wird, konnte der Benutzer z. B. zur Eingabe der Hohe der angestrebten finanziellen
Provision aufgefordert werden.
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Administratoren kdnnen IBM® Analytical Decision Management-Anwendungen fiir
Geschiftsnutzer vorkonfigurieren. Diese Konfigurierbarkeit erleichtert Geschéftsnutzern die
Arbeit und erlaubt eine schnellere und effektivere Bedienung der Anwendung, was letztlich zur
Losung betriebswirtschaftlicher Problemstellungen beitrdgt. Sie ermoglicht es Administratoren
auBerdem, den Zugriff auf bestimmte Funktionen einzuschrianken.

Verwenden Sie IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services Deployment Manager, um
bei Bedarf bestimmten Benutzern oder Gruppen Administratorrechte zu erteilen. Nur Benutzer,
die zur Decision Management-Verwaltung berechtigt sind, haben Zugriff auf die in diesem
Abschnitt beschriebenen Funktionen.

Offnen Sie Deployment Manager.
Waihlen Sie aus dem Menii ,,Extras® die Option Server-Verwaltung.
Wihlen Sie die Registerkarte ,,Server-Verwaltung® und verbinden sich mit Threm Server.

Offnen Sie unter Benutzer und Gruppen das Local User Repository.

vV v v v Vv

Klicken Sie auf Neue Gruppe, um eine neue Gruppe fiir Administratoren und eine neue fiir
Geschéftsnutzer zu erstellen. Zum Beispiel:

B Decision Management-Administratoren.
®  Decision Management-Benutzer.

Falls gewiinscht, konnen Sie zu diesem Zeitpunkt auch neue Benutzer einrichten. Fiigen Sie
die gewlinschten Benutzer bei der Erstellung der jeweiligen Gruppe hinzu. Benutzer der
Administratorengruppe beispielsweise sind zur Verwaltung der IBM Analytical Decision
Management-Anwendungen in Threm Unternehmen berechtigt.

» Wechseln Sie zu ,,Rollen* und klicken auf Neue Rolle, um eine neue administrative Rolle und eine
neue Geschéftsnutzerrolle einzurichten. Zum Beispiel:

m  [BM Analytical Decision Management-Administrator.

® [BM Analytical Decision Management-Benutzer.

Weisen Sie den neuen Rollen zumindest die folgenden Vorginge zu.

© Copyright IBM Corporation 2010, 2012. 96
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Tabelle 12-1
Rollenaktionen

Rolle Erforderliche Vorgiinge

Decision Management-Administrator Auf Inhalte und Verzeichnisse zugreifen
Decision Management-Verwaltung
Bericht dynamisch ausfiihren

Modell scoren

Arbeit senden

Alle Versionen anzeigen

Decision Management-Benutzer Auf Inhalte und Verzeichnisse zugreifen
Bericht dynamisch ausfiihren

Modell scoren

Arbeit senden

Neueste anzeigen* ODER

Alle Versionen anzeigen*

*Hinweis: Die Aktion Show latest oder die Aktion Show All Versions ist erforderlich, wenn die
Benutzer auf Projektversionen zugreifen miissen, die sie nicht selbst erstellt haben. Andernfalls
werden die Projekte im schreibgeschiitzten Modus gedffnet, wenn der aktuelle Benutzer keinen
Zugriff auf die neuste Version hat.

» Waihlen Sie die Rolle ,,Decision Management-Administrator* und klicken auf Benutzer und Gruppen
bearbeiten. Fiigen Sie die soeben erstellte Gruppe ,,Decision Management-Administratoren‘ hinzu.

» Wibhlen Sie die Rolle ,,Decision Management-Benutzer und klicken auf Benutzer und Gruppen
bearbeiten. Fiigen Sie die soeben erstellte Gruppe ,,Decision Management-Benutzer* hinzu.

Allgemeine Optionen

Bestimmte allgemeine Optionen stehen Administratoren auf allen Registerkarten der IBM®
Analytical Decision Management-Benutzeroberfliche zur Verfiigung. Diese Optionen
ermoglichen es Administratoren, Registerkarten fiir Geschéftsnutzer zu sperren oder auszublenden.

m  Oben auf jeder Registerkarte befindet sich die Option Registerkarte <RK-Name> fiir
Nicht-Administratoren ausblenden, wobei <RK-Name> der Name der Registerkarte ist. Dadurch
wird die gesamte Registerkarte flir Geschéftsnutzer ausgeblendet. Wenn Sie z. B. nicht
mochten, dass Benutzer die Registerkarte ,,Daten* einer Anwendung aufrufen kénnen, melden
Sie sich in der Anwendung an, gehen Sie zur Registerkarte ,,Daten* und wihlen Sie die
Option Registerkarte ,Daten” fur Nicht-Administratoren ausblenden.

®  Oben auf jeder Registerkarte befindet sich die Option Alle <RK-Name>-Optionen sperren,
wobei <RK-Name> der Name der Registerkarte ist. Dadurch werden alle Steuerelemente
der Registerkarte gesperrt, so dass Geschéftsnutzer nur zum Lesen berechtigt sind. Wenn
Sie z. B. Geschiftsnutzern die Einsicht der aktuellen Dateneinstellungen, aber nicht deren
Anderung ermdglichen wollen, kénnen Sie diese Option auf der Registerkarte ,,Daten einer
Anwendung einstellen. Diese Einstellung erweist sich auch dann als sehr niitzlich, wenn Sie
bestimmte Optionen als Hilfestellung fiir Geschéftsnutzer voreinstellen wollen.

B Administratoren kdnnen auch einzelne Einstellungen einer Registerkarte durch Klicken
auf das Schloss-Symbol sperren, wo verfligbar. Bei Anwendungen mit der Registerkarte
,Definieren* konnen die Administratoren beispielsweise den Dimensionshierarchiebaum
sperren, sodass dieser nicht von Geschéftsnutzern gedandert werden kann. Durch Klicken auf
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das Schloss-Symbol wird das zugehorige Steuerelement ge- bzw. entsperrt. Geschiftsnutzer
sehen ein verriegeltes Schloss-Symbol, wenn der Administrator ein Steuerelement gesperrt
hat. Das entriegelte Schloss-Symbol wird jedoch nie eingeblendet.

Einzelne gesperrte Optionen kdnnen auch mit grauem Hintergrund oder in anderer Farbe
angezeigt werden, um anzuzeigen, dass sie nicht ausgewéhlt werden konnen. Beim Versuch,
sie auszuwihlen, erscheint eine Fehlermeldung. Wenn eine ganze Registerkarte gesperrt
wurde, wird ein entsprechender Hinweis oben auf der Registerkarte angezeigt.

o @

Vorkonfiguration von Anwendungs-Verkniipfungen

Der Anwendungs-Startbereich gibt Geschiftsnutzern eine einfache Methode zum Offnen

von Anwendungen und Hinzufiigen eigener Verkniipfungen zu bestimmten mit Beschriftung
versehenen Versionen einer Anwendung zur Hand. Administratoren konnen festlegen, welche
Verkniipfungen zu Anwendungen im Startbereich aller Benutzer eingeblendet werden. Melden Sie
sich mit Administratorrechten an und gehen Sie wie folgt vor:

Waihlen Sie StandardméRig im Startbereich fiir Anwendungen, die im Startbereich aller Benutzer
eingeblendet werden sollen.

Wenn Sie auf das Schloss-Symbol einer Anwendungs-Verkniipfung klicken, konnen
Geschéftsnutzer diese nicht aus ihrem Startbereich entfernen. Beachten Sie jedoch, dass
Geschiftsnutzer immer noch andere Anwendungs-Verkniipfungen hinzufiigen und entfernen
konnen. Der Benutzer sieht bei gesperrten Verkniipfungen anstellte des SchlieSen-Symbols ein
verriegeltes Schloss-Symbol. Fiir weitere Informationen siche Thema Anwendungen starten in
Kapitel 3 auf S. 17.

Ausblenden der Hauptseite

Jede Anwendung stellt auf der Hauptseite die verschiedenen Schritte des Arbeitsablaufs in Form
von grafischen Symbolen dar. Durch Klicken auf eine Grafik wechseln Sie zum entsprechenden
Abschnitt der Benutzeroberflache. Geschéftsnutzer benétigen jedoch nicht unbedingt immer
Zugriff auf alle Arbeitsschritte einer Anwendung.

Administratoren kénnen die Hauptseite fiir Geschiftsnutzer ausblenden. In einer bestimmten
Anwendung benutzen Geschéftsnutzer z. B. vielleicht nur die Registerkarte ,,Berichte®. In diesem
Fall konnte der Administrator die Hauptseite und alle anderen Registerkarten fiir Geschaftsnutzer
ausblenden. Wenn sich also ein Geschéftsnutzer anmeldet, erreicht er sofort die Registerkarte
,.Berichte* und bekommt die anderen nie zu sehen.

Waihlen Sie auf der Hauptseite Anwendungs-Hauptseite ausblenden.

Legen Sie im Dropdown-Menii fest, welche Registerkarte zuerst eingeblendet werden soll, wenn
ein Benutzer die Anwendung 6ffnet.

Beachten Sie, dass fiir den Fall, dass Sie die ausgewéhlte Registerkarte spéter ausblenden, die
nichste nicht ausgeblendete Registerkarte der Anwendung angezeigt wiirde.
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Sperrung der Datenoptionen

Daten

Die Registerkarte ,,Daten” definiert die von der Anwendung fiir Analysen, Simulationen und Tests
sowie flirs Scoring und andere operative Einsdtze genutzten Daten-Sets. Diese Datenquellen sind
relativ zur Installation Thres Servers definiert — daher sind auch alle Pfadangaben zu Datendateien,
ODBC-Datenquellen u. A. relativ zum Server zu verstehen.

Als Administrator mochten Sie vielleicht einige oder alle Daten konfigurieren, bevor die
Geschéftsnutzer die Arbeit mit ihren Anwendungen aufnehmen. Administratoren haben die
folgenden Mdoglichkeiten:

m  Bei der Erstellung einer neuen Datenquelle Datenquelle sperren wéhlen, um nach der
Erstellung eine Sperrung zu bewirken.

®  Einzelne Datenquellen durch Klicken auf das Schloss-Symbol neben der Datenquelle in der
Tabelle oder im Dialogfenster ,,Datenquellen-Editor sperren und entsperren.

B Durch Auswahl eines Datenmodells aus dem Dropdown-Menii Projektdatenmodell und Klicken
auf das Schloss-Symbol das in der Anwendung benutzte Datenmodell einstellen und sperren.

Beachten Sie, dass Geschéftsnutzer eine gesperrte Datenquelle aus den Projekt-Daten-Sets in den
Bereich ,,Eigene Daten-Sets* kopieren kdnnen, sie dann aber in beiden Sets gesperrt bleibt. Fiir
weitere Informationen siche Thema Verwaltung von Datenquellen in Kapitel 4 auf S. 26.

Globale Selektionen erzwingen

Globale Selektionen ermdglichen es Thnen, die Datensdtze auszuwéhlen, die in die Anwendung
eingeschlossen oder von ihr ausgeschlossen werden sollen. Sie konnen beispielsweise Kunden
mit schlechter Bonitit ausschlieBen oder bestimmte Schadensmeldungstypen zur besonderen
Verarbeitung auswéhlen. Als Administrator méchten Sie vielleicht einige globale Selektionen
einrichten und fiir alle Benutzer einer Anwendung erzwingen.

Um beispielsweise Kunden, die ein bestimmtes Alter unterschreiten, auszuschlieBen, kénnen Sie
eine Regel wie Alter<18 erstellen und diese auf Ausschlieffen setzen. Sie konnen diese Regel
dann in der Registerkarte ,,Globale Selektionen® sperren, um sicherzustellen, dass sie von der
Anwendung stets erzwungen wird.

Administratoren haben die folgenden Moglichkeiten:

m  FEinzelne Selektionen durch Klicken auf das Schloss-Symbol neben einer Selektion in der
Tabelle sperren und entsperren.

m  Bei der Erstellung einer neuen Regel Regel sperren wihlen, um nach der Erstellung eine
Sperrung zu bewirken.

Fiir weitere Informationen siche Thema Regeln verwenden in Kapitel 6 auf S. 43.

Fiir weitere Informationen sieche Thema Globale Selektionen in Kapitel 5 auf S. 42.
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Definition von Interaktionsorten

Interaktionsorte geben an, wo ein Objekt wie z. B. eine Kampagne oder ein Angebot Giiltigkeit hat.
Moglichkeiten sind z. B. Call Center, Websites, Geldautomaten und Geschéfte. Administratoren
konnen das Dialogfeld ,,Interaktionsorte definieren” auf der Registerkarte ,,Definieren benutzen,
um die den Geschéftsnutzern zur Auswahl stehenden Interaktionsorte im Voraus festzulegen.

Administratoren haben die folgenden Moglichkeiten:
B In der Anwendung verfiigbare Interaktionsorte erstellen, modifizieren und entfernen.

m Interaktionsorte aktivieren und deaktivieren. Aktivierte Interaktionsorte sind fiir
Geschiftsnutzer standardméBig ausgewéhlt. Geschiftsnutzer konnen wéhlen, welche
verfiigbaren Interaktionsorte fiir das Objekt gelten, das sie definieren.

Klicken Sie zum Arbeiten mit Interaktionsorten oben rechts auf dem Bildschirm auf den Link
Interaktionsorte definieren. Nach dem Definieren von Interaktionsorten werden diese im Abschnitt
zu den Dimensionseigenschaften angezeigt.

Sperrung von Optionen zu Einschrankungen und Interaktionsorten

Interaktionsorte finden in den Arbeitsschritten ,,Priorisieren* und ,,Kombinieren* Anwendung.
Es handelt sich im Prinzip um zwei Varianten desselben Arbeitsvorgangs, die verschiedene
Berechnungsmethoden einsetzen.

Bei Anwendungen, die mit Priorisierung arbeiten, wird die jeweils beste Entscheidung aus einer
Priorisierungsgleichung ermittelt, die Thr Ziel definiert — z. B. Gewinnmaximierung. Das Ziel der
Priorisierung ist die Maximierung (oder Minimierung) des Werts dieser Funktion, um fiir jeden
Datensatz die jeweils beste Entscheidung zu treffen. Auf der Registerkarte ,,Priorisieren haben
Sie als Administrator die folgenden Mdoglichkeiten:

m  Alle Priorisierungsoptionen sperren, damit Geschéftsnutzer nicht die Einstellungen
modifizieren kdnnen.

m  Fiir Interaktionsorte die Option Gleiche Einstellungen fiir alle Interaktionsorte verwenden
aktivieren und sperren, falls Sie nicht wollen, dass Geschiftsnutzer fiir jeden Interaktionsort
verschiedene Einstellungen wahlen kdnnen.

®  Den Wert fiir die Héchstzahl der Angebote (Einschrinkung) einstellen und sperren, falls Sie
nicht wollen, dass Geschéftsnutzer die von Ihnen festgelegte Angebotshdchstzahl &ndern
konnen.

Bei Anwendungen, die mit Kombinierung arbeiten, wird die beste Entscheidung ermittelt, indem
Regel- und Modellausgaben der Registerkarte ,,Definieren® zu einer einzigen Ausgabe vereinigt
werden. Auf der Registerkarte ,,Kombinieren* haben Sie als Administrator die folgenden
Moglichkeiten:

m  Alle Kombinierungsoptionen sperren, damit Geschéftsnutzer nicht die Einstellungen
modifizieren kdnnen.

Weitere Informationen zum Arbeitsschritt ,,Priorisieren und Kombinieren® finden Sie im
Handbuch fiir Anwendungsbenutzer.
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Definition von Beschriftungen fiir den Produktionsprozess

Geschéftsnutzer konnen iiber die Registerkarte ,,Bereitstellen” Anwendungen fiir die Benutzung
in einer Test- oder Produktionsumgebung wie z. B. einem Call Center, einer Website, einem
Geldautomaten oder Geschift bereitstellen. Geschiftsnutzer konnen fiir die Bereitstellung eine
spezielle Version der Anwendung auswéhlen. Nach der Bereitstellung erhalten die gewéhlte
Version und alle ihre Artefakte eine Beschriftung, um sie als die bereitgestellte Version zu
kennzeichnen. Als Administrator konnen Sie Beschriftungen erstellen, die dann wihrend dieses
Vorgangs verwendet werden. Sie konnen z. B. eine Beschriftung namens Bereitstellen, eine
Beschriftung namens 7est und eine Beschriftung namens Produktionsvorbereitung erstellen — und
zur besseren Erkennbarkeit jeder eine andere Farbe zuordnen.

Der Bereich ,,Als Beschriftungen bereitstellen* auf der Registerkarte ,,Bereitstellen™ wird nur
Administratoren angezeigt. Geschiftsnutzer haben auf diese Optionen keinen Zugriff.

Administratoren kdnnen die Geschéftsnutzern in einer Anwendung zur Verfiigung stehenden
Produktionsprozessbeschriftungen erstellen, modifizieren und entfernen, indem sie:

B Aus einer Liste von Beschriftungen wihlen, die bereits im IBM® SPSS® Collaboration and
Deployment Services Repository vorhanden ist.

m Im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository neue Beschriftungen
erstellen.

So fiigen Sie Beschriftungen hinzu oder entfernen sie:

» Klicken Sie auf Vorhandene Beschriftung hinzufligen/entfernen. Das Dialogfeld
Produktionsprozessbeschriftungen hinzufiigen/entfernen wird gedffnet.

» Wihlen Sie Beschriftungen aus der Spalte ,,Verfiigbare Beschriftungen® und verschieben Sie sie
in die Spalte ,,Produktionsprozessbeschriftungen, um diese im Produktionsprozess verfiigbar
zu machen. Verschieben Sie Beschriftungen zuriick in die Spalte ,,Verfiigbare Beschriftungen®,
um sie aus dem Produktionsprozess zu entfernen. Nur Beschriftungen, die in der Spalte
»Produktionsprozessbeschriftungen erscheinen, konnen im Produktionsprozess benutzt werden.

Anmerkung: Wenn Sie eine neue Beschriftung erstellen, wird diese einem temporéren
Objekt im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services Repository zugeordnet
(Beschriftungen koénnen nicht ohne zugeordnetes Objekt existieren). Solange eine neue
Beschriftung nicht in einer Anwendung benutzt wurde, fiihrt die Entfernung aus dem Bereich
,Produktionsprozessbeschriftungen® zu ihrer Loschung.

» Ordnen Sie jeder im Produktionsprozess benutzten Beschriftung eine Farbe zu. Wenn Sie fertig
sind, klicken Sie auf OK.

So erstellen Sie eine neue Beschriftung:
Klicken Sie auf Neue Beschriftung erstellen. Das Dialogfenster Neue Beschriftung 6ffnet sich.

Geben Sie einen Namen fiir die neue Beschriftung ein, ordnen ihr eine Farbe zu und klicken
auf OK.
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Interaktive Fragen aushlenden

Geschéftsnutzer konnen interaktive Fragen verwenden, um zusitzliche Daten anzufordern, die
evtl. in der Datenquelle fehlen. Fiir eine Werbekampagne, die sich ausschlieBlich an Rentner
richtet, wiirde z. B. zur Vorauswahl das Alter oder Geburtsdatum bendtigt. Es kann eine interaktive
Frage eingerichtet werden, die den Telefonverkéufer zur Anfrage dieser Informationen auffordert.

Administratoren konnen auf der Registerkarte ,,Bereitstellen” die Option Interaktive Fragen
ausblenden wihlen, um den Abschnitt fiir Geschiftsnutzer auszublenden.

Sperrung der Optionen zum Scoring-Ziel

Bei Anwendungen, die zur Verwendung des Abschnitts ,,Jetzt scoren™ (Registerkarte
,Bereitstellen oder ,,Scoren®) konfiguriert sind, ist ein Abschnitt verfiigbar, der Geschéftsnutzern
die Festlegung des Speicherziels der Scoring-Daten ermdglicht (Datenbank oder Datei). Wenn die
Scores z. B. in einer Datenbank gespeichert werden sollen, geben Sie den Datenbanknamen und
die Methode zum Speichern der Scores an (z. B. Erstellung einer neuen Tabelle in der Datenbank).

Als Administrator konnen Sie die Optionen fiir das Scoring-Ziel sperren. Sie kdnnen z. B. nur die
Hinzufligung der Scores in eine bestehende Tabelle einer bestimmten Datenbank zulassen — anstatt
Geschiftsnutzern die Wahl zwischen Uberschreiben bestehender Daten, Hinzufiigung zu einer
bestechenden Tabelle, Erstellung einer neuen Tabelle oder Speicherung in einer Datei zu geben.

» Zum Sperren aller Optionen fiir das Scoring-Ziel klicken Sie auf das Schloss-Symbol neben
dem Dropdown-Menii ,,Ziel* auf der Registerkarte ,,Bereitstellen®. Geschaftsnutzer konnen die
Zieloptionen dann einsehen, aber nicht modifizieren.

Fiir weitere Informationen siche Thema Bereitstellen von Anwendungen in Kapitel 10 auf S. 84.

Sperrung der Berichtsoptionen

Auf der Registerkarte ,,Berichte kdnnen Geschiftsnutzer in einer Anwendung verfiigbare
Berichte anzeigen, festlegen, welcher Bericht auf der Hauptseite der Anwendung verwendet wird
und diesem Bericht einen Titel geben. Der Bericht auf der Hauptseite wird in einem kleinen
Bereich unten im Bildschirm angezeigt und gibt einen kurzen Uberblick {iber aktuelle Ergebnisse.
Administratoren haben die Moglichkeit, die Berichtsoptionen zu sperren:

» Zum Sperren des auf der Hauptseite einer Anwendung benutzten Berichts 6ffnen Sie die
Registerkarte ,,Berichte* und klicken auf das Schloss neben dem Dropdown-Menii. Die Sperrung
dieser Option verhindert auerdem, dass Geschéftsnutzer den zugehorigen Bericht aus der
Tabelle entfernen kdnnen.

» Zum Sperren des Titels des Abschnitts ,,Berichte” der Hauptseite einer Anwendung 6ffnen Sie die
Registerkarte ,,Berichte” und klicken auf das Schloss-Symbol neben dem Textfeld.
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Herunterladen von Projekt-Metadaten zur Verwendung beim Erstellen
externer Regeln

In einem Business Rules Management System wie ILOG erstellte Regeln kénnen in IBM®
Analytical Decision Management-Anwendungen referenziert und verwendet werden,
vorausgesetzt, sie wurden so entwickelt, dass sie dasselbe Datenmodell unterstiitzen, das auch
im aktuellen IBM Analytical Decision Management-Projekt verwendet wird, und kénnen als
Webdienst fiir die Anwendung bereitgestellt werden. Um dies zu erreichen, kann der IBM
Analytical Decision Management-Administrator eine .Z/P-Datei mit Metadaten fiir das aktuelle
Projekt herunterladen. Die heruntergeladene Datei wird lokal auf dem System gespeichert, das
vom Administrator zum Auslésen des Downloads verwendet wird.

Abbildung 12-1
Symbol zum Herunterladen der Metadaten

{!7.,

Die .ZIP-Datei enthélt folgende Dateien:

m  XML-Schemadefinition (*.XSD). Enthélt Definitionen der Feldtypen im Datenmodell fiir das
aktuelle IBM Analytical Decision Management-Projekt. Diese Datei kann in ein externes
Entwicklungstool wie ILOG Rules Studio importiert werden, um Regeln zur Verwendung
mit dem aktuellen Projekt zu entwickeln.

m  Web Service Description Language-Vorlage (*.WSDL). Enthalten zur Unterstiitzung bei der
Entwicklung von Webdiensten, die das Datenmodell verwenden. Die . WSDL-Datei wird als
Vorlage bereitgestellt, mit der Webdienste erstellt werden kdnnen, die fiir die Vermittlung von
Nachrichten zwischen der IBM Analytical Decision Management-Anwendung und einem
externen Regeldienst zustindig sind. Details zum vermittelnden Webdienst konnen manuell
vom Integrator eingegeben werden.

m Dimensionsmetadaten einschlieBen. Falls auf der Registerkarte ,,Definieren® ein
Dimensionsbaum fiir das Projekt definiert wurde, kénnen die Dimensionsbaummetadaten
optional eingeschlossen werden.

Beachten Sie: Es ist moglich, ILOG-Regeln zu erstellen und zu nutzen, die verschiedene Typen
an IBM Analytical Decision Management ausgeben (boolean (boolesch) zur Verwendung

bei Auswahlen, numeric (numerisch) beispielsweise zur Verwendung in Aggregationsregeln
sowie string (Zeichenkette). Um jedoch einen andern Typ als string (Zeichenkette) bei der
,dataresponse“-Regel zu erstellen, muss die XML-Schemadefinition (.XSD) manuell bearbeitet
werden.

Auch Regelprojekte konnen mehrere Regeln enthalten, die jeweils verschiedene Typen ausgeben.
Es ist erforderlich, mehrere Versionen der .XSD-Datei beizubehalten, um dies zu unterstiitzen
(beispielsweise eine Version, bei der die Variable ,,dataresponse auf ,,numeric* (Numerisch)
gesetzt wurde, eine weitere fiir ,,string™ (Zeichenkette), eine fiir ,,boolean (Boolesch) usw.).

Die von IBM Analytical Decision Management heruntergeladene .XSD-Datei
enthélt zwei komplexe Datentypen: einen, der fiir das IBM Analytical Decision
Management-Projektdatenmodell steht, das fiir die Eingabeparameter von ILOG-Regelprojekten
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verwendet werden soll, und einen, der fiir einen Regelriickgabetyp steht, der fiir die
Ausgabeparameter von ILOG-Regelprojekten verwendet werden soll. Der Riickgabetyp,
(dessen Namen immer ein ,,response““-Suffix enthilt) definiert ein value-Element, das
standardméBig den Typ string (Zeichenkette) aufweist. Wenn Sie ein Regelprojekt mit einer
anderen Art von Riickgabewert erstellen mochten, miissen Sie die heruntergeladene .XSD-Datei
manuell bearbeiten, bevor Sie das ILOG-Regelprojekt importieren, damit das Element value
wunschgemail definiert wird. Im Folgenden sehen Sie einige Beispiele:

<xsd:complexType name="claim dataresponse">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>claim dataresponse</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="value" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

I <xsd:complexType name="claim dataresponse">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>claim dataresponse</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="value" type="xsd:boolean"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="claim dataresponse">
<xsd:annotation>
<xsd:appinfo>
<dmname>claim dataresponse</dmname>
</xsd:appinfo>
</xsd:annotation>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="value" type="xsd:long"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

Informationen zum Erstellen externer Regeln zur Verwendung in IBM Analytical Decision
Management finden Sie im Handbuch fiir Anwendungsentwickler.
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Hilfe aufrufen

Es gibt drei Hilfsangebote:

m  Fiir jede mit IBM® Analytical Decision Management ausgelieferte vorgefertigte Anwendung
steht eine eigene Hilfe zur Verfligung. Um die Hilfe aufzurufen, klicken Sie auf das
Hilfe-Symbol eines Bildschirms oder Dialogfelds:

m Infotext, welcher in kleinen Popup-Fenstern angezeigt wird und Erkldrungen zur aktuellen
Anwendung oder zum Geschiftsproblem enthélt. Bei Infotexten handelt es sich um eine
zusitzliche anpassbare, kontextsensitive Hilfefunktion, die fiir eine bestimmte Site oder
Anwendung auf einfache Weise konfiguriert werden kann. Infotexte konnen durch Klicken
auf die kleinen Infotext-Symbole der Benutzeroberfliche aufgerufen werden.

:-':,

m  Standard-Tool Tips, die fiir einzelne Steuerelemente einer Seite oder eines Dialogfelds
bereitgestellt werden. Bewegen Sie den Mauszeiger auf die Schaltfliche, den Link oder ein
anderes Steuerelement, um den zugehdrigen Tool Tip anzuzeigen.

Verfiighare Dokumentation

Dokumentation fiir jedes Produkt bzw. jede Anwendung ist auf dem Installationsdatentrager oder
in Form elektronischer Download-Dateien verfligbar. Die Dokumentation wird bei der Installation
im Installationsverzeichnis von IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services (z. B.
C:\Program Files\IBM\SPSS\Deployment\5.0\help\de\DecisionManagement) abgelegt.

Die Dokumentation ist zudem im PDF-Format online auf
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27024118 verfiigbar, und

Versionshinweise sind auf http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27024117 zu
finden.

Online finden Sie eine zusammengefasste Sammlung der gesamten Dokumentation im
Informationscenter zu IBM Analytical Decision Management 7. In der folgenden Tabelle finden
Sie Links zu allen verfiigbaren Dokumenten im Informationscenter.

Tabelle 13-1
IBM Analytical Decision Management Dokumentation

Dokumentation Beschreibung

Installationsanleitung fiir Windows Anleitungen zum Installieren und Starten des
Installationsanleitung fiir UNIX Produkts.

Handbuch fiir Anwendungsentwickler Anleitungen zum Entwickeln und

Konfigurieren von Anwendungen,
darunter ein vollstdndiges Verzeichnis der
XML-Schemata, sowie Einzelheiten zum
Anpassen der Benutzeroberfldche.
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Kapitel 13

Dokumentation

Beschreibung

Handbuch fiir Anwendungsbenutzer

Enthilt allgemeine Informationen {iber die
Benutzeroberflache fiir Geschéftsnutzer.

IBM SPSS Modeler Advantage

Mit IBM® SPSS® Modeler Advantage
konnen Geschéftsnutzer vom Potenzial der
Vorhersagemodellierung profitieren. Mithilfe
von Vorhersagemodellen kénnen Sie Muster
in Vergangenheitsdaten aufdecken und die
Wabhrscheinlichkeit kiinftiger Ereignisse
beurteilen.

IBM Analytical Decision Management for
Customer Interactions

IBM® Analytical Decision Management for
Customer Interactions entscheidet, welche
Aktionsangebote Kunden unterbreitet werden,
die sich an Thr Unternehmen wenden, und
iibermittelt Empfehlungen fiir ein Call
Center, eine Website oder ein Geschift in
Echtzeit. Durch Kombination der Logik der
Geschiftsregeln mit den durch pradiktive
Modellierung gewonnenen Erkenntnissen
ermittelt die Anwendung die fiir jeden
Kunden jeweils eintréglichste Entscheidung.

IBM Analytical Decision Management for
Campaign Optimization

IBM® Analytical Decision Management
for Campaign Optimization dhnelt IBM
Analytical Decision Management for
Customer Interactions . Jedoch arbeitet
IBM Analytical Decision Management for
Campaign Optimization mit Optimierung
und maximiert so den Return-on-Investment
fiir Thre Kampagne, indem unter
Beriicksichtigung Thres Budgets, der
Kapazititen des Marketingkanals und der
geltenden Kontaktrichtlinien die besten
Angebote fiir einzelne Kunden bestimmt
werden.

IBM Analytical Decision Management for Claims

IBM® Analytical Decision Management
for Claims kombiniert die Logik der
Geschiftsregeln mit den aus préadiktiven
Modellen gewonnenen Erkenntnissen
und ermdéglicht es so Unternehmen,
eingehende Schadensmeldungen in Echtzeit
zu verarbeiten und die fiir jede Meldung
beste Vorgehensweise zu ermitteln. Z. B.
konnen Schadensmeldungen entweder

im Schnellverfahren bearbeitet und ziigig
ausgezahlt, normal bearbeitet oder an eine
spezielle Priifungsabteilung iibergeben
werden.

IBM SPSS Rules Management

IBM® SPSS® Rules Management ist eine
zentrale Schnittstelle zur Erstellung und
Bearbeitung gemeinsamer Regeln, die
anwendungsiibergreifend genutzt werden
koénnen, um Datensétze auszuwéhlen und zu
verarbeiten sowie den Entscheidungsprozess
entsprechend zu automatisieren.
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A

Freigabe von Streams

In IBM® Analytical Decision Management erstellte Modelle und Projekte werden als
Stream-Dateien gespeichert und konnen, sofern verfiigbar, bearbeitet und in IBM® SPSS®
Modeler verwendet werden. Beispielsweise konnten Sie einen Modell- oder Projekt-Stream
mit IBM® SPSS® Modeler Advantage oder einer anderen IBM Analytical Decision
Management-Anwendung erstellen und anschlieBend den Stream in SPSS Modeler anpassen,
bevor Sie ihn iiber IBM Analytical Decision Management bereitstellen. Alternativ konnen in
SPSS Modeler erstellte Streams in IBM Analytical Decision Management gedffnet werden,
vorausgesetzt, es wurden Breitstellungseinstellungen angegeben, wie weiter unten beschrieben.

Offnen von Streams in IBM Analytical Decision Management

Offnen von Streams in IBM Analytical Decision Management bzw. IBM SPSS Modeler
Advantage:

m  Kann kein Bereitstellungstyp angegeben wurde (,,none*), kann der Stream zwar gedffnet
werden, es steht jedoch nur die Registerkarte ,,Daten* zur Verfiigung.

m  Beim Bereitstellungstyp Nur Scoring steht eventuell auch die Registerkarte ,,Scoren*
zur Verfiigung, vorausgesetzt, die Scoring-Verzweigung beginnt mit einem einzelnen
Datenquellenknoten, dessen Typ von IBM SPSS Modeler Advantage bzw. IBM Analytical
Decision Management unterstiitzt wird (keine zusammengefiihrten Daten-Sets).

m  Beim Bereitstellungstyp Modellaktualisierung steht eventuell auch die Registerkarte
,Modellierung* zur Verfiigung, vorausgesetzt, die Modellierungsverzweigung beginnt
mit einem einzelnen Datenquellenknoten, dessen Typ von IBM SPSS Modeler
Advantage bzw. IBM Analytical Decision Management unterstiitzt wird, und der
ausgewihlte Modellierungsknoten ist entweder ein Knoten fiir die automatisierte
Modellierung (fiir Vorhersagemodelle unterstiitzt) oder ein Entscheidungslistenknoten (fiir
Vorhersageregelmodelle (interaktiv) unterstiitzt). AuBBerdem muss ein Typknoten vorhanden
sein, der das Zielfeld sowie andere bei der Modellierung verwendete Informationen definiert.

Angabe von Bereitstellungseinstellungen in IBM SPSS Modeler

In SPSS Modeler werden die Deplyoment-Einstellungen wie folgt im Dialogfeld
»dtream-Eigenschaften angegeben:

» Wibhlen Sie die folgenden Befehle aus den SPSS Modeler-Meniis aus:
Extras > Stream-Eigenschaften > Bereitstellung

» Wibhlen Sie in der Liste Deployment-Typ die Option Nur Scoring bzw. Modellaktualisierung aus.

» Wihlen Sie nach Bedarf einen Scoring-Knoten, Modellierungsknoten, und Modellknoten aus.
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Wihlen Sie Uberpriifen, um zu bestdtigen, dass alle erforderlichen Optionen angegeben wurden,
oder Speichern, um den Stream in IBM® SPSS® Collaboration and Deployment Services
Repository zu speichern.

Bei in IBM SPSS Modeler Advantage bzw.IBM Analytical Decision Management erstellten
Streams werden die Bereitstellungsinformationen automatisch festgelegt.

Tipps zur Verwendung von IBM SPSS Modeler Streams in IBM Analytical Decision Management

Es kann einfacher sein, Streams mit IBM SPSS Modeler Advantage bzw. IBM Analytical
Decision Management zu erstellen und dann in SPSS Modeler zu bearbeiten, als sie ohne
Vorlage mit SPSS Modeler zu erstellen. Auf diese Weise erstellte Streams sind so strukturiert,
dass sie in IBM Analytical Decision Management voll funktionsfdhig sind.

Bei allen in IBM SPSS Modeler Advantage erstellten Streams sind Superknoten an
bestimmten Positionen in der Verzweigung enthalten, die von erfahrenen Benutzern angepasst
werden konnen. Es wird dringend empfohlen, etwaige Anpassungen oder Ergdnzungen am
Stream innerhalb dieser Superknoten vorzunehmen, um sicherzustellen, dass sie im Stream
beibehalten und von IBM SPSS Modeler Advantage erkannt werden.

Bei allen Knoten fiir lokale Regeln, die eine Ausdrucksregel unmittelbar unterhalb jedes
Quellenknotens enthalten, werden die Felder in den Ausdrucksmanager aufgenommen.
Beachten Sie, dass lokale Regeln nur in IBM Analytical Decision Management oder IBM
SPSS Modeler Advantage erstellt werden konnen und nicht von SPSS Modeler.

Wenn es oberhalb des Modellierungsknotens (und unterhalb des Typknotens) einen
Partitionsknoten gibt, ist Daten automatisch partitionieren, um die Modellauswertung von
Entwicklungs-Datenquellen zu erméglichen (fiir weitere Evaluierung und Tests) in IBM SPSS
Modeler Advantage aktiviert und der Zustand des Kontrollkédstchens wird danach festgelegt,
ob der Partitionsknoten aktiviert ist oder nicht.

Wenn sich unterhalb des Typknotens ein ADP-Knoten (Automatische Datenvorbereitung)
befindet, ist Daten automatisch bereinigen und zur zuverlassigen Modellerstellung aufbereiten
aktiviert und der Zustand des Kontrollkdstchens wird danach festgelegt, ob der ADP-Knoten
aktiviert ist oder nicht.

Wenn sich oberhalb des Modellierungsknotens Regel- oder Auswahlknoten befinden, werden
diese dazu verwendet, den Abschnitt Zu benutzende Selektionen festlegen mit Daten zu fiillen.

Wenn Stream-Parameter definiert wurden (Registerkarte ,,Parameter” im Dialogfeld
,Stream-Eigenschaften®) wird der Link ,,Parameter auf den Registerkarten ,,Modellierung*
und “Scoren* in IBM SPSS Modeler Advantage angezeigt. Die Benutzer konnen auf diesen
Link klicken, um diese Werte anzugeben.

Starten von IBM SPSS Modeler Advantage aus IBM SPSS Modeler

Auf dem Startbildschirm von SPSS Modeler konnen Sie festlegen, dass ein Modell mit IBM
SPSS Modeler Advantage erstellt werden soll.



Anhang

Eingabehilfen

Eingabehilfen unterstiitzen Menschen mit Behinderung, z. B. mit eingeschriankter Mobilitit
oder mit Sehbehinderung, sodass diese technologische Produkte erfolgreich verwenden kénnen.
IBM ist bemiiht, Produkte anzubieten, die unabhéngig von Alter oder Geschicklichkeit von
allen Menschen genutzt werden konnen. Bei diesem Produkt werden die standardméfBigen
Navigationstasten von Webbrowsern verwendet.

Da IBM® Analytical Decision Management eine browserbasierte Anwendung ist,

werden Eingabehilfen fiir Menschen mit Behinderung, z. B. Sehbehinderte, iiber die
Webbrowsereinstellungen konfiguriert. Fiir weitere Informationen zu Bedienmdglichkeiten wie
z. B. Tastaturkiirzeln, Bildschirmleseprogrammen o. A. ziehen Sie die Dokumentation Thres
Webbrowsers heran.

Drittanbietersoftware

IBM Analytical Decision Management kann die Verwendung von Drittanbietersoftware
erforderlich machen, die nicht von der IBM-Lizenzvereinbarung abgedeckt wird. IBM gibt keine
Gewihrleistung ab hinsichtlich der Eingabehilfen dieser Produkte. Wenden Sie sich an den
Hersteller, um Informationen zu den Eingabehilfen seiner Produkte zu erhalten.

IBM und Eingabehilfen

Im IBM-Center zu menschlichen Fahigkeiten und Eingabehilfen finden Sie weitere Informationen
zum Engagement von IBM im Bereich Eingabehilfen.

Zugriffsmoglichkeiten auf die Hilfe

Es steht eine alternative Version der mit dem Produkt installierten Benutzerhilfe zur Verfiigung,
die Bildschirm-Lesesysteme unterstiitzt. Um zu dieser alternativen Version zu wechseln, miissen
Sie eine Stapelverarbeitungsdatei ausfiihren, die die vorhandene Hilfe in ein Format umwandelt,
das leichter von Bildschirm-Lesesystemen verarbeitet werden kann. In der alternativen Version
befindet sich das Inhaltsverzeichnis rechts, und die Hilfethemen werden links angezeigt.

So aktivieren Sie die Unterstiitzung fiir Bildschirm-Lesesysteme

» Offnen Sie das Hauptverzeichnis der Hilfe auf dem Server (z. B. C:\Program
Files\IBM\SPSS\Deployment\5.0\help\en\DecisionManagement\ClaimsManagment\userhelp).

» Um zu dem fiir Bildschirm-Lesesysteme geeigneten Format zu wechseln, doppelklicken Sie auf
die Stapelverarbeitungsdatei format-for-screen-readers.bat.

Um wieder zum Standardformat zuriickzukehren, fiihren Sie die Stapelverarbeitungsdatei
restore-default-format.bat aus.
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Anmerkung: Das Informationscenter zu IBM Analytical Decision Management 7 weist
Eingabehilfen auf.
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Anhang

Hinweise

Diese Informationen wurden fiir Produkte und Dienstleistungen entwickelt, die weltweit
angeboten werden.

IBM bietet die in diesem Dokument behandelten Produkte, Dienstleistungen oder Funktionen
moglicherweise nicht in anderen Landern an. Wenden Sie sich an Thren lokalen IBM-Héndler,
um Informationen zu den derzeit in Ihrem Raum verfiigbaren Produkten und Dienstleistungen
zu erhalten. Bezugnahmen auf IBM-Produkte, -Programme oder -Dienstleistungen deuten nicht
darauf hin, dass nur das entsprechende Produkt, Programm oder die Dienstleistung verwendet
werden kann. Samtliche in Bezug auf die Funktionalitét gleichwertigen Produkte, Programme
oder Dienstleistungen, die nicht gegen die Rechte von IBM am geistigen Eigentum verstof3en,
konnen stattdessen verwendet werden. Es obliegt jedoch der Verantwortung des Benutzers, den
Betrieb eines nicht von IBM stammenden Produkts, Programms bzw. einer Dienstleistung zu
evaluieren und zu {iberpriifen.

IBM verfiigt moglicherweise iiber Patente oder hat Patentantrige gestellt, die sich auf in diesem
Dokument beschriebene Inhalte beziehen. Durch die Bereitstellung dieses Dokuments werden
Ihnen keinerlei Lizenzen an diesen Patenten gewéhrt. Lizenzanfragen konnen schriftlich an
folgende Adresse gesendet werden:

IBM Director of Licensing, IBM Corporation, North Castle Drive, Armonk, NY 10504-17835,
U.S.A.

Bei Lizenzanfragen in Bezug auf DBCS-Daten (Double-Byte Character Set) wenden Sie sich an
die fiir geistiges Eigentum zustiandige Abteilung von IBM in Threm Land. Schriftliche Anfragen
konnen Sie auch an folgende Adresse senden:

Intellectual Property Licensing, Legal and Intellectual Property Law, IBM Japan Ltd., 1623-14,
Shimotsuruma, Yamato-shi, Kanagawa 242-8502 Japan.

Der folgende Abschnitt findet in GroBbritannien und anderen Landern keine Anwendung, in denen
solche Bestimmungen nicht mit der drtlichen Gesetzgebung vereinbar sind: INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES STELLT DIESE VEROFFENTLICHUNG IN DER VERFUGBAREN
FORM OHNE GARANTIEN BEREIT, SEIEN ES AUSDRUCKLICHE ODER
STILLSCHWEIGENDE, EINSCHLIESSLICH JEDOCH NICHT NUR DER GARANTIEN
BEZUGLICH DER NICHT-RECHTSVERLETZUNG, DER GUTE UND DER EIGNUNG
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. Manche Rechtsprechungen lassen den Ausschluss
ausdriicklicher oder implizierter Garantien bei bestimmten Transaktionen nicht zu, sodass die
oben genannte Ausschlussklausel moglicherweise nicht fiir Sie relevant ist.

Diese Informationen konnen technische Ungenauigkeiten oder typografische Fehler aufweisen.
An den hierin enthaltenen Informationen werden regelmiBig Anderungen vorgenommen. Diese
Anderungen werden in neuen Ausgaben der Verdffentlichung aufgenommen. IBM kann jederzeit
und ohne vorherige Ankiindigung Optimierungen und/oder Anderungen an den Produkten
und/oder Programmen vornehmen, die in dieser Veroffentlichung beschrieben werden.
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Jegliche Verweise auf Drittanbieter-Websites in dieser Information werden nur der Vollstandigkeit
halber bereitgestellt und dienen nicht als Befiirwortung dieser. Das Material auf diesen Websites
ist kein Bestandteil des Materials zu diesem IBM-Produkt und die Verwendung erfolgt auf
eigene Gefahr.

IBM kann die von Thnen angegebenen Informationen verwenden oder weitergeben, wie dies
angemessen erscheint, ohne IThnen gegeniiber eine Verpflichtung einzugehen.

Lizenznehmer dieses Programms, die Informationen dazu bendtigen, wie (i) der Austausch von
Informationen zwischen unabhingig erstellten Programmen und anderen Programmen und (ii) die
gegenseitige Verwendung dieser ausgetauschten Informationen ermoglicht wird, wenden sich an:

IBM Software Group, Attention: Licensing, 233 S. Wacker Dr., Chicago, IL 60606, USA.

Diese Informationen sind je nach den entsprechenden Bedingungen und in manchen Féllen gegen
Zahlung einer Gebiihr erhiltlich.

Das in diesem Dokument beschriebene lizenzierte Programm und sdmtliche dafiir verfligbaren
lizenzierten Materialien werden von IBM gemall dem IBM-Kundenvertrag, den Internationalen
Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete der IBM oder einer anderen zwischen uns getroffenen
Vereinbarung bereitgestellt.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten wurden in einer kontrollierten Umgebung
ermittelt. Daher konnen die unter anderen Betriebsumgebungen erzielten Ergebnisse erheblich
abweichen. Einige Messungen wurden mdglicherweise an Systemen im Entwicklungsstadium
vorgenommen und es besteht keine Garantie, dass spitere allgemein verfiigbare Systeme dieselben
Messwerte aufweisen. AuBBerdem wurden einige Messwerte moglicherweise mittels Extrapolation
geschitzt. Die tatsdchlichen Ergebnisse konnen abweichen. Die Benutzer dieses Dokuments
sollten die entsprechenden Daten fiir ihre jeweilige Umgebung iiberpriifen.

Informationen zu Nicht-IBM-Produkten stammen von den Herstellern dieser Produkte, ihren
verdffentlichen Verlautbarungen oder aus anderen 6ffentlich verfiigbaren Quellen. IMB hat
diese Produkte nicht getestet und kann daher die Richtigkeit der Angaben zu Leistung und
Kompatibilitit oder anderer Behauptungen in Bezug auf Nicht-IBM-Produkte nicht bestétigen.
Fragen zu den Funktionen von Nicht-IBM-Produkten sind an die Hersteller dieser Produkte
zu richten.

Alle Aussagen in Bezug auf die zukiinftige Ausrichtung oder die zukiinftigen Vorhaben von
IBM konnen ohne Vorankiindigung gedndert oder widerrufen werden und stellen lediglich
Zielsetzungen dar.

Diese Informationen enthalten Beispiele zu Daten und Berichten, die im tiglichen Geschéftsbetrieb
Verwendung finden. Um diese so vollstindig wie mdglich zu illustrieren, umfassen die Beispiele
Namen von Personen, Unternehmen, Marken und Produkten. Alle diese Namen sind fiktiv und
jegliche Ahnlichkeit mit Namen und Adressen realer Unternehmen ist rein zufillig.

Bei der Anzeige dieser digitalen Informationsversion sind die Fotografien und Farbillustrationen
moglicherweise nicht sichtbar.
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Hinweise

Marken

IBM, das IBM-Logo, ibm.com und SPSS sind Marken der IBM Corporation und in vielen
Landern weltweit registriert. Eine aktuelle Liste der IBM-Marken finden Sie im Internet unter
http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Adobe, das Adobe-Logo, PostScript und das PostScript-Logo sind eingetragene Marken oder
Marken von Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Landern.

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA, anderen Landern oder beidem.

Microsoft, Windows, Windows NT und das Windows-Logo sind Marken der Microsoft
Corporation in den USA, anderen Léndern oder beidem.

UNIX ist eine eingetragene Marke der The Open Group in den USA und anderen Léndern.

Java und alle Java-basierten Marken sowie Logos sind Marken von Sun Microsystems, Inc.
in den USA, anderen Lindern oder beidem.

SAS ist eine eingetragene Marke von SAS Institute Inc. in den USA und/oder anderen Landern.

Andere Produkt- und Servicenamen kénnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen sein.
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