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Prefazione

IBM® SPSS Modeler Text Analytics offre potenti funzionalita di analisi testuale, che utilizzano tecnologie
linguistiche avanzate e di Natural Language Processing (NLP) per elaborare rapidamente una grande
varieta di dati di testo non strutturati e, da questo testo, estrarre e organizzare i concetti chiave. Inoltre,
IBM SPSS Modeler Text Analytics puo raggruppare tali concetti in categorie.

Circa 1'80% dei dati di un'organizzazione vengono conservati sotto forma di documenti di testo, ad
esempio, report, pagine Web, posta elettronica e note di call center. Il testo € un fattore chiave per
consentire a un'organizzazione di acquisire una migliore comprensione del comportamento dei propri
clienti. Un sistema che incorpora la tecnologia NLP ¢ in grado di estrarre in modo intelligente termini e
persino frasi composte. Inoltre, la conoscenza della lingua sottostante consente la classificazione dei
termini in gruppi affini, quali prodotti, organizzazioni o persone utilizzando il significato e il contesto del
termine. E possibile determinare la rilevanza delle informazioni in base alle proprie esigenze. E quindi
possibile combinare i concetti e le categorie estratti con dati strutturati esistenti, per esempio dati
demografici, e applicarli alla modellazione utilizzando la suite completa degli strumenti di data mining di
IBM SPSS Modeler per prendere decisioni migliori e pitt mirate.

I sistemi linguistici sono sensibili alla conoscenza: piti informazioni sono contenute nei dizionari, pitt
elevata e la qualita dei risultati. IBM SPSS Modeler Text Analytics viene distribuito con una serie di
risorse linguistiche, come dizionari per i termini e i sinonimi, le librerie e i modelli. Questo prodotto
consente inoltre di sviluppare e affinare queste risorse linguistiche in base al proprio contesto.
L'adattamento delle risorse linguistiche € spesso un processo iterativo ed e necessario per il recupero
accurato e la categorizzazione dei concetti. Sono inclusi inoltre modelli, librerie e dizionari personalizzati
per domini specifici, quali CRM e genomica.

Informazioni su IBM Business Analytics

11 software IBM Business Analytics fornisce informazioni complete, coerenti e accurate a cui i responsabili
delle decisioni possono affidarsi per ottimizzare le prestazioni di business. Un ampio portafoglio di
applicazioni di pusiness intelligence| |analisi predittival [gestione delle prestazioni e delle strategie]
finanziarie| e janalisi] offre una panoramica chiara, istantanea e interattiva delle prestazioni attuali e la
possibilita di prevedere i risultati futuri. Utilizzato in combinazione con potenti soluzioni di settore,
prassi consolidate e servizi professionali, questo software consente alle aziende di tutte le dimensioni di
ottimizzare la produttivita, automatizzare le decisioni senza problemi e fornire risultati migliori.

Come parte di questo portafoglio, il software IBM SPSS Predictive Analytics consente alle aziende di
prevedere gli eventi futuri e di agire tempestivamente in modo da migliorare i risultati delle attivita di
business. Le aziende, gli enti governativi e le universita di tutto il mondo si affidano alla tecnologia IBM
SPSS perché rappresenta un vantaggio concorrenziale in termini di attrazione, retention e aumento dei
clienti, riducendo al tempo stesso le frodi e limitando i rischi. Incorporando il software IBM SPSS nelle
attivita quotidiane, le aziende diventano imprese in grado di effettuare previsioni e di gestire e
automatizzare le decisioni, per raggiungere gli obiettivi di business e vantaggi tangibili sulla concorrenza.
Per ulteriori informazioni o per contattare un rappresentante, visitare il sito [http:/ /www.ibm.com /spss|

Supporto tecnico

11 supporto tecnico € a disposizione dei clienti che dispongono di un contratto di manutenzione. I clienti
possono contattare il supporto tecnico per richiedere assistenza per 1'utilizzo di IBM Corp. o per
l'installazione di uno degli ambienti hardware supportati. Per contattare il supporto tecnico, visitare il sito
Web IBM Corp. all'indirizzo [http:/ /www.ibm.com/support] Ricordare che durante la richiesta di
assistenza sara necessario fornire i dati di identificazione personali, i dati relativi alla propria societa e il
numero del accordo di manutenzione.

vii
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Capitolo 1. Informazioni su IBM SPSS Modeler Text Analytics

IBM SPSS Modeler Text Analytics offre potenti funzionalita di analisi testuale, che utilizzano tecnologie
linguistiche avanzate e di Natural Language Processing (NLP) per elaborare rapidamente una grande
varieta di dati di testo non strutturati e, da questo testo, estrarre e organizzare i concetti chiave. Inoltre,
IBM SPSS Modeler Text Analytics puo raggruppare tali concetti in categorie.

Circa 1'80% dei dati di un'organizzazione vengono conservati sotto forma di documenti di testo, ad
esempio, report, pagine Web, posta elettronica e note di call center. Il testo € un fattore chiave per
consentire a un'organizzazione di acquisire una migliore comprensione del comportamento dei propri
clienti. Un sistema che incorpora la tecnologia NLP e in grado di estrarre in modo intelligente termini e
persino frasi composte. Inoltre, la conoscenza della lingua sottostante consente la classificazione dei
termini in gruppi affini, quali prodotti, organizzazioni o persone utilizzando il significato e il contesto del
termine. E possibile determinare la rilevanza delle informazioni in base alle proprie esigenze. E quindi
possibile combinare i concetti e le categorie estratti con dati strutturati esistenti, per esempio dati
demografici, e applicarli alla modellazione utilizzando la suite completa degli strumenti di data mining di
IBM SPSS Modeler per prendere decisioni migliori e pitt mirate.

I sistemi linguistici sono sensibili alla conoscenza: piti informazioni sono contenute nei dizionari, pitt
elevata ¢ la qualita dei risultati. IBM SPSS Modeler Text Analytics viene distribuito con una serie di
risorse linguistiche, come dizionari per i termini e i sinonimi, le librerie e i modelli. Questo prodotto
consente inoltre di sviluppare e affinare queste risorse linguistiche in base al proprio contesto.
L'adattamento delle risorse linguistiche € spesso un processo iterativo ed € necessario per il recupero
accurato e la categorizzazione dei concetti. Sono inclusi inoltre modelli, librerie e dizionari personalizzati
per domini specifici, quali CRM e genomica.

Distribuzione. E possibile distribuire flussi di estrazione testo utilizzando IBM SPSS Modeler Solution
Publisher per il calcolo del punteggio in tempo reale dei dati non strutturati. La possibilita di distribuire
questi flussi garantisce implementazioni efficaci di estrazione testo a circuito chiuso. Ad esempio,
l'organizzazione puo analizzare ora note da chiamanti in entrata o in uscita applicando i modelli
predittivi per aumentare la precisione dei propri messaggi di marketing in tempo reale.

Nota: per eseguire IBM SPSS Modeler Text Analytics con IBM SPSS Modeler Solution Publisher,
aggiungere la directory <install_directory>/ext/bin/spss.TMWBServer alla variabile d'ambiente
$LD_LIBRARY_PATH.

Traduzione automatica delle lingue supportate. IBM SPSS Modeler Text Analytics, in collaborazione con
SaaS (SDL Software as a Service), € possibile tradurre il testo da un elenco di lingue supportate, incluse
arabo, cinese e persiano, in inglese. E possibile eseguire l'analisi di testo del testo tradotto e distribuire
questi risultati a persone che non comprendono il contenuto della lingua di origine. Poiché i risultati di
estrazione testo vengono collegati automaticamente al testo di lingua straniera corrispondente, l'azienda e
in grado di focalizzare le risorse di madrelingua pili necessarie solo sui risultati piti significativi
dell'analisi. SDL offre una traduzione automatica di lingua utilizzando algoritmi statistici scaturiti da anni
e anni di ricerche avanzate nel campo della traduzione.

Aggiornamento a IBM SPSS Modeler Text Analytics Versione 17.1

Aggiornamento da una versione precedente di PASW Text Analytics o Text Mining for Clementine.

Prima di installare IBM SPSS Modeler Text Analytics versione 17.1 € necessario salvare ed esportare i file
TAP, i modelli e le librerie della versione attuale che si desidera utilizzare nella nuova versione. Si
consiglia di salvare questi file in una directory che non sara cancellata né sovrascritta durante
l'installazione dell'ultima versione.
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Dopo aver installato 1'ultima versione di IBM SPSS Modeler Text Analytics e possibile caricare i file TAP
salvati, aggiungere le eventuali librerie salvate o importare e caricare i modelli salvati per poterli usare
nell'ultima versione.

Importante: Se si disinstalla la versione corrente senza salvare ed esportare prima i file necessari,
I'eventuale lavoro svolto con i file TAP, i modelli, e le librerie pubbliche nella precedente versione andra
perso e non potra essere utilizzato in IBM SPSS Modeler Text Analytics versione 17.1.

Informazioni sull'estrazione testo

Oggi una crescente quantita di informazioni viene mantenuta in formati non strutturati e semistrutturati,
come e-mail del cliente, note di call center, risposte a sondaggi, flussi di notizie, moduli Web eccetera.
Questa abbondanza di informazioni pone un problema per molte organizzazioni che si chiedono "Come
possiamo raccogliere, esplorare ed utilizzare queste informazioni?"

L'estrazione testo ¢ il processo di analisi delle raccolte di materiali di testo che consentono di catturare
concetti chiave e temi e scoprire le relazioni nascoste e le tendenze senza che si conosca l'esatta parole o i
termini che gli autori hanno utilizzato per esprimere questi concetti. Sebbene siano molto diverse, il
processo di estrazione testo viene talvolta confuso con il recupero di informazioni. Laddove il recupero
accurato e l'archiviazione delle informazioni € una sfida enorme, 'estrazione e la gestione dei contenuti
qualitativi, la terminologia e le relazioni contenute all'interno delle informazioni sono processi
fondamentali e critici.

Estrazione testo e data mining

Per ogni articolo del testo, l'estrazione testo basata sulla lingua restituisce un indice di concetti, nonché di
informazioni relative a questi concetti. Queste informazioni distillate e strutturate possono essere
combinate con altre origini di dati per affrontare questioni quali:

* Quale concetti si verificano insieme?

* A cos'altro sono collegati?

* Quali categorie di alto livello possono essere create dalle informazioni estratte?
* Cosa possono predeterminare i concetti o le categorie?

* Come i concetti o le categorie determinano i comportamenti?

La combinazione di estrazione testo con il data mining offre una maggiore percezione di quanta ne
offrono i dati strutturati o non strutturati. Questo processo prevede le seguenti fasi:

1. Identificazione del testo da estrarre. Preparare il testo per l'estrazione. Se il testo esiste in piu file,
salvare i file in un'ubicazione singola. Per i database, determinare il campo contenente il testo.

2. Estrarre il testo e i dati strutturati. Applicare gli algoritmi di estrazione testo al testo di origine.

3. Creare modelli di concetti e di categorie. Identificare i concetti chiave e/o creare le categorie. Il
numero di concetti restituiti dai dati non strutturati ¢ generalmente molto grande. Identificare i
migliori concetti e categorie per il calcolo del punteggio.

4. Analizzare i dati strutturati. Utilizzare le tecniche di data mining tradizionali, come il
raggruppamento, classificazione e modelli predittivi, per rilevare le relazioni tra i concetti. Unire i
concetti estratti con altri dati strutturati per prevedere il comportamento futuro in base ai concetti.

Analisi e categorizzazione del testo
L'analisi del testo, una forma di analisi qualitativa, € l'estrazione di informazioni utili dal testo che
consente di raggruppare idee o concetti chiave contenuti nel testo in un numero appropriato di categorie.

L'analisi del testo possono essere eseguite su tutti i tipi e le lunghezze di testo, sebbene 'approccio
all'analisi puo variare.
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I record brevi o documenti vengono categorizzati piti facilmente, poiché non sono molto complessi e di
solito contengono meno parole e risposte ambigue. Ad esempio, se con domande brevi e aperte, si chiede
alle persone di rispondere sulle loro tre attivita di tempo libero favorite, ci si potrebbe aspettare di vedere
molte risposte brevi, ad esempio spiaggia, visita ai parchi pubblici o non fare nulla. Risposte pitt lunghe,
aperte, d'altro canto, possono essere abbastanza complesse e molto lunghe, soprattutto se gli intervistati
sono istruiti, motivati e hanno tempo sufficiente per completare il questionario. Se si chiede alla gente di
parlare delle loro convinzioni politiche in un sondaggio o stabilire un blog politico, potrebbero risultare
lunghe osservazioni su ogni sorta di temi e posizioni.

La possibilita di estrarre concetti chiave e creare categorie profonde da queste origini di testo pitt lunghe

in un periodo di tempo molto breve, € un vantaggio chiave dell'uso di IBM SPSS Modeler Text Analytics.
Questo vantaggio e dato dalla combinazione di tecniche linguistiche e statistiche che produce risultati pitt
affidabili per ciascuna fase del processo di analisi del testo.

Elaborazione linguistica e NLP

II problema principale con la gestione di tutti questi dati di testo non strutturati ¢ che non esistono norme
standard per la scrittura di testo che un computer pud comprendere. La lingua, e quindi il significato,
varia per ogni documento e ogni blocco di testo. L'unico modo per richiamare correttamente e
organizzare tali dati non strutturati, & analizzare la lingua e quindi scoprire il suo significato. Esistono
diversi approcci automatizzati per l'estrazione di concetti di informazioni non strutturate. Tali approcci
possono essere suddivisi in due tipi, linguistici e non linguistici.

Alcune aziende hanno cercato di impiegare soluzioni non linguistiche automatizzate basate su statistiche
e reti neurali. Utilizzando la tecnologia del computer, queste soluzioni possono eseguire la scansione dei
concetti chiave e categorizzarli piti rapidamente rispetto a semplici lettori. Purtroppo, la precisione di tali
soluzioni € molto basso. La maggior parte dei sistemi basati su statistiche conteggiano semplicemente il
numero di volte in cui le parole ricorrono e calcolano le approssimazioni statistiche ai concetti correlati.
Essi producono molti risultati non pertinenti o inutili e perdono i risultati che devono invece trovare,
quelli rilevanti.

Per compensare la loro limitata precisione, alcune soluzioni incorporano regole non linguistiche
complesse che aiutano a distinguere tra risultati rilevanti e irrilevanti. Cid viene indicato come estrazione
di testo basato su regole.

L'estrazione di testo basata sulla linguistica, d'altro canto, applica i principi di elaborazione lingua naturale
(NLP) -l'analisi computerizzata delle lingue umane- all'analisi delle parole, frasi e della sintassi o struttura
del testo. Un sistema che incorpora la tecnologia NLP & in grado di estrarre in modo intelligente concetti,
compreso frasi composte. Inoltre, la conoscenza della lingua sottostante consente la classificazione dei
concetti in gruppi affini, quali prodotti, organizzazioni o persone utilizzando il significato e il contesto.

L'estrazione di testo basato sulla linguistica rileva il significato del testo come succede per la mente
umana, riconoscendo una varieta di forme di parole con significati simili e analizzando la struttura della
frase per fornire un quadro per comprendere il testo. Questo approccio offre la rapidita ed efficacia dei
sistemi basati sulle statistiche, ma offre un grado molto piti elevato di precisione e richiede un intervento
umano molto minore.

Per illustrare la differenza tra approcci basati sulle statistiche e quelli basati sulla linguistica durante il
processo di estrazione con tutti i testi in lingua escluso giapponese, considerare in che modo ciascuno
risponderebbe ad una interrogazione sulla riproduzione dei documenti. Entrambe le soluzioni basate
sulle statistiche e basate su linguistica dovranno espandere la parola riproduzione per includere i
sinonimi, ad esempio copia e duplicazione. In caso contrario, le informazioni relative verranno
trascurate. Ma se una soluzione basata sulle statistiche tenta di eseguire questo tipo di ricerca di sinonimi
per altri termini con lo stesso significato e probabile che includano anche il termine nascita, generando
un certo numero di risultati non pertinenti. La comprensione linguistica riduce 'ambiguita del testo,
rendendo, per definizione, l'estrazione testo basata sulla linguistica 1'approccio piu affidabile.
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L'uso delle tecniche basate sulla linguistica tramite 1'analisi di opinione rende possibile estrarre pitt
espressioni significative. L'analisi e la cattura di emozioni riduce I'ambiguita del testo, rendendo, per
definizione, 1'estrazione testo basata sulla linguistica 'approccio pit affidabile.

Comprendere come il funzionamento del processo di estrazione puo aiutare 1'utente a prendere decisioni
chiave durante l'ottimizzazione delle risorse linguistiche (librerie, tipi, sinonimi e altro). Le fasi nel
processo di estrazione includono:

* Conversione dei dati di origine in un formato standard

¢ Identificazione di termini candidati

* Identificazione delle classi di equivalenza e l'integrazione dei sinonimi
* Assegnazione di un tipo

* Indicizzazione e, quando richiesto, corrispondenza di modello con un analizzatore secondario
Passo 1. Conversione dei dati di origine in un formato standard

In questo primo passo, I'importazione di dati viene convertita in un formato uniforme che puo essere
utilizzato per ulteriori analisi. Questa conversione viene eseguita internamente e non modifica i dati
originali.

Passo 2. Identificazione di termini candidati

E importante comprendere il ruolo delle risorse linguistiche nell'identificazione dei termini candidati
durante l'estrazione. Le risorse linguistiche vengono utilizzate ogni volta che viene eseguita un'estrazione.
Essi sono presenti sotto forma di modelli, librerie e risorse compilate. Le librerie includono elenchi di
parole, relazioni e altre informazioni utilizzate per specificare o regolare l'estrazione. Le risorse compilate
non possono essere visualizzate o modificate. Tuttavia, le restanti risorse possono essere modificate in
Editor di modelli o, se ci si trova in una sessione di workbench interattivo, in Editor risorse.

Le risorse compilate sono componenti interni, principali, del motore di estrazione all'interno di IBM SPSS
Modeler Text Analytics. Tali risorse includono un dizionario generale che contiene un elenco di moduli di
base con un codice parte del discorso (nome, verbo, aggettivo e cosi via).

Oltre a queste risorse compilate, molte librerie sono fornite con il prodotto e possono essere utilizzate per
completare le definizioni di tipi e concetti nelle risorse compilate, nonché per offrire sinonimi. Queste
librerie e tutte quelle personalizzate create sono costituite da vari dizionari. Essi comprendono dizionari
di tipo, dizionari dei sinonimi e dizionari di esclusione.

Una volta che i dati sono stati importati e convertiti, il motore di estrazione iniziera a identificare termini
candidati per l'estrazione. I termini candidati sono parole o gruppi di parole che vengono utilizzati per
identificare i concetti nel testo. Durante 1'elaborazione del testo, le parole singole (termini univoci) e le
parole composte (termini multipli) vengono identificati utilizzando gli estrattori di modello di parte del
discorso. Quindi, le parole chiave di opinione candidate sono identificate mediante l'analisi del
collegamento del testo di opinione.

Nota: i termini nel dizionario generale compilato summenzionati rappresentano un elenco di tutte le
parole che sono probabilmente non interessanti o linguisticamente ambigue come termini univoci. Queste
parole sono escluse dall'estrazione quando si identificano i termini univoci. Tuttavia, vengono rivalutate
quando si stanno determinando parti del discorso o si stanno osservando parole composte candidate piu
estese (termini multipli).

Passo 3. Identificazione delle classi di equivalenza e integrazione dei sinonimi

Una volta identificati termini univoci e multipli, il software utilizza un dizionario di normalizzazione per
identificare le classi di equivalenza. Una classe di equivalenza & un forma di base di una frase o una sola
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forma di due varianti della stessa frase. Per determinare quale concetto utilizzare per la classe di
equivalenza il motore di estrazione applica le seguenti regole nell'ordine elencato:

¢ Il formato specificato dall'utente in una libreria.

* La forma pil frequente, come definito dalle risorse precompilate.
Passo 4. Assegnazione di tipo

Quindi, i tipi vengono assegnati a concetti estratti. Un tipo € un raggruppamento semantico di concetti.
In questo passo vengono utilizzate risorse compilate e librerie. I tipi includono elementi come i concetti di
livello superiore, le parole positive e negative, i nomi, i luoghi, le organizzazioni e molto altro ancora.
Consultare la sezione [“Dizionari di tipo” a pagina 189| per ulteriori informazioni.

Notare che le risorse della lingua giapponese hanno una serie distinta di tipi.

I sistemi linguistici sono sensibili alla conoscenza - pilt informazioni sono contenute nei dizionari, pit
elevata e la qualita dei risultati. La modifica del contenuto del dizionario, ad esempio definizioni di
sinonimi, puo semplificare le informazioni risultanti. Si tratta spesso di un processo iterativo, necessario
per il recupero accurato dei concetti. NLP & un elemento principale di IBM SPSS Modeler Text Analytics.

Come funziona il processo di estrazione

Durante l'estrazione di concetti chiave e idee dalle risposte, IBM SPSS Modeler Text Analytics si basa su
analisi del testo basate su linguistica. Questo approccio offre velocita e redditivita nei sistemi basati su
statistiche. Ma fornisce altresi un pil alto livello di accuratezza, con intervento utente molto contenuto.
L'analisi di testo basata su linguistica si fonda sul campo di studi conosciuto come elaborazione di lingua
o anche come linguistica informatica.

Importante: Per il testo in lingua giapponese, il processo di estrazione segue una serie differente di
procedure.

Comprendere come il funzionamento del processo di estrazione puo aiutare 1'utente a prendere decisioni
chiave durante I'ottimizzazione delle risorse linguistiche (librerie, tipi, sinonimi e altro). Le fasi nel
processo di estrazione includono:

* Conversione dei dati di origine in un formato standard

¢ Identificazione di termini candidati

* Identificazione delle classi di equivalenza e l'integrazione dei sinonimi
* Assegnazione di un tipo

* Indicizzazione

* Corrispondenza tra modelli ed estrazione di eventi
Passo 1. Conversione dei dati di origine in un formato standard

In questo primo passo, l'importazione di dati viene convertita in un formato uniforme che pu6 essere
utilizzato per ulteriori analisi. Questa conversione viene eseguita internamente e non modifica i dati
originali.

Passo 2. Identificazione di termini candidati

E importante comprendere il ruolo delle risorse linguistiche nell'identificazione dei termini candidati
durante I'estrazione. Le risorse linguistiche vengono utilizzate ogni volta che viene eseguita un'estrazione.
Essi sono presenti sotto forma di modelli, librerie e risorse compilate. Le librerie includono elenchi di
parole, relazioni e altre informazioni utilizzate per specificare o regolare l'estrazione. Le risorse compilate
non possono essere visualizzate o modificate. Tuttavia, le restanti risorse (modelli) possono essere
modificate in Editor di modelli o, se ci si trova in una sessione di workbench interattivo, in Editor risorse.
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Le risorse compilate sono componenti interni principali del motore di estrazione all'interno di IBM SPSS
Modeler Text Analytics. Tali risorse includono un dizionario generale che contiene un elenco di moduli di
base con un codice parte del discorso (nome, verbo, aggettivo, avverbio, participio, coordinatore,
determinativo o preposizione). Le risorse includono anche tipi incorporati, riservati, utilizzati per
assegnare molti termini estratti ai seguenti tipi: <Ubicazione>, <Organizzazione> o <Persona>. Consultare
la sezione |“Tipi incorporati” a pagina 190| per ulteriori informazioni.

Oltre a queste risorse compilate, molte librerie sono fornite con il prodotto e possono essere utilizzate
come complemento alle definizioni di tipi e concetti nelle risorse compilate, nonché per offrire altri tipi e
sinonimi. Queste librerie e tutte quelle personalizzate create sono costituite da vari dizionari. Queste
includono i dizionari di tipo, i dizionari di sostituzione (sinonimi ed elementi facoltativi) e i dizionari di
esclusione. Consultare la sezione |Capitolo 16, “Gestione delle librerie”, a pagina 179|per ulteriori
informazioni.

Una volta che i dati sono stati importati e convertiti, il motore di estrazione iniziera a identificare termini
candidati per I'estrazione. I termini candidati sono parole o gruppi di parole che vengono utilizzati per
identificare i concetti nel testo. Durante l'elaborazione del testo, le parole singole (termini univoci) che non
sono nelle risorse compilate vengono considerati come estrazioni di termine candidato. Le parole
composte candidate (termini multipli) vengono identificate utilizzando gli estrattori di modello parte del
discorso. Ad esempio, il termine multiplo auto sportiva che segue il modello parte del discorso "nome
aggettivo", contiene due componenti. Il termine multiplo auto sportiva veloce che segue il modello
parte del discorso "nome aggettivo aggettivo", contiene tre componenti.

Nota: i termini nel dizionario generale compilato summenzionati rappresentano un elenco di tutte le
parole che sono probabilmente non interessanti o linguisticamente ambigue come termini univoci. Queste
parole sono escluse dall'estrazione quando si identificano i termini univoci. Tuttavia, vengono rivalutate
quando si stanno determinando parti del discorso o si stanno osservando parole composte candidate pitt
estese (termini multipli).

Infine, viene utilizzato un algoritmo speciale per gestire le stringhe di lettera maiuscola, come i titoli
professionali, in modo tale che questi particolari modelli possono essere estratti.

Passo 3. Identificazione delle classi di equivalenza e integrazione dei sinonimi

Una volta identificati i termini univoci e multipli candidati, il software utilizza una serie di algoritmi per
confrontare le classi di equivalenza. Una classe di equivalenza & una forma di base di una frase o un
singolo modulo di due varianti della stessa frase. Lo scopo di assegnare frasi alle classi di equivalenza e
garantire che, ad esempio, presidente dell'azienda presidente azienda non vengono trattati come
concetti separati. Per determinare quale concetto utilizzare per la classe di equivalenza, e cioe se viene
utilizzato come termine principale presidente dell1'azienda o presidente azienda, il motore di
estrazione applica le seguenti regole nell'ordine elencato:

* Il formato specificato dall'utente in una libreria.
* La forma piu frequente nel corpo del testo completo.
* La forma breve nel corpo completo di testo (che normalmente corrisponde al modulo di base).

Passo 4. Assegnazione di tipo

Quindji, i tipi vengono assegnati a concetti estratti. Un tipo & un raggruppamento semantico di concetti.
In questo passo vengono utilizzate risorse compilate e librerie. I tipi includono elementi come i concetti di
livello superiore, le parole positive e negative, i nomi, i luoghi, le organizzazioni e molto altro ancora.
Tipi aggiuntivi possono essere definiti dall'utente. Consultare la sezione [“Dizionari di tipo” a pagina 189
per ulteriori informazioni.

Passo 5. Indicizzazione
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L'intera serie di record o documenti viene indicizzato stabilendo un puntatore tra una posizione del testo
e il termine rappresentativo per ogni classe di equivalenza. Cio presuppone che tutte le istanze del
modulo con inflessioni di un concetto candidato vengano indicizzate come modulo di base candidato. La
frequenza globale viene calcolata per ogni modulo di base.

Passo 6. Corrispondenza tra modelli ed estrazione di eventi

IBM SPSS Modeler Text Analytics puo rilevare non solo tipi e concetti ma anche le relazioni tra di essi.
Molti algoritmi e librerie sono disponibili con questo prodotto e forniscono la capacita di estrazione dei
modelli di relazione tra tipi e concetti. Essi sono particolarmente utili quando si tenta di rilevare le
opinioni specifico (ad esempio, reazioni al prodotto) o le relazioni tra persone o oggetti (ad esempio, i
collegamenti tra gruppi politici o genomi).

Come funziona la categorizzazione

Quando vengono creati modelli di categoria in IBM SPSS Modeler Text Analytics, sono disponibili diverse
tecniche per la creazione di categorie. Poiché ogni dataset ¢ univoco, il numero di tecniche e I'ordine in
cui si desidera applicarle possono cambiare. Poiché 1'interpretazione dei risultati puo essere diversa da un
utente all'altro, potrebbe essere necessario sperimentare le diverse tecniche per capire quale di queste
genera i migliori risultati per i dati di testo. In IBM SPSS Modeler Text Analytics, & possibile creare
modelli di categoria in una sessione del workbench in cui e possibile esaminare e regolare le proprie
categorie.

In questa guida, per creazione di categoria si intende la creazione delle definizioni e classificazioni
mediante 1'uso di uno o pitt tecniche integrate mentre la categorizzazione fa riferimento al calcolo del
punteggio o etichettatura, processo in cui identificativi univoci (nome/ID/valore) vengono assegnati alle
definizioni di categoria per ogni record o documento.

Durante la creazione della categoria, i concetti e i tipi che sono stati estratti vengono utilizzati come
blocchi di creazione per le categorie. Quando si generano categorie, i record o documenti vengono
automaticamente assegnati a categorie se contengono testo che corrisponda ad un elemento di definizione
di una categoria.

IBM SPSS Modeler Text Analytics fornisce diverse tecniche di creazione automatica di categorie che
facilitano la categorizzazione veloce di documenti o record.

Tecniche di raggruppamento

Ciascuna delle tecniche disponibili si adatta adeguatamente ad alcuni tipi di dati e situazioni, ma spesso
¢ utile combinare le tecniche nella stessa analisi e acquisire la gamma completa di documenti o record.
Cio significa che e possibile visualizzare un concetto in pili categorie o trovare categorie ridondanti.

Derivazione principale di concetto. Questa tecnica crea categorie prendendo un concetto e cercando altri
concetti che sono in relazione con esso analizzando se uno dei componenti del concetto sono
morfologicamente correlati. Questa tecnica e molto utile per identificare i concetti di parola composta
sinonimo, poiché i concetti in ciascuna categoria generata sono sinonimi o strettamente correlati nel
significato. Essa lavora con dati di lunghezza variabile e genera un numero inferiore di categorie
compatte. Ad esempio, la nozione di opportunita di avanzare potrebbe essere raggruppata con i concetti
di opportunita per 1'avanzamento e opportunita di avanzamento. Consultare la sezione
[principale di concetto” a pagina 117|per ulteriori informazioni. Questa opzione non & disponibile per il
testo giapponese.

Rete semantica. Questa tecnica inizia individuando i possibili sensi di ciascun concetto dal suo ampio
indice di relazioni di parole e poi crea le categorie raggruppando concetti correlati. Questa tecnica &

migliore quando i concetti sono noti alla rete semantica e non sono troppo ambigui. La tecnica € meno
utile quando il testo contiene terminologia specialistica o gergo sconosciuto alla rete. In un esempio, il
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concetto mela della nonna potrebbe essere raggruppato con mela gala e mela poiché sono discendenti del
primo concetto. In un altro esempio, il concetto animale potrebbe essere raggruppato con gatto e canguro
poiché sono iponimi di animale. Questa tecnica ¢ disponibile solo per il testo inglese in questo rilascio del
prodotto. Consultare la sezione [“Reti semantiche” a pagina 119|per ulteriori informazioni.

Inclusione di concetto. Questa tecnica crea categorie raggruppando concetti di piti termini (parole
composte) basata su se i concetti contengono parole che sono sottoserie o superserie di una parola
nell'altra. Ad esempio, il concetto sedile viene raggruppato con sedile di sicurezza, cinture di
sicurezza e fibbia di cintura di sicurezza. Consultare la sezione [“Inclusione concetti” a pagina 118]
per ulteriori informazioni.

Ricorrenza. Questa tecnica crea categorie da ricorrenze trovate nel testo. L'idea € che quando i concetti
vengono spesso trovati insieme in documenti e record, tale ricorrenza riflette una relazione sottostante
che ha probabilmente un valore nelle definizioni di categoria. Quando le parole ricorrono in modo
significativo, viene creata una regola di ricorrenza e puo essere utilizzata come descrittore di categoria
per una sottocategoria nuova. Ad esempio, se molti record contengono le parole prezzo e disponibilita,
questi concetti possono essere raggruppati in una regola di ricorrenza, (prezzo & disponibile) e
assegnati, ad esempio, ad una sottocategoria della categoria prezzo. Consultare la sezione
[ricorrenza” a pagina 120| per ulteriori informazioni.

Numero minimo di documenti Per determinare quanto interessanti possono essere le ricorrenze, definire
il numero minimo di documenti o record che devono contenere una data ricorrenza per essere utilizzati
come descrittori in una categoria.

IBM SPSS Modeler Text Analytics Nodi

Oltre ai numerosi nodi standard forniti con IBM SPSS Modeler, € possibile anche gestire i nodi di
estrazione testo per integrare il potere di analisi del testo nei propri flussi. IBM SPSS Modeler Text
Analytics offre diversi nodi di estrazione testo per farlo. Tali nodi sono memorizzati in IBM SPSS Modeler
Text Analytics scheda della tavolozza dei nodi.

Sono inclusi i nodi seguenti:

* Il nodo origine di elenco file genera un elenco di nomi di documento come input del processo di
estrazione testo. E utile quando il testo risiede in documenti esterni anziché in un database o altro file
strutturato. Il nodo restituisce un unico campo con un record per ogni documento o cartella elencati,
che possono essere selezionati come input in un successivo nodo di estrazione testo. Consultare la
sezione ["Nodo Elenco file” a pagina 11| per ulteriori informazioni.

* Il nodo di origine di flusso web rende possibile leggere nel testo di flusso web, per esempio blog o
flussi di notizie in formato RSS o HTML e di utilizzare questi dati nel processo di estrazione testo. Il
nodo restituisce uno o pitt campi per record trovato nel flusso che possono essere selezionati come
input in un successivo nodo di estrazione testo. Consultare la sezione|“Nodo di flusso Web” a pagina|
per ulteriori informazioni.

* Il nodo di estrazione testo utilizza metodi linguistici per estrarre concetti chiave dal testo, consente di
creare categorie con tali concetti e altri dati e offre la possibilita di identificare relazioni e associazioni
tra i concetti in base a modelli conosciuti (analisi del collegamento del testo). Il nodo puo essere
utilizzato per esaminare i contenuti dei dati di testo o per produrre un modello di concetto o un
modello di categoria. I concetti e le categorie possono essere quindi combinati con dati strutturati
esistenti, per esempio dati demografici, e applicate a modelli. Consultare la sezione
fmodellazione di estrazione testo” a pagina 20| per ulteriori informazioni.

* Il nodo di analisi collegamenti del testo estrae concetti e identifica anche le relazioni tra concetti in
base a modelli conosciuti all'interno del testo. L'estrazione di modello puo essere utilizzato per rilevare
le relazioni tra i concetti, cosi come pareri o eventuali qualificativi collegati a questi concetti. Il nodo
analisi collegamenti del testo offre un modo piu diretto per identificare ed estrarre i modelli dal testo e
quindi aggiungere i risultati del modello di dati nel flusso. Ma & possibile anche eseguire TLA
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utilizzando una sessione workbench interattiva nel nodo di modellazione di estrazione testo.
Consultare la sezione ['Nodo Analisi di collegamento del testo” a pagina 49| per ulteriori informazioni.

Il nodo di traduzione puo essere utilizzato per tradurre il testo dalle lingue supportate, come 1'arabo, il
cinese, e persiano, in inglese o altre lingue per fini di modellazione. Cio consente di eseguire il mining
di documenti in lingue a doppio byte che non sarebbero altrimenti supportate e permette agli analisti
di estrarre concetti da tali documenti anche se non conoscono la lingua in questione. E possibile
richiamare la stessa funzionalita da qualsiasi altro nodo di modellazione testo, ma I'uso di un nodo
Traduci separato consente di memorizzare nella cache e riutilizzare una traduzione in piti nodi.
Consultare la sezione ["Nodo di traduzione” a pagina 57| per ulteriori informazioni.

Quando si esegue 1'estrazione testo da documenti esterni, & possibile utilizzare il nodo di output di
estrazione testo per generare una pagina HTML contenente collegamenti ai documenti da cui sono
stati estratti i concetti. Consultare la sezione ["Nodo Visualizzatore file” a pagina 61|per ulteriori
informazioni.

Applicazioni

In generale, chi abitualmente deve rivedere grandi volumi di documenti per identificare gli elementi
chiave per ulteriori esplorazioni puo trarre vantaggio da IBM SPSS Modeler Text Analytics.

Alcune applicazioni specifiche includono:

Ricerca scientifica e medica. Esplora materiali di ricerca secondaria, come notifiche di brevetti, articoli
di giornale e pubblicazioni di protocolli. Identifica le associazioni che erano precedentemente
sconosciute (come un medico associati ad un prodotto particolare), presentando possibilita di ulteriori
esplorazioni. Minimizza il tempo impiegato nel processo di rilevamento dei medicinali. Utilizzare come
aiuto nella ricerca genomica.

Ricerca di investimenti. Esamina i report quotidiani di analista, articoli di notizie e comunicati stampa
aziendali per identificare i punti chiave delle strategie di mercato. L'analisi del trend di tali
informazioni rivela le opportunita o problemi emergenti per un'impresa o industria in un determinato
periodo di tempo.

Rilevamento di comportamenti fraudolenti. Utilizzato per le frodi bancarie o nel campo della salute
pubblica per rilevare anomalie e scoprire segnali di allarme in grandi quantita di testo.

Analisi di mercato. Utilizzare nelle attivita di ricerca di mercato per identificare gli argomenti chiave
nelle risposte ai sondaggi aperti.

Analisi di blog e di flusso web. Esplorare e creare modelli utilizzando le idee chiave trovate nei flussi
di notizie, blog, ecc.

CRM. Crea modelli utilizzando dati provenienti da tutti i punti di contatto cliente, come posta
elettronica, transazioni e sondaggi.

Capitolo 1. Informazioni su IBM SPSS Modeler Text Analytics 9
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Capitolo 2. Lettura in testo di origine

I dati per l'estrazione testo possono trovarsi in uno qualsiasi dei formati standard utilizzato da IBM SPSS
Modeler, inclusi i database o altri formati "rettangolari" che rappresentano i dati in righe e colonne o in
formati di documento, come Microsoft Word, Adobe PDF o HTML, non conformi a questa struttura.

* DPer leggere nel testo da documenti non conformi alla struttura dei dati standard compreso Microsoft
Word, Microsoft Excel e Microsoft PowerPoint oltre che Adobe PDF, XML, HTML e altri, il nodo di
elenco file puo essere utilizzato per generare un elenco di documenti o cartelle come input per il
processo di estrazione testo. Consultare la sezione [“Nodo Elenco file”| per ulteriori informazioni.

* DPer leggere nel testo da flussi web, per esempio di blog o flussi di notizie in formato RSS o HTML, il
nodo di flusso Web puo essere utilizzato per formattare i dati di flusso Web per I'input nel processo di
estrazione testo. Consultare la sezione ["Nodo di flusso Web” a pagina 13| per ulteriori informazioni.

* DPer leggere nel testo da uno dei formati di dati standard utilizzato da IBM SPSS Modeler, come un
database con uno o pitl campi di testo per i commenti del cliente, possono essere utilizzati tutti i nodi
di origine standard nativi di IBM SPSS Modeler. Consultare la documentazione del nodo di IBM SPSS
Modeler per ulteriori informazioni.

Nodo Elenco file

Per leggere nel testo da documenti non strutturati salvati in formati come Microsoft Word, Microsoft
Excel e Microsoft PowerPoint oltre che Adobe PDE, XML, HTML e altri, il nodo di elenco file puo essere
utilizzato per generare un elenco di documenti o cartelle come input per il processo di estrazione testo.
Questa operazione € necessaria perché i documenti di testo non strutturati non possono essere
rappresentati da campi e record a righe e colonne nella stessa maniera di altri dati utilizzati da IBM SPSS
Modeler. Questo nodo puo essere trovato nella tavolozza di estrazione testo.

I1 nodo Elenco file funziona come un nodo origine; tuttavia, oltre che leggere e inserire automaticamente i
dati effettivi dai file origine, & possibile utilizzare alternativamente il nodo per leggere i nomi dei
documenti e directory sotto la root specificata e produrli come un elenco. Quando viene utilizzato per
leggere i nomi documento o i nomi di directory, l'output & un solo campo con un record per ogni file
elencato che puo essere selezionato come input per un successivo nodo di estrazione testo o di analisi di
collegamento del testo.

E possibile rilevare questo nodo sulla scheda IBM SPSS Modeler Text Analytics della tavolozza dei nodi
nella parte inferiore della finestra IBM SPSS Modeler. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
['IBM SPSS Modeler Text Analytics Nodi” a pagina 8

Importante: Tutti i nomi di directory e i nomi file contenenti caratteri che non sono inclusi nella codifica
locale della macchina non sono supportati. Quando si tenta di eseguire un flusso contenente un nodo di
elenco file, tutti i nomi file o directory contenenti questi caratteri causeranno un errore di esecuzione del
flusso. Questo puo accadere con nomi di directory o nomi file di lingua straniera, ad esempio un nome
file giapponese su una locale francese.

Supporto dati locali. Se si € connessi a un IBM SPSS Modeler Text Analytics Server remoto e si ha un
flusso con un nodo Elenco file, i dati devono risiedere sulla stessa macchina IBM SPSS Modeler Text
Analytics Server o accertarsi che la macchina server abbia accesso alla cartella in cui i dati di origine nel
nodo Elenco file vengono memorizzati.

Nota: Non e possibile utilizzare il nodo Elenco file per il calcolo del punteggio all'interno di una
configurazione IBM SPSS Collaboration and Deployment Services - Scoring.
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Nodo Elenco file: scheda Impostazioni

In questa scheda e possibile definire le directory, le estensioni dei file, e I'output desiderato da questo
nodo.

Nota: I'estrazione testo non puo elaborare Microsoft Office e Adobe PDF in file in piattaforme non
Microsoft Windows. E tuttavia sempre possibile elaborare file XML, HTML o in formato testo.

Tutti i nomi di directory e i nomi file contenenti caratteri che non sono inclusi nella codifica locale della
macchina non sono supportati. Quando si tenta di eseguire un flusso contenente un nodo di elenco file,
tutti i nomi file o directory contenenti questi caratteri causeranno un errore di esecuzione del flusso.
Questo puo accadere con nomi di directory o nomi file di lingua straniera, ad esempio un nome file
giapponese su una locale francese.

Directory. Specifica la cartella root contenente i documenti che si desidera elencare.
¢ Includi sottocategorie. Specifica che le sottodirectory devono inoltre essere sottoposte a scansione.

Tipi file da includere nell'elenco: € possibile selezionare o deselezionare i tipi di file e le estensioni che si
desidera utilizzare. Deselezionando un'estensione file, i file con tale estensione sono ignorati. E possibile
filtrare per le seguenti estensioni:

Tabella 1. Filtri di tipo file per estensione file.

e .rif, .doc, .docx, .docm e xls, .xlsx, .xIsm e .ppt, .pptx, .pptm e .txt, .text

e htm, .html, .shtml e xml e pdf e 3

Nota: per ulteriori informazioni consultare la sezione [‘Nodo Elenco file” a pagina 11}

Se si dispone di file senza estensione, o con punto finale (ad esempio File01 o File01.), utilizzare
l'opzione Nessuna estensione per selezionarli.

Il campo di output rappresenta. Selezionare il formato del campo di output. Le scelte sono:

* Testo reale. Selezionare questa opzione se il campo conterra testo esatto. L'utente quindi ¢ abilitato a
scegliere il valore Codifica input dal seguente elenco:

— Automatico (Europeo)
— Automatico (Giapponese)
- UTF-8
- UTE-16
- IS0O-8859-1
— US ascii
- CP850
— Shift-JIS
* Nomi percorso dei documenti. Selezionare questa opzione se il campo di output conterra uno o piti
nomi percorso per l'ubicazione in cui sono presenti i documenti.

Importante! Dalla versione 14, 'opzione 'Elenco directory' non ¢ pitt disponibile e I'unico output sara un
elenco di file.

Nodo di elenco file: altre schede
La scheda Tipi € una scheda standard dei nodi IBM SPSS Modeler uguale alla scheda Annotazioni.
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Uso del nodo elenco file nell'estrazione testo

I1 nodo elenco file viene utilizzato quando i dati di testo risiedono in documenti esterni non strutturati in
formati quali Microsoft Word, Microsoft Excele Microsoft PowerPoint, oltre che Adobe PDF, XML, HTML
e altri. Inoltre, per inserire automaticamente il testo reale, € possibile anche utilizzare questo nodo per
generare un elenco di documenti o cartelle come input per il processo di estrazione testo (come ad
esempio un nodo successivo di estrazione testo o un nodo di analisi di collegamento del testo).

Se per generare un elenco di documenti invece di utilizzare il testo reale, si utilizza il nodo Elenco file,
quando successivamente si utilizza il nodo di estrazione testo o di analisi di collegamento del testo,
specificare che il campo Testo rappresenta Nomi percorso dei documenti per indicare che invece di
contenere il testo reale da estrarre, il campo selezionato contiene percorsi per i documenti in cui il testo
presente.

Ad esempio, si supponga di collegare un nodo Elenco file a un nodo di estrazione testo per fornire un
testo che risiede in documenti esterni:

1. Nodo di elenco file (Scheda Impostazioni). In primo luogo, & stato aggiunto questo nodo al flusso
per specificare dove i documenti di testo sono memorizzati. E stata selezionata la directory contenente
tutti i documenti su cui si desidera eseguire l'estrazione di testo.

2. Nodo di estrazione testo (Scheda Campi). Inoltre, e stato aggiunto e connesso un nodo Estrazione
testo al nodo Elenco file. In questo nodo, & stato definito il formato di input, il modello di risorsa e il
formato di output. E stato selezionato il nome campo ottenuto dal nodo Elenco file e selezionata
l'opzione in cui il campo di testo rappresenta i nomi percorso dei documenti oltre ad altre
impostazioni. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione [“Utilizzo del nodo di estrazione testo in|
[un flusso” a pagina 31|

Per ulteriori informazioni sull'uso del nodo di estrazione testo, consultare ["Nodo di modellazione di
festrazione testo” a pagina 20}

Nodo di flusso Web

I1 nodo Flusso Web puo essere utilizzato per preparare i dati di testo da flussi Web per il processo di
estrazione testo. Questo nodo accetta i flussi Web in due formati:

¢ Formato RSS. RSS € un formato semplice standardizzato basato su XML per il contenuto Web. L'URL
per questo formato punta ad una pagina che presenta una serie di articoli collegati come fonti di
notizie associate e blog. Poiché RSS e un formato standardizzato, ogni articolo collegato viene
automaticamente identificato e trattato come un record separato nel flusso di dati risultante. Non sono
necessari ulteriori input per essere in grado di identificare i dati di testo importanti e i record dal
flusso a meno che non si desidera applicare una tecnica di filtro al testo.

* Formato HTML. E possibile definire una o pitt URL sulle pagine HTML nella scheda Input. Quindi,
nella scheda Record, definire il tag di inizio record come identificare le tag che delimitano i contenuti
di destinazione e assegnare tali tag ai campi di output a scelta (descrizione, titolo, data di modifica e
cosi via). Consultare la sezione [“Nodo di flusso Web: scheda Record” a pagina 15| per ulteriori
informazioni.

Importante! Se si sta tentando di richiamare le informazioni sul Web attraverso un server proxy, &
necessario abilitare il server proxy nel file net.properties per il client e server di IBM SPSS Modeler Text
Analytics. Seguire le istruzioni dettagliate in questo file. Cio si applica quando si accede al Web attraverso
il nodo Web Feed o viene richiamata una licenza SaaS (SDL Software as a Service), poiché queste
connessioni attraversano Java . Questo file & presente in C:\Program Files\IBM\SPSS\Modeler\17.1\jre\
lib\net.properties per impostazione predefinita.

L'output di questo nodo ¢ una serie di campi utilizzati per descrivere i record. Il campo Descrizione ¢
pitt comunemente utilizzato poiché contiene la maggior parte del contenuto del testo. Tuttavia, si puo
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essere anche interessati ad altri campi, come la descrizione breve di un record (campo Desc breve) o il
titolo del record (campo Titolo). Ognuno dei campi di output puo essere selezionato come input per un
successivo nodo di estrazione testo.

Nota: Non e possibile utilizzare il nodo di flusso Web per il calcolo del punteggio all'interno di una
configurazione IBM SPSS Collaboration and Deployment Services - Scoring.

E possibile rilevare questo nodo sulla scheda IBM SPSS Modeler Text Analytics della tavolozza dei nodi
nella parte inferiore della finestra IBM SPSS Modeler. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
[“IBM SPSS Modeler Text Analytics Nodi” a pagina §

Nodo di flusso Web: scheda Input

La scheda Input viene utilizzata per specificare uno o pit indirizzi Web, o URL, per acquisire i dati di
testo. In un contesto di estrazione testo, e possibile specificare gli URL per i flussi che contengono dati di
testo.

Importante! Quando si gestiscono dati non RSS, e preferibile utilizzare uno strumento di raschiatura Web,
ad esempio WebQL®, per automatizzare la raccolta di contenuto e quindi riferire 'output a questo
strumento utilizzando un nodo origine differente.

E possibile impostare i seguenti parametri:

Immetti o incolla URL. In questo campo, ¢ possibile immettere o incollare uno o pitt URL. Se se ne sta
immettendo pitt di uno, immettere solo uno per riga e utilizzare il tasto Invio/Ritorno unitario su righe
separate. Immettere il percorso URL completo per il file. Questi URL possono essere in uno di due
formati:

* Formato RSS. RSS & un formato semplice standardizzato basato su XML per il contenuto Web. L'URL
per questo formato punta ad una pagina che presenta una serie di articoli collegati come fonti di
notizie associate e blog. Poiché RSS e un formato standardizzato, ogni articolo collegato viene
automaticamente identificato e trattato come un record separato nel flusso di dati risultante. Non sono
necessari ulteriori input per essere in grado di identificare i dati di testo importanti e i record dal
flusso a meno che non si desidera applicare una tecnica di filtro al testo.

* Formato HTML. E possibile definire una o pitt URL sulle pagine HTML nella scheda Input. Quindi,
nella scheda Record, definire il tag di inizio record come identificare le tag che delimitano i contenuti
di destinazione e assegnare tali tag ai campi di output a scelta (descrizione, titolo, data di modifica e
cosi via). Quando si gestiscono dati non RSS, € preferibile utilizzare uno strumento di raschiatura Web,
ad esempio WebQL®, per automatizzare la raccolta di contenuto e quindi riferire 'output a questo
strumento utilizzando un nodo origine differente. Consultare la sezione|“Nodo di flusso Web: scheda
[Record” a pagina 15| per ulteriori informazioni.

Numero di voci piu recenti da leggere per URL. Questo campo specifica il numero massimo di record
da leggere per ogni URL elencato nel campo a partire dal primo record trovato nel flusso. La quantita di
testo influenza la velocita di elaborazione durante 1'estrazione a valle in un nodo di estrazione testo o di
analisi collegamento del testo.

Salvare e riutilizzare i flussi precedenti quando possibile. Con questa opzione, i flussi Web vengono
sottoposti a scansione e i risultati elaborati vengono memorizzati nella cache. Quindi, su esecuzioni di
flusso successive, se il contenuto di un flusso specificato non e stato modificato o se il flusso e
inaccessibile (un'interruzione Internet, ad esempio), la versione memorizzata viene utilizzata per
velocizzare il tempo di elaborazione. Qualsiasi nuovo contenuto rilevato in questi flussi viene inoltre
memorizzato nella cache per la volta successiva in cui si desidera eseguire il nodo.

* Etichetta. Se si seleziona Salva e riutilizza flussi Web precedenti quando possibile, & necessario
specificare un nome etichetta per i risultati. Questa etichetta viene utilizzata per descrivere il flusso
memorizzato sul server. Se non viene specificata alcuna etichetta o l'etichetta non viene riconosciuta, il
riuso non sara possibile. E possibile gestire queste cache di flusso Web nella tabella di sessione di IBM
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SPSS Text Analytics Administration Console . Fare riferimento alla guida per I'utente di IBM SPSS Text
Analytics Administration Console per ulteriori informazioni.

Nodo di flusso Web: scheda Record

La scheda Record viene utilizzata per specificare il contenuto di testo dei flussi non RSS identificando
dove inizia ogni nuovo record, oltre ad altre informazioni pertinenti relative a ogni record. Se si sa che un
flusso non RSS (HTML) contiene il testo che si trova in piu record, & necessario identificare la tag di
inizio record oppure il testo che verra trattato come un record. Mentre i flussi RSS sono standardizzati e
non richiedono alcuna specifica tag in questa scheda e possibile ancora visualizzare 1'anteprima del
contenuto nella scheda Anteprima.

Importante! Quando si gestiscono dati non RSS, & preferibile utilizzare uno strumento di raschiatura Web,
ad esempio WebQL®, per automatizzare la raccolta di contenuto e quindi riferire 'output a questo
strumento utilizzando un nodo origine differente.

URL. Questo elenco a discesa contiene un elenco di URL inseriti nella scheda Input. Sono presenti i flussi
formattati HTML e RSS. Se l'indirizzo URL e troppo lungo per I'elenco a discesa, verra automaticamente
tagliato a meta utilizzando una sospensione per sostituire il testo tagliato, ad esempio
http:/fwww.ibm.com/example/start-of-address...rest-of-address/path.htm.

* Con flussi formattati HTML, se il flusso contiene pit di un record (o voce), & possibile definire quali
tag HTML contengono i dati corrispondenti al campo visualizzato nella tabella. Ad esempio, e possibile
definire la tag di inizio che indica che un nuovo record é stato avviato, una tag data di modifica o il
nome dell'autore.

* Con Flusso formattato RSS, non viene richiesto di immettere tutte le tag poiché RSS & un formato
standardizzato. Tuttavia, se si desidera, € possibile visualizzare i risultati di esempio nella scheda
Anteprima. Tutti i flussi RSS riconosciuti sono preceduti da un'immagine del logo RSS.

Scheda Origine. In questa scheda, ¢ possibile visualizzare il codice origine per qualsiasi flusso HTML.
Tale codice non & modificabile. E possibile utilizzare il campo Trova per individuare le tag specifiche o
informazioni su questa pagina che & possibile quindi copiare e incollare nella tabella riportata di seguito.
II campo di ricerca non ¢ sensibile al maiuscolo / minuscolo e corrispondera a stringhe parziali.

Scheda Anteprima. In questa scheda, ¢ possibile visualizzare in anteprima come un record verra letto dal
nodo di flusso Web. Cio e particolarmente utile per flussi HTML poiché e possibile modificare il modo in
cui un record verra letto definendo tag HTML nella tabella al di sotto della scheda Anteprima.

Tag di avvio record non RSS. Questa opzione & valida solo per flussi non RSS. Se il flusso contiene pitt
testo che si desidera interrompere in piu record, specificare la tag HTML che segnala 1'inizio di un record
(come un articolo o una voce di blog). Se non se ne definisce uno per un flusso non RSS, l'intera pagina
viene trattata come un singolo record, l'intero contenuto & I'output nel campo Descrizione e la data di
esecuzione del nodo viene utilizzata come Data di modifica e Data di pubblicazione.

Tabella Campo. Questa opzione ¢ valida solo per flussi non RSS. In questa tabella, & possibile
suddividere il contenuto di testo in campi di output specifici immettendo una tag di inizio per tutti i
campi di output predefiniti. Immettere solo la tag di inizio. Tutte le corrispondenze vengono eseguite
esaminando I'HTML e adattando il contenuto della tabella ai nomi e attributi di tag trovati nellHTML. E
possibile utilizzare i pulsanti nella parte inferiore per copiare le tag definite e riutilizzarle per altri flussi.

Tabella 2. Campi di output possibili per flussi non RSS (formati HTML)

Nome campo di output Contenuto tag previsto
Titolo La tag di delimitazione del titolo del record. (facoltativo).
Breve descrizione La tag che delimita la descrizione breve o etichetta. (facoltativo).
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Tabella 2. Campi di output possibili per flussi non RSS (formati HTML) (Continua)

Nome campo di output Contenuto tag previsto

Descrizione La tag di delimitazione del testo principale. Se lasciato vuoto, questo campo conterra
tutto il resto del contenuto nella tag <body> (se & presente un record singolo) o il
contenuto trovato all'interno del record corrente (quando viene specificato un
delimitatore di record).

Autore La tag di delimitazione dell'autore del testo. (facoltativo).
Contributi La tag di delimitazione dei nomi dei collaboratori al testo. (facoltativo).
Data di pubblicazione La tag che delimita la data in cui il testo e stato pubblicato. Se lasciato vuoto, questo

campo conterra la data in cui il nodo legge i dati.

Data ultima modifica La tag che delimita la data di quando il testo e stato modificato. Se lasciato vuoto,
questo campo conterra la data in cui il nodo legge i dati.

Quando si immette una tag nella tabella, il flusso viene eseguito utilizzando questa tag come tag minima
di corrispondenza piuttosto che una corrispondenza esatta. Ciog, se e stato immesso <div> per il campo
Titolo, questo dovrebbe corrispondere a qualsiasi tag <div> nel flusso, compreso quelle con gli attributi
specificati (ad esempio, <div class="post three">), tale che <div> & uguale alla tag principale (<div>) e a
tutti i derivati che includono un attributo e che utilizzano tale contenuto per il campo di output del titolo.
Se si immette una tag principale, viene incluso anche qualsiasi ulteriore attributo.

Tabella 3. Esempi di tag HTML utilizzato per identificare il testo per i campi di output

Se si immette: Corrisponde a: Corrisponde anche a: Ma non corrisponde a:

<div> <div> <div class="post"> qualsiasi altra tag

<p class="auth"> <p class="auth"> <p color="black" class="auth" <p color="black">
id="85643">

Nodo di flusso Web: scheda Filtro contenuto

La scheda Filtro contenuto viene utilizzata per applicare una tecnica di filtro al contenuto di flusso RSS.
Questa scheda non si applica ai flussi HTML. E possibile che si desideri filtrare se il flusso contiene molto
testo nella forma di intestazioni, pi¢ di pagina, menu, pubblicita e cosi via. E possibile utilizzare questa
scheda per eliminare tag HTML indesiderate, JavaScript e parole o righe brevi dal contenuto.

Filtrare il contenuto. Se non si desidera applicare una tecnica di pulizia, selezionare Nessuno. Altrimenti,
selezionare Pulizia contenuto RSS.

Opzioni di pulizia del contenuto RSS. Se si seleziona Pulizia contenuto RSS ¢ possibile scegliere di

eliminare le righe in base a determinati criteri. Una riga ¢ delimitato da un tag HTML come <p> e <1i>

ma escludendo tag in linea come <span>, <b> e <font>. Tenere presente che le tag <br> vengono elaborate

come interruzioni di riga.

* Scarta righe brevi. Questa opzione ignora le righe che non contengono il numero minimo di parole
definite qui.

* Scarta righe con parole brevi. Questa opzione ignora le righe che contengono piti della lunghezza
media minima di parole definite qui.

* Scarta righe con molte parole di un solo carattere. Questa opzione ignora le righe che contengono piti
di una certa proporzione di parole a singolo carattere.

* Scarta righe contenenti tag specifiche. Questa opzione ignora il testo nelle righe che contengono una
qualsiasi delle tag specificate nel campo.

* Scarta righe contenenti testo specifico. Questa opzione ignora le righe che contengono il testo
specificato nel campo.
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Uso del nodo Flusso Web nell'estrazione testo

I1 nodo Flusso Web puo essere utilizzato per preparare i dati di testo da flussi Web Internet per il
processo di estrazione testo. Questo nodo accetta flussi Web in un formato HTML o RSS. Questi flussi
servono come input nel processo di estrazione testo (un nodo successivo di estrazione testo o di analisi di
collegamento del testo).

Se si utilizza il nodo Flusso Web, accertarsi di specificare che il campo Testo rappresenta il testo attuale
nel nodo di estrazione testo o di analisi di collegamento del testo per indicare che questi campi sono
collegati direttamente ad ogni articolo o voce di blog.

Importante! Se si sta tentando di richiamare le informazioni sul Web attraverso un server proxy, e
necessario abilitare il server proxy nel file net.properties per il client e server di IBM SPSS Modeler Text
Analytics. Seguire le istruzioni dettagliate in questo file. Cio si applica quando si accede al Web attraverso
il nodo Web Feed o viene richiamata una licenza SaaS (SDL Software as a Service), poiché queste
connessioni attraversano Java. Questo file e presente in C:\Program Files\IBM\SPSS\Modeler\17.1\jre\
lib\net.properties per impostazione predefinita.

Esempio: nodo Flusso Web (flusso RSS) con il nodo di modellazione di estrazione testo

Ad esempio, si supponga di connettere un nodo Flusso Web ad un nodo di estrazione testo per fornire
dati di testo da un flusso RSS nel processo di estrazione testo.

1. Nodo Flusso Web (scheda Input). In primo luogo, questo nodo € stato aggiunto al flusso per
specificare dove si trova il contenuto del flusso e per verificare la struttura del contenuto. Sulla prima
scheda, e stato fornito 'URL per un flusso RSS. Poiché l'esempio & per un flusso RSS, la formattazione
e gia definita e non € necessario apportare alcuna modifica nella scheda Record. Un algoritmo di
filtraggio contenuto facoltativo e disponibile per i flussi RSS, tuttavia in questo caso non ¢ stata
applicato.

2. Nodo di estrazione testo (Scheda Campi). Inoltre, e stato aggiunto e connesso un nodo di estrazione
testo al nodo Flusso Web. Su questa scheda, € stato definito 'output di campo di testo in base al nodo
di flusso Web. In questo caso, si e utilizzato il campo Descrizione. Per 1'esempio & anche selezionato
l'opzione Campo testo rappresenta il testo effettivo, oltre ad altre impostazioni.

3. Nodo di estrazione testo (scheda Modello). Quindi, nella scheda Modello, & stata scelta la modalita
di creazione e le risorse. In questo esempio, abbiamo scelto di costruire un modello di concetto
direttamente da questo nodo utilizzando il modello di risorsa predefinito.

Per ulteriori informazioni sull'uso del nodo di estrazione testo, consultare ["Nodo di modellazione di
festrazione testo” a pagina 20}
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Capitolo 3. Estrazione per concetti e categorie

II nodo di modellazione di estrazione testo e utilizzato per generare uno dei due nugget del modello di
estrazione testo:

1 nugget del modello di concetto scoprono ed estraggono i concetti importanti dai propri dati di testo
strutturati o non strutturati.

* 1 nugget del modello di categoria calcolano il punteggio e assegnano documenti e record alle categorie,
che sono composta dai concetti estratti (e modelli).

I concetti e i modelli estratti come pure le categorie del proprio nugget del modello possono essere
combinati con dati strutturati esistenti, per esempio dati demografici, e applicarli utilizzando la serie
completa degli strumenti da IBM SPSS Modeler per produrre decisioni migliori e pitt mirate. Ad esempio,
se i clienti spesso riportano questioni come il principale ostacolo per il completamento delle attivita di
gestione account online, si potrebbe voler incorporare i "problemi di accesso" nei propri modelli.

Inoltre, il nodo di modellazione di estrazione testo ¢ completamente integrato all'interno di IBM SPSS
Modeler in modo che & possibile distribuire flussi di estrazione testo tramite IBM SPSS Modeler Solution
Publisher per il calcolo del punteggio in tempo reale dei dati non strutturati in applicazioni quali
PredictiveCallCenter. La possibilita di distribuire questi flussi garantisce implementazioni efficaci di
estrazione testo a circuito chiuso. Ad esempio, l'organizzazione puo analizzare ora note da chiamanti in
entrata o in uscita applicando i modelli predittivi per aumentare la precisione dei propri messaggi di
marketing in tempo reale. E dimostrato che 1'uso dei risultati del modello di estrazione testo nei flussi
migliora la precisione dei dati di modello predittivi.

Nota: per eseguire IBM SPSS Modeler Text Analytics con IBM SPSS Modeler Solution Publisher,
aggiungere la directory <install_directory>/ext/bin/spss.TMWBServer alla variabile d'ambiente
$LD_LIBRARY_PATH.

In IBM SPSS Modeler Text Analytics si fa spesso riferimento a concetti e categorie estratti. E importante
comprendere il significato di concetti e categorie poiché possono aiutare l'utente a prendere decisioni
avendo pilt informazioni a disposizione durante il lavoro esplorativo e la creazione del modello.

Concetti e nugget del modello di concetto

Durante il processo di estrazione, i dati di testo vengono sottoposti a scansione e analizzati per
identificare singole parole interessanti o pertinenti, come elezione o pace e frasi di parole quali elezione
presidenziale, elezione del presidente o trattati di pace. Queste parole o frasi sono indicate
collettivamente come termini. Utilizzando le risorse linguistiche, i termini rilevanti vengono estratti e
termini simili vengono raggruppati sotto un termine principale, denominato concetto.

In questo modo, un concetto potrebbe rappresentare pitt termini sottostanti a seconda del proprio testo e
della serie di risorse linguistiche che si stanno utilizzando. Ad esempio, si consideri una relazione di un
impiegato da cui viene estratto il concetto salario. Quando si osservano i record associati con salario, si
nota che salario non e sempre presente nel testo ma piuttosto alcuni record contengono qualcosa di
simile, come i termini paga, paghe e salari. Questi termini vengono raggruppati in salario poiché il
motore di estrazione li considera come simili o sinonimi in base alle regole di elaborazione o alle risorse
linguistiche. In questo caso, qualsiasi documento o record che contiene uno qualsiasi di tali termini viene
trattato come se contenesse la parola salario.
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Se si desidera vedere quali condizioni vengono raggruppate sotto un concetto, & possibile esplorare il
concetto all'interno di un workbench interattivo o esaminare quali sinonimi vengono visualizzati nel
modello di concetto. Consultare la sezione [“Termini sottostanti in modelli di concetto” a pagina 34 per
ulteriori informazioni.

Un nugget del modello di concetto contiene una serie di concetti che possono essere utilizzati per
identificare i record o i documenti che anche contengono il concetto (inclusi tutti i suoi sinonimi o i
termini raggruppati). Un modello di concetto pud essere utilizzato in due modi. Il primo e quello di
esplorare e analizzare i concetti che sono stati rilevati nel testo sorgente di origine o per identificare
rapidamente i documenti interessanti. Il secondo sarebbe di applicare questo modello a nuovi record o
documenti di testo per identificare rapidamente gli stessi concetti chiave nei nuovi documenti/record,
come il rilevamento in tempo reale dei concetti chiave nei dati di un call center.

Consultare la sezione ["Nugget di estrazione testo: modello di concetto” a pagina 32| per ulteriori
informazioni.

Categorie e nugget del modello di categoria

E possibile creare categorie che rappresentano, in sostanza, concetti di livello superiore o argomenti per
acquisire le idee chiave, la conoscenza e le posizioni espresse nel testo. Le categorie sono costituite da una
serie di descrittori, per esempio concetti, tipi e regole. Tutti insieme questi descrittori vengono utilizzati per
identificare se un record o documento appartiene o meno a una determinata categoria. Un documento o
record puo essere analizzato per vedere se una parte del suo testo corrisponde a un descrittore. Se viene
rilevata una corrispondenza, il documento/record viene assegnato a tale categoria. Questo processo viene
definito categorizzazione.

Le categorie possono essere create automaticamente utilizzando una serie completa del prodotto di
tecniche automatizzate o utilizzando manualmente informazioni aggiuntive che potrebbero avere
rilevanza con i dati o una combinazione di entrambi. E anche possibile caricare una serie di categorie
predefinite da un pacchetto di analisi del testo tramite la scheda Modello di questo nodo. La creazione
manuale di categorie o il perfezionamento delle categorie puo essere eseguita solo tramite il workbench
interattivo. Consultare la sezione ['Nodo di estrazione testo: scheda Modello” a pagina 24| per ulteriori
informazioni.

Un nugget del modello di categoria contiene una serie di categorie insieme ai relativi descrittori. Il
modello puo essere utilizzato per categorizzare un insieme di documenti o record in base al testo in ogni
documento/record. Ogni documento o record viene letto e poi assegnato a ogni categoria per la quale e
stata trovata una corrispondenza di descrittore. In questo modo, un documento o record potrebbe essere
assegnato a pil1 di una categoria. E possibile utilizzare i nugget del modello di categoria per visualizzare
le idee essenziali in risposte ai sondaggi o in una serie di voci di blog, ad esempio.

Consultare la sezione ["Nugget di estrazione testo: Modello di categoria” a pagina 41| per ulteriori
informazioni.

Nodo di modellazione di estrazione testo

Il nodo di estrazione testo utilizza tecniche linguistiche e di frequenza per estrarre concetti chiave dal
testo e creare categorie con tali concetti e altri dati. Il nodo puo essere utilizzato per esaminare i contenuti
dei dati di testo o per produrre un nugget del modello di concetto o del modello di categoria. Quando si
esegue questo nodo di modellazione, un motore di estrazione linguistico interno estrae e organizza i
concetti, modelli e/o le categorie utilizzando metodi di elaborazione lingua naturale.

E possibile eseguire il nodo di estrazione testo e produrre automaticamente un nugget del modello di
concetto o categoria utilizzando l'opzione Genera direttamente. In alternativa, & possibile utilizzare un
approccio sperimentale, manuale utilizzando la modalita di creazione interattiva in cui non solo si
possono estrarre concetti, creare categorie e perfezionare le proprie risorse linguistiche, ma anche eseguire
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l'analisi di collegamento del testo ed esplorare i cluster. Consultare la sezione [“Nodo di estrazione testo
lscheda Modello” a pagina 24| per ulteriori informazioni.

E possibile rilevare questo nodo sulla scheda IBM SPSS Modeler Text Analytics della tavolozza dei nodi
nella parte inferiore della finestra IBM SPSS Modeler. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
[“IBM SPSS Modeler Text Analytics Nodi” a pagina 8

Requisiti. I nodi di modellazione di estrazione testo accettano i dati di testo da un nodo di avanzamento
web, di elenco file o uno dei nodi di origine standard. Questo nodo viene installato con IBM SPSS
Modeler Text Analytics e vi si puo accedere dalla tavolozza di IBM SPSS Modeler Text Analytics.

Nota: Questo nodo sostituisce il nodo di estrazione testo per tutti gli utenti e il vecchio nodo di
estrazione testo per gli utenti giapponesi, che sono stati forniti nelle versioni precedenti di Text Mining
for Clementine. Se si dispone di flussi pitl vecchi che utilizzano questi nodi o nugget del modello, &
necessario ricreare i flussi utilizzando il nuovo nodo di estrazione testo.

Nodo di estrazione testo: scheda Campi

La scheda Campi viene utilizzata per specificare le impostazioni dei campi per i dati da cui si estraggono
concetti. Considerare 1'utilizzo di un nodo campione di flusso a monte da questo nodo quando si lavora
con dataset piit estesi per accelerare i tempi di elaborazione. Consultare la sezione [“Esempio di flusso a|
Imonte per risparmiare tempo” a pagina 31| per ulteriori informazioni.

E possibile impostare i seguenti parametri:

Campo Testo. Selezionare il campo che contiene il testo da estrarre, il nome percorso del documento o il
nome percorso della directory per i documenti. Questo campo dipende dall'origine dati.

Il campo Testo rappresenta. Indica cosa contiene il campo di testo specificato nella precedente
impostazione. Le scelte sono:

* Testo reale. Selezionare questa opzione se il campo contiene il testo esatto da cui devono essere estratti
i concetti.

* Nomi percorso dei documenti. Selezionare questa opzione se il campo contiene uno o pitt nomi
percorso per 1'ubicazione dei documenti di testo.

Tipo documento. Questa opzione ¢ disponibile solo se & stato indicato che il campo di testo rappresenta

nomi percorso di documenti. Il tipo di documento specifica la struttura del testo. Selezionare uno dei

seguenti tipi:

* Testo. Da utilizzare per la maggior parte dei documenti o origini di testo. Tutto l'insieme del testo
viene analizzato per l'estrazione. A differenza delle altre opzioni, non vi sono ulteriori impostazioni per
questa opzione.

* Testo strutturato. Utilizzato per moduli di bibliografia, brevetti e qualsiasi file contenente strutture
regolari che possono essere identificate e analizzate. Questo tipo di documento viene utilizzato per
ignorare tutto o parte del processo di estrazione. Esso consente di definire i separatori, assegnare i tipi
ed imporre un valore di frequenza minima. Se viene selezionata questa opzione, fare clic sul pulsante
Impostazioni ed immettere i separatori di testo nell'area Formattazione testo strutturato della finestra
di dialogo Impostazioni documento. Consultare la sezione [“Impostazioni di documento per la schedal
[Campi” a pagina 22| per ulteriori informazioni.

* Testo XML. Utilizzare per specificare i tag XML che contengono il testo da estrarre. Tutti gli altri tag
vengono ignorati. Se si seleziona questa opzione, fare clic sul pulsante Impostazioni e specificare
esplicitamente gli elementi XML che contengono il testo da leggere durante il processo di estrazione
nell'area Formattazione testo XML della finestra di dialogo Impostazioni documento. Consultare la
sezione [“Impostazioni di documento per la scheda Campi” a pagina 22| per ulteriori informazioni.
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Unita di testo. Questa opzione e disponibile solo se ¢ stato specificato che il campo di testo rappresenta
Nomi percorso di documenti e selezionato Testo completo come tipo di documento. Selezionare la
modalita di estrazione tra i seguenti:

* Modo Documento. Utilizzare per i documenti brevi e semanticamente omogenei, come articoli da
agenzie stampa.

* Modo Paragrafo. Utilizzare per le pagine Web e documenti non taggati. Il processo di estrazione
divide semanticamente i documenti, approfittando delle caratteristiche quali tag interne e la sintassi. Se
viene selezionata questa modalita, il calcolo del punteggio viene applicato paragrafo per paragrafo.
Pertanto, ad esempio, la regola mela & arancia e true solo se mela e arancia si trovano nello stesso
paragrafo.

Nota: In base al criterio con cui viene estratto il testo dai documenti PDF, la Modalita paragrafo non
funziona per questi documenti. Ciod accade perché l'estrazione elimina il marker di ritorno a capo.

Impostazioni di modo paragrafo. Questa opzione ¢ disponibile solo se ¢ stato specificato che il campo di
testo rappresenta nomi percorso di documenti e se ¢ stata impostata 'opzione unita di testo per modo
Paragrafo. Specificare le soglie dei caratteri da utilizzare in qualsiasi estrazione. La dimensione effettiva &
arrotondata per eccesso o per difetto al periodo pit1 vicino. Per verificare che le associazioni di parole
prodotte dal testo della raccolta di documenti sono rappresentative, evitare di specificare una dimensione
di estrazione troppo piccola.

¢ Minimo. Specifica il numero minimo di caratteri da utilizzare in ogni estrazione.

* Massimo. Specifica il numero massimo di caratteri da utilizzare in ogni estrazione.

Codifica di input. Questa opzione ¢ disponibile solo se ¢ stato indicato che il campo di testo rappresenta
nomi percorso di documenti. Specifica la codifica di testo predefinita. Per tutte le lingue, tranne
giapponese, viene eseguita una conversione dalla codifica specificata o riconosciuta in 150-8859-1. Quindi
anche se si desidera specificare un'altra codifica, il motore di estrazione la converte in 1S0-8859-1 prima
che venga elaborato. Qualsiasi carattere che non rientra nella definizione di codifica I1S0-8859-1 verra
convertito in spazio. Per il testo giapponese, & possibile scegliere una tra le diverse opzioni di codifica:
SHIFT_JIS, EUC_JP, UTF-8 o 1S0-2022-JP.

Modo Partizione. Utilizzare la modalita di partizione per scegliere la suddivisione in partizioni in base
alle impostazioni del nodo tipo o per selezionare un'altra partizione. La suddivisione separa i dati in
campioni di addestramento e di test.

Impostazioni di documento per la scheda Campi
Formattazione del testo strutturato

Per saltare in parte o tutto il processo di estrazione in quanto si dispone di dati strutturati o si vogliono
imporre regole su come gestire il testo, utilizzare 1'opzione di tipo documento del testo strutturato e
dichiarare i campi o tag che contengono il testo nella sezione Formattazione testo strutturato della
finestra di dialogo Impostazioni documento. I termini estratti derivano solo dal testo contenuto all'interno
dei campi dichiarati o tag (e tag derivati). Qualsiasi campo o tag non dichiarati verranno ignorati.

In determinati contesti, I'elaborazione linguistica non ¢ richiesta e il motore di estrazione linguistica puo
essere sostituita da dichiarazioni esplicite. In un file di bibliografia in cui i campi di parola chiave sono
separati da separatori come punto e virgola (;) o virgola (,), e sufficiente estrarre la stringa tra due
separatori. Per questo motivo, & possibile sospendere il processo di estrazione e definire invece regole di
trattamento speciale per dichiarare i separatori di termini, assegnare i tipi al testo estratto o imporre un
conteggio della frequenza minima per l'estrazione.

Utilizzare le seguenti regole quando si dichiarano elementi di testo strutturato:
* Solo un campo, tag o elemento per riga puo essere dichiarato. Non devono essere presenti nei dati.

* Le dichiarazioni distinguono tra caratteri maiuscoli e minuscoli.
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* Se viene dichiarata una tag che contiene attributi, come <title id="1234"> e si desidera includere tutte
le variazioni o, in questo caso, tutti gli ID, aggiungere la tag senza l'attributo o le virgolette di chiusura
(>), come <title

* Aggiungere due punti dopo il campo o il nome tag per indicare che si tratta di testo strutturato.
Aggiungere questi due punti direttamente dopo il campo o tag, ma prima di qualsiasi separatore, tipi o
valori di frequenza, come author: o <place>:.

* Per indicare che piti termini sono contenuti nel campo o tag e che un separatore & utilizzato per
indicare i singoli termini, dichiarare il separatore dopo i due punti, ad esempio author:, o
<section>:;.
* DPer assegnare un tipo al contenuto individuato nella tag, dichiarare il nome tipo dopo i due punti e un
separatore, come author:,Persona o <place>:;Ubicazione. Dichiarare il tipo utilizzando i nomi come
appaiono nell'Editor delle risorse.

* Per definire un conteggio di frequenza minimo per un campo o tag, dichiarare un numero alla fine
della riga, come author:,Personal o <place>:;Ubicazione5. n ¢ il conteggio della frequenza definito, i
termini trovati nel campo o nella tag devono ricorrere almeno n volte nell'intera serie di documenti o
record da estrarre. Cio richiede inoltre di definire un separatore.

* Se si dispone di una tag che contiene una virgola, € necessario anteporre ai due punti un carattere
barra retroversa in modo che la dichiarazione non viene ignorata. Per esempio, se si dispone di un
campo denominato <topic:source>, immettere come <topic\:source>.

Per illustrare la sintassi, si supponga di disporre dei seguenti campi bibliografici ricorrenti

author:Morel, Kawashima

abstract:Descrive come sono dichiarati i campi.
publication:Documentazione di Text Mining
datepub:Marzo 2010

Per questo esempio, se si vuole che il processo di estrazione si focalizzi su author e abstract ma ignori il
resto del contenuto, si possono dichiarare solo i seguenti campi:

author:,Personl
abstract:

In questo esempio, la dichiarazione di campo author:,Personal indica che l'elaborazione linguistica e
stata sospesa sul contenuto del campo. Al contrario, afferma che il campo autore contiene piu di un
nome, che & separato dal successivo da un separatore di virgola e tali nomi devono essere assegnati al
tipo di persona e che se il nome ricorre almeno una volta nell'intera serie di documenti o record, esso
deve essere estratto. Poiché il campo abstract: & elencato senza altre dichiarazioni, sul campo verra
eseguita la scansione durante I'estrazione e verra applicata I'elaborazione linguistica standard.

Formattazione testo XML

Se si desidera limitare il processo di estrazione a solo il testo all'interno della tag XML specifica, utilizzare
l'opzione testo XML del tipo di documento e dichiarare le tag contenenti il testo nella sezione
Formattazione testo XML della finestra di dialogo Impostazioni documento. I termini estratti sono
derivati solo dal testo contenuto all'interno di tali tag o dai tag derivati.

Importante! Se si desidera ignorare il processo di estrazione e imporre norme sui separatori, assegnare i
tipi al testo estratto o imporre un conteggio di frequenza di termini estratti, utilizzare 1'opzione di testo
strutturato descritta di seguito.

Utilizzare le seguenti regole quando si dichiarano tag per la formattazione del testo XML:
* E possibile dichiarare una sola tag XML per riga.
* Gli elementi della tag sono sensibili al maiuscolo/minuscolo.

* Se una tag contiene attributi, come <title id="1234"> e si desidera includere tutte le variazioni o, in
questo caso, tutti gli ID, aggiungere la tag senza l'attributo o le virgolette di chiusura (>), come <title
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Per illustrare la sintassi, si supponga di disporre del seguente documento XML

<section>Codice della strada
<title 1d="01234">Segnali</title>
<p>I segnali stradali sono utili.</p>
</section>
<p>Apprendere le regole & importante.</p>

In questo esempio, si dichiarano le seguenti tag:

<section>
<title

In questo esempio, poiché ¢ stata dichiarata la tag <section>, il testo in questa tag e la sue tag
concatenate, Segnali e I segnali stradali sono utili, vengono sottoposti a scansione durante il
processo di estrazione. Tuttavia, Apprendere le regole & importante viene ignorato poiché la tag <p>
non ¢ stata dichiarata esplicitamente né e stata concatenata all'interno di una tag dichiarata.

Nodo di estrazione testo: scheda Modello

La scheda Modello viene utilizzata per specificare il metodo di creazione e le impostazioni del modello
generale per l'output del nodo.

E possibile impostare i seguenti parametri:

Nome modello E possibile generare il nome modello automaticamente in base al campo ID o obiettivo (o
in base al tipo di modello nei casi in cui non é specificato tale campo) o specificare un nome
personalizzato.

Utilizza dati partizionati. Se & definito un campo partizione, questa opzione garantisce che per la
creazione del modello vengano utilizzati dati solo dalla partizione di addestramento.

Modo creazione. Specifica il modo in cui il nugget del modello verra prodotto quando viene eseguito un
flusso con questo nodo di estrazione testo. In alternativa, € possibile utilizzare un approccio sperimentale,
manuale utilizzando la modalita di creazione interattiva in cui non solo si possono estrarre concetti,
creare categorie e perfezionare le proprie risorse linguistiche, ma anche eseguire l'analisi di collegamento
del testo ed esplorare i cluster.

* Creazione interattiva. Durante l'esecuzione di un flusso, questa opzione avvia un'interfaccia interattiva
in cui e possibile estrarre concetti e modelli, esplorare e ottimizzare i risultati estratti, creare e affinare
le categorie, ottimizzare le risorse linguistiche (modelli, sinonimi, i tipi, librerie, ecc.)e creare nugget del
modello di categoria. Consultare la sezione [“Creazione interattiva” a pagina 25 per ulteriori
informazioni.

* Genera direttamente. Questa opzione indica che, quando viene eseguito il flusso, un modello deve
essere creato automaticamente e aggiunto alla tavolozza Modelli. A differenza del workbench
interattivo, non € necessaria alcuna ulteriore manipolazione al momento dell'esecuzione oltre alle
impostazioni definite nel nodo. Se si seleziona questa opzione, le opzioni specifiche del modello
vengono visualizzate e con esse & possibile definire il tipo di modello che si desidera generare.
Consultare la sezione [‘Genera direttamente” a pagina 26| per ulteriori informazioni.

Copia risorse da. Quando si estrae testo, l'estrazione si basa non solo sulle impostazioni nella scheda
Avanzate ma anche sulle risorse linguistiche. Tali risorse servono come base per come gestire ed elaborare
il testo durante 1'estrazione in modo da ottenere i concetti, i tipi e a volte i modelli. E possibile copiare le
risorse in questo nodo da un modello di risorsa o da un pacchetto di analisi del testo (TAP). Selezionarne
uno e quindi fare clic su Carica per definire il pacchetto o il modello da cui le risorse verranno copiate.
Al momento in cui si desidera caricare, una copia delle risorse selezionate viene memorizzata nel nodo.
Pertanto, se mai si desiderava utilizzare un modello aggiornato o TAP, e necessario ricaricare qui o in una
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sessione workbench interattiva. Per comodita, la data e l'ora in cui le risorse sono state copiate e caricate
vengono visualizzate nel nodo. Consultare la sezione [“Copia risorse da modelli e TAP” a pagina 27 per
ulteriori informazioni.

Lingua di testo. Identifica la lingua del testo estratto. Le risorse copiate nel nodo controllano le opzioni
di lingua riportate. E possibile selezionare la lingua per la quale le risorse sono state regolate o scegliere
l'opzione TUTTIL. Si consiglia vivamente di specificare la lingua esatta per i dati di testo; tuttavia, se non
si e sicuri, ¢ possibile scegliere I'opzione TUTTI. TUTTI non ¢ disponibile per il testo giapponese. Questa
opzione TUTTI incrementa il tempo di esecuzione poiché il riconoscimento automatico della lingua viene
utilizzato per eseguire la scansione di tutti i documenti e record in modo da identificare innanzitutto la
lingua di testo. Con questa opzione, tutti i record o i documenti in una lingua supportata e con licenza
vengono letti dal motore di estrazione utilizzando i dizionari interni appropriati per la lingua. Per
ulteriori informazioni, consultare la sezione [“Identificativo di lingua” a pagina 213| Rivolgersi al
rappresentante delle vendite se si & interessati all'acquisto di una licenza per una lingua supportata alla
quale attualmente non si ha accesso.

Creazione interattiva

Nella scheda Modello del nodo modellazione di estrazione testo, & possibile scegliere una modalita di
generazione per i nugget del modello. Se si sceglie creazione interattiva viene aperta un'interfaccia
interattiva quando si esegue il flusso. In questo workbench interattivo, € possibile:

* Estrarre ed esplorare i risultati di estrazione, compresi i concetti e rilevare le idee salienti dei propri
dati di testo.

* Utilizzare una varieta di metodi per creare ed estendere le categorie dai concetti, i tipi, 0 modelli TLA e
le regole in modo che sia possibile calcolare il punteggio dei propri documenti e record in queste
categorie.

* Perfezionare le proprie risorse linguistiche (modelli di risorse, librerie, dizionari, sinonimi e altro) in
modo da poter migliorare i risultati attraverso un processo iterativo in cui i concetti vengono estratti,
analizzati e perfezionati.

* Eseguire l'analisi di collegamento del testo (TLA) e utilizzare i modelli TLA rilevati per costruire
nugget del modello di categoria migliori. Il nodo Analisi di collegamento del testo non offre le stesse
opzioni preliminari o capacita di modellazione.

* Generare i cluster per rilevare nuove relazioni ed esplorare le relazioni tra concetti, tipi, modelli e
categorie nel riquadro Visualizzazione.

* Generare nugget del modello di categoria perfezionati per la tavolozza Modelli in IBM SPSS Modeler e
utilizzarli in altri sistemi.

Nota: Non e possibile creare un modello interattivo se si sta creando un lavoro IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services.

Utilizzare una sessione di lavoro (categorie, TLA, risorse, ecc.) dall'ultimo aggiornamento del nodo.
Quando si lavora in una sessione workbench interattiva, ¢ possibile aggiornare il nodo con dati sessione
(parametri di estrazione, risorse, definizioni di categoria, ecc.). L'opzione Utilizza lavoro di sessione
consente di rilanciare il workbench interattivo utilizzando i dati di sessione salvate. Questa opzione &
disabilitata la prima volta che si utilizza questo nodo, poiché i dati di sessione non sono stati salvati. Per
conoscere in che modo aggiornare il nodo con i dati della sessione in modo da poter utilizzare questa
opzione, consultare [“Aggiornamento dei nodi di modellazione e salvataggio” a pagina 84}

Se si avvia una sessione con questa opzione, le impostazioni di estrazione, le categorie, le risorse e
qualsiasi altro lavoro dell'ultima volta in cui & stato eseguito un aggiornamento del nodo da una sessione
workbench interattiva, sono disponibili quando si avvia una sessione. Poiché i dati di sessione salvati
vengono utilizzati con questa opzione, parti del contenuto, ad esempio le risorse copiate dal modello che
segue e altre schede vengono disabilitate e ignorate. Ma se si avvia una sessione senza questa opzione,
viene utilizzato solo il contenuto del nodo come ora & definito, il che significa che qualsiasi lavoro
precedente eseguito nel workbench non sara disponibile.
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Nota: se si modifica il nodo di origine per il flusso dopo che i risultati di estrazione sono stati
memorizzati con I'opzione Utilizza lavoro di sessione... , € necessario eseguire una nuova estrazione una
volta che la sessione di workbench interattivo viene avviata, se si desidera ottenere risultati di estrazione
aggiornati.

Ignorare l'estrazione e riutilizzare i dati memorizzati nella cache e i risultati. E possibile riutilizzare
qualsiasi risultato di estrazione memorizzato nella cache e i dati nella sessione workbench interattiva.
Questa opzione ¢ particolarmente utile quando si desidera risparmiare tempo e riutilizzare i risultati
dell'estrazione piuttosto che aspettare un'estrazione completamente nuova per essere eseguita quando la
sessione viene avviata. Per utilizzare questa opzione, € necessario avere precedentemente aggiornato
questo nodo dall'interno di una sessione workbench interattiva e scelto 1'opzione Mantieni i lavori di
sessione e i dati cache con i risultati di estrazione per riutilizzare il testo. Per conoscere in che modo
aggiornare il nodo con i dati della sessione in modo da poter utilizzare questa opzione, consultare
[“Aggiornamento dei nodi di modellazione e salvataggio” a pagina 84}

Inizia sessione per. Seleziona l'opzione che indica la vista e 'azione da intraprendere per prime all'avvio
della sessione workbench interattiva. Indipendentemente dalla vista in cui si avvia, € possibile passare a
qualsiasi vista una volta nella sessione.

* Uso dei risultati di estrazione per creare le categorie. Questa opzione avvia il workbench interattivo
nella vista Categorie e concetti e, se applicabile, esegue un'estrazione. In questa vista, & possibile creare
categorie e generare un modello di categoria. E inoltre possibile passare ad un'altra vista. Consultare la
sezione [Capitolo 8, “Modalita Workbench interattivo”, a pagina 73| per ulteriori informazioni.

* Esame dei risultati TLA (text link analysis). Questa opzione avvia e inizia con I'estrazione e
identificazione delle relazioni tra concetti all'interno del testo, come ad esempio le opinioni o altri
collegamenti nella vista Analisi di collegamento del testo . E necessario selezionare un pacchetto di
modello o di testo che contiene le regole del modello TLA per utilizzare questa opzione e ottenere
risultati. Se si sta lavorando con insiemi di dati pitt estesi, I'estrazione TLA possono richiedere del
tempo. In questo caso, & possibile che si consideri di utilizzare il flusso a monte di un nodo campione.
Consultare la sezione [Capitolo 12, “Esplorazione di analisi di collegamento del testo”, a pagina 153| per
ulteriori informazioni.

* Analisi dei cluster di parole associate. Questa opzione viene avviata nella vista Cluster ed aggiorna
tutti i risultati di estrazione superati. In questa vista, & possibile eseguire 1'analisi dei cluster di parole
associate, che produce una serie di cluster. Il cluster di parole associate € un processo che inizia con la
valutazione della forza del valore del collegamento tra due concetti in base alla loro ricorrenza in un
record o un determinato documento e termina con il raggruppamento di concetti strettamente collegati
in cluster. Consultare la sezione |Capitolo 8, “Modalita Workbench interattivo”, a pagina 73 per ulteriori
informazioni.

Genera direttamente

Nella scheda Modello del nodo modellazione di estrazione testo, & possibile scegliere una modalita di
generazione per i nugget del modello. Se si sceglie Genera direttamente, & possibile impostare le opzioni
nel nodo e quindi eseguire il proprio flusso. L'output € un nugget del modello di concetto, che e stato
inserito direttamente nella tavolozza Modelli. A differenza del workbench interattivo, non € necessaria
alcuna ulteriore manipolazione al momento dell'esecuzione oltre alle impostazioni di frequenza definite
per questa opzione nel nodo.

Numero massimo di concetti da includere nel modello. Questa opzione, che si applica solo quando si
crea un modello automaticamente (non interattivo), indica che si desidera creare un modello di concetto.
Afferma inoltre che questo modello non deve contenere piti del numero specificato di concetti.

* Controllare i concetti in base a frequenza pil alta. Numero piu alto di concetti. A partire dal
concetto con la massima frequenza, questo e il numero di concetti che verranno controllati. Qui,
frequenza si riferisce al numero di volte che un concetto (e tutti i suoi termini sottostanti) viene
visualizzato nell'intera serie dei documenti/record. Questo numero puo essere superiore al numero di
record, poiché un concetto puo essere visualizzato pit volte in un record.
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* Deselezionare i concetti che ricorrono in troppi record. Percentuale di record. Deselezionare i concetti
con una percentuale di conteggio di record superiore al numero specificato. Questa opzione ¢ utile per
escludere i concetti che ricorrono frequentemente nel testo o in ogni record ma non hanno alcun
significato nell'analisi.

Ottimizza per velocita di calcolo del punteggio. Questa opzione e selezionata automaticamente e
assicura che il modello creato sia compatto ed esegua punteggi ad alta velocita. Se si deseleziona questa
opzione viene creato un modello molto pitt ampio che calcola i punteggi piti lentamente. Tuttavia, il
modello garantisce che i punteggi visualizzati inizialmente nel modello di concetto generato sono gli
stessi di quelli ottenuti durante il calcolo del punteggio sullo stesso testo con il nugget del modello.

Copia risorse da modelli e TAP

Quando si estrae testo, l'estrazione si basa non solo sulle impostazioni nella scheda Avanzate ma anche
sulle risorse linguistiche. Tali risorse servono come base per come gestire ed elaborare il testo durante
l'estrazione in modo da ottenere i concetti, i tipi e a volte i modelli. E possibile copiare le risorse in
questo nodo da un modello di risorsae se si sta nel nodo di estrazione testo, & possibile anche selezionare
un TAP (text analysis package).

Per impostazione predefinita, le risorse vengono copiate nel nodo dal modello di base per la lingua della
licenza del prodotto quando si aggiunge il nodo all'area. Se si dispone di licenze per pit lingue, la prima
lingua selezionata viene utilizzata per determinare il modello da caricare automaticamente.

Al momento in cui si desidera caricare, una copia delle risorse selezionate viene memorizzata nel nodo.
Solo il contenuto del modello o TAP viene copiato mentre il modello o TAP stesso non viene collegato al
nodo. Cio significa che se questo modello o TAP viene aggiornato, tali aggiornamenti non sono
automaticamente disponibili nel nodo. In breve, le risorse caricate nel nodo vengono sempre utilizzate a
meno che non venga ricaricata una copia di un modello o TAP o a meno che non si aggiorna un nodo di
estrazione testo e si seleziona 1'opzione Usa lavoro di sessione. Per ulteriori informazioni su Usa lavoro
di sessione, andare avanti in questa sezione.

Quando si seleziona un modello o TAP, sceglierne uno con la stessa lingua dei dati di testo. E possibile
utilizzare solo i modelli o TAP nelle lingue previste dalla licenza. Se si desidera eseguire l'analisi di
collegamento del testo, € necessario selezionare un modello che contiene modelli TLA. Se un modello
contiene modelli TLA, un'icona viene visualizzata nella colonna TLA della finestra di dialogo Carica
modello di risorsa.

Nota: Non e possibile caricare TAP nel nodo Analisi di collegamento del testo.
Modelli di risorsa

Un modello di risorsa & un insieme predefinito di librerie e risorse linguistiche e non linguistiche
avanzate che sono state definite per un particolare dominio o utilizzo. Nel nodo di modellazione di
estrazione testo, una copia delle risorse da un modello di base ¢ gia stata caricata nel nodo quando si
aggiunge il nodo al flusso, ma & possibile modificare i modelli o caricare un pacchetto di analisi testo
selezionando Modello di risorsa o TAP e quindi facendo clic su Carica. Per i modelli, & possibile
selezionare il modello nella finestra di dialogo Carica risorsa di modello.

Nota: se il modello che si desidera non viene visualizzato nell'elenco ma si dispone di una copia esportata
sulla macchina, & possibile importarlo. E anche possibile esportare da questa finestra di dialogo per
condividere con altri utenti. Consultare la sezione |[“Importazione ed esportazione di modelli” a paginal
per ulteriori informazioni.

TAP (Text Analysis Package)

Un TAP (text analysis package) € una serie di librerie predefinite e risorse linguistiche e non linguistiche
avanzate raggruppate insieme con una o piu serie di categorie predefinite. IBM SPSS Modeler Text
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Analytics fornisce diversi TAP predefiniti per il testo in lingua inglese e anche per il testo in lingua
giapponese, ognuno dei quali viene ottimizzato per un dominio specifico. Non é possibile modificare
questi TAP ma & possibile utilizzarli per avviare la creazione del modello di categoria. E inoltre possibile
creare i propri TAP nella sessione interattiva. Consultare la sezione [“Caricamento dei pacchetti di analisil
[del testo (TAP)” a pagina 142 per ulteriori informazioni.

Nota: Non e possibile caricare TAP nel nodo Analisi di collegamento del testo.
Utilizzando 1'opzione "Usa lavoro di sessione" (scheda Modello)

Se le risorse vengono copiate nel nodo nella scheda Modello, si potrebbero anche apportare modifiche
alle risorse successivamente in una sessione interattiva e aggiornare il nodo modellazione estrazione testo
con queste ultime modifiche. In questo caso, selezionare 1'opzione Usa lavoro di sessione nella scheda
Modello del nodo di modellazione estrazione testo.

Se si seleziona Usa lavoro di sessione, il pulsante Carica ¢ disabilitato nel nodo per indicare che quelle
risorse che provengono dal workbench interattivo verranno utilizzate al posto delle risorse che sono state
caricate qui precedentemente.

Per apportare modifiche alle risorse una volta selezionata I'opzione Usa lavoro di sessione, € possibile
modificare o passare a risorse direttamente all'interno della sessione workbench interattiva tramite la vista
Editor risorse. Consultare la sezione [“Aggiornamento delle risorse del nodo dopo il caricamento” a

per ulteriori informazioni.

No