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IBM® SPSS® Modeler Social Network Analysis� �� �� ��� �� ��� �� ������ ��

� ��� ���� 	�� ���� 
� �
� �� ��� ����� ���. � 	��� IBM SPSS

Modeler ���� IBM SPSS Modeler Social Network Analysis �� ��� � ���� ���� �

�
� ��� ��� � �	 ���. �� ��� ��� ��� ���� 	�� ��� � �� �


� ����� � �����.

IBM Business Analytics ��

IBM Business Analytics ������ �� ���� �	�� 	�� ���� � ���� ���� �

��� ��� ��� �����. �	�� ��, 
� ��, �� 	
� �� �� � �� 
� �����


� ��	��� �� 	
� ���� �
� 
��� ��� ���� �	��� �� ��� ���

� �����. ��� �� 	
, ��	 �
 � �� ���� ���� ��� ��� ���� ��

	� ����� ���� �
 ��� �� � ��� � �� �
� ��� � ����.

� ��	��� ��� IBM SPSS Predictive Analytics ������ � �� ��� ��� 
���

� �� �	�� �
� �� �� ���� � 	�	� ��� � � ����. � ��� ��, �� �

�� ���� ��� 	���� ���� 	��	 �� 
�� ��� ��� ��� ��� ��� IBM

SPSS ��� �� ��� �����. �� ���� IBM SPSS ������ ����� 
�
 ����

��� � ����. � �	�� �� 		� � �� ��� ��� ��� �� �
��� �� ���

�� �� 		� � ����. ��� ��� ��� 
���	 ���� http://www.ibm.com/spss �

��� ������.

�� ��

�� ��� �� �� ���	 �����. IBM Corp. �� �� � ��	 ���� �� � ��� �

���� � ��� 	�� � �� ���� ������. �� ��� ����

http://www.ibm.com/support� IBM Corp. � ���� ������. ��� ���� 	�� ��
 �

� �(��) � �� 
��� ��	 ���.

v
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� 1 � IBM SPSS Modeler Social Network Analysis

IBM SPSS Modeler Social Network Analysis ��

�� �
� �� ��	� ��� ��� ����. ��� ��	� ��� �� �
� ��� ����

�
� 
��� �� �
� �� ���� ���� �� �	���. ��� �
� 
�
 ��	 ��

���� �� �� ��� �� �, � ��� �
� 
��� � ��	 
�� ��� ��� � �

����.

��� � ���� ��� 
��� �� �� �� ��	� � 
��. ��� ���� ��� ��

� �	�� ���� �� ���, �� ��� ��� �� ��� 	�� � �� ��� �	��. ���

� �� ���	 �� �  �� ��� 
� 	� �	� ���� ��� ���� � �� �� ��

	
 ���� �� �����. ��� 	�� ��� 
� �
� �� ��� �� ��� 	��� �


�� ��� ��� 	� �	
 ���� �� 	� �	� ��� �����. ����� 	�	 ���

��� ���� ��� ���� ��	� �� ��� �� ��� 	
� ����.

�� �	� ��� �
� 
 ��� � � �� �� ��� �
���. ��� �� ��� �� ���

�� �
� �� ��� ���	 ��� �� �� ��� 
���. � �
 �� ��
� ��� ���

���	 � ��� ��
 �
� ��� � � �	 ���. �� �� ���� ��� 
��� �� �

�� ��� ���� ����.

IBM SPSS Modeler Social Network Analysis� �� ��� �� ��� � �� �� 	�� ����

� ��� ����. ��	 ��	 �� 	
 ���� ��� �� 
	� �����. ��	 �	
 ��

�� ��� ���� ��� �� � �� ��� ���� �
	�� �� 
� ��	� ��� � �

���.

IBM SPSS Modeler Social Network Analysis� � �� �	 �	 ��� �	���.

v IBM SPSS Modeler Social Network Analysis ��� ��
� �� ��	 �	� ����� IBM SPSS

Modeler ��� �����.

v IBM SPSS Modeler Server Social Network Analysis� IBM SPSS Modeler Server� �� �� ��

� �����. IBM SPSS Modeler Server Social Network Analysis� ��� �� � ��� �� �

� � �� ��� ���� ���� �� ��� � ��	�� � 	� �� �
	�� ����

�.


� �� IBM SPSS Modeler Social Network Analysis� ������ 
��� ��� �� ��� �

� ��� 	����. � ��� ������ �� ��	� ��� ��� ��� 
�� � ����.

��� �
� � ��� �� 	
 ���� �����
 �	 	�� ���� � ����.
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�� ���� �� ��

�� ����� ��� ��
 �� �� ��� �	�� ����. �� ���� ��� ��� ��� �

��� �� ��� ���� ��
 ��� �����. ��� �� �	��� ��� �	� �	�

��	 ��� �� ���� �����. ��� ����� �� ��� 
�	 �� � ��� �� ���

	 ��� �� � �	 ���. �� �� ��� ��	� �� ���� ��� �� ��	
 �� ���

���.  ��� �� ��� ��� �� �� ��� � ��
 ��� ��� �		 � ����.

���� �� ��� �� �� ����� ��� � ����. �� ��� �, � ��� ��� �
�

�� ��� 	��� �� ��� ��� �� �	�� 	����. 
� �� �� 	�� � ��� ��

���	 	��� �� �����. ��� ��� ��� �� ��� �	�� ��� ��� � ���.

� �
�� 
�� ��� 
��	 �����. �� ��� �� ��� ��� � 
���.

��� ���� ��� 
	� ��� ��	�� ��	��� �� ����. ��	 ���� ��� �

�� ��� ��� � �� ��� ��� ������ �� �����. ���� �� �� ��� ��

� ����� ���� ����. ��� �� ��� ��� ��� ���� ���� �� ����. ��

�� ���� ��� �� ��� � ����.

"�� �
" ���� �� � �� ���� ��� �	 ��� 
� �����. �� ���� �� �

�� ���� 	�� �	����. ��� ����� � ��� ����� �� ��� ���. �

� ��� ��� 
�� �� ���� ���� ��, ��	 ��� 
���� 
��� �����.

� 1. �� �
.

�� �� ��

��� ��	 �� 	�� �� ������.

��� �� �� 	�� 20� 
� �� ������.

�� ��	 �� 	��	 ������.

�� �� �� 	��	 �� 20� 
� ������.

�� ���� �� 	�� �� ��� ��� � �	� ��	�� �� ��� ������1.

���� ��

�� ����� ��	�� ����� 2� ���� ��	��. � �
� � ���� ��� �� ��

� �� ��� ����. �� ���� �(����)� �� �� ��� ��	��. ��� ��	� �

 ����� ���� ���� ��� ��	��. ��� ���� �� � ����� ���� ��

��	��. �� ���� 7�� ��� �� ����� �����.

1. Wasserman, S., and K. Faust. 1994. Social Network Analysis: Methods and Applications. Cambridge: Cambridge University Press.

2. Moreno, J. L. 1934. Who Shall Survive?: Foundations of Sociometry, Group Psychotherapy, and Sociodrama. Washington, D.C.: Nervous

and Mental Disease Publishing Co..
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����� 	� 
�� ���� �� ���� ���� ��� � �� 	�� ��
�� �� 
��.

� �
�� A� � ���	 ���� ���� ��� D� �	��� � ����.

� ����� �� �	 �� ��� �� ���. ��� ��� ������ ��� ��� �� ��

� �	� �� ����� ������.

���� ��

����, �� � ��� �� ��� �	 ��� ���� 
� �
� ��� � �� ��	 
��� �

�	 ���. ����� �� ��� �� 	
 ���� �� ��� ����	 ���. 
� ��, ��

�� �� ���� �� �� ��� �� ���� � � ����. �� ���� �� ��� �� ��

��� �� ��� ��� 	��� � � ����.

�� ����� ���� � � ���� � ��� ��� �����. � ��� ��	� ����

��� �	 ���� �� ���� �� ��� ��� ��� �� ��� ���� �� ��� 
���

��.

���� ��

����� �� �� �� ���� ��� �� ��� ��� ����.  ��� �� �� ��� ��

� �� �� ��� � � ����. � ��� A, B, C� �	�� ����� � 
��. �� ���

� �� ��� �� ��� �� ��� �����.

� 2. � ��� � ��� �� ��.

�� ��

A B

A C

B A

B C

C A

C B

�
 1. 
� �� ����

� 1 � IBM SPSS Modeler Social Network Analysis 3



 ��� �� � ��� ��� �����. ��� ����� �� ��� ��� �� ���� �� �

����. �� ��� �� ���� �� ��� �� � � ����. �� �� �� ��� �		��

�� � ����.

�� ��� �� ���� ���� �� ��� ��� ��� ��	��. �� �� 0�� 1����,

��� ��� � ����� ��� ��� �� ��� ��� �� ����� ��	��. �� 1�

����� ����� � ���� ���� �� �� 
��� � ����.

��� ���� �� ��� ��� ���� �� ���� �	 
� � ����. "����� ��� �

���" ���� 7�� ��� �		 � �� ����� �����. ��� ����� �� ���� �

�� 42� �� � 7� ����, ��� 0.17���. ��� ��� ����� �� ��� ��� ��

�� 1.0� ��� ����.

� 3. ����� ��� ����.

��� ���� ��� ����

��� ������ �� A�� �� G� 
�� ��� ��� 5�� �� ��� ��	 ���. ���

��� ������ ��� �� A�� �� G� �� � � ����.

��� ��

������ ��� ��� �� ��� ��� ��	 ��� �� ����. ��� ��� �
� ��

��� ��� ��� � ��� �� �� �� ���	 �����. ��� ��� ��� ���� ���

���� �� �� ���	 �	� ��� � � ���.

��� ��� � ��� ��	 ��� �	 �� ���� ���� ��� ��� ��� �����. �

� ���� �� ��� �� �� �� ���� � �
	���. ��� ��� ��� ���� �� �


	� �	 ��� �����.

�� ��� � ��� �� ��� � ��� ���� ����� ��� �� � ����. ��� ��

� 
� ��� ��� ��� ����. ��� ��� ��� ��� ��� ����. �� ���� "��

����� 
" �
��  ��� ��, �� � �� �� �����.
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� 4. ��, �� � �� �� 
.

�� �� �� ��

A 3 0 3

B 1 1 0

C 2 1 1

D 3 1 2

E 1 1 0

F 2 1 1

G 2 2 0

��� �	� ��� ���� �� ����. �� �� ��� � ���� �� ��� � �� �

� ����. �, ��� ��� �� �� �� �� ��� ��� ����. �� �� ��� ���

��� ����. ��� ��� ��	� ��� �����. �� ���� � ���� ��� ��

� � �� �� ����. ��� ��� �� �� �� ���	 �����.


� ����� ��� �, ���� �� A� D� �� �
� �� �� B� E� �
	� �� 	�

�� ��	��. ���� �� G� �� 
 �	� ���� �����. ���� �� � �� A� ��

��	���.

IBM SPSS Modeler Social Network Analysis ��

IBM SPSS Modeler� ���� �� �� ��� �� IBM SPSS Modeler Social Network Analysis �

��� ��� ��
� �� ���� ��� �
� ��� � ����. "IBM SPSS Modeler Social

Network Analysis ��" ���� �� ��� ���� ��� ��� �����.

� 5. IBM SPSS Modeler Social Network Analysis ��.

�� ��� ��

�� �� �� �� ��� �� 	� �� ���� 	� ���� ��� ����

���� ���� ��	 ���� � �� ��� 	��� ���� �� �

� � ��� �� �� 	
 ���� �	���. ��� ��� 11 ���

� ��� �� ���� ��� ������.

�� �� �� �� ��� �� 	� �� ���� 	� ���� ��� ����

���� ����� �� ���� ��	 �
� �	�� �� ��� ��

� �� �
� ���� �� 	
 ���� �	���. ��� ��� 17 �

��� ��� �� ���� ��� ������.

�� �

IBM SPSS Modeler Social Network Analysis ��� ��� ���� �� �� ��� �� �����.

v ��� �. �� ���� ��� �� �� �� 	�� �����.

v �� �� �. ��� �� �� ��� �����.

v �� �. 
	� �
� ���� � ��� �� �� ��� ���� �� ��� ���� 
� ��

��� �� � �����.

� 1 � IBM SPSS Modeler Social Network Analysis 5



�� ��� IBM SPSS Modeler� �� ��� �� ��� �� �� �����.

v �� �. ��� ��� �� 	�� ����� ��� ��� � �����. � �� 	� ��� ��

��� �����.

v �� �. ��� ��� �� 	�� �� ��� ���� � �����. � �� �
 ��� �� ��

� �����.

v �� �. ��� ��� ��� ��� �� ���� ����  ��� ���� � �����.

�� �� �� ��� ��� IBM SPSS Modeler ��� ������.

�� ����

��	�� ��� ��� 
� �
� �� ���� �����. ��� �� ��
� ��� ��� �

�� � ����. �� ���
� �� ��	�� �� ���� �	�� � ��� �� ����. 	

�� ���� � �� ���� ��	� �����.

�����, ��� ��� �	� ��� ���� ���� �	� � ����. ����� ��	 � �

� � �		 	�� �����. �� �� ��
 �	�� �����. �� ��� ���� �� �

�� �����.

1. ��� ���.

2. ��� ��� ��� ��� �����.

3. 	 	
 ��� �� 	���� �����.

4. ����� �����.

�
� ���� ���� �� ����. ��� �� ����� �
� �� ��� �� ��� �� ��

����.

��� ��


	� �
� ���� �� ��� ���� �� �� �	� �������. ��� ���� ���

���� �
� �����. �
� 
��� ���� �� � ��� ���� ��� �� �����.

��� �� ���� ���� �� ��� �����.

1. ��� ���.

2. ��� ��� ��� ��� �����.

3. 	 	
 ��� �� 	���� �����.

4. ��� ��� �����.

����	 � �� ��� 	 	
� ���� �� �� �
� ����.

��� �� ��	 � � �� ���� ���� �� �
� 	�� �� ��� ��� �����.
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�� ����

IBM SPSS Modeler Social Network Analysis� 
 ��� 
� 
� ����� ��� �����.

v �� ��. �� 
	� ���� ��� � � ����. �� ��� 
 �� �� ��� ��� ��

�� 
�� � ����. �� �� ��� ��� � �� �� 
��� �� ��� �� ��� 	

�� � ����.

v �� ��� ��. �� ��� �� �� ���	 	 ���� ����. �� ��� ��� �� �

��� �� ��� ���� ��� � ����. �� ��� ������ �� ��� ��� ���

��	 �� ��� ���� ����� � ���� ��	 �� ��� ���� ��� � ����.

v ���. �� ��� � �� �� ��� ��� ��� � ��� � ����. ��� ��� �� �

�� �� ��� ��� ��	� �� � ����. �� ��� ���� �� ���	 �� 
 ���

�� ��� 	��� ��� ��� ���� 
� � ����.

���� ��
�� �� ���� �� �
� �
	 ��� � ���� �� 
� ���� � � �

� �� ��
� IBM SPSS Modeler Social Network Analysis� �� �����. ��� �� � ��

��
� �� �� ���� ��� �� Demos 	�� �����.

v DA demo streams.str� ��� ��� 
� ���� ��� ��	� �� �� 
�� 300�� 	��

��.

v GA demo streams.str� KPI(key performance indicator) �� 
� ���� �� � ��� ��� 


��� KPI �� 
� ���� ��� ���� � 
� ���� ���� ���.

��� ��

�� ����� ��� �� ��� �� ���� �
� ��, ������ � ���� �� �� � �

���. IBM SPSS Modeler Social Network Analysis� ���� ����� ���� ��� ����

�� ��� � 	�� ���� ��� ����� 
	� �		 ���.

��	 ��� �� �� �� �� ��� ��	 	� ���� ���� 	����. ���  �� �

�� ��� �� ��� ���� 	���� ����.

v ��� �� ��� �� 	��.

v ��� ��� ��� �� 	��.

v ��� �� ��	 ���.

�� ���� ��� ���� ��� �� 	��� �� ���	 ���. �� � ���� � �� 	�

�� ��� �����. "	� ��� ���� 
" ���� ��� ��� �����.

�� ���� �� �� �� ��� ��� ��	 ���. 
� ��, EF BB BF �� �� ��� �

�� �
���.

� 1 � IBM SPSS Modeler Social Network Analysis 7



� 6. 	� ��� ���� 
.

�� ��� ���

1000 5642 243

2190 8444 831

0299 9419 559

���� ����� �� ��� ��	� ��� ��	� ���� � ���� ��� �� � �

���. 	� ���� � �� ���� 	� �� �� 	� ��� �����. �� �� ��� �

true�� �� �� 	� ��� ���� ������.

��� 	� ���� ����� ��� ��� �� ��� � � � ����� ��	 ���. 


� �� �� �� ��� � ��� ���� ��� �� � 	 � �� �� 
� 	�� �� ��

� ��� � ����.

���� ��

IBM SPSS Modeler Social Network Analysis�� ���� ����� ��� ������ ���� �


�� �� ��� �����. ����� ��� ���� ���� �
 �� �
� 
� ��� �

���, ����� ���� �	� ��� �
�� �� ��� �� ��� �� �
�� � ��

��. ���� ��� �� ��� IBM SPSS Modeler�� ���� ScriptingAutomation.pdf ���� �

�����.

�� �� �	

�� ���� �� ��� �� ���� �	� �� ����.

�� �� ��� �� �� ��

input_data_file_name string

calling_field field

called_field field

frequency_weight_field field

read_field_names boolean

diffusion_list_file_name string

spreading_factor double �	� = 50


�� = 1


�� = 99

max_number_iterations integer �	� = 100


�� = 1

accuracy_threshold double �	� = 0.01


�� = 0.001

calculate_statistics boolean

�� �� �� �	
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�� ���� �� �� ��� �� ���� �	� �� ����.

�� �� ��� �� �� ��

input_data_file_name string

calling_field field

called_field field

frequency_weight_field field

read_field_names boolean

coverage_threshold double �	� = 10


�� = 1


�� = 99

min_group_size integer �	� = 2


�� = 2

max_group_size integer �	� = 100


�� = 2

calculate_statistics boolean

� 1 � IBM SPSS Modeler Social Network Analysis 9
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� 2 � �� ��

�� �� ��

�� ��� ����� �� ��� �	� �	� ���� ��� ��� ��� 	����. ��� �

�� 
�� �� �� ��� �
� ��� ���. 
� ��, �	 �� ��� �� ��� ��� ��

���� �� ��� ��� � ���� ��� ��� �����. 3 ��
 �� ��� �� ����


� �
� �� �� ���� ��� � � �����.

�� ��� ��� ��	 ��� �	���.

1. �� ��	� ���� �� ��� �����. ��� ��� ��� ��	 ���� ��� �����

�.

2. �� ��� ��� 
�� �� ��� ���� ����� ���� ��
���. ��� ��� 12

���� ����� ��
�� ��� ������.

3. �� �� 	�� ���� ��
 ��� �� �������. ��� ��� 13 ���� ��� � �

� �� ���� ��� ������.

�� ��� ��

�� ��� ��� �� �� ���� �� � ��	 ���. ���� ���� � ��� ��	� �

�� ��� �� ����. ����� �� �� ���� ��� �� ��� �� ��� �� ��� �

���. �� ���� � � ��� 
� ��� ��� �� ��� ����. � ��� �� ���

��
 ��� � ��� ��� �� ��� ��� �����. �� ��� ��� � ���	� � �

� ���� � ��� � �����.

"10�� �� ���� 
�" �
� ��� ����� � ����.

3. Richter, Y., E. Yom-Tov, and N. Slonim. 2010. Predicting customer churn in mobile networks through analysis of social groups. In: Proceedings

of the 2010 SIAM international conference on data mining. Columbus, OH: SDM 2010.

11



"�� ��" ���� �� A, B, C�� �� ��� �� ��� �����.

� 7. �� ��.

�� �� �� ��

A B, C, D, E, F, G

B A, C, D, E, F, G

C A, D, H, I, J

�� A� B� �� �� �� �� ��� ����. �� �� A� C� � �� �� ����. ���

�� A� B� �� A� C�� ��	�� � �����.

	� �� �� ��� �� �� ���� ������ ��� ��	� ���� ����. ��	� ��

� ���� � �� ��� �	 ��4� �� ���� �����. � ��� � ��� �� ��� �

�� ��	� �����. ����� �� ��� �� ��	 ���(
: �� ���� �� 	� ��)�

�� � �	 ��� �� �� ��� ���� �����.

���� ���

��� �� �� ��� �� �� ���� �� ���� �	��, ���� ���� ��� ��	� �

����. ��� �� 	�� ����� �� � �� ��� ���� ��� ����. � ����

��� �� �� ��� ��� ���� ��� � ����� �����. 
� �� � ���� 0.4�

� ��� �� �� 40%� �� 	�� ���� ��� �� 60%� �����.

�� ��� ��� �� �� 	 
 ��� ��� � ���, ��� ��� ��	 
� ��� ��

��. ��� ��� ��� ���� �� ���� � ��� 
� � 
� ��� ��� � ����.


� ���� � ��� �� ��� ���	 �����. ��� 
� ���� 
 ��� ��� ��

��� �� � ��� � ���� ����. �� ��� ����� �� ��� �� �� ��� �

� ����� ���.

4. Cover, T. M., and J. A. Thomas. 2006. Elements of Information Theory, 2nd edition. New York: John Wiley and Sons, Inc.

�
 2. 10�� �� ���� 
�
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�� ������ ��� ���� �� ��� ��� �� ���� ��� �� � ����. �� ��

� ��� ��� ����� ���� ��� ��� ��� � ����. ��� �� ��� ��	�� �

� ��� �� �, �� �� ��� ���� �� � ��� ��� �����. ��� 

 ��� �

� ��� ��� ��
� ��	 ��� ��	 ��� � �	���.

�� � �� �� ��

��, �� � ��� ��� �� ��� �� ��� �����. 
 �� � �� ���� �� �� �

� ��� �� ��� �� ��� �����. ��� ��  ��� ��� ��
 �� ��� �
�


�� � � 	 �����.

��� �� �� ���� ��� �� �� ��� ��� ���� �� �����. �� �� ��� 


��
 ��� � �� ��� �� � 
���	 ��� ��� �� ��	� ���. ��� �� ��

� �� ���� �� ����� � �� ��� �� ��� �� �� ��� ��� �� 0�

� 1�����. �� ���� 1� ����� �� �� ��� �� ��� ����. ���� �� ��

�� ���� �� ��� ��� �� ���� ���. �� �� �� 
 ���� �� � ���� �

� �� ��� �� �	 ��� ��� ���.

��� ��� �� ���� ��� �� ��� ���� �� ��� ��� �����. 
��� ���

�� �� ��
 ��� �, � 
��� �	 ��� �� ��� ��� �� � ����. ��� �

� ��� �� ���� ��� �� ����� � �� ��� �� ��� �� �� ��� �

�� �� 0�� 1�����. �� ���� 1� ����� ��� �� �� ��� � �� ����

�. ���� �� �� �� ���� �� ��� ��� �� ���� ���. �� �� �� 
 ���

� �� � ���� �� �� ��� �� �	 ��� ��� ���.

�� �� ��

�� ���� �� ��� �� �� ��� ������ �� ��	�� ��� �� ��� 	���

��� �� ��� ��	 �� ��� �����. ��	�� � ��� �� �� ��� ���, ��

���� � ��� ��� 
 ��� ��� ����. �� �� ���� ��� � �� ����

��� �� �� ��� 
��� ��� ����� �� �� ���� ���� � �
� ��� �

����.

��	�� ����� �� ��� �� �� ��	 �	�� 
	� �	�� ���
� � �, �� �

�� ��� ��� �������. ��� � ������� 
� �
� ���� ���� ��� ��

�� �
� ��� � ����. �� �� �� �� �� � ��� � �� �
� ��
 �� ��

	�� �� ��� ��� �� ����.

����. ��� � �� 	�� ���� �� ����� ���� �� �� �� ��� 	����.

� 	��  �� ��� �� ��� 	���, � 	��  �� ��� �	�� ����, ��� 	�

�  ��� �� ��	 ��� �����. ����� �� ��� ��	��	 ���.

� 2 � �� �� 13



�� ��� �� ��� ��

�� �� �� �� �� ��� �� ���� ���� �� ��� �� �� �� ��� ��� � �

���.

�	. 	� ���� ���� �� �� �� �� 	�� ��� �����. ��� ����� ���(...)

��� �� �� ����� ��� ��� � ����. ��� ���� �� ��� ���� ��� ��

�� �� �����. 	�� ��� � 	�� ��	 �� ��� 	� ���� ���� ��� �

�����. 	�� �� ��� ��� ��	 ���.

�		� �� ��
 ����. �	�� ��	 � 	
� ��� ��� � �� �� �� ���� ��

���. � �� ��� �� � � 	
� �� ��� �
��  	�� �� ��(
: Field1 � Field2)

� �����.

���� �� ��

���� �� ��� 	�� �� ��� �����.

��. ��� ��� ���� � ���� �
� �� 	�� ��� �
�� �����. ��	�  �

� 	�� �� ��� �� ��� ��	��. �� ��� ���� ��� �� 	�� ����� ��

�� �� ��� ���� � �� ��� �� 	�� �����.

��. � 	�� �� ��� ���� �����.

��. � 	�� �� ��� ���� �����.

���. ��	�� ������ 
��� ��� ��� ��� � 	�� �����. �� ��� ��

� � ��� �� �� ���� �����.

�� ��� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� 	 	
 �� ���� ����� ��� 	��� �� 	
� ��� � ��

��.

�� �� ��

�� �� ��� 
		 ��� ��� ��	 ��� ��� ���.

�� ��. ��� ���� �� �� �� ���� ��� ��� �����. 
� �� � ����

0.2� � �	 ���� �� 20%� �� ���� �� �� ���� ��	��. �� 0�� 1�

� 	���� � ��� �� ��� 
�� �� �� ��� ��� ����. ���� ���� ��

��� ��� � �� ��� �	��. ��� ��� 12 ���� ����� ��
�� ��� �����

�.

�� �� ��. �� ��� �� ��� �����. � ��� � ��� ���� ����.

�� �� ��. �� ��� �� ���� �����. � ��� 
 ��� � ���� ����.

14 IBM SPSS Modeler Social Network Analysis 17.1 ��� ���



�� �� �� � ��. ���� � ��� ��� �� �� ��� ���� ��� � ��� ��

	
 ��� ��� ��	��. ��� ��� ��� ��� 
 ����� �� 	�� ��	� ��� �

� ����.

�� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� ������ 	�	 ��� �� ��� �����. "�� �� ��

��" ���� ��� �� �� ��� �� ��� �����.

� 8. �� �� �� ��.

�� ��

��� �	 �� 	�	 ��� ��	 �� �

��� �	 �� 	�	 ��� ��	 �� �

�	 �� � ������ 	�	 �� �

�� �� �� ��� �� ��� �� �

�� �� �� ��� �� �� ��� �� ��� �� ��. ��� ��� 3 ���� ���

�� ���� ��� ������.

�� ��� �� �� ��� �� ��� �� � ��� �� ��. ��� ��� 12 ���� ���

�� ��
�� ��� ������.

�� ��� �� �� ��� �� �� �� ��� �� ��� �� ��.

�� �� ���� ��� �� �. ��� ��� 4 ���� ���� ���� ��� ��

����.

�� �� ��� ��� �� �. ��� ��� 4 ���� ���� ���� ��� ���

���.

�� �� ����� 
� ��� ���� �� ��, �� �� � ��� �� ��� 
��.

��� ��� ���� �� �� ��� ���� � ��� ���. ��	�� �
� �� �� �� �

� ��	�� � ��� ����	 ���. 
� �� �� 
 �� ��� �� � 
� �� ���

�� � ���� �� ����. �� �� �� �� � � �� � � ���� �� � ��

��� ��� �����.

�� ��� ��

�� �� ��� �� � ��� ��� ���� �
� 	�� �	���. �� � � ��� �� 	


���� �� ���� ���
 �� �	�� 
�� ��� � ����. 
� �� �� �� 	� �

� ������ �� ��� ��� � ����.

"��� ��	
��(KPI)" ���� ���� 	�	 ��� �� 	
 �� 	�� �����.

� 9. ��� �� 	
 ���.

�� ��

GAG_GroupNumber ��� �� ��� 	��

GAG_Size �� �� �� �

� 2 � �� �� 15



� 9. ��� �� 	
 ��� (��).

�� ��

GAG_Density �� � �� � �� ��� ��. ��� ��� 3 ���� ����� ����

��� ������.

GAG_KernelDensity �� � �� �� � �� ��� ��.

GAG_CoreNodesFraction ��� �� ��� �� � ��� ��. ��� ��� 12 ���� ����� �

�
�� ��� ������.

GAG_MaxRankType1 �� ��� 
� �� ���. ��� ��� 13 ���� ��� � �� �� �

��� ��� ������.

GAG_MinRankType1 �� ��� 
� �� ���

GAG_MaxMinRankRatioType1 �� 
 �� ��� � �� � �� ���� ��. � �� �� ��� ��

��� �����.

GAG_MaxRankType2 �� ��� 
� �� ���. ��� ��� 13 ���� ��� � �� �� �

��� ��� ������.

GAG_MinRankType2 �� ��� 
� �� ���

GAG_MaxMinRankRatioType2 �� 
 �� ��� � �� � �� ���� ��. � �� �� ��� ��

��� �����.

"��� ��	
��(KPI)" ���� ������ ��� �� 	
 �� 	�� �����.

� 10. ��� �� 	
 ���.

�� ��

GAI_NodeNumber ��� �� ��� 	��

GAI_CoreNode ��� ��� �� ���� ���� �� ���. ��� ��� 12 ���� ��

��� ��
�� ��� ������.

GAI_RankType1 ��� �� ���. ��� ��� 13 ���� ��� � �� �� ���� ��

� ������.

GAI_RankOrderType1 �� ���� ��� �� � ��

GAI_RankType2 ��� �� ���. ��� ��� 13 ���� ��� � �� �� ���� ��

� ������.

GAI_RankOrderType2 �� ���� ��� �� � ��

GAI_InDegree ��� ��� ��� ��� �. ��� ��� 4 ���� ���� ���� ��

� ������.

GAI_OutDegree ��� ��� ��� ��� �. ��� ��� 4 ���� ���� ���� ��

� ������.

GAI_GroupLeaderType1 ��� �� ����, ��� ��� ���� ���� ���� ��	 ����

�� ��. ��� ��� 13 ���� ��� � �� �� ���� ��� ���

���.

GAI_GroupLeaderConfidenceType1 ��� �� ���� ��.

GAI_GroupLeaderType2 ��� �� ����, ��� ��� ���� ��� ���� ��	 ���� �

� ��. ��� ��� 13 ���� ��� � �� �� ���� ��� ����

��.

GAI_GroupLeaderConfidenceType2 ��� �� ���� ��.
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� 3 � �� ��

�� �� ��

�� ��� �� ����� �� ��� � ��� �� �� �� ��� 	��� � �
� ��	 �

��� ������. ����� ���� ���� ��� �� ��� �
� �	�� ��� �� �	

� ��	� ���� ���� ��5� �
�� �� ��� ����. ���� ��� ��� �	��

� ��� �� ��� �� ��� �� ��� ���� ��� �����.

�� ��� �	�	 ��� ��� ���� ��� ��� ��� ��
 �� �����. � ���� �

� �� ��� �� ��� �� ��� ���� ��� ��� �� ����� �� 	��. �� ��

� �� � �� ���� �� � ��� ����� �� ���� �� �� �	�	 ���� ���

� � � ��� ��� �� � ����. � �� ��� �� ��� ��	�� ��� �� �� ��

	 ���� ���� �� ���� �� ����� �� 	��.

�	�	 ��� � �� �� ���� ��� ��� �� ��� �� ��� �� ���	 ����

�.  ��� �� 
� �	�	 ���� ��� ��� �� ����. 
� ��� ��� ��� �	�

	 ��� ��� �� ��� � � ���� �� �� ���� ����. ��� �� ���� �� �

�� �� ��� �� ���� �� �� ���� �� ���� ����.

�� �� � ��� 
��� �� ����� �����.

v �	�	 ��� �� ��� ��� �� �

v ���� �� ���� 
� ��� ����� � �	�� �� ���
� ��� ��	 �����

�� �

v ���� �� 
� ��� �	� �

��� ���� �� ��	 ���� �� ��� ����� �� �
� �� �����. 
� �� �

��� ���� ����� ��� � �� �� ���� �� ��� ��� ��� ��� �� ��

�. ��� ��� 
� ���� ��� 
�� � ����.

�� �� ��

� ��� 2 ���� ����� ��� ����� � ����. ����� �� �
� ��� �� �

�� �� 7�� ��� �	�� ����.

5. Dasgupta, K., R. Singh, B. Viswanathan, D. Chakraborty, S. Mukherjea, A. A. Nanavati, and A. Joshi. 2008. Social ties and their relevance

to churn in mobile telecom networks. In: Proceedings of the 11th international conference on extending database technology. New York,

NY: ADM.
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"�� ����� 
" ���� �� �� 0.80� ��� ����� �� ����� �����. �� ��

A� ��� 1.00� �� ��	 �� ���� ���� ����. 1���� � ��� �	��� ���

20%� ����� ��� ��� � �� ��� ��� �� ���� 80%� �����. ��� 100�

�	 ���� ��� ����. �� D�� ��� � � ���� �� ����� � ��� ��	 ��

�� � �� 0.40� ����. �� B�� ��� � ���� 20%� ���� 0.16� ��	 ��� ��

����. �� C� �� A�� �� 
� 30%� 0.24� �� ���� ����.

� 11. 
� �� ����.

�� �� A �� B �� C �� D �� E �� F �� G

0 1.00 0 0 0 0 0 0

1 0.20 0.16 0.24 0.40 0 0 0

2 0.20 0.16 0.05 0.08 0.08 0.24 0.19

3 0.20 0.16 0.05 0.08 0.08 0.08 0.38

1���� �� ���� �� B, C, D� 2���� �	��� �� �� ��� ���� �����. �

� B� �� ��� ��� ���� ���� ����. �� �� C� ��� ���� ��� �� �

��� 80%� ��� �� G�	 �����. ����� �� D� ��� �� ���� 80%� �� E�

F�	 ����, F� D�� ��� � ����� E� �� 
� � �� ����.

3���� �� E, F, G� �	����. �� E� G� �� ��� ��� ���� ���� ����.

��� �� F� �� �� ��� G�	 ��� �� ���� 80%� �����. �� � ��� �� C

� F�� ��	 ���� �		 0.38� � ��� �� ����.

� ���� �� G� �	��� ��� �� ��� ��� ����� 
����. �� A�� �

� ���� ����� �� ��� �� G� �� �� 
� ����. ����� ��	 ���� ���

��� � �� G� �� A ��� �� 
 ��� ����.

�� �� ��

�� ���� �� ��� �� �� ��� �
� � �� 
 ��� �� ��� 	��� �� ��

�� ��� ���� �� ���� ��� �� ��	 ��� ������ �
� �	���. 
� ��

�
� ��� � ��� ����� �� 
� ��� ��� � �� ��� � �� ��� 	���

�. �� � � �� ��� �� ���� ���
 ��� �� �	�� 
�� ��� � ����.


� �� �� �� 	� �� ������ �� ��� ��� � ����.

����. ���� ��� ���� �� �� � �� �� �� �� ��� 	����. � �� ���

� �� 	�� ���� �� ����� �����. � 	��  �� ��� �� ��� 	���, �

	��  �� ��� �	�� ����, ��� 	��  ��� �� ��	 ��� �����. ���

�� �� ��� ��	��	 ���. � �� ���� �
� ��� 	��� ��� �� ����.
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�� ��� �� ��� ��

�� �� �� �� �� ��� �� ���� ���� �� ��� �� �� �� ��� ��� � �

���.

�	. 	� ���� ���� �� �� �� �� 	�� ��� �����. ��� ����� ���(...)

��� �� �� ����� ��� ��� � ����. ��� ���� �� ��� ���� ��� ��

�� �� �����. 	�� ��� � 	�� ��	 �� ��� 	� ���� ���� ��� �

�����. 	�� �� ��� ��� ��	 ���.

�		� �� ��
 ����. �	�� ��	 � 	
� ��� ��� � �� �� �� ���� ��

���. � �� ��� �� � � 	
� �� ��� �
��  	�� �� ��(
: Field1 � Field2)

� �����.

���� �� ��

���� �� ��� 	�� �� ��� �����.

��. ��� ��� ���� � ���� �
� �� 	�� ��� �
�� �����. ��	�  �

� 	�� �� ��� �� ��� ��	��. �� ��� ���� ��� �� 	�� ����� ��

�� �� ��� ���� � �� ��� �� 	�� �����.

��. � 	�� �� ��� ���� �����.

��. � 	�� �� ��� ���� �����.

���. �� ���� ���� � 	�� �����. 	� ���� ���� �, ���� 	� �� �

� 	� ��� �� �� ��� ���� 	� 
	� ��� �� � ����.

�� ��� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� 	 	
 �� ���� �� ����� 	
� ��� � ����.

�� �� ��

�� �� ��� ��� �� ���� � ���� ��� 	����. 
� �� �� ���� � �

�� �� ��� ���� ��� 	����. �� � ��� ��� ��� ���� ������ �
�

��� � ��� ��� �� 
 ��� ���� �� �� ����.

�	. �� 	��� �� �� �� ��� ��� ����,  	��� ��� �� ����. ��

��� ����� ���(...) ��� �� ��� ��� � ����.

�� �� ��

�� �� ��� ��� ��� ��	�� ����� �� ���� ������.
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�� ��.�� �����  ���� ��� �	�� ���� ��� �����. �� ��� ���

� �� �� ��� �� ��� ��� ���� �����. ��� �� ��� ��� � ��� ���

� ��� ���� �����.

�������. �� ����� ���� �����. � ��� �	� � �� ����� �
��


����.

��� ��. ���� �� ����� ���� �� ���� �� � ��� �����.  ���

�� ���� ��� � ��� � � �� ����� 
����.

�� �� �� � ��. ���� � ��� ��� �� �� ��� ���� ��� � ��� ��

	
 ��� ��� ��	��. ��� ��� ��� ��� 
 ����� �� 	�� ��	� ��� �

� ����.

�� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �
� �� ��� �����. "�� �� �� ��" ����

�� ��� �� ��� �����.

� 12. �� �� �� ��.

�� ��

����� � �� ����� �� �

����� � �� ����� �� �

����� � �� �� �� ����� ��� ��	 �� �

�� �� ��
 ��	 ��	 ���� �� 
.

�� �� ��� ��� ��� ��� �� �. ��� ��� 4 ���� ���

� ���� ��� ������.

�� �� ��� ��� ��� ��� �� �. ��� ��� 4 ���� ����

���� ��� ������.

�� �� ����� 
� ��� ���� �� ��, �� �� � ��� �� ��� 
��.

�� ��� ��

�� �� ��� ����� ��� ���� �
� 	�� �	���. �� � � ��� �� 	
 �

��� �� ���� ���
 �� �	�� 
�� ��� � ����. 
� �� �� �� 	� ��

������ �� ��� ��� � ����.

"�� �� ��	
��(KPI)" ���� ���� ��� �� �� 	
 �� 	�� �����.

� 13. �� �� �� 	
 ���.

�� ��

DA_NodeNumber ��� �� ��� 	��

DA_DiffusedEnergy ��
 ��	 ��	 ���� 
. �� ��� �, �� ���� �

� ��� ���� 	�� � ��� �� ��	��.

20 IBM SPSS Modeler Social Network Analysis 17.1 ��� ���



� 13. �� �� �� 	
 ��� (��).

�� ��

DA_InDegree ��� ��� ��� ��� �. ��� ��� 4 ���� ���� �

��� ��� ������.

DA_OutDegree ��� ��� ��� ��� �. ��� ��� 4 ���� ���� �

��� ��� ������.

� 3 � �� �� 21
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����

� ��� � ��� ��	 �� � ���� � �
�����.

IBM� �� ���� � �� ��	 ��, ��� �� ��� ���� �� �� ����. �� ���

� �� �� � ���� �� ��� �� IBM 
���	 ������. � ��� IBM ��, ����

�� ���� ����� � � IBM ��, ���� �� ���� ��� � ��� �� ����

� ����. IBM� �	 ���� ��� �� �, ����� 
�� ��, ���� �� ���� ��

��� �� ����. ��� �IBM ��, ���� �� ���� ��� �� �� � ��� ���� �

����.

IBM� � ��� �	� �� 
� ��� � 
�� ���� ��� �� 
� �� �� � ����.

� �� ����� � 
�� �� ������ ���� �� ����. ����� �� ����� �

��� ������.

150-945

��
�� ����

����� 10, 3IFC

�� ��.�.� �	��

�������: 02-3781-7114

2���(DBCS) ��� �� ���� ��� �� IBM� ����� �� ��� �� ����� ���

�.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi

Kanagawa 242-8502 Japan

�� ��� ��	
 ���� ���� �� ����� 	��� ����. IBM� ��� �� ��, �

�	 � 
� �	�� 	�	� �� ��	 ��� ����(�, �� ��� ��) ��	 �� ��	�

�	� �� � � �� "�����" �����. �� ����� 
� ���� ��	 �� ��	 ��

� ����� ���� ����, � ��� 	��� �� �� ����.

� ���� ��	�� ���� ���� ���� ��� �� � ����. � ��� ��	�� ���

�, ��	 ��� 
��� �����. IBM� � ��� ��� �� �/�� ����� �� �� �

���� �� �/�� ��� � ����.
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� ���� ���� �IBM� � ���� �� ��� ��	 ���, �� �	��� �� � ����

�	��� �� �� ����. � � ���� ��� 	 IBM �� ��� ��� ���� � � �

�� ���� �� ��� ��� 	�� ��	 ���.

IBM� ��� ��� ��� �� � ��� 	 ��� ��� �	�� ��� ��� ��� ��

��� ��� � ����.

(i) ��	�� 		 ����
 �� ����(	 ���� ��) �� �� �� � (ii) ��	 ��� �

	 ��� �	�� 	 ����� �� ��� ��� �� ���� ���� �� ��� ������.

150-945

��
�� ����

����� 10, 3IFC

�� ��.�.� �	��

�������: 02-3781-7114

��� ��� � ��(
� ��, ��� �� �)��� ��� � ����.

� ��� ��	 ����� ��	 ���� � ����� � �� ��� �� ����� ��	 ��

� IBM� IBM �	 ��, IBM ���� ���� ��(IPLA) �� �� 
�� ��� �� ��� ��

��.

	 ��� ��	 �� 	� ���� ��	 ���� ��	 ����. ��� �� �� ���� ���

�
� �� �� � ����. �� 	�� �
 ��� ����� ����� � ���� ��� ���

� ��	�� ���� �� ������ 
��	 ��� ����� ��� � ���. �� �� 	�

� ��� � ����� �� ���� �� �
� �� � ����. � �� ���� � ����

	�� 
� ���� ��	 ���.

�IBM ��� �� ��� � ��� ���	, �� �� �� �� � ����� �� ����. IBM

��� ��� ���� ����� �����, �IBM ��
 ��	 	�� ��	, 	�	 �� �� ��

� ��� ��� � ���. �IBM ��� 	�� �� ����� � ��� ���	� �����

�.

IBM� ���� �� �� ��� �� �� ��� 
�� �� � ��� � ����.

� ���� ��� �	�� ���� ���� �� � ���� �� 
�� �� ����. �� 
��

� ��� ��� ���	 ���� ��� ��, ��, �� � ��� ��� ��� � ����. �� �

�� �� ��� ��� �� ��� �� � ��� ������ �� �	�� ����.

� ��� ������ ���� ��� ��
 �� ��� ��� ���� �� �� ����.
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��

IBM, IBM �� � ibm.com� ��� �� ��� ��	 International Business Machines Corp.� ��

�� �������. �� �� � ��� ��� IBM �� ��� �����. �� IBM �� ��� �

(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� "�� � �� ��"� ����.

Intel, Intel ��, Intel Inside, Intel Inside ��, Intel Centrino, Intel Centrino ��, Celeron, Intel Xeon,

Intel SpeedStep, Itanium � Pentium� �� �� �� ���� ���� Intel Corporation �� � ��

�� �� �� �������.

Linux� �� �� �� ���� ���� Linus Torvalds� �������.

Microsoft, Windows, Windows NT � Windows ��� �� �� �� ���� ���� Microsoft

Corporation� �����.

UNIX� �� � �� ���� ���� The Open Group� �������.

Java � �� Java �� ��� ��� Oracle �/�� � ���� �� �� �������.

�� �� � ��� ��� IBM �� ��� �����.
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���

�

�� ��(valued relationship) . ��� ��� ���� ��	 ���� �� � �� �� �����.

�� ��(authority leader) . ���� �� ���� �� �� �����.

�� ���(authority score) . ��� �� ��� ���	 ��� ���� ���� ���� �����. �� ���� ���

��	� � ���	� �� ��� �� �����.

�

��(indegree) . �� ��� �	�� ������ ��� �� �	 �����. ��� ��� ��� � ��� �����.

�

�� . ��	 �� �� ��� �� �� �� ��� ���� ���� 
��� �����.

�

�� ��(directional relationship) . ��(��)�� ��� �� �(�	�)�� �� � �� ��� �����.

� ���(coverage threshold) . �� 	�� ��	 �� �� ��� �����.

��� ��(nondirectional relationship) . � �� ��� �����.

�

�����(sociogram) . �� �� �� ��� ���� �� ��� ��� �� �� ����� �	 �����.

�

��(outdegree) . �� ��� �	�� ������ ��� �� ��	 �����. ��� ��� ��� � ��� �����.

�� ��(dissemination leader) . ���� �� ���� �� �� �����.

�� ���(dissemination score) . ��� ��� �� ���	 ��� ���� ���� ���� �����. �� ���� �

�� ��	� � ���	� ��� ��� �� �����.

��	 ��(dichotomous relationship) . � �� � ��� �� �� � �� � �� �� ����, �� �� �� �� �

�� ��	��.
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�

��	 ���(accuracy threshold) . ���� ��� ���� �� ���� �� � ��� ��� �� ����� �� �

����.

�

��(degree) . ������ �� �
 �����. ��� ��	 ��� � ��� �����.

�

�� ��(spreading factor) . ��� �� ���� ���� �� ���	 �	�� ���� �����.

�

�� ��(core group) . ������ �� ��� ���� �� �� ��� 	�� �� �� �� �� �����.

��	 ��� . �	 ����� �� ����� 
� ���� ��� �
���. �� ����� ��� ��� � ���

�����.
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