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Uwaga
Przed skorzystaniem z niniejszych informacji oraz produktu, ktérego one dotycza, nalezy zapoznac¢ si¢ z informacjami zamieszczonymi w
sekcji[“Uwagi” na stronie 39|

Informacje o produkcie

Niniejsze wydanie publikacji dotyczy wersji 18, wydania 1, modyfikacji 1 produktu IBM SPSS Modeler oraz wszystkich
nastgpnych wydan i modyfikacji do czasu, az w kolejnym wydaniu publikacji zostanie zawarta informacja o stosownej zmianie.
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Przedmowa

IBM® SPSS Modeler to oferowane przez IBM Corp. zaawansowane $rodowisko eksploracji danych. SPSS Modeler
pomaga przedsigbiorstwom i instytucjom w rozwijaniu relacji z klientami i obywatelami w oparciu o pogigbiona
interpretacj¢ dostgpnych danych. Organizacje korzystaja z wiedzy uzyskanej dzigki programowi SPSS Modeler w
bardzo szerokim spektrum zastosowan, m.in. do zatrzymywania najbardziej wartosciowych klientow, okreslania
mozliwos$ci sprzedazy wiazanej, przyciagania nowych klientoéw, wykrywania oszustw, ograniczania ryzyka i
podnoszenia jakoS$ci ustug publicznych.

Interfejs graficzny produktu SPSS Modeler zacheca uzytkownikow, aby wykorzystywali specjalistyczna wiedze, dzieki
ktérej mozliwe bedzie opracowanie bardziej wydajnych modeli predykcyjnych i skrocenie czasu potrzebnego do
uzyskania rozwiazania. SPSS Modeler oferuje wiele technik modelowania, takich jak predykcja, klasyfikacja,
segmentacja i algorytmy do wykrywania zwiazkow. Po utworzeniu modeli program IBM SPSS Modeler Solution
Publisher umozliwia udostgpnienie ich osobom podejmujacym decyzje w catym przedsigbiorstwie lub zapisanie w
bazie danych.

Informacje o programie IBM Business Analytics

Oprogramowanie IBM Business Analytics dostarcza kompletne, spojne i doktadne informacje, na ktorych moga
olegac osoby decyzyjne chcace polepszy¢ wyniki biznesowe. Wszechstronne portfolio obejmujace moduty: |ana1iz£|
biznesowal analiza prognostycznal [zarzadzanie wynikami i strategiami finansowymil oraz faplikacje analityczne]
zapewnia jasny, natychmiastowy i pozwalajacy na podjecie dziatan wglad w biezace wyniki oraz daje mozliwos¢
przewidywania przysztych wynikow. W polaczeniu z licznymi rozwiazaniami branzowymi, sprawdzonymi praktykami
i profesjonalnymi ustugami, organizacje o réznych rozmiarach moga wspomaga¢ najwyzsza produktywno$¢, w sposob
pewny zautomatyzowac decyzje i uzyska¢ lepsze wyniki.

Oprogramowanie IBM SPSS Predictive Analytics bedace czgscia tego portfolio wspomaga organizacje w zakresie
przewidywania przysztych zdarzen oraz proaktywnie wplywac na na ten wglad z korzyscia dla wynikow finansowych.
Klienci komercyjni, rzadowi i uczelnie na catym $wiecie polegaja na technologii IBM SPSS zapewniajacej przewage
konkurencyjna, dzigki ktdrej przyciagaja, zatrzymuja i pozyskuja nowych klientéw, walczac z nieuczciwoscia i
ograniczajac ryzyko. Wdrazajac oprogramowanie IBM SPSS do swojej codziennej dziatalnosci, organizacje staja si¢
przewidujacymi przedsigbiorstwami, zdolnymi do zarzadzania i automatyzacji decyzji w celu realizacji celow
biznesowych i osiagnigcia mierzalnej przewagi konkurencyjnej. W celu uzyskania dalszych informacji lub
skontaktowania sie¢ z przedstawicielem, prosze wej$¢ na stron fhttp://www.ibm.com/spss}

Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne jest dostgpne w celu zapewnienia klientom obstugi technicznej. Klienci moga si¢ kontaktowac z
dziatem Wsparcia technicznego w celu uzyskania pomocy dotyczacej korzystania z IBM Corp. produktow lub pomocy
w instalacji dla jednego z obstugiwanych srodowisk sprzgtowych. Aby skontaktowac¢ sig¢ z dzialem Wsparcia
technicznego, wejdz na strone internetowa IBM Corp. pod adresem fhttp://www.ibm.com/support, W przypadku prosby
o pomoc, nalezy przygotowac¢ swoje dane identyfikacyjne, dane swojej organizacji, a takze dane dotyczace ustug
wsparcia.



http://www-142.ibm.com/software/products/us/en/category/SWQ20
http://www-142.ibm.com/software/products/us/en/category/SWQ20
http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/
http://www-01.ibm.com/software/products/us/en/category/SWQ30
http://www-142.ibm.com/software/products/us/en/category/SWQ10
http://www.ibm.com/spss
http://www.ibm.com/support
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Rozdziat 1. Wprowadzenie do metodologii CRISP-DM

Metodologia CRISP-DM — przeglad

CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) umozliwia eksploracj¢ danych zgodnie ze

sprawdzonymi procedurami branzowymi.

* CRISP-DM to metodologia udostgpniajaca opisy typowych faz projektu i zadan realizowanych w kazdej fazie.
Zawiera rowniez wyjasnienie zwiazkow pomigdzy tymi zadaniami.

* CRISP-DM to model procesu zawierajacy przeglad cyklu zycia procesu eksploracji danych.

© Copyright IBM Corp. 1994, 2017
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Rysunek 1. Cykl zycia procesu eksploracji danych

Model cyklu zycia sklada si¢ z szesciu faz ze strzatkami wskazujacymi na najwazniejsze i najczgsciej wystgpujace
zaleznosci pomigdzy fazami. Kolejno$¢ faz nie jest Scisle okreslona. W rzeczywistosci w wigkszosci projektow
nastgpuje swobodne przechodzenie pomigdzy fazami w zaleznosci od potrzeby.
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Model CRISP-DM jest elastyczny i umozliwia tatwe dostosowywanie. Na przyktad, jesli w organizacji dazy si¢ do
wykrycia prania pienigdzy, wowczas przeprowadza si¢ analize duzych ilosci danych bez konkretnego celu
modelowania. Dziatania skupiac si¢ beda na eksploracji danych i wizualizacji zmierzajacej do wykrycia podejrzanych
schematow dziatan w zakresie danych finansowych, a nie na modelowaniu. CRISP-DM umozliwia tworzenie modelu
eksploracji danych dostosowanego do okreslonych potrzeb.

W takiej sytuacji fazy modelowania, oceny i wdrozenia moga mie¢ mniejsze znaczenie niz fazy interpretacji i
przygotowania danych. Kwestie podniesione w tych pozniejszych fazach nalezy jednak w dalszym ciagu uwzgledniaé
w planowaniu dlugoterminowym oraz przysztych celach eksploracji danych.

Metodologia CRISP-DM w programie IBM SPSS Modeler

Program IBM SPSS Modeler korzysta z metodologii CRISP-DM na dwa sposoby w celu zapewnienia unikalnego
wsparcia stuzacego skutecznej eksploracji danych.

* Narzedzie projektowe CRISP-DM ufatwia organizowanie strumieni projektu, wynikow i adnotacji zgodnie z fazami
wystepujacymi w typowym projekcie eksploracji danych. Raporty mozna tworzy¢ na dowolnym etapie projektu w
oparciu o notatki dotyczace strumieni i faz CRISP-DM.

* Pomoc dotyczaca metodologii CRISP-DM utatwia realizacje projektu eksploracji danych. W systemie pomocy
zawarte sa listy zadan dla kazdego kroku oraz przyktady dziatania CRISP-DM w warunkach rzeczywistych. Dostep
do pomocy CRISP-DM mozna uzyskac, wybierajac opcje Metodologia CRISP-DM z okna gtéwnego menu Pomoc.

Narzedzie projektowe CRISP-DM

Narzedzie projektowe CRISP-DM umozliwia zorganizowane podejscie do eksploracji danych gwarantujace
powodzenie projektu. Jest to zasadniczo rozszerzenie standardowego narzedzia projektowego IBM SPSS Modeler.
Istnieje mozliwos$¢ przetaczania pomigdzy widokiem CRISP-DM a standardowym widokiem Klasy w celu
wyswietlenia strumieni i wynikéw uporzadkowanych wedtug typu lub fazy CRISP-DM.

X A

CRIZP-DM || Clazzes

B [= ] (unsaved project)
E||_| Business Understanding
@ orug

----- I._ﬂ Patient Recorddzs (5 fields, 200 records)

----- i) Distritaution of Drug
- [= | Data Understanding

-+ || Data Preparation

- | Modeling

- |2 Evaluation

- [=] Deployment

Rysunek 2. Narzedzie projektowe CRISP-DM

Korzystajac z widoku CRISP-DM w narzedziu projektowym, mozna:

» Uporzadkowa¢ strumienie i wyniki projektu zgodnie z fazami procesu eksploracji danych.

* Sporzadza¢ notatki dotyczace celéw organizacji dla kazdej fazy.

* Tworzy¢ niestandardowe etykietki dla kazdej fazy.

* Sporzadza¢ notatki dotyczace wnioskéw wyciagnigtych z okreslonego wykresu lub modelu.

* Generowac lub aktualizowa¢ raport HTML przekazywany do zespotu projektowego.

Pomoc CRISP-DM

IBM SPSS Modeler udostgpnia elektroniczny przewodnik po modelu procesow CRISP-DM. Model ten nie jest
przypisany do konkretnego narzedzia. Struktura przewodnika odzwierciedla fazy projektu, a sam przewodnik zawiera
nastgpujace tematy:

* Przeglad i listg zadan w kazdej fazie projektu CRISP-DM

Rozdziat 1. Wprowadzenie do metodologii CRISP-DM 3



* Pomoc w zakresie tworzenia raportéw dotyczacych roznych kamieni milowych

* Praktyczne przyklady przedstawiajace sposob korzystania przez zespot projektowy z metodologii CRISP-DM w celu
uproszczenia procesu eksploracji danych

* Lacza do dodatkowych zasoboéw dotyczacych metodologii CRISP-DM

Dostgp do pomocy CRISP-DM mozna uzyska¢, wybierajac opcje Metodologia CRISP-DM z okna gtéwnego menu
Pomoc.

Dodatkowe zasoby

Oprocz pomocy dotyczacej CRISP-DM oferowanej w ramach programu IBM SPSS Modeler dostgpnych jest kilka
innych sposobow na lepsze zrozumienie proceséw eksploracji danych.

* Podrecznik CRISP-DM opracowany przez konsorcjum CRISP-DM i dostarczony z ta wersja produktu.
* Podrgcznik Data Mining with Confidence, copyright 2002 by SPSS Inc., ISBN 1-56827-287-1.
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Rozdziat 2. Zrozumienie biznesu

Zapoznanie z zadaniem — przeglad

Jeszcze przed rozpoczgciem pracy w programie IBM SPSS Modeler nalezy dokladnie przeanalizowa¢ oczekiwania
organizacji wobec procesu eksploracji danych. Warto, aby w takiej analizie wzigto udzial mozliwie jak najwigcej
kluczowych 0sob, a wyniki dyskusji nalezy doktadnie spisa¢. W koncowym etapie tej fazy CRISP-DM omowiony
zostat sposdb tworzenia planu projektu za pomoca zebranych w tym miejscu informacji.

Poczatkowo taka analiza moze wydawac si¢ zbedna. Jednak poznanie biznesowych przyczyn realizacji procesu
eksploracji danych pozwala zapewni¢ zgodnos¢ w organizacji w zakresie wykorzystywania cennych zasobow.

Okreslenie celow biznesowych

W pierwszej kolejnosci nalezy zgromadzi¢ mozliwie jak najwiecej informacji dotyczacych celéw biznesowych, ktore
zostana wykorzystane w procesie eksploracji danych. Zadanie moze okazac si¢ znacznie trudniejsze, niz zaktadano.
Zdefiniowanie problemoéw, celow i zasobow moze jednak zmniejszy¢ ryzyko wystepujace na pozniejszych etapach
projektu.

Metodologia CRISP-DM pozwala na realizacjg tego zadania w usystematyzowany sposob.

Lista zadan

» W pierwszej kolejnosci nalezy zgromadzié jogéIne informacje| dotyczace biezacej sytuacji biznesowe;.

* [Nalezy udokumentowa¢ konkretne cele biznesowe|okreslone przez gtdéwne osoby odpowiedzialne za podejmowanie
decyzji.

. Nalezi uzgodnié kryteria stosowane do okreslenia [powodzenia procesu eksploracji danych z biznesowego punktul

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — okreslanie celéw
biznesowych

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Wraz ze zwigkszajaca sig¢ liczba transakcji internetowych liczacy sig internetowy sprzedawca komputeréw/elektroniki
zmaga si¢ z coraz wigksza konkurencja ze strony nowych serwiséw. Zdajac sobie sprawe, ze sklepy internetowe
powstaja szybciej, niz nastepuje migracja klientow do strefy handlu elektronicznego, firma musi znalez¢ sposoby na
utrzymanie rentownosci pomimo rosnacych kosztow pozyskania klientow. Jednym z proponowanych rozwiazan jest
wzmacnianie istniejacych relacji z klientami, tak aby zwigkszy¢ warto$c, jaka wnosza istniejacy klienci do firmy.

Takie badanie ukierunkowane jest wowczas na:
» Zwigkszenie sprzedazy wiazanej poprzez proponowanie trafniejszych produktow.
» Zwigkszenie lojalnosci klientow dzigki bardziej spersonalizowanej obstudze.

O pomyslnosci badania beda swiadczy¢ nastepujace czynniki:

* Sprzedazy wiazana wzrosta o 10%.

» Klienci spedzaja wigcej czasu i przegladaja wigcej stron podczas jednej wizyty.

* Badanie konczy si¢ zgodnie z harmonogramem oraz miesci si¢ w zaktadanym budzecie.



Gromadzenie informacji ogélnych

Lepsze poznanie sytuacji biznesowej organizacji pozwala na skuteczniejsze okreslenie:
* Dostgpnych zasobow (kadrowych i materiatowych)

* Problemow

* Celow

Aby uzyska¢ odpowiedzi na pytania majace wptyw na wyniki projektu eksploracji danych, nalezy przeprowadzi¢
analizg biezacej sytuacji biznesowej organizacji.

Zadanie 1 — Okreslanie struktury organizacyjnej

* Nalezy opracowa¢ schematy organizacyjne prezentujace piony, dziaty, departamenty oraz grupy projektowe w
organizacji. Nalezy uwzgledni¢ nazwiska kierownikow oraz przypisane im obowiazki.

* Nalezy poda¢ kluczowe osoby w organizacji.
* Nalezy okresli¢ wewngtrzny sektor odpowiedzialny za finansowanie i/lub wsparcie merytoryczne.
* Nalezy okresli¢, czy bedzie funkcjonowaé komitet sterujacy, oraz podac liste jego cztonkdw.

* Nalezy zidentyfikowac jednostki biznesowe, na ktore bedzie miat wptyw projekt eksploracji danych.

Zadanie 2 — Opisywanie problematycznego obszaru

* Nalezy zidentyfikowac problematyczny obszar, na przyktad marketing, obstuga klienta lub rozwd;j dziatalnosci.

* Nalezy ogoélnie opisac¢ problem.

* Nalezy wyjasni¢ wstepne wymagania projektu. Jakie sa przestanki do realizacji tego projektu? Czy piony biznesowe
korzystaja juz z procesu eksploracji danych?

* Nalezy sprawdzi¢ status projektu eksploracji danych w grupie biznesowej. Czy uzyskano ogdlna aprobate dla
projektu? A moze wystapila koniecznos¢ promowania eksploracji danych jako kluczowej technologii w grupie
biznesowe;j?

* W razie koniecznosci nalezy przygotowac i przeprowadzi¢ w organizacji nieformalne prezentacje dotyczace
eksploracji danych.

Zadanie 3 — Opisywanie biezacego rozwiazania

* Nalezy opisa¢ dowolne rozwiazania stuzace aktualnie do eliminowania problemow biznesowych.

* Nalezy opisa¢ korzysci i wady biezacego rozwiazania. Nalezy réwniez okresli¢ poziom akceptacji tego rozwiazania
W organizacji.

Definiowanie celéw biznesowych

Jest to etap konkretnych dziatan. Po przeprowadzeniu analiz i spotkan nalezy okresli¢ konkretne cele. Musza by¢ one
uzgodnione ze sponsorami projektu i innymi jednostkami biznesowymi, na ktore beda miaty wplyw wyniki projektu.
Tak okreslony cel, poczatkowo mato precyzyjny, np. "obnizenie poziomu odejécia”, wkrotce zostanie przekuty na
konkretny kierunek dziatan w zakresie eksploracji danych.

Lista zadan

Nalezy pamigta¢ o sporzadzeniu notatek dotyczacych nastgpujacych punktow. Takie informacje zostana wykorzystanie

na pdzniejszym etapie projektu. Cele powinny by¢ realistyczne.

* Problem, ktéry chcemy rozwiazac¢, nalezy opisa¢ z wykorzystaniem procesu eksploracji danych.

* Wszystkie pytania biznesowe nalezy sprecyzowa¢ w najwigkszym mozliwym stopniu.

* Nalezy okresli¢ inne wymogi biznesowe (np. utrzymanie istniejacych klientow przy jednoczesnym wzroscie
mozliwos$ci sprzedazy wiazanej).

* Oczekiwane korzysci nalezy wyrazi¢ jezykiem biznesowym (np. obnizenie poziomu odejscia najbardziej
wartosciowych klientow o 10%).
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Kryteria sukcesu biznesowego

Wyznaczony cel moze by¢ bardzo precyzyjny, ale kiedy bedzie mozna uznac, ze zostat osiagnicty? Przed podjgciem
dalszych krokéw nalezy okresli¢ charakter sukcesu biznesowego, do ktorego dazy si¢ w projekcie eksploracji danych.
Istnieja dwie kategorie kryteriow sukcesu:

* Obiektywne. Kryteria te s bardzo przejrzyste, np. okreslony wzrost w zakresie rzetelnosci audytow lub zaktadane
obnizenie poziomu odejscia.

* Subiektywne. Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢ wystgpowanie kryteridow subiektywnych, np. ,,okreslenie serii
skutecznych dzialan”, ale mozna wyznaczy¢ osobg odpowiedzialng za podjecie ostatecznej decyzji.

Lista zadan
* Kryteria sukcesu tego projektu nalezy dokumentowac¢ mozliwie jak najdoktadnie;j.
* Cel biznesowy powinien mie¢ skorelowane kryteria sukcesu.

* Nalezy przypisac arbitrow odpowiedzialnych za subiektywne pomiary sukcesu. W miar¢ mozliwosci nalezy
zanotowac ich oczekiwania.

Ocena sytuaciji

Po precyzyjnym okresleniu celu nalezy przeprowadzi¢ oceng biezacej sytuacji. W tym kroku warto zada¢ nastgpujace
pytania:

» Jakie dane dostepne sa do analizy?

* (Czy organizacja dysponuje personelem wymaganym do realizacji projektu?
 Jakie sa najwazniejsze czynniki ryzyka?

* Czy dostepny jest plan interwencyjny dla kazdego rodzaju ryzyka?

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — ocena sytuaciji

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Internetowy sprzedawca elektroniki po raz pierwszy przystepuje do eksploracji sieci. Aby ulatwi¢ sobie start, firma
postanowita skonsultowac si¢ ze specjalista w zakresie eksploracji danych. Jednym z pierwszych zadan konsultanta jest
ocena zasobow firmy wykorzystywanych do eksploracji danych.

Personel. Pracownicy dysponuja specjalistyczna wiedza w zakresie zarzadzania dziennikami serwerow oraz bazami
danych produktéw i zakupow, jednak nie maja duzego doswiadczenia w zakresie hurtowni danych oraz czyszczenia
danych do analizy. Wskazane sa zatem konsultacje ze specjalista ds. bazy danych. Oczekuje sig, ze wyniki badania
stang si¢ czgscia ciaglego procesu eksploracji sieci, dlatego tez kierownictwo firmy musi rozwazy¢, czy stanowiska
wypracowane podczas biezacych dzialan bgda miaty charakter trwaly.

Dane. Firma dziata juz od dtuzszego czasu, dlatego do analizy dostgpna jest duza ilos¢ danych z dziennikéw
sieciowych i danych dotyczacych sprzedazy. Na potrzeby tego badania firma ograniczy analize wytacznie do klientow
zarejestrowanych w serwisie. W przypadku powodzenia projekt zostanie wdrozony w szerszym zakresie.

Ryzyka. Oprocz naktadow pienigznych na konsultantow i czas poswigcony przez pracownikow na badanie,
przedsigwzigcie to nie stwarza powaznego bezposredniego ryzyka. Czas jest jednak bardzo istotnym czynnikiem,
dlatego poczatkowy projekt ma by¢ realizowany w jednym kwartale finansowym.

Ponadto przeptywy pienigzne nie sg aktualnie imponujace, dlatego wazne jest, aby projekt nie przekroczyt zaktadanego
budzetu. Jesli ktorekolwiek z powyzszych zatozen zostanie zagrozone, zgodnie z sugestia kierownikow zakres projektu
powinien by¢ ograniczony.

Inwentaryzacja zasobow

Przeprowadzenie doktadnej inwentaryzacji zasobow jest warunkiem koniecznym. Poprzez rzetelna analizg sprzgtu,
zrddetl danych oraz zasobow ludzkich mozna zaoszczedzi¢ wiele czasu i uniknaé potencjalnych problemow.
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Zadanie 1 — Analiza zasobow sprzgtowych

» Jakie jest wymagane oprogramowanie?

Zadanie 2 — Identyfikowanie zrodet danych i magazynow wiedzy

 Jakie zrodta danych mozna wykorzysta¢ w procesie eksploracji danych? Nalezy zanotowac rodzaje i formaty
danych.

* W jaki sposob przechowuje si¢ dane? Czy mamy bezposredni, dynamiczny dostep do hurtowni danych i
operacyjnych baz danych?

* (Czy planowany jest zakup danych zewnetrznych, np. danych demograficznych?

* (Czy istnieja kwestie bezpieczenstwa uniemozliwiajace dostep do wymaganych danych?

Zadanie 3 — Identyfikowanie zasobow kadrowych
* Czy mozna nawiaza¢ kontakt ze specjalistami ds. biznesowych oraz w zakresie danych?

* Czy zidentyfikowano potrzebnych administratorow baz danych oraz inny personel wsparcia?

Po udzieleniu odpowiedzi na te pytania nalezy zalaczy¢ listg osob kontaktowych i pracownikdw, ktora zostanie
wykorzystana w raporcie z tej fazy.

Wymogi, zatozenia i ograniczenia
Podejmowane wysitki beda bardziej owocne, jesli zostanie wykonana rzetelna ocena zobowiazan w projekcie.
Wyraznie zaznaczenie takich obaw pozwoli na uniknigcie problemdéw w przysztosci.

Zadanie 1 — Okreslanie wymagan

Podstawowym wymogiem jest omowiony wczeséniej cel biznesowy. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg nastepujace
zagadnienia:

* Czy w stosunku do wykorzystywanych danych badz wynikow projektu istnieja ograniczenia prawne lub zwiazane z
bezpieczenstwem?

* Czy wszystkie osoby znaja wymogi dotyczace harmonogramu projektu?

* Czy istnieja wymogi dotyczace wdrazania wynikow (np. publikowanie w serwisie lub wczytywanie wynikow do
bazy danych)?

Zadanie 2 — Wyjasnianie zalozen

* Czy istnieja czynniki ekonomiczne, ktére moga mie¢ wptyw na projekt (np. optaty z tytutu ushug doradczych lub
produkty konkurencyjne)?

* Czy istnieja zatozenia w zakresie jakosci danych?

* W jaki sposob sponsor projektu/zespodt kierowniczy bedzie przeglada¢ wyniki? Innymi stowy, czy osoby te chca
zrozumie¢ caty model, czy wystarczy, ze przejrza wyniki?

Zadanie 3 — Weryfikacja ograniczen
* Czy dostepne sa wszystkie hasta wymagane, aby uzyska¢ dostep do danych?
* Czy zostaly zweryfikowane wszystkie ograniczenia prawne dotyczace wykorzystania danych?

* Czy w budzecie projektu zostaty uwzglednione wszystkie ograniczenia finansowe?

Rodzaje ryzyka i nieprzewidziane zdarzenia

Podczas realizacji projektu warto rozwazy¢ mozliwe rodzaje ryzyka. Mozna wyrozni¢ nastgpujace rodzaje ryzyka:
* Ryzyko planowania (Jakie beda konsekwencje przedtuzajacego si¢ projektu?)

* Ryzyko finansowe (Jakie beda konsekwencje napotkania przez sponsoréw trudnosci budzetowych?)

* Ryzyko zwiazane z danymi (Jakie beda konsekwencje stabej jakosci danych lub niewystarczajacego zakresu
danych?)
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* Ryzyko zwiazane z wynikami (Jakie beda konsekwencje uzyskania wynikow gorszych od oczekiwanych?)
Po przeanalizowaniu roznych rodzajow ryzyka nalezy opracowaé plan awaryjny utatwiajacy uniknigcie katastrofy.

Lista zadan
» Kazde ewentualne ryzyko nalezy dobrze opisac.

* W planie awaryjnym nalezy opisa¢ kazdy rodzaj ryzyka.

Pojecia

Aby zapewnic¢ spojnos¢ terminologiczna w obszarze biznesu i eksploracji danych, nalezy opracowac glosariusz
termindéw technicznych i hasel, ktéore wymagaja wyjasnienia. Na przyktad, jesli termin "poziom odejscia" ma
szczegolne znaczenie w firmie, warto go jednoznacznie wyjasni¢. Bedzie to z korzyscia dla catego zespohu. Pomocne
moze by¢ rdwniez wyjasnienie sposobu korzystania z wykreséw korzysci.

Lista zadan

* Nalezy prowadzi¢ listg terminow oraz zargonu stwarzajacego problemy cztonkom zespotu. Glosariusz powinien
uwzglednia¢ zardwno terminy biznesowe, jak i z zakresu eksploracji danych.

* Glosariusz warto opublikowa¢ w intranecie lub uwzgledni¢ w innej dokumentacji projektowe;.

Analiza kosztéw i korzysci

Ten etap pozwala na uzyskanie odpowiedzi na pytanie o faktyczne korzysci projektu? W ramach ostatecznej oceny
kluczowe znaczenie na poréwnanie kosztow projektu z potencjalnymi korzysciami sukcesu.

Lista zadan

W analizie nalezy uwzgledni¢ szacowane koszty:
* Gromadzenia danych oraz wykorzystania danych zewngtrznych
* Wdrozenia wynikow

* Koszy operacyjne

Nastepnie nalezy uwzgledni¢ korzysci:
* Zamierzonego gtéwnego celu
* Dodatkowych spostrzezen zebranych podczas procesu eksploracji danych

* Mozliwe korzysci wynikajace z lepszego zrozumienia danych

Okreslanie celow eksploracji danych

Po okresleniu celow biznesowych nadszedt czas na zinterpretowanie ich w kontekscie eksploracji danych. Na przyktad
cel biznesowy "obnizenie poziomu odejscia" mozna zinterpretowac jako cel eksploracji danych obejmujacy:

* Identyfikowanie najbardziej wartoSciowych klientdéw w oparciu o ostatnie dane dotyczace zakupow

* Tworzenie modelu za pomoca dostgpnych danych dotyczacych klientow w celu przewidzenia prawdopodobienstwa
odejscia kazdego klienta

* Przypisanie kazdemu klientowi punktacji w oparciu o sktonnos¢ do odejscia oraz warto$¢ klienta

Whioski z realizacji tych celéw eksploracji danych mozna wykorzysta¢ w dziatach biznesowych w celu obnizenia
poziomu odej$cia wérod najbardziej warto§ciowych klientdw.

Okazuje si¢ wigc, ze wspOlpraca pomigdzy dziatami biznesu i technicznymi jest nieodzowna w skutecznej realizacji

procesu eksploracji danych. W dalszej czesci znajduja sig¢ konkretne wskazowki dotyczace sposobu okreslania celow
eksploracji danych.
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Cele eksploracji danych

Wspotpracujac z analitykami biznesowymi i analitykami danych w celu opracowania technicznego rozwiazania
problemu biznesowego, nalezy pamigta¢ o konkretnym i precyzyjnym podejsciu.

Lista zadan
* Nalezy opisac rodzaj problemu dotyczacy eksploracji danych, np. grupowanie, predykcja lub klasyfikacja.

* Nalezy udokumentowac cele techniczne za pomoca konkretnych jednostek czasu, np. predykcje z trzymiesigcznym
okresem waznosci.

* W miarg mozliwosci nalezy podac rzeczywiste liczby okreslajace zadane cele, np. uzyskanie 80-procentowego
poziomu odejscia wsrod istniejacych klientow.

Przykiad z dziedziny handlu internetowego — cele eksploracji danych

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Korzystajac z pomocy konsultanta ds. eksploracji danych, sprzedawca internetowy okreslit firmowe cele biznesowe za
pomoca termindw z zakresu eksploracji danych. Cele poczatkowej analizy, ktore nalezy osiagna¢ w tym kwartale,
obejmuja:

* Uzycie informacji historycznych dotyczacych wczesniejszych zakupow w celu utworzenia modelu taczacego
pokrewne pozycje. Dla uzytkownikdéw korzystajacych z opisu pozycji nalezy podac tacza do innych pozycji w
powiazanej grupie (analiza koszyka zakupow).

* Uzycie dziennikow sieciowych w celu okreslenia produktow, ktdrymi klient jest zainteresowany na stronie, a
nastepnie przeprojektowanie strony w oparciu o te pozycje. Strona gtdéwna serwisu bedzie rdznita si¢ w zaleznos$ci
od rodzaju klienta (profilowanie).

* Uzycie dziennikow sieciowych w celu przewidzenia kolejnego kroku uzytkownika, miejsca, z ktorego przeszedt do
serwisu, lub ostatniej odwiedzanej strony w serwisie (analiza kolejnoSci).

Kryteria sukcesu eksploracji danych

Sukces nalezy rowniez zdefiniowa¢ w ujgciu technicznym, tak aby umozliwi¢ sprawny przebieg procesu eksploracji
danych. Aby zdefiniowa¢ wskazniki sukcesu, warto skorzystac z okreslonego wczesniej celu eksploracji danych. IBM
SPSS Modeler udostepnia takie narzedzia jak wezet ewaluacji 1 wezet analizy ulatwiajace analize doktadnosci i
waznosci uzyskanych wynikow.

Lista zadan

* Nalezy opisa¢ metody oceny jakosci modelu (np. doktadnos¢, wydajnoseé itd.).

* Nalezy zdefiniowa¢ wskazniki stuzace ocenie sukcesu. Nalezy poda¢ konkretne liczby.

* Subiektywne pomiary nalezy zdefiniowa¢ w mozliwie najlepszy sposob. Nalezy réwniez wyznaczy¢ arbitra
odpowiedzialnego za oceng sukcesu.

* Nalezy rozwazy¢, czy pomyslne wdrozenie wynikéw modelu stanowi czgs¢ sukcesu procesu eksploracji danych.
Planowanie drozenia warto rozpoczac juz na tym etapie.

Tworzenie planu projektu

Na tym etapie mozna ptynnie przejs¢ do tworzenia planu projektu eksploracji danych. Podstawa do opracowywania
takiego planu beda zadane wczesniej pytania oraz sformutowane cele biznesowe i cele z zakresu eksploracji danych.

Opracowywanie planu projektu

Plan projektu to gtowny dokument dotyczacy calosci dziatan eksploracji danych. Prawidlowo opracowany plan
projektu stanowi zrédto informacji dotyczacych projektu, np. celow, zasobow, rodzajow ryzyka czy harmonogramu
etapow procesu eksploracji danych, dla wszystkich 0os6b zwiazanych z projektem. Plan wraz z dokumentacja
zgromadzona w tej fazie mozna opublikowa¢ w firmowym intranecie.
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Lista zadan

Podczas tworzenia planu nalezy odpowiedziec¢ na nastgpujace pytania:

* (Czy zadania w projekcie i proponowany plan zostalty omoéwiony ze wszystkimi zainteresowanymi osobami?

* Czy dla wszystkich faz lub zadan uwzgledniono przewidywany czas trwania?

* Czy zostaly uwzglednione wysitki i zasoby wymagane do wdrozenia wynikow lub rozwiazania biznesowego?

* (Czy w planie uwzgledniono punkty decyzyjne i wnioski o weryfikacje/recenzje?

* Czy oznaczono fazy, w ktorych zwykle pojawia si¢ wiele iteracji, np. modelowanie?

Przyktadowy plan projektu

Plan zawierajacy ogdlny przeglad badania zostal przestawiony w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Przyktadowy ogolny plan projektu

Faza Czas Zasoby Ryzyka
Zapoznanie z zadaniem 1 tydzien Wszyscy analitycy Zmiana gospodarcza
Zrozumienie danych 3 tygodnie Wszyscy analitycy Problemy dotyczace danych,
problemy technologiczne
Przygotowanie danych 5 tygodni Konsultant ds. eksploracji Problemy dotyczace danych,
danych, analityk baz danych w | problemy technologiczne
czg$ciowym wymiarze
Modelowanie 2 tygodnie Konsultant ds. eksploracji Problemy technologiczne, brak
danych, analityk baz danych w | mozliwosci znalezienia
czg$ciowym wymiarze odpowiedniego modelu
Ocena 1 tydzien Wszyscy analitycy Zmiana gospodarcza, brak
mozliwosci wdrozenia
wynikow
Wdrozenie 1 tydzien Konsultant ds. eksploracji Zmiana gospodarcza, brak

danych, analityk baz danych w
czg$ciowym wymiarze

mozliwosci wdrozenia
wynikow

Ocena narzedzi i technik

Po wybraniu programu IBM SPSS Modeler jako narzgdzia stuzacego do skutecznej eksploracji danych ten etap mozna
wykorzysta¢ w celu okreslenia, ktora technika eksploracji danych jest najlepiej dopasowana do potrzeb organizacji.
Program IBM SPSS Modeler udostgpnia cata gamg narzedzi wykorzystywanych podczas poszczegdlnych faz procesu
eksploracji danych. Przed podjeciem decyzji o wyborze konkretnej techniki nalezy zapoznac si¢ z sekcja dotyczaca
modelowania w pomocy online.

Przed wykonaniem kolejnego kroku

Przed rozpoczeciem realizacji procesu eksploracji danych oraz korzystania z programu IBM SPSS Modeler nalezy
odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania.

Z perspektywy biznesowej:

» Jakie korzysci organizacja zamierza osiagnac poprzez realizacjg tego projektu?

* W jaki sposob zostanie zdefiniowany sukces podjetych dziatan?

* Czy dostegpny jest budzet 1 zasoby wymagane do realizacji wyznaczonych celow?

* Cgzy istnieje dostep do wszystkich danych wymaganych w tym projekcie?

* Czy w zespole zostaly omowione ryzyka i nieprzewidziane zdarzenia zwiazane z projektem?

* Czy wyniki analizy kosztéw i korzysci potwierdzaja optacalnos¢ projektu?
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Czy odpowiedzi na powyzsze pytania zostaty przeksztatcone na cele procesu eksploracji danych?

Z perspektywy eksploracji danych:

W jaki sposdb proces eksploracji danych moze konkretnie wptyna¢ na realizacjg celéw biznesowych?
Czy wiadomo w organizacji, ktore techniki eksploracji danych daja najlepsze wyniki?

W jaki sposdb zostanie wykonana ocena doktadnosci lub skutecznosci wynikdw? (Czy zostal ustalony sposob
pomiaru sukcesu eksploracji danych?)

W jaki sposdb zostana wdrozone wyniki modelowania? Czy faza wdrozenia zostata uwzglgdniona w planie
projektu?
Czy plan projektu obejmuje wszystkie fazy metodologii CRISP-DM?

Czy w planie zostaly uwzglednione rodzaje ryzyka i nieoczekiwane zdarzenia?

Udzielenie odpowiedzi twierdzacych na powyzsze pytania oznacza gotowo$¢ do doktadniejszego zapoznania sig z
danymi.
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Rozdziat 3. Zrozumienie danych

Zrozumienie danych — przeglad

Faza zrozumienia danych w metodologii CRISP-DM obejmuje doktadna analizg danych podlegajacych eksploracji.
Krok ten ma kluczowe znaczenie — pozwala zapobiec nicoczekiwanym problemom w kolejnej fazie, tj.
przygotowywaniu danych, ktdra jest zwykle najdtuzsza czescia projektu.

Zrozumienie danych obejmuje uzyskanie dostgpu do danych i ich eksploracjg za pomoca tabel i elementow
graficznych, ktore w programie IBM SPSS Modeler mozna uporzadkowac za pomoca narzedzia projektowego
CRISP-DM. Takie podejscie pozwoli na okreslenie jakosci danych i opisanie wynikow tych krokéw w dokumentacji
projektowe;j.

Gromadzenie danych poczatkowych

Na tym etapie metodologii CRISP-DM uzytkownik moze uzyska¢ dostep do danych i przenies¢ je do programu IBM
SPSS Modeler. Dane pochodza z wielu zrodet, do ktorych naleza:

* Istniejace dane. Jest to cala gama danych, np. dane transakcyjne, dane ankietowe, dzienniki sieciowe itd. Nalezy
oceni¢, czy istniejace dane wystarczaja do realizacji potrzeb organizacji.

* Zakupione dane. Czy w organizacji korzysta si¢ z dodatkowych danych, np. danych demograficznych? Jesli nie,
nalezy zastanowic sig, czy takie dane moga by¢ konieczne.

* Dodatkowe dane. Jesli za pomoca danych z powyzszych zrodet nie mozna zrealizowac potrzeb organizacji,
konieczne moze by¢ przeprowadzenie ankiet lub rozpoczgcie dodatkowych czynnosci $ledzenia w celu uzupetnienia
istniejacych sktadnic danych.

Lista zadan
Czas, aby przyjrze¢ si¢ danym w programie IBM SPSS Modeler i odpowiedzie¢ na nastepujace pytania. Nalezy

amig¢ta¢ o zanotowaniu wnioskow. Wigcej informacji mozna znalez¢ w temacie|“Tworzenie raportu z gromadzenial
danych” na stronie 14}

» Ktodre atrybuty (kolumny) z bazy danych wydaja si¢ najbardziej obiecujace?

» Ktore atrybuty wydaja si¢ nieistotne i mozna je wykluczy¢?

* Czy dostepne dane wystarczaja, aby wyciagna¢ ogolne wnioski lub sformutowac doktadne predykcje?
* Czy wystepuje zbyt duzo atrybutéw dla wybranej metody modelowania?

* Czy taczone sa rozne zrodta danych? Jesli tak, czy wystepuja obszary, ktore moga stwarzaé trudnosci podczas
scalania?

* Czy sprawdzono, w jaki sposob braki danych obstugiwane sa w poszczegdlnych zrédtach danych?

Przykitad z obszaru handlu internetowego — wstepne gromadzenie
danych

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

W tym przyktadzie sprzedawca internetowy korzysta z kilku waznych zrédet danych uwzgledniajacych:

Dzienniki sieciowe. Surowe dzienniki dostepu zawieraja wszystkie informacje dotyczace sposobu poruszania si¢ przez
klientow w serwisie. W ramach procesu przygotowywania danych konieczne bgdzie usunigcie odniesien do plikow

graficznych oraz innych nieinformacyjnych pozycji w dziennikach sieciowych.

Dane dotyczace zakupow. Po przestaniu zamoéwienia przez klienta zapisywane sa wszystkie informacje zwiazane z
tym zamowieniem. Zamoéwienia w bazie danych musza by¢ odwzorowane na odpowiednia sesj¢ w dziennikach WWW.
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Produktowa baza danych. Atrybuty produktu moga by¢ uzyteczne podczas identyfikowania powiazanych produktdw.
Informacje o produkcie nalezy zmapowac do odpowiednich zamoéwien.

Baza danych klientow. Ta baza danych zawiera dodatkowe informacje zebrane od zarejestrowanych klientéw.
Rekordy nie sa kompletne, poniewaz wielu klientéw nie uzupeltnia kwestionariuszy. Informacje o klientach nalezy
zmapowac do odpowiednich zakupdw i sesji w dziennikach sieciowych.

Aktualnie firma nie planuje zakupu zewngtrznych baz danych ani wydania pienigdzy na przeprowadzenie ankiet,
poniewaz firmowi analitycy sa aktualnie zajgci zarzadzaniem posiadanych danych. Niewykluczone, ze w przysztosci
firma bedzie zainteresowana szerszym wdrozeniem wynikow eksploracji danych. W takim przypadku przydatny bedzie
zakup dodatkowych danych demograficznych niezarejestrowanych klientéw. Dane demograficzne moga by¢ rowniez
pomocne w analizie réznic pomigdzy danymi w firmowej bazie klientow a cechami przecigtnego klienta
internetowego.

Tworzenie raportu z gromadzenia danych

Korzystajac z informacji zebranych w poprzednim kroku, mozna przystapi¢ do tworzenia raportu z gromadzenia
danych. Ukonczony raport mozna doda¢ do serwisu projektu lub udostegpnic¢ zespotowi. Raport mozna réwniez
potaczy¢ z raportami, ktore zostana przygotowane w kolejnych krokach, tj. opisywanie, eksploracja i weryfikacja
jakosci danych. Raporty te nadaja kierunek dalszym dzialaniom w fazie przygotowywania danych.

Opisywanie danych

Istnieje wiele sposobow opisywania danych. Wigkszos¢ opisow skupia si¢ jednak na ilosci i jakosci danych (ile danych
jest dostgpnych) oraz na stanie danych. Ponizszej zamieszczone zostaty wybrane kluczowe cechy, o ktorych nalezy
pamigta¢ podczas opisywania danych.

* Ilos¢ danych. W przypadku wigkszosci technik modelowania trzeba uwzgledni¢ kompromisy zwiazane z rozmiarem
danych. Za pomoca duzych zbiorow danych mozna utworzy¢ doktadniejsze modele. Czas przetwarzania moze by¢
jednak w tym przypadku dtuzszy. Warto zastanowi¢ si¢ wowczas nad uzyciem podzbioru danych. Podczas robienia
notatek do raportu koncowego nalezy pamigta¢ o uwzglednieniu statystyk rozmiaru dla wszystkich zbiorow danych.
Ponadto na etapie opisywania danych nalezy wzia¢ pod uwagg liczbg rekordow oraz zmiennych (atrybutow).

* Rodzaje wartosci. Dane moga by¢ prezentowane w wielu formatach, np. w formacie numerycznym, jakosciowym
(tancuch) lub logicznym (prawda/fatsz). Zwrocenie uwagi na rodzaj wartosci pomoze unikna¢ problemow podczas
dalszych faz modelowania.

* Schematy kodowania. Wartosci w bazie danych czgsto przedstawiaja cechy charakterystyczne, np. pte¢ lub rodzaj
produktu. Na przyktad w jednym zbiorze danych symbole M i F' moga oznacza¢ kategorie mezczyzna i kobieta,
natomiast w innym zbiorze moga wystgpowac wartosci numeryczne / i 2. W raporcie dotyczacym danych nalezy
zwroci¢ uwage na wszystkie sprzeczne schematy.

Dotychczas zdobyta wiedza pozwoli na opracowanie fraportu dotyczacego opisu danych|i udostepnienie wnioskow
szerszemu krggowi zainteresowanych.

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — opisywanie danych

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

W aplikacji do eksploracji sieci nalezy przetworzy¢ wiele rekordow i atrybutow. Chociaz sprzedawca internetowy
realizujacy projekt eksploracji danych ograniczyt wstepna analizg do okoto 30 000 klientéw zarejestrowanych w
serwisie, to nadal w dziennikach sieciowych dostgpne sa miliony rekordow.

Wigkszo$¢ danych z tych zrodet ma charakter symboliczny. Sa to na przyktad daty i godziny, odwiedzane strony lub
odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru z kwestionariusza rejestrowego. Wybrane zmienne zostana
wykorzystane do utworzenia nowych zmiennych numerycznych, np. liczby odwiedzanych stron i czasu spedzonego w
serwisie. Kilka istniejacych zmiennych numerycznych w zrédtach danych uwzglednia numer kazdego zaméwionego
produktu, ilo$¢ czasu poswigconego na zakup, wagge produktu oraz specyfikacje wymiaru z produktowej bazy danych.
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Schematy kodowania dla roznych zrddet danych raczej nie zachodza na siebie, poniewaz zrodta danych zawieraja
rozne atrybuty. Jedyne zmienne, ktore na siebie zachodza, to tzw. klucze, czyli na przyktad identyfikatory klienta lub
kody produktow. Te zmienne musza mie¢ takie same schematy kodowania w kazdym zrédle danych. W przeciwnym
razie scalenie dwoch zrodet danych bedzie niemozliwe. Aby ponownie zakodowac te zmienne kluczowe na potrzeby
scalania, konieczne bgdzie dodatkowe przygotowanie danych.

Opracowanie raportu dotyczacego opisu danych

Aby skutecznie realizowac projekt eksploracji danych, warto opracowa¢ doktadny raport dotyczacy opisu danych za
pomoca nastepujacych metryk:

Ilos¢ danych

 Jaki jest format danych?

* Nalezy okresli¢ metodg przechwytywania danych, np. ODBC.
» Jaka jest wielko$¢ bazy danych (liczba wierszy i kolumn)?

Jakos$¢ danych

* (Czy dane zawieraja cechy majace znaczenie w ujeciu biznesowym?

* Jakie wystgpuja rodzaje danych (symboliczne, numeryczne itd.)?

* (Czy dla kluczowych atrybutéw zostaty wyliczone podstawowe statystyki? Jakie wnioski dla biznesu zostaty
wyciagnigte na tej podstawie?

* Czy mozna okresli¢ priorytety dla istotnych atrybutow? Jesli nie, czy analitycy biznesowi moga opracowac gigbsza
analizg?

Eksplorowanie danych

Ta faza CRISP-DM umozliwia eksplorowanie danych znajdujacych si¢ w tabelach, wykresach i innych narzgdziach
wizualizacji wynikéw dostgpnych w programie IBM SPSS Modeler. Takie analizy utatwiaja realizacjg celow
eksploracji danych opracowanych podczas fazy |zapoznania z zadaniem| Pomocne sa rowniez przy formutowaniu
hipotez i okreslaniu zadan przeksztalcenia danych majacych miejsce podczas przygotowywania danych.

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — eksplorowanie danych

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Zgodnie z metodologia CRISP-DM wstepna eksploracja powinna mie¢ miejsce na tym etapie. W opinii przywotanego
sprzedawcy internetowego eksploracja danych jest jednak trudna, jesli nie niemozliwa, przy uzyciu surowych
dziennikow sieciowych. Dane z dziennikow sieciowych musza by¢ zwykle przetworzone najpierw podczas fazy
przygotowania danych. W ten sposdb tworzone sa dane, ktorych eksploracja moze przynies¢ oczekiwane rezultaty. To
odejscie od metodologii CRISP-DM podkresla mozliwos¢, a nawet koniecznos¢ dostosowania procesu do okreslonych
potrzeb eksploracji danych. Metodologia CRISP-DM ma charakter cykliczny, a specjalisci ds. eksploracji danych
zwykle ptynnie przechodza pomigdzy fazami.

Chociaz dzienniki sieciowe powinny by¢ przetworzone przed eksploracja, do eksploracji lepiej nadaja sig inne zrodta
danych dostepne dla sprzedawcy internetowego. Korzystanie z bazy danych dotyczacej zakupdw podczas eksploracji
umozliwia uzyskanie interesujacych podsumowan na temat klientow, np. ile wydaja pienigdzy, ile artykutow kupuja
podczas jednorazowych zakupow oraz skad pochodza. Podsumowania oparte na bazie danych klientow daja wglad w
rozktad odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu rejestrowym.

Eksploracja moze rowniez by¢ pomocna przy wyszukiwaniu blgdéw w danych. Chociaz wigkszo$¢ zrodet danych
generowanych jest automatycznie, informacje w produktowej bazie danych zostalty wprowadzone recznie. Wybrane
podsumowania dotyczace wymienionych wymiarow produktu utatwiaja wykrycie literowek, np. monitor "119-calowy"
(zamiast "19-calowy").
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Opracowanie raportu z eksploracji danych

Podczas tworzenia wykresow i uruchamiania statystyk dla dostepnych danych warto rozpoczaé¢ formutowanie hipotez
dotyczacych tego, w jaki sposob dane postuza do realizacji celow biznesowych i technicznych.

Lista zadan

Nalezy robi¢ notatki, ktore zostana pozniej umieszczone w raporcie z eksploracji danych. Warto rowniez odpowiedzie¢
na nastegpujace pytania:

» Jakie zostaty postawione hipotezy dotyczace danych?

 Jakie atrybuty nadaja si¢ do dalszej analizy?

* (Czy badania pozwolily na odkrycie nowych cech charakteryzujacych dane?

* Czy te badania zmienily wstgpne hipotezy?

* Czy mozna zidentyfikowa¢ podzbiory danych do wykorzystania w przysztosci?

* Dokonaj przegladu celow eksploracji danych. Czy te badania spowodowaty zmiang celow?

Weryfikowanie jakosci danych

Dane czgsto nie sa idealne. W rzeczywistosci wigkszo$¢ danych zawiera btedy kodowania, braki lub inne niespojnosci,
ktore utrudniaja wykonywanie analiz. Jednym ze sposobow na uniknigcie potencjalnych putapek jest przeprowadzenie
doktadnej analizy danych jeszcze przed modelowaniem.

Narzedzia raportowania IBM SPSS Modeler (np. Audyt danych, Tabela i inne wezty wynikow) utatwiaja
wyszukiwanie nast¢pujacych problemow:

* Przez brak danych rozumie si¢ puste wartosci lub wartosci kodowane jako brak odpowiedzi (np. $null$, ? lub
999).

* Bledy danych to zwykle btedy typograficzne popetnione podczas wprowadzania danych.

* Bledy pomiarowe uwzgledniaja dane wprowadzone poprawnie, ktdre sa jednak oparte na blednym schemacie
pomiarow.

* Niespojnosci kodowania uwzgledniaja zwykle niestandardowe jednostki miary lub niespdjne dane, na przyktad
uzycie litery M i stowa meska do okreslenia pici.

* Niewlasciwe metadane uwzgledniaja niepoprawne dopasowania pomigdzy oczywistym znaczeniem pola a
znaczeniem wynikajacym z nazwy lub definicji zmienne;j.

Warto notowac wszystkie problemy zwigzane z jakoscia danych. Wigcej informacji mozna znalez¢ w temacie
[‘Opracowanie raportu jakosci danych” na stronie 17}

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — weryfikowanie jakosci
danych

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Weryfikacja jakosci danych jest czgsto realizowana podczas procesu opisu lub analizy danych. Podczas tych faz
sprzedawca internetowy moze napotkac na nastgpujace problemy:

Brak danych. Do poznanych brakéw danych naleza niezawierajace odpowiedzi ankiety zarejestrowanych
uzytkownikéw. Bez dodatkowych informacji dostepnych w kwestionariuszu tacy klienci nie beda prawdopodobnie

uwzglednieni w kolejnych modelach.

Bledy danych. Wigkszos¢ zrodet danych generowanych jest automatycznie, wigc ten problem nie ma duzego
znaczenia. Bledy typograficzne w produktowej bazie danych mozna znalez¢ w procesie eksploracji.
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Bledy pomiarowe. Najwickszym zrédlem potencjalnych btedow pomiarow jest kwestionariusz. Jesli ktorekolwiek z
odpowiedzi zostana nieprecyzyjnie wyrazone lub niewlasciwie sformutowane, sprzedawca internetowy moze uzyskaé
odpowiedzi rozniace si¢ od oczekiwanych. Dlatego podczas procesu eksploracji nalezy zwraca¢ szczegolna uwagg na
pozycje z nietypowym rozktadem odpowiedzi.

Opracowanie raportu jakosci danych

Po przeprowadzeniu eksploracji i weryfikacji jakosci danych mozna przystapi¢ do opracowywania raportu przydatnego
odczas kolejnej fazy metodologii CRISP-DM. Wigcej informacji mozna znalez¢ w temacie [*Weryfikowanie jakosci
danych” na stronie 16|

Lista zadan

Jak wskazano wczesniej, istnieje kilka rodzajow probleméw zwiazanych z jakoscia danych| Przed przejséciem do
kolejnego kroku warto przeanalizowac nastgpujace problemy w zakresie jakosci i zaplanowa¢ odpowiednie
rozwiazanie. Wszystkie odpowiedzi nalezy zanotowa¢ w raporcie jako$ci danych.

* Czy zostaly zidentyfikowane brakujace atrybuty i puste zmienne? Jesli tak, czy braki danych maja znaczenie?
* Czy wystepuja niespdjnosci w pisowni, ktére moga utrudni¢ pozniejsze taczenie lub transformacje?

* Czy zostaly przeanalizowane odchylenia, tak aby stwierdzi¢, czy stanowia one szum, czy zjawisko warte
doktadniejszego zbadania?

* Czy zostala przeprowadzona kontrola wiarygodnosci danych? Nalezy opisa¢ oczywiste konflikty (np. nastolatki z
wysokimi dochodami).

* Czy wzicto pod uwage wykluczenie danych niemajacych wptywu na hipotezy?

* Czy dane przechowywane sa w plikach ptaskich? Jesli tak, czy we wszystkich plikach wystgpuja te same separatory?
Czy kazdy rekord zawiera tg sama liczbg zmiennych?

Przed wykonaniem kolejnego kroku

Przed przygotowaniem danych do modelingu w programie IBM SPSS Modeler nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania:

W jakim stopniu dane sa zrozumiate?

* Czy wszystkie zrodta danych zostaty przejrzyscie zidentyfikowane i udostepnione? Czy wystepuja jakiekolwiek
problemy lub ograniczenia?

* Czy na podstawie dostepnych danych zostaty zidentyfikowane kluczowe atrybuty?
* Czy te atrybuty utatwiaja sformutowanie hipotez?

* Czy zostal odnotowany rozmiar wszystkich zrodet danych?

* Czy podzbiory danych mozna wykorzystywac tam, gdzie jest to wskazane?

* (Czy dla kazdego interesujacego atrybutu zostaty obliczone podstawowe statystyki? Czy zostaty wyltonione istotne
informacje?

* Czy w celu doktadniejszej analizy kluczowych atrybutdéw zostaty wykorzystane rysunki wyjasniajace? Czy
otrzymane wnioski spowodowaly przeformutowanie hipotez?

* Czy w tym projekcie wystepuja problemy z jakoscia danych? Czy zostat opracowany plan rozwiazania tych
problemow?

* Czy kroki w zakresie przygotowywania danych sa zrozumiate? Na przyktad, czy wiadomo, ktore zrodta danych
nalezy potaczy¢ i ktére atrybuty nalezy przefiltrowac lub wybrac?

Po zdobyciu wiedzy biznesowej oraz zrozumieniu podstawowych kwestii dotyczacych danych nadszedt czas, aby
zastosowac¢ IBM SPSS Modeler w celu przygotowania danych do modelowania.
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Rozdziat 4. Przygotowanie danych

Przygotowanie danych — przeglad

Przygotowanie danych jest jednym z najwazniejszych i najbardziej czasochtonnych aspektow eksploracji danych.
Szacuje sig, ze przygotowanie danych pochtania 50—70% czasu i wysitkdw w catym projekcie. Po§wigcenie
odpowiedniej ilosci energii podczas wezesniejszej fazy [zapoznania z zadaniem|i [zrozumienia danych|moze zmniejszy¢
te naktady pracy, ale wciaz przygotowanie i pakowanie danych w celu eksploracji bedzie faza wymagajaca
intensywnych dziatan.

W zaleznosci od organizacji i jej celow w fazie przygotowania danych mozna zwykle wyr6zni¢ nastgpujace zadania:
* Laczenie zbioréw danych i/lub rekordow

* Wybdr przyktadowego podzbioru danych

* Agregowanie rekordow

* Opracowywanie nowych atrybutow

* Sortowanie danych na potrzeby modelingu

* Usuwanie lub zastgpowanie pustych wartosci lub brakéw danych

* Duzielenie na zbiory uczace i zbiory danych testowych

Wybér danych

W oparciu o [poczatkowo zebrane dane| we wezesniejszej fazie CRISP-DM mozna przystapi¢ do wyboru danych
istotnych z perspektywy celow eksploracji danych. Ogolnie dostgpne sa dwa sposoby wyboru danych:

* Wybér pozycji (wierszy) polega na podejmowaniu decyzji dotyczacych uwzglednianych kont, produktéw lub
klientow.

* Wybér atrybutéw lub znakéw (kolumny) polega na podejmowaniu decyzji dotyczacych uzycia cech, takich jak
kwota transakcji czy dochod gospodarstwa domowego.

Przykiad z dziedziny handlu internetowego — wyboér danych

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Wiele decyzji sprzedawcow internetowych dotyczacych wyboru danych podejmowanych jest we wczesniejszych
fazach procesu eksploracji danych.

Wybor pozycji. Poczatkowe badanie bedzie ograniczone do ok. 30 000 klientow zarejestrowanych w serwisie. Filtry
nalezy zatem ustawi¢ tak, aby wyklucza¢ zakupy i dzienniki sieciowe niezarejestrowanych klientow. Inne filtry
powinny eliminowa¢ wezwania dotyczace plikow graficznych i innych nieinformacyjnych wpiséw w dziennikach
sieciowych.

Wybér atrybutéw. Zakupowa baza danych bgdzie zawiera¢ dane wrazliwe dotyczace klientow sprzedawcy
internetowego. Istotne jest wigc, aby filtrowac atrybuty, takie jak imi¢ i nazwisko/nazwa klienta, adres, numer telefonu
i numery karty kredytowe;.

Uwzglednianie lub wykluczanie danych

Po podjeciu decyzji dotyczacej uwzglednienia lub wykluczenia podzbioréw danych nalezy pamigta¢ o zanotowaniu
motywow tej decyzji.

Wazne pytania
* Czy dany atrybut jest istotny z perspektywy celow eksploracji danych?
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* Czy jakosc¢ okreslonego zbioru danych lub atrybutu stanowi przeszkodg dla waznos$ci uzyskanych wynikow?
* Czy mozna wykorzysta¢ takie dane?

* (Czy istnieja ograniczenia dotyczace wykorzystania okreslonych zmiennych, takich jak pfe¢ lub rasa?

Czy decyzje podjgte na tym etapie rdznia si¢ od hipotez sformutowanych podczas fazy zrozumienia danych? Jesli tak,
nalezy pamigta¢ o zanotowaniu w raporcie projektu przyczyn takich rozbieznosci.

Czyszczenie danych

Czyszczenie danych umozliwia doktadniejsze poznanie probleméw wystepujacych w danych wybranych do analizy. W
rozwiazaniu IBM SPSS Modeler dostepnych jest kilka sposobow czyszczenia danych za pomoca weztow rekordow i
operacji zmiennych.

Tabela 2. Czyszczenie danych

Problem zwiazany z danymi Mozliwe rozwiazanie

Brak danych Nalezy wykluczy¢ wiersze lub cechy. Opcjonalnie mozna uzupetnic puste wartosci
szacowang wartoscia.

Btedy danych Postugujac sig logika, nalezy wykry¢ btedy i je usuna¢. Opcjonalnie mozna
wykluczy¢ cechy.

Niespdjnosci kodowania Nalezy wybra¢ jeden schemat kodowania, a nastgpnie przeliczy¢ i zastapi¢ wartosci.

Brak danych lub niepoprawne dane Nalezy recznie przeanalizowa¢ podejrzane zmienne i okresli¢ poprawne znaczenie.

Raport jakosci danych|przygotowywany podczas fazy zrozumienia danych zawiera szczegoly dotyczace typow
problemdéw wystepujacych w danych. Raport moze sta¢ si¢ punktem wyjsciowym do manipulowania danymi w
rozwiazaniu IBM SPSS Modeler.

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — czyszczenie danych

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Sprzedawca internetowy korzysta z procesu czyszczenia danych w celu rozwiazania problemow odnotowanych w
raporcie jako$ci danych.

Brak danych. Istnieje mozliwo$¢, ze klienci, ktdrzy nie uzupehili kwestionariusza internetowego, zostana wytaczeni z
wybranych modeli w p6zniejszych fazach procesu. Klientow tych mozna ponownie poprosi¢ o uzupetnienie
kwestionariusza, jednak bedzie to kosztowe i czasochtonne zadanie. Sprzedawca internetowy nie mozne sobie na to
pozwoli¢. Sprzedawca moze jednak wykona¢ modelowanie réznic w zakupach pomigdzy klientami, ktorzy uzupehili
kwestionariusz, a klientami, ktorzy tego nie zrobili. Jesli obie grupy klientow maja podobne zwyczaje zakupowe,
woweczas brakujace kwestionariusze nie sa tak powaznym problemem.

Bledy danych. W tym miejscu mozna poprawic¢ btedy wykryte w procesie eksploracji. W wigkszosci przypadkow
poprawne wpisy danych wymuszane sa w serwisie, zanim klient przesle strong do bazy danych zalecza.

Bledy pomiarowe. Nieprecyzyjnie sformulowane pytania zawarte w kwestionariuszu moga znaczaco wptyna¢ na
jakos$¢ danych. Jest to dos¢ powazny problem, podobnie jak brakujace kwestionariusze. Firma moze nie mie¢
dodatkowych srodkéw ani czasu, by zebra¢ odpowiedzi na nowo zadane pytania. Najlepszym rozwiazaniem w
odniesieniu do problematycznych pozycji moze by¢ powrdt do procesu wyboru i wyeliminowanie tych pozycji z
dalszej analizy poprzez zastosowanie odpowiedniego filtru.

Opracowanie raportu czyszczenia danych

Notowanie dziatan w zakresie czyszczenia danych ma kluczowe znaczenie przy rejestrowaniu zmian danych. Podczas
realizacji projektow eksploracji danych w przysztosci pomocne bedzie korzystanie ze szczegétowych notatek
dotyczacych wczesniejszych doswiadczen.
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Lista zadan

Podczas pisania raportu warto wzia¢ pod uwage nast¢pujace pytania:
* Jaki rodzaj szumu wystapil w danych?
* Jakie podejscie zastosowano w celu wyeliminowania szumu? Ktore techniki byty skuteczne?

* Czy istnieja przypadki lub atrybuty, ktorych nie mozna odzyskac/wykorzystac? Nalezy zanotowaé¢ dane wezta
wykluczone ze wzgledu na szum.

Tworzenie nowych danych

Tworzenie nowych danych jest dos¢ czgsta czynnoscia. Na przyktad pomocne moze by¢ utworzenie nowej kolumny,
ktérej zakupy z wydluzona gwarancja sa oflagowywane podczas kazdej transakcji. Nowa zmienna,
purchased_warranty, mozna tatwo utworzy¢ w programie IBM SPSS Modeler za pomoca wezta Flagowanie.

Nowe dane mozna utworzy¢ na dwa sposoby:
* Opracowywanie atrybutéw (kolumny lub cechy)

* Generowanie rekordow (wiersze)

IBM SPSS Modeler oferuje wicle sposobow tworzenia danych za pomoca weztow operujacych na rekordach i
zmiennych.

Przykiad z dziedziny handlu internetowego — tworzenie danych

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Podczas przetwarzania dziennikow sieciowych mozna utworzy¢ wiele nowych atrybutéw. Dla zdarzen
zarejestrowanych w dziennikach sprzedawca internetowy bedzie chciat utworzy¢ znaczniki czasu, zidentyfikowac
odwiedzajacych i sesje oraz zanotowa¢ odwiedzane strony i typ dziatania reprezentowany przez zdarzenie. Wybrane
zmienne zostana wykorzystane do utworzenia wigkszej liczby atrybutdow, np. czas pomigdzy zdarzeniami w sesji.

Kolejne atrybuty mozna utworzy¢ po scaleniu lub innej przebudowie danych. Na przyktad, po podsumowaniu
dziennikéw sieciowych przedstawiajacych zdarzenie dla kazdego wiersza (kazdy wiersz stanowi sesj¢) zostana
utworzone nowe atrybuty rejestrujace taczna liczbe dzialan, taczny czas i faczne zakupy podczas jednej sesji. Po
scaleniu dziennikdéw sieciowych z baza danych klientow, tak aby kazdy klient miat swdj wiersz, zostana utworzone

w

nowe atrybuty rejestrujace liczbe sesji, taczna liczbg dziatan, catkowity przeznaczony czas oraz taczne zakupy kazdego

klienta.

Po utworzeniu nowych danych sprzedawca internetowy realizuje proces eksploracji, aby sprawdzi¢, czy proces
tworzenia danych zostat przeprowadzony poprawnie.

Opracowywanie atrybutow

W programie IBM SPSS Modeler istnieje mozliwos¢ uzycia nastgpujacych weztow do opracowania nowych atrybutow:

* Nowe zmienne mozna utworzy¢ na podstawie istniejacych za pomoca wezta Wyliczanie.

* Zmienna flagi mozna utworzy¢ za pomoca wezta Flagowanie.

Lista zadan

* Podczas opracowywania atrybutow nalezy wzia¢ pod uwage wymagania dotyczace danych. Czy dla algorytmu
modelowania oczekiwany jest okreslony rodzaj danych, na przyktad dane numeryczne? Jesli tak, nalezy wykonac
wymagane dziatania.

* Czy przed modelowaniem dane nalezy znormalizowac?
* (Czy brakujace atrybuty mozna utworzy¢ poprzez agregacje, usrednianie lub indukcjg?

* Czy korzystajac z posiadanej wiedzy, mozna opracowac istotne fakty (np. czas spedzony w serwisie) na podstawie
istniejacych zmiennych?

Rozdziat 4. Przygotowanie danych
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Integrowanie danych

Czesto zdarza sig, ze dla tego samego zestawu pytan biznesowych dostepnych jest kilka zrodet danych. Na przyktad dla
tego samego zbioru klientéw dostepne moga by¢ dane dotyczace kredytow hipotecznych oraz dane demograficzne.
Jesli zbiory danych zawieraja ten sam unikalny identyfikator (np. numer ubezpieczenia spotecznego), w rozwiazaniu
IBM SPSS Modeler mozna je potaczy¢ za pomoca tej zmiennej kluczowe;.

Istnieja dwa podstawowe sposoby integracji danych:

* Scalanie danych polega na scaleniu dwoch zbioréw danych z podobnymi rekordami, ale roznymi atrybutami. Dane
sa scalane za pomoca tego samego kluczowego identyfikatora dla poszczegodlnych rekordow (tj. identyfikator
klienta). Dane wynikowe narastaja w kolumnach lub znakach.

* Dolaczanie danych polega na integrowaniu dwdch lub wigkszej liczby zbioréw danych z podobnymi atrybutami,
ale roznymi rekordami. Dane sa integrowane w oparciu o podobne zmienne (np. nazwa produktu lub dtugos¢
kontraktu).

Przykiad z dziedziny handlu internetowego — integrowanie danych

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Istnieje wiele zrédet danych, a zatem wiele réznych sposobdw na integracj¢ danych:

* Dodawanie atrybutéw klientow i produktow do danych zdarzenia. Aby wykona¢ modelowanie zdarzen
dziennikéw sieciowych za pomoca atrybutéw z innych baz danych, kazdy identyfikator klienta, numer produktu i
numer zamoéwienia zwiazany z poszczegdlnymi zdarzeniami musi by¢ poprawnie zidentyfikowany, a powiazane
atrybuty musza by¢ scalone z przetwarzanymi dziennikami sieciowymi. Nalezy pamigta¢, ze w scalonym pliku
informacje dotyczace klienta i produktu replikowane sa za kazdym razem, kiedy klient lub produkt zostaje
powiazany ze zdarzeniem.

* Dodawanie informacji dotyczacych zakupow i dziennikéw sieciowych do danych o klientach. Aby wykona¢
modelowanie warto$ci klienta, zakupdw i sesji, informacje nalezy wybra¢ z odpowiednich baz danych, podsumowacé
i scali¢ z baza danych klientéw. Konieczne jest wéwczas utworzenie nowych atrybutow. Szczegoty zostaty
omowione w procesie tworzenia danych.

Po integracji baz danych sprzedawca internetowy realizuje proces eksploracji, aby sprawdzié¢, czy proces scalania
danych zostat przeprowadzony poprawnie.

Zadania integraciji

Integracja danych moze sta¢ si¢ zlozonym procesem, jesli w organizacji nie poswigci si¢ dostatecznej ilo$ci czasu na
poznanie i zrozumienie danych. Warto zastanowi¢ si¢ nad pozycjami i atrybutami, ktére wydaja si¢ najistotniejsze z
perspektywy celow eksploracji danych. Nastepnie mozna przystapi¢ do integracji danych.

Lista zadan

» Korzystajac z wezlow dotaczania lub scalania w rozwiazaniu IBM SPSS Modeler, nalezy przeprowadzi¢ integracje
zbioréw danych przydatnych podczas modelowania.

* Przed przystapieniem do modelowania warto zapisa¢ uzyskane wyniki.

* Po scaleniu dane mozna uproscic¢ poprzez agregacje wartosci. Agregacja polega na wyliczeniu nowych wartosci
poprzez podsumowanie informacji z wielu rekordéw i/lub tabel.

* Konieczne moze by¢ rowniez wygenerowanie nowych rekordéw (np. srednich potracen z kilku lat sktadania
potaczonych deklaracji podatkowych).

Formatowanie danych

Przed przejsciem do budowania modelu warto sprawdzi¢, czy okreslona metoda nie wymaga specjalnego formatu lub
kolejnosci danych. Na przyktad czgsto zdarza sig, ze w celu uruchomienia modelu algorytm kolejnosci wymaga
wstepnie posortowanych danych. Nawet jesli sam model umozliwia sortowanie danych, uzycie we¢zta sortowania przed
modelowaniem moze przyspieszy¢ proces przetwarzania.
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Lista zadan

Podczas formatowania danych nalezy wzia¢ pod uwagg nast¢pujace pytania:
» Jakie modele zostana uzyte?

* (Czy te modele wymagaja okreslonego formatu lub kolejnosci danych?

W przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian narzedzia do przetwarzania dostgpne w rozwiazaniu IBM SPSS
Modeler utatwiaja wymagane manipulacje danymi.

Ostatnie kroki przed modelowaniem

Przed przystapieniem do budowania modeli w rozwiazaniu IBM SPSS Modeler nalezy odpowiedzie¢ na nastgpujace
pytania.

* Czy wszystkie dane sa dostgpne w rozwiazaniu IBM SPSS Modeler?

* Czy w oparciu o poczatkowa eksploracjg i zrozumienie mozliwy byt wybor wlasciwych podzbiorow danych?

* (Czy dane zostaly skutecznie oczyszczone lub czy zostaly usunigte pozycje, ktorych nie mozna naprawic? Wszystkie
podejmowane decyzje nalezy zanotowa¢ w raporcie koncowym.

* (Czy zbiory dane zostaty wlasciwie zintegrowane? Czy wystapity problemy ze scalaniem, ktére nalezy zanotowac?
* Czy wykonano analiz¢ wymagan wykorzystywanych narzedzi do modelowania?

* Czy wystepuja problemy z formatowaniem, ktore mozna rozwiaza¢ przed modelowaniem? Mowa tu 0 wymaganych
formatach oraz zadaniach, ktére moga skroci¢ czas modelowania.

Po udzieleniu odpowiedzi na powyzsze pytania mozna przystapic¢ do istoty eksploracji danych — modelowania.

Rozdziat 4. Przygotowanie danych 23
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Rozdziat 5. Modelowanie

Przeglad modelowania

To etap, podczas ktorego zaczynaja by¢ widoczne efekty wczesniejszych intensywnych dzialan. W rozwiazaniu IBM
SPSS Modeler przygotowywane dane sa przenoszone do narzedzi analitycznych. Wyniki rzucaja nieco $wiatta na
problem biznesowy zgloszony podczas fazy |Zapoznanie z zadaniem|

Modelowanie jest zwykle przeprowadzane w formie wielu iteracji. Eksperci w dziedzinie eksploracji danych
uruchamiaja zwykle kilka modeli przy uzyciu domyslnych parametrow, a nastgpnie dostosowuja parametry lub wracaja
do fazy przygotowania danych w celu wykonania manipulacji wymaganych w wybranym modelu. W organizacjach
rzadko zdarza sig, ze odpowiedz pytanie, dla ktérego przeprowadzona jest eksploracja danych, znajduje si¢ po
jednokrotnym wykonaniu jednego modelu. To dlatego eksploracja danych jest tak interesujaca — proponuje wiele
sposobow analizy jednego problemu, a IBM SPSS Modeler dostarcza szeregu narzedzi ulatwiajacych taka analizg.

Wybor technik modelowania

Chociaz osoby pracujace w projekcie moga juz wiedzie¢, jakie typy modelowania najlepiej realizuja potrzeby firmy, to

teraz wlasnie nadszed! czas na podjecie decyzji o ich wykorzystaniu. Wybor odpowiedniego modelu bedzie zwykle

oparty na nastgpujacych zagadnieniach:

* Typy danych dostepnych do eksploracji. Na przykiad, czy interesujace zmienne to zmienne jakosciowe
(symboliczne)?

* Cele eksploracji danych. Czy w organizacji dazy si¢ do uzyskania wgladu w sktadnice danych transakcyjnych i
odkrycia interesujacych wzorcow zakupowych? A moze konieczne jest uzyskanie wyniku wskazujacego np.
sktonnos¢ do niesptacania kredytu studenckiego?

* Okreslone wymagania w zakresie modelowania. Czy w modelu wymagany jest okreslony rozmiar lub typ
danych? Czy wymagany jest model z wynikami, ktére mozna tatwo zaprezentowac?

Aby uzyska¢ wigcej informacji o typach modeli w rozwiazaniu IBM SPSS Modeler oraz powiazanych wymogach,
nalezy zapoznac¢ si¢ z dokumentacja IBM SPSS Modeler lub skorzysta¢ z pomocy online.

Przykiad z dziedziny handlu internetowego — techniki modelowania

Wybdr technik modelowania wykorzystywanych przez sprzedawce internetowego dyktowany jest celami eksploracji
danych:

Udoskonalone rekomendacje. W najprostszym ujgciu polega to na grupowaniu zamdwien w celu okreslenia, ktdre
produkty sa najczesciej kupowane razem. Aby wyniki byly bardziej kompleksowe, mozna doda¢ dane klientow oraz
rekordy odwiedzin. W tym typie modelowania mozna skorzystac z techniki dwustopniowej analizy skupien lub sieci
Kohonena. Skupienia mozna nastgpnie profilowac za pomoca zestawu regut C5.0. Mozna w ten sposob okresli¢, ktore
rekomendacje sa najbardziej optymalne w dowolnym momencie podczas wizyty klienta.

Udoskonalona nawigacja w serwisie. W tej chwili sprzedawca internetowy bedzie identyfikowat najczesciej
odwiedzane strony, ktorych wyszukanie wymaga kilku kliknig¢. Takie dziatanie wymaga zastosowania w dziennikach
sieciowych algorytmu sekwencji, tak aby wygenerowac unikalne $ciezki klientow w serwisie. Nastgpnie konieczne jest
wyszukanie sesji, podczas ktorych uzytkownicy odwiedzili wiele stron, ale nie podj¢li zadnych dziatan. W nastepne;j
kolejnosci nalezy przeprowadzi¢ dokladniejsza analiz¢ oraz zastosowac techniki analizy skupien. W ten sposéb mozna
zidentyfikowac typy odwiedzin i odwiedzajacych, a tres¢ na stronie mozna uporzadkowac i zaprezentowac w
zaleznosci od tego typu.
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Wybor odpowiednich technik modelowania

W rozwiazaniu IBM SPSS Modeler dostgpnych jest wiele technik modelowania. Eksperci w dziedzinie eksploracji
danych czesto do analizy problemu wykorzystuja rdzne podejscia i perspektywy.

Lista zadan

Podczas podejmowania decyzji dotyczacej wyboru modelu/modeli nalezy zastanowic si¢ nad nastgpujacymi

zagadnieniami oraz ich wptywem na dokonane wybory:

* Czy w modelu nalezy podzieli¢ dane na zbidr uczacy i zbior testowy?

* Czy dostepne sa wystarczajace dane, aby uzyskac¢ wiarygodne wyniki dla danego modelu?

* Czy w modelu wymagany jest okreslony poziom jako$ci danych? Czy taki poziom wystepuje w biezacych danych?

* (Czy rodzaj posiadanych danych pasuje do okreslonego modelu? Jesli nie, czy mozna wykona¢ niezbedne konwersje
za pomoca w¢ztow manipulowania danymi?

Aby uzyska¢ wigcej informacji o typach modeli w rozwiazaniu IBM SPSS Modeler oraz powiazanych wymogach,
nalezy zapozna¢ si¢ z dokumentacja IBM SPSS Modeler lub skorzysta¢ z pomocy online.

Zatozenia dotyczace modelowania

Podczas wybierania narzedzi modelowania warto robi¢ notatki dotyczace procesu decyzyjnego. Nalezy zanotowaé
wszystkie zalozenia dotyczace danych oraz czynno$ci manipulowania danymi wykonane w celu spetnienia wymogow
modelu.

Na przyktad wezty regresji logistycznej i sieci neuronowej wymagaja typéw danych, ktore sa w pelni zrealizowane
(typy danych sa znane) przed wykonaniem. Oznacza to, ze konieczne bedzie dodanie wezta typu do strumienia i
wykonanie go w celu uruchomienia danych przed zbudowaniem i uruchomieniem modelu. Podobnie modele
predykcyjne, np. C5.0, moga korzysta¢ z ponownego wazenia danych podczas przewidywania regut dla rzadkich
zdarzen. Podczas tworzenia takich predykcji czgsto mozna uzyskaé lepsze wyniki poprzez dodanie wezta wazenia do
strumienia i wprowadzenia do modelu bardziej zrdwnowazonego podzbioru.

Nalezy pamigtac¢ o zanotowaniu takich decyzji.

Tworzenie projektu testéw

Ostatnim krokiem przed rozpoczgciem budowania modelu powinna by¢ ponowna analiza sposobu testowania wynikow
wygenerowanych przez model. Opracowywanie kompleksowego projektu testdéw powinno sktada¢ si¢ z dwoch czesci:

* Opisanie kryteriow "dobroci" dla modelu
* Zdefiniowanie danych, ktore zostana wykorzystane do testowania tych kryteriow

Istnieje kilka sposobow zmierzenia dobroci modelu. W modelach nadzorowanych, np. C5.0 i C&R Tree, w pomiarach
dobroci szacuje si¢ zwykle poziom btedu okreslonego modelu. W modelach nienadzorowanych, np. sieci skupien
Kohonena, w pomiarach uwzglednia sig takie kryteria jak tatwos$¢ interpretacji, wdrozenie lub wymagany czas
przetwarzania.

Nalezy pamigta¢, ze budowanie modelu jest procesem wielokrotnym. Oznacza to, ze przed podjeciem decyzji
dotyczacym uzycia i wdrozenia okreslonego modelu testowane beda wyniki kilku modeli.

Tworzenie projektu testéw

Projekt testow to opis krokow, ktdre nalezy podja¢ w celu sprawdzenia utworzonych modeli. Poniewaz modelowanie
jest procesem powtarzalnym, nalezy wiedzie¢, kiedy zakonczy¢ dostosowywanie parametréw i wyprébowac inna
metode lub model.

Lista zadan
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Podczas tworzenia projektu testow nalezy odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

» Jakie dane zostana wykorzystane do testowania modeli? Czy dane zostaty podzielone na zbiory uczace i zbiory
testowe? (Jest to powszechnie uzywane podejscie w modelowaniu).

* W jaki sposdéb mozna zmierzy¢ sukces modeli nadzorowanych (np. C5.0)?
* W jaki sposob mozna zmierzy¢ sukces modeli nienadzorowanych (np. sieci skupien Kohonena)?

* Ile razy bedzie ponownie uruchamiany model ze zmienionymi ustawieniami przed przej$ciem do kolejnego modelu?

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — projekt testow

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM
Kryteria oceny modeli zaleza od analizowanych modeli i celow eksploracji danych:

Udoskonalone rekomendacje. Do czasu zaprezentowania udoskonalonych rekomendacji rzeczywistym klientom nie
ma mozliwosci przeprowadzenia obiektywnej oceny tych rekomendacji. Sprzedawca internetowy moze jednak zazadac,
aby reguly generujace rekomendacje byly na tyle proste, aby mialy sens z perspektywy biznesowej. Podobnie w celu
wygenerowania roznych rekomendacji dla réznych klientéw i sesji reguty powinny by¢ bardziej skomplikowane.

Udoskonalona nawigacja w serwisie. Majac informacje o odwiedzanych stronach w serwisie, sprzedawca internetowy
moze oceni¢ zaktualizowany projekt serwisu pod katem tatwego dostepu do waznych stron. Podobnie jednak przy
rekomendacjach, trudno jest z géry ocenic, jak klienci zareaguja na zmieniony serwis. Jesli firma dysponuje
dodatkowymi $rodkami i czasem, warto przeprowadzic¢ testy w zakresie przydatnosci.

Budowanie modelu

Na tym etapie nalezy by¢ juz dobrze przygotowanym do budowania rozpatrywanych wczesniej modeli. Przed
sformutowaniem ostatecznych wnioskéw warto poeksperymentowac z kilkoma réznymi modelami. Wigkszos¢
specjalistow w zakresie eksploracji danych buduje zwykle kilka modeli i przed ich wdrozeniem lub integracja
doktadnie poréwnuje wyniki.

W celu $ledzenia postgpdw podczas pracy z roznymi modelami warto robi¢ notatki dotyczace ustawien oraz danych
wykorzystywanych w kazdym modelu. Notatki utatwia omawianie wynikow oraz w razie koniecznosci umozliwia
sledzenie podjgtych dziatan. Na koniec procesu budowy modeli dostgpne beda trzy rodzaje informacji, ktore warto
wykorzysta¢ do podejmowania decyzji dotyczacych eksploracji danych:

» Ustawienia parametrow uwzgledniaja notatki dotyczace parametréw generujacych najlepsze wyniki.

* Utworzone rzeczywiste modele.

* Opis wynikow modelu, w tym informacje dotyczace problemow z wydajnoscia oraz danymi wystgpujacych
podczas wykonywania modelu i eksploracji uzyskanych wynikow.

Przykiad z dziedziny handlu internetowego — budowanie modelu

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Udoskonalone rekomendacje. Tworzone sa skupienia na roznych poziomach integracji danych, zaczynajac od bazy
danych o zakupach, a nastgpnie uwzgledniajac informacje o klientach i sesjach. Na kazdym poziomie integracji
skupienia tworzy si¢ przy uzyciu roznych ustawien parametrow dla algorytmow dwustopniowych i sieci Kohonena.
Dla kazdego z tych zgrupowan tworzonych jest kilka roznych zestawow regut C5.0 z r6znymi ustawieniami
parametrow.

Udoskonalona nawigacja w serwisie. Wezel modelowania sekwencji stosowany jest do wygenerowania $ciezek
klientow. Algorytm umozliwia okreslenie kryterium minimalnego zaangazowania wsparcia technicznego. Jest to
uzyteczne w celu skoncentrowania si¢ na najpopularniejszych $ciezkach klientow. Sprawdzane sa rézne ustawienia
parametrow.

Rozdziat 5. Modelowanie 27



Ustawienia parametréw

Wigkszos$¢ technik modelowania korzysta z catej gamy parametrow lub ustawien, ktore mozna dostosowac w celu
sterowania procesem modelowania. Na przyktad drzewami decyzyjnymi mozna sterowac poprzez dostosowanie
glebokosci drzewa i podziatow oraz za pomoca wielu innych ustawien. Na poczatku wigkszos¢ uzytkownikow zwykle
buduje model, korzystajac z opcji domyslnych, a nastgpnie dostosowuje parametry w kolejnych sesjach.

Po okresleniu parametréw dajacych najdoktadniejsze wyniki nalezy pamigtac, aby zapisa¢ strumien oraz
wygenerowane wezty modelu. Notowanie optymalnych ustawien moze by¢ réwniez pomocne przy automatyzowaniu
lub przebudowie modeli za pomoca nowych danych.

Uruchamianie modeli

Uruchamianie modeli w programie IBM SPSS Modeler jest bardzo proste. Aby wyswietli¢ wyniki, nalezy doda¢ wezet
modelowania do strumienia i dokona¢ edycji parametrow, a nastgpnie wykona¢ model. Wyniki wyswietlane sa w
nawigatorze Wygenerowane modele po prawej stronie obszaru roboczego. Aby przeglada¢ wyniki, mozna kliknaé
model prawym przyciskiem myszy. W przypadku wigkszosci modeli wygenerowany model mozna doda¢ do strumienia
w celu doktadniejszej oceny i dalszego uzycia wynikow. Program IBM SPSS Modeler umozliwia zapisanie modeli w
celu tatwiejszego wykorzystania w przysztosci.

Opis modelu

Podczas oceny wynikow modelu nalezy pamigta¢ o robieniu notatek dotyczacych czynnosci modelowania. Notatki
mozna zapisa¢ razem z modelem, korzystajac z okna dialogowego adnotacji wezta lub narzedzi projektowych.

Lista zadan

Dla kazdego modelu nalezy zapisa¢ nastgpujace informacje:

* Czy z tego modelu mozna wyciagna¢ znaczace wnioski?

* Czy ten model daje mozliwos¢ uzyskania nowych spostrzezen lub nietypowych wzorcow?

* Czy wystgpowaly problemy z wykonywaniem tego modelu? Czy czas przetwarzania byt optymalny?
* Czy w tym modelu wystapily problemy z jakos$cia danych, na przyktad duza liczba brakow danych?
* Czy wystapilty niespdjnosci w obliczeniach, ktore warto zanotowaé?

Ocena modelu

Dysponujac zestawem modeli poczatkowych, mozna dokona¢ doktadniejszej analizy i oceni¢ ich doktadnosc i
skuteczno$¢, a nastgpnie wybra¢ modele finalne. Modele mozna uznac¢ za finalne z kilku powodéw. Moga na przyktad
nadawac si¢ do bezposredniego wdrozenia lub przedstawiac interesujace wzorce. Z punktu widzenia organizacji w
ocenie modeli pomocne moze by¢ odniesienie si¢ do utworzonego wczesniej planu testow.

Kompleksowa ocena modelu

Dla kazdego ocenianego modelu warto przeprowadzi¢ oceng metodyczna oparta na kryteriach wygenerowanych w
planie testow. Na tym etapie wygenerowany model mozna doda¢ do strumienia i uzy¢ wykreséw ewaluacyjnych lub
weztow analizy do przeanalizowania skutecznosci wynikow. Nalezy rdwniez oceni¢, czy wyniki maja logiczny sens
lub, czy sa zbyt daleko idacym uproszczeniem celow biznesowych (na przyktad wyniki przedstawiajace sekwencje
zakupodw wino > wino > wino).

Po wykonaniu oceny modele nalezy usta¢ w kolejnosci w oparciu zaréwno o kryteria obiektywne (doktadnos¢ modelu),
jak i subiektywne (tatwo$¢ uzycia lub interpretacji wynikow).

Lista zadan

* Nalezy oceni¢ wyniki uzyskanie z modelu, korzystajac z narzedzi do eksploracji danych dostgpnych w rozwiazaniu
IBM SPSS Modeler, np. wykreséw ewaluacyjnych, wezldéw analizy lub wykresow walidacji krzyzowe;j.
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* Nalezy dokonac przegladu wynikow w oparciu o wtasne zrozumienie problemu biznesowego. Nalezy skonsultowac
si¢ z analitykami danych lub innymi specjalistami, ktorzy moga posiada¢ informacje dotyczace znaczenie
poszczegolnych wynikow.

* Nalezy zastanowi¢ sig, czy wyniki modelu mozna tatwo wdrozy¢. Czy organizacja wymaga wdrozenia wynikéw w
sieci, czy tez odestania ich do hurtowni danych?

* Nalezy dokona¢ analizy wptywu wynikow na kryteria sukcesu. Czy wyniki realizuja cele ustalone w fazie
zapoznania z zadaniem?

Po uzyskaniu zadowalajacych odpowiedzi na powyzsze pytania i uzyskaniu pewnosci, ze biezace modele realizuja cele
organizacji nadszedt czas, aby przystapi¢ do doktadniejszej oceny modeli i koncowego wdrozenia. Opcjonalnie mozna
ponownie uruchomi¢ modele z dostosowanymi parametrami, wykorzystujac zdobyta dotychczas wiedzg.

Przykiad z dziedziny handlu internetowego — ocena modelu

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Udoskonalone rekomendacje. Jedna z sieci Kohonena i dwustopniowe grupowanie daly osobno zadawalajace wyniki.
Sprzedawca internetowy ma jednak trudnosci z wyborem jednej techniki. Z biegiem czasu firma bgdzie chciata
korzysta¢ z obu rozwiazan, akceptujac rekomendacje prezentowane w obu technikach i bardziej szczegétowo
analizujac sytuacje, w ktorych sig roznia. Przy niewielkim naktadzie pracy i wiedzy biznesowej sprzedawca
internetowy moze dalej opracowywac reguty eliminujace réznice pomigdzy dwoma technikami.

Sprzedawca internetowy odkryt réwniez, ze wyniki zawierajace informacje o sesji sa zaskakujaco dobre. Pojawit sig
dowod sugerujacy, ze rekomendacje mozna powiaza¢ z nawigacja po serwisie. Zestaw regut definiujacy, gdzie klient
moze udac si¢ w nastgpnej kolejnosci, moze by¢ uzyty w czasie rzeczywistym. Bedzie to miato bezposredni wptyw na
tresci wyswietlone na stronach podczas wizyty klienta.

Udoskonalona nawigacja w serwisie. Model sekwencji daje sprzedawcy internetowemu duzo pewnosci co do
mozliwosci przewidywania $ciezek klienta. Dzigki temu mozna wygenerowa¢ wyniki sugerujace konkretna liczbg
zmian w projekcie serwisu.

Rejestrowanie skorygowanych parametrow

Wykorzystujac wiedzg zdobyta podczas fazy oceny, jeszcze raz przyjrzymy si¢ modelom. Na tym etapie dostgpne sa
dwa dziatania:

* Dostosowanie parametréw do istniejacych modeli.

* Wybdr innego modelu w celu rozwiazania problemu zwiazanego z eksploracja danych.

W obu przypadkach konieczne bedzie powtorzenie zadan z zakresu budowania modeli do czasu osiagnigcia
oczekiwanych rezultatow. Nie nalezy martwi¢ si¢ powtarzaniem tego kroku. Bardzo czgsto zdarza sig, ze specjalisci z
zakresu eksploracji danych kilkakrotnie oceniaja i uruchamiaja modele, zanim otrzymaja taki, ktory odpowiada ich
potrzebom. To dobry powodd, aby zbudowac jednoczesnie kilka modeli i pordwna¢ wyniki przed skorygowaniem
parametrow dla kazdego z nich.

Przed wykonaniem kolejnego kroku

Przed przej$ciem do koncowej oceny modeli nalezy zastanowi¢ sig, czy poczatkowa ocena byta dostatecznie doktadna.

Lista zadan

* Czy wyniki modelu sa zrozumiate?

* Czy wyniki modelu sa logiczne? Czy wystgpuja oczywiste rozbieznosci, ktore nalezy doktadniej przeanalizowac?

* Czy spogladajac pobieznie na wyniki, mozna stwierdzi¢, ze zawieraja odpowiedz na pytanie biznesowe postawione
przez organizacjg?

* Czy zostaly wykorzystane wezty analizy i wykresy przyrostu lub korzysci w celu pordwnania i oceny doktadnosci
modelu?
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* Czy zostal przeanalizowany wigcej niz jeden typ modelu i czy porownano wyniki?

* Czy wyniki modelu nadaja si¢ do wdrozenia?

Jesli wyniki modelowania danych wydaja si¢ doktadne lub istotne, nadszed! czas, aby przed ostatecznym wdrozeniem
przeprowadzi¢ gruntowna oceng.
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Rozdziat 6. Ocena

Ocena — przeglad

Na tym etapie w projekcie eksploracji danych wigkszos$¢ zadan zostala juz zakonczona. W fazie modelowania oceniono
rowniez, ze zbudowane modele sa technicznie poprawne i skuteczne, zgodnie ze zdefiniowanymi wczesniej
kryteriami sukcesu eksploracji danych.

Przed przejsciem do kolejnych krokow nalezy jednak oceni¢ wyniki przeprowadzonych dziatan w oparciu o kryteria
sukcesu biznesowego okreslone na poczatku projektu. W ten sposéb mozna dowiesc¢, ze organizacja bgdzie mogla
wykorzysta¢ uzyskane wyniki. W procesie eksploracji danych mozna wygenerowa¢ dwa rodzaje wynikow:

* Ostateczne modele wybrane w poprzedniej fazie metodologii CRISP-DM.

* Wszystkie wnioski lub sugestie uzyskane na podstawie modeli oraz w procesie eksploracji danych. Sa to tak zwane
spostrzezenia.

Ocena wynikow

Na tym etapie nalezy dokona¢ formalnej oceny, czy wyniki projektu spetnity kryteria sukcesu biznesowego. Ten krok
wymaga dobrego zrozumienia sformulowanych celéw biznesowych. Tak wigc w zespole oceniajacym projekt nalezy
uwzgledni¢ kluczowe osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyz;ji.

Lista zadan

W pierwszej kolejnosci nalezy odnotowac, czy wyniki procesu eksploracji danych spetniaja kryteria sukcesu
biznesowego. W raporcie nalezy odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

* Czy wyniki zostaly jasno sformutowane? Czy format wynikow pozwala na ich tatwa prezentacjg?
* Czy wystgpuja zupetie nowe lub unikalne spostrzezenia, ktore warto podkreslic?

* Czy mozna uszeregowa¢ modele i spostrzezenia w kolejnosci uwzgledniajacej to, w jakim stopniu odnosza si¢ do
celow biznesowych?

* W jakim stopniu uzyskane wyniki nawiazuja do celéw biznesowych organizacji?
» Jakie dodatkowe kwestie zostaly podniesione w otrzymanych wynikach? Jak takie kwestie mozna sformutowaé¢ w
kontekscie biznesowym?

Po ocenie wynikdéw nalezy opracowac list¢ zatwierdzonych modeli, ktére zostana uwzglednione w raporcie koncowym.
Na liscie powinny znalez¢ si¢ modele realizujace cele procesu eksploracji danych oraz cele biznesowe organizacji.

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — ocena wynikow

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Ogolne wyniki z pierwszych czynnosci eksploracji danych u sprzedawcy internetowego tatwo jest przetozy¢ na jezyk
biznesu: w badaniu opracowano zalecenia dotyczace skuteczniejszych produktéw oraz udoskonalony projekt serwisu.
Udoskonalony projekt serwisu opiera si¢ na kolejnosci przegladania stron przez klientéw. Informacja ta wskazuje
funkcje w serwisie, ktorymi zainteresowany jest klient, a ktore sa dostgpne dopiero po wykonaniu kilku krokow.
Trudniej jest natomiast udowodni¢ skuteczno$¢ zalecen produktowych, poniewaz regulty w zakresie podejmowania
decyzji moga by¢ dos¢ skomplikowane. W celu opracowania raportu koncowego analitycy beda probowali
zidentyfikowa¢ wybrane ogdlne trendy, postugujac si¢ zestawami regut, ktore fatwiej jest wyjasnic.

Rangowanie modeli. Uzycie kilku poczatkowych modeli wydawato sig¢ uzasadnione z biznesowego punktu widzenia,

dlatego tez rangowanie w tej grupie zostalo oparte na kryteriach statystycznych, tatwosci interpretacji oraz
réznorodnosci. W ten sposéb na podstawie modelu opracowano rézne zalecenia dla réznych sytuacji.
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Nowe pytania. Jednym z najwazniejszych pytan stawianych w tym badaniu jest to, w jaki sposdb sprzedawca
internetowy moze uzyskac wigcej informacji o swoich klientach. Informacje znajdujace si¢ w bazie danych klientow w
duzym stopniu wplywaja na tworzenie skupien dla zalecen. Chociaz istnieja specjalne reguly tworzenia zalecen dla
klientéw z brakujacymi informacjami, to maja one jednak bardziej ogolny charakter niz te, ktére mozna sformutowac
dla zarejestrowanych klientow.

Proces przegladu

W skutecznych metodologiach uwzglednia si¢ zwykle czas na analizg sukcesu oraz stabo$ci zakonczonego wlasnie
procesu. Eksploracja danych nie r6zni si¢ w tym zakresie. Cze$cia metodologii CRISP-DM jest nauka na podstawie
wczesniejszego do§wiadczenia. Dzigki temu przyszte projekty eksploracji danych beda skuteczniejsze.

Lista zadan

W pierwszej kolejnosci nalezy podsumowac dziatania i decyzje podejmowane w kazdej fazie, w tym czynnosci
przygotowania danych, budowanie modelu itd. Nastepnie nalezy dla kazdej fazy odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania i
przedstawic¢ sugestie dotyczace poprawy:

* (Czy ten etap wplynat na warto$¢ wynikow koncowych?

* (Czy istnieja sposoby na usprawnienie lub poprawg tej konkretnej fazy lub tego konkretnego dziatania?

* Jakie niepowodzenia lub bledy pojawily si¢ w tej fazie? W jaki sposob mozna ich unikna¢ w przysztosci?

* Czy wystgpowaly "$lepe zaulki", tzn. modele, ktore byly nieskuteczne? Czy istnieja sposoby na uniknigcie slepych
zautkow, tak aby ukierunkowac wysitki na bardziej produktywne dziatania?

* Czy wystapily jakie$ niespodzianki (pozytywne i negatywne) podczas tej fazy? Czy z perspektywy czasu istnieje
oczywisty sposob, aby przewidzie¢ takie zdarzenia?

* Czy istnieja alternatywne decyzje lub strategie, ktore mogty by¢ wykorzystane w tej fazie? Nalezy je zanotowac¢ dla
przysztych projektow eksploracji danych.

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — przeglad raportu

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

W wyniku przegladu projektu eksploracji danych sprzedawca internetowy lepiej zrozumial wzajemne powiazania
pomigdzy krokami procesu. Chociaz sprzedawca internetowy poczatkowo byt niechgtny do odtwarzania procesu
CRISP-DM, teraz zdat sobie sprawe, zecykliczny charakter procesu|zwicksza jego skuteczno$c. Przeglad procesu
pozwolil réwniez sprzedawcy na sformulowanie nastgpujacych wnioskow:

*  Powrdt do procesu eksploracji jest zawsze uzasadniony, jesli w kolejnej fazie procesu CRISP-DM wystgpuja
nieoczekiwane zdarzenia.

* Przygotowanie danych, zwlaszcza dziennikow sieciowych, wymaga cierpliwosci, gdyz jest to bardzo czasochtonne
zadanie.

* Duze znaczenie ma skoncentrowanie sig¢ na istniejacym problemie biznesowym. Kiedy dane beda juz gotowe do
analizy, bardzo latwo jest rozpocza¢ budowe modelu bez odniesienia si¢ do ogolnego kontekstu.

* Po zakonczeniu fazy modelowania faza zapoznania z zadaniem bedzie miata jeszcze wigksze znaczenie przy
decydowaniu o sposobie wdrozenia wynikoéw oraz o przeprowadzeniu dalszych badan.

Okreslenie kolejnych krokéw

Na tym etapie wygenerowane zostaty wyniki i ocenione zostalo doswiadczenie zwiazane z eksploracja danych. Jakie sa
wigc kolejne kroki? Faza ta pozwoli na uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytanie w kontekscie celow biznesowych
eksploracji danych. Na tym etapie mozna wybra¢ jedna z ponizszych Sciezek dziatania:

* Kontynuacja do fazy wdrozenia. Kolejna faza utatwi wdrozenie wynikéw modelu do procesu biznesowego i
utworzenie raportu koncowego. Nawet jesli eksploracja danych zakonczyla si¢ niepowodzeniem, nalezy zrealizowaé
fazg wdrazania metodologii CRISP-DM w celu utworzenia raportu koncowego, ktory zostanie przekazany
sponsorowi projektu.

32 IBM SPSS Modeler — podrecznik CRISP-DM



* Powrot i udoskonalenie lub zastapienie uzywanych modeli. Jesli okaze si¢, ze wyniki sa prawie, ale nie
calkowicie, optymalne, nalezy zastanowic si¢ nad kolejna runda modelowania. Do$wiadczenie zdobyte w tej fazie
mozna wykorzysta¢ do poprawy modeli i uzyskania lepszych wynikow.

Na tym etapie podejmowana decyzja bedzie dotyczyta doktadnosci i znaczenia wynikéw modelowania. Jesli wyniki
realizuja cele eksploracji danych i cele biznesowe, mozna $miato przystapi¢ do fazy wdrozenia. Bez wzgledu na
podejmowana decyzj¢ proces oceny nalezy doktadnie udokumentowac.

Przykiad z dziedziny handlu internetowego — kolejne kroki

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Sprzedawca internetowy jest przekonany o doktadnosci i znaczeniu wynikéw projektu, wige przechodzi do fazy
wdrozenia.

Zespot projektowy jest rowniez gotowy do powrotu na wezesniejszy etap procesu i dodanie modeli uwzgledniajacych
techniki predykcji. Na tym etapie zespot projektowy czeka na otrzymanie raportu koncowego i zielone $wiatto od osob

podejmujacych decyzje.

Rozdziat 6. Ocena
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Rozdziat 7. Wdrozenie

Wdrozenie — przeglad

Wdrozenie polega na wykorzystaniu nowych spostrzezen do wprowadzenia udoskonalen w organizacji. Moze to
polega¢ na formalnej integracji, np. wdrozeniu modelu IBM SPSS Modeler generujacego oceny poziomu odejscia,
ktdre sa nastgpnie wezytywane do hurtowni danych. Wdrozenie moze rowniez oznacza¢ wykorzystanie spostrzezen
uzyskanych w procesie eksploracji danych do wywotania zmiany w organizacji. Na przyktad zostaty odkryte
niepokojace wzorce danych wskazujace na zmiang zachowania klientow powyzej 30. roku zycia. Wyniki te nie moga
by¢ formalnie zintegrowane z systemami informatycznymi w organizacji, jednak bez watpienia bgda uzyteczne
podczas planowania i podejmowania decyzji marketingowych.

Faza wdrazania w metodologii CRISP-DM sktada sig zasadniczo z dwdch rodzajow dziatan:
* Planowanie i monitorowanie wrazania wynikow

* Realizacja zadan koncowych, np. opracowanie raportu finalnego i przeprowadzenie przegladu projektu

W zaleznoS$ci od wymogow organizacji konieczne moze by¢ wykonanie jednego z powyzszych krokow lub z obu.

Planowanie wdrozenia

Chociaz pracownicy beda chcieli szybko opublikowa¢ rezultaty eksploracji danych, nalezy doktadnie zaplanowac
ptynne i kompleksowe wdrozenie wynikow.

Lista zadan

* Pierwszym krokiem jest podsumowanie wynikow — zaréwno modeli, jak i spostrzezen. Utatwi to okreslenie
modeli, ktére mozna atwo zintegrowaé w systemach baz danych, oraz spostrzezen, ktére nalezy przekazac
wspotpracownikom.

* Dla kazdego modelu nadajacego si¢ do wdrozenia nalezy utworzy¢ szczegdtowy plan wdrozenia i integracji z
systemami w organizacji. Nalezy zanotowac¢ wszystkie szczegoty techniczne, np. wymogi bazy danych dla danych
wyjsciowych modelu. Na przyklad w systemie moze istnie¢ wymoég wdrozenia danych wyjsciowych modelowania w
formacie z oddzielajacymi znakami tabulacji.

* Dla kazdego ostatecznego spostrzezenia nalezy utworzy¢ plan, zgodnie z ktérym osoby odpowiedzialne za strategie
beda o tym informowane.

* Cgzy istnieja alternatywne plany wdrozenia obu typow wynikow, ktore warto podkreslic?

* Nalezy zastanowi¢ si¢ nad sposobem monitorowania wdrozenia. Na przyklad w jaki sposob aktualizowa¢ model
wdrozony za pomoca rozwiazania IBM SPSS Modeler Solution Publisher? W jaki sposdb podejmowana bedzie
decyzja o tym, ze model nie jest juz adekwatny?

* Nalezy zidentyfikowaé problemy zwiazane z wdrozeniem i utworzy¢ plan awaryjny. Na przyktad osoby
podejmujace decyzje moga wymagac wigcej informacji dotyczacych wynikéw modelowania oraz szczegotow
technicznych.

Przykitad z dziedziny handlu internetowego — planowanie wdrazania

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Pomyslne wdrozenie wynikow eksploracji danych u sprzedawcy internetowego wymaga przekazania wtasciwych
informacji wlasciwym osobom.

© Copyright IBM Corp. 1994, 2017 35



Osoby podejmujace decyzje. Osoby podejmujace decyzje nalezy informowac o zaleceniach i proponowanych
zmianach w serwisie. Nalezy rowniez przekazywac im krétkie wyjasnienia dotyczace wptywu takich zmian. Po
zaakceptowaniu wynikow badania przez te osoby stosowane informacje nalezy przekazac zespotowi wdrazajacemu
zmiany.

Programisci. Osoby prowadzace serwis beda zobowiazane do wdrozenia nowych zalecen i uktadu tresci w serwisie.
Nalezy poinformowac¢ ich o mozliwych zmianach wynikajacych z badania, tak aby juz teraz poczynili stosowne
przygotowania. Przygotowanie zespotu do budowania serwisu na biezaco w oparciu analizg kolejnosci w czasie
rzeczywistym moze by¢ przydatne na pdzniejszym etapie.

Specjalisci w zakresie bazy danych. Osoby prowadzace bazy danych dotyczace klientdw, zakupdw i produktow
nalezy powiadomi¢ o sposobie wykorzystywania informacji z bazy danych oraz o atrybutach, jakie moga zosta¢ dodane
do bazy danych w przysztych projektach.

Przede wszystkim zespot projektowy powinien na biezaco kontaktowac sig z kazda z tych grup w celu koordynowania
procesu wdrazania wynikow i planowania przysztych projektow.

Planowanie monitorowania i utrzymania

W przypadku pelnego wdrozenia i integracji wynikow modelowania dzialania w zakresie eksploracji danych moga
mie¢ charakter ciagly. Na przyktad, jesli model wdrazany jest w celu przewidzenia kolejnosci zakupdw internetowych,
konieczna bedzie okresowa ocena takiego modelu. Ma to na celu zapewnienie skutecznosci modelu oraz biezacej
optymalizacji. Podobnie model wdrozony w celu zdobycia wigkszej lojalnosci wsérdd najbardziej wartosciowych
klientow zostanie prawdopodobnie zaktualizowany po osiagnigciu zalozonego poziomu lojalnosci. Model ten moze
zosta¢ wowczas zmodyfikowany i ponownie uzyty w celu zdobycia lojalnosci klientow na nizszym, ale wciaz
dochodowym poziomie w piramidzie wartosci.

Lista zadan

Nalezy zrobi¢ notatki dotyczace nastgpujacych zagadnien i uwzgledni¢ je w raporcie koncowym.

* Ktore czynniki lub wpltywy (np. wartos¢ rynkowa lub zmienno$¢ sezonowa) nalezy $ledzi¢ dla poszczegdlnych
modeli lub spostrzezen?

* W jaki sposob mozna zmierzy¢ i monitorowa¢ waznos¢ i doktadnos¢ poszczegolnych modeli?

* W jaki sposob zostanie okreslone, kiedy okreslony model utracit wazno$¢? Nalezy podac szczegdty dotyczace na
przyktad progdw waznosci czy oczekiwanych zmian danych.

* Co stanie si¢ po wygasnigciu modelu? Czy mozliwe bedzie ponowne zbudowanie modelu w oparciu o nowsze dane

lub wprowadzenie niewielkich korekt? A jesli zmiany beda powazne, czy konieczne bedzie utworzenie nowego
projektu eksploracji danych?

* Czy po wygasnigciu modelu mozliwe bedzie jego wykorzystanie dla rozwiazania podobnych problemow
biznesowych? Na tym etapie kluczowe znaczenie dla oceny celu biznesowego poszczegolnych projektow eksploracji
danych bedzie miala przejrzysta i wyczerpujaca dokumentacja.

Przykitad z dziedziny handlu internetowego — monitoring i utrzymanie

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Bezposrednim celem monitorowania jest okreslenie, czy nowy uktad serwisu i udoskonalone rekomendacje daja
wymierne rezultaty. Innymi stowy, czy uzytkownicy moga w sposob bardziej bezposredni dotrze¢ do interesujacych ich
stron. Czy wzrosta sprzedaz wiazana rekomendowanych produktow. Po kilku tygodniach monitorowania sprzedawca
internetowy bedzie mogt oceni¢, czy badanie zakonczylo si¢ powodzeniem.

Dodawanie nowych zarejestrowanych uzytkownikow przebiega teraz automatycznie. Po zarejestrowaniu si¢ na stronie

do informacji dotyczacych klientow mozna zastosowac biezace zestawy regut. Dzigki temu mozliwe bedzie wskazanie
odpowiednich rekomendacji.
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Decyzja dotyczaca czasu aktualizowania zestawu regut w celu okreslenia rekomendacji jest trudniejszym procesem.
Aktualizacja zestawu regul nie jest procesem automatycznym. Tworzenie skupien wymaga r¢cznego wprowadzenia
informacji dotyczacej trafnosci poszczegdlnych rozwiazan dla skupien.

Poniewaz przyszie projekty generuja bardziej ztozone modele, potrzeba oraz intensywno$¢ monitorowania beda z cala
pewnoscia rosty. W miar¢ mozliwosci nalezy zautomatyzowac wigkszo$¢ czynnosci monitorowania, a regularnie
opracowywane raporty powinny by¢ udostgpniane do przegladu. Firma moze by¢ rowniez zainteresowana tworzeniem
modeli generujacych predykcje na biezaco. Taki kierunek wymaga podjecia bardziej skomplikowanych dziatan niz te
realizowane przez zespot w pierwszym projekcie eksploracji danych.

Tworzenie raportu koricowego

Raport koncowy nie tylko stanowi wspolny mianownik dla wczeéniejszych dokumentow, ale rowniez moze postuzy¢
do przekazania uzyskanych wynikow. Chociaz moze wydawac si¢ to oczywiste, nalezy pamigtaé o zaprezentowaniu
wynikow réznym grupom osob zainteresowanym wynikami. Moze to by¢ zespot administratoréw technicznych
odpowiedzialnych za wdrozenie regut modelowania badz sponsor (np. zarzad lub dziat marketingu) podejmujacy
decyzje na podstawie uzyskanych wynikow.

Lista zadan

W pierwszej kolejnosci nalezy zastanowic si¢ nad grupa docelowa raportu. Czy sa to eksperci techniczni, czy
kierownicy ds. rynku? W przypadku bardzo rozbieznej grupy docelowej konieczne moze by¢ opracowanie odrgbnych
raportow. W kazdym przypadku raport powinien uwzglednia¢ mozliwie jak najwigcej ponizszych zagadnien:

* Doktadny opis poczatkowego problemu biznesowego

* Proces wykorzystywany do eksploracji danych

* Koszy projektu

* Notatki dotyczace wszystkich odchylen od pierwotnego planu projektu

* Podsumowanie wynikow eksploracji danych, zaréwno modeli, jak i spostrzezen

* Przeglad proponowanego planu dotyczacego wdrozenia

» Zalecenia dotyczace dalszej eksploracji danych, w tym interesujace wskazowki uzyskane podczas eksploracji i
modelowania

Przygotowanie prezentacji koncowej

Oproécz raportu z projektu konieczne moze by¢ rowniez zaprezentowanie spostrzezen uzyskanych w ramach projektu
grupie sponsoréw lub innym zainteresowanym dziatom. W takim przypadku mozna wykorzysta¢ wigkszos¢ informacji
z raportu. Nalezy je jednak przedstawi¢ w szerszej perspektywie. W IBM SPSS Modeler diagramy i wykresy mozna
fatwo wyeksportowac do tego rodzaju prezentacji.

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — raport koncowy

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Najwigksze odchylenie od pierwotnego planu projektu stanowi rowniez interesujaca wskazowke do dalszej eksploracji
danych. Celem pierwotnego planu byto okreslenie sposobu, ktory spowoduje, ze klienci beda spedzali wigcej czasu w
serwisie 1 przegladali wigcej stron podczas jednej wizyty.

Jak si¢ okazuje, zadowolenie klienta to co$ wigcej niz tylko jego obecnos¢ w serwisie. Z rozktadu czgstosci dla czasu
spedzonego podczas jednej sesji, z podziatem na to, czy sesja zostata zakonczona zakupem czy tez nie, wynika, ze
dlugos¢ wigkszosci sesji zakonczonych zakupem jest réwna dlugosci sesji dla dwdch skupien sesji bez zakupow.

Dysponujac takimi informacjami, warto dowiedzie¢ sig teraz, czy klienci spedzajacy duzo czasu w serwisie bez
robienia zakupdw wyltacznie przegladaja strony, czy tez nie moga znalez¢ interesujacych ich produktéw. Kolejnym
krokiem jest okreslenie sposobu zaprezentowania takim klientom interesujacych ich produktow, tak aby zacheci¢ ich do
zakupu.
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Wykonywanie koncowego przegladu projektu

Ostatni krok w metodologii CRISP-DM umozliwia sformutowanie koncowych wnioskéw i uporzadkowanie
doswiadczenia zdobytego w proces eksploracji danych.

Lista zadan

Nalezy przeprowadzi¢ krétka rozmowe z osobami w najwigkszym stopniu zaangazowanymi w proces eksploracji
danych. Wazne pytania, ktére nalezy zada¢ podczas takich rozméw, to m.in.:

» Jakie sa ogdlne wrazenia po zakonczeniu projektu?

* Czego mozna bylo nauczy¢ si¢ podczas tego procesu, zarowno w zakresie ogdlnej eksploracji danych, jak i
dostepnych danych?

» Ktore czesci projektu udaty sie? Gdzie pojawity sig trudnosci? Czy byly informacje, ktore mogly rozwiaza¢ powstate
trudnosci?

Po wdrozeniu wynikow eksploracji danych warto rdwniez porozmawiac¢ z osobami, na ktore wyniki mialy negatywny
wplyw, np. z klientami lub partnerami biznesowymi. Celem tych dziatan jest okreslenie, czy projekt byt celowy i czy
wygenerowat zaktadane korzysci.

Wyniki tych rozméw mozna podsumowac razem z wewngtrznymi wnioskami dotyczacymi projektu w raporcie
koncowym. Raport ten powinien koncentrowac si¢ na do§wiadczeniu zdobytym w procesie eksploracji dostgpnych
danych.

Przyktad z dziedziny handlu internetowego — przeglad koncowy

Scenariusz eksploracji sieci za pomoca metodologii CRISP-DM

Rozmowy z czlonkami projektu. Sprzedawca internetowy doszedt do wniosku, Ze cztonkowie projektu najblizej
zwiazani ze wszystkimi etapami badania maja entuzjastyczne podejscie do wynikow i z niecierpliwoscia czekaja na
dalsze projekty. Osoby pracujace z bazami danych wyrazity umiarkowany optymizm — docenity uzyteczno$¢ badania,
ale wskazywaty na natozone na nich dodatkowe obowiazki. Podczas badania dostgpny byt konsultant, ale w przysztych
projektach konieczne bedzie zaangazowanie dodatkowego pracownika zajmujacego si¢ utrzymaniem baz danych.
Wynika to ze zwigkszajacego si¢ zakresu projektu.

Rozmowy z klientami. Opinie klientéw uzyskane do tej pory sa w duzej mierze pozytywne. Jedna z kwestii, ktore nie
zostaty doktadnie przemyslane, byt wplyw zmian uktadu serwisu na istniejacych klientéw. Przez kilka lat korzystania z
serwisu zarejestrowani klienci nabrali pewnych przyzwyczajen dotyczacych uktadu stron. Opinia zarejestrowanych
uzytkownikow nie jest tak pozytywna jak niezarejestrowanych uzytkownikow. Co wigceej, kilku z nich wyrazito duze
niezadowolenie ze zmian. Sprzedawca internetowy musi pamigtac o tej kwestii. Powinien rowniez doktadnie
przeanalizowac, czy zmiana spowoduje zdobycie takiej liczby nowych klientdéw, ktora zrekompensuje utrate
istniejacych.
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Uwagi

Niniejsza publikacja zostala przygotowana z mysla o produktach i ushugach oferowanych w Stanach Zjednoczonych.
Materiat ten jest rowniez dostgpny w IBM w innych jezykach. Jednakze w celu uzyskania dostgpu do takiego materiatu
istnieje konieczno$¢ posiadania egzemplarza produktu w takim jezyku.

Produktéw, ushug lub opcji opisywanych w tym dokumencie IBM nie musi oferowa¢ we wszystkich krajach.
Informacje o produktach i ustugach dostgpnych w danym kraju mozna uzyska¢ od lokalnego przedstawiciela IBM.
Odwotanie do produktu, programu lub ushugi IBM nie oznacza, ze mozna uzy¢ wytacznie tego produktu, programu lub
ustugi IBM. Zamiast nich mozna zastosowac ich odpowiednik funkcjonalny pod warunkiem, ze nie narusza to praw
wilasnosci intelektualnej IBM. Jednakze cata odpowiedzialnos$¢ za oceng przydatnosci i sprawdzenie dziatania
produktu, programu lub ustugi pochodzacych od producenta innego niz IBM spoczywa na uzytkowniku.

IBM moze posiadac¢ patenty lub zlozone wnioski patentowe na towary i ushugi, o ktorych mowa w niniejszej publikacji.
Przedstawienie niniejszej publikacji nie daje zadnych uprawnien licencyjnych do tychze patentow. Pisemne zapytania
w sprawie licencji mozna przesyta¢ na adres:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NCI119
Armonk, NY 10504-1785

US.A.

Zapytania dotyczace zestawow znakow dwubajtowych (DBCS) nalezy kierowac¢ do lokalnych dziatow wiasnosci
intelektualnej IBM (IBM Intellectual Property Department) lub wysta¢ je na pi§mie na adres:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokio 103-8510, Japonia

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION DOSTARCZA TE PUBLIKACIJE W STANIE, W
JAKIM SIE ZNAJDUIJE ("AS IS") BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCII (REKOJMIE ROWNIEZ
WYLACZA SIE), WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH
GWARANCIJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ
GWARANCIJI, ZE PUBLIKACJA TA NIE NARUSZA PRAW OSOB TRZECICH. Ustawodawstwa niektorych
krajow nie dopuszczaja zastrzezen dotyczacych gwarancji wyraznych lub domniemanych w odniesieniu do pewnych
transakcji; w takiej sytuacji powyzsze zdanie nie ma zastosowania.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga zawierac niescistosci techniczne lub btedy drukarskie. Informacje te
sa okresowo aktualizowane, a zmiany te zostana uwzglednione w kolejnych wydaniach tej publikacji. IBM zastrzega
sobie prawo do wprowadzania ulepszen i/lub zmian w produktach i/lub programach opisanych w tej publikacji w
dowolnym czasie, bez wczesniejszego powiadomienia.

Wszelkie wzmianki w tej publikacji na temat stron internetowych innych podmiotow zostaly wprowadzone wylacznie
dla wygody uzytkownika i w zadnym wypadku nie stanowia zachety do ich odwiedzania. Materiaty dostepne na tych
stronach nie sa czgécia materiatdéw opracowanych dla tego produktu IBM, a uzytkownik korzysta z nich na wlasna
odpowiedzialnos¢.

IBM ma prawo do uzywania i rozpowszechniania informacji przystanych przez uzytkownika w dowolny sposob, jaki
uzna za wlasciwy, bez zadnych zobowiazan wobec ich autora.
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Licencjobiorcy tego programu, ktorzy chcieliby uzyskaé¢ informacje na temat programu w celu: (i) wdrozenia wymiany
informacji migdzy niezaleznie utworzonymi programami i innymi programami (facznie z tym opisywanym) oraz (ii)
wspolnego wykorzystywania wymienianych informacji, powinni skontaktowacé si¢ z:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive, MD-NCI119
Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

Informacje takie moga by¢ udostegpnione, o ile spelnione zostana odpowiednie warunki, w tym, w niektorych
przypadkach, zostanie uiszczona stosowna optata.

Licencjonowany program opisany w niniejszej publikacji oraz wszystkie inne licencjonowane materiaty dostgpne dla
tego programu sa dostarczane przez IBM na warunkach okreslonych w Umowie IBM z Klientem, Migdzynarodowe;j
Umowie Licencyjnej IBM na Program lub w innych podobnych umowach zawartych miedzy IBM i uzytkownikami.

Dane dotyczace wydajnosci i cytowane przyktady zostaly przedstawione jedynie w celu zobrazowania sytuacji.
Faktyczne wyniki dotyczace wydajnosci moga si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od konkretnych warunkéw konfiguracyjnych i
operacyjnych.

Informacje dotyczace produktow innych podmiotéw niz IBM zostaty uzyskane od dostawcow tych produktow, z ich
publicznych ogtoszen lub innych dostgpnych publicznie zrodet. IBM nie testowal tych produktow i nie moze
potwierdzi¢ doktadnosci pomiarow wydajnosci, kompatybilnosci ani zadnych innych danych zwiazanych z tymi
produktami. Pytania dotyczace mozliwosci produktéw innych podmiotow nalezy kierowa¢ do dostawcdw tych
produktow.

Wszelkie stwierdzenia dotyczace przysztych kierunkéw rozwoju i zamierzen IBM moga zosta¢ zmienione lub
wycofane bez powiadomienia.

Publikacja ta zawiera przyktadowe dane i raporty uzywane w codziennej pracy. W celu kompleksowego ich
zilustrowania, podane przyktady zawieraja nazwiska osob prywatnych, nazwy przedsigbiorstw oraz nazwy produktow.
Wszystkie te nazwy/nazwiska sa fikcyjne i jakiekolwiek podobienstwo do istniejacych nazw/nazwisk jest catkowicie
przypadkowe.

Znaki towarowe

IBM, logo IBM i ibm.com sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi International Business
Machines Corp. zarejestrowanymi w wielu systemach prawnych na calym swiecie. Pozostate nazwy produktow i ustug
moga by¢ znakami towarowymi IBM lub innych przedsigbiorstw. Aktualna lista znakéw towarowych IBM dostgpna
jest w serwisie WWW IBM, w sekcji "Copyright and trademark information" Informacje o prawach autorskich i
znakach towarowych), pod adresem [www.ibm.com/legal/copytrade.shtmi]

Adobe, logo Adobe, PostScript oraz logo PostScript sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi
Adobe Systems Incorporated w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Intel, logo Intel, Intel Inside, logo Intel Inside, Intel Centrino, logo Intel Centrino, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep,
Itanium i Pentium sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi Intel Corporation lub
przedsigbiorstw podporzadkowanych Intel Corporation w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach.

Linux jest zastrzezonym znakiem towarowym Linusa Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Microsoft, Windows, Windows NT oraz logo Windows sa znakami towarowymi Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

UNIX jest zastrzezonym znakiem towarowym The Open Group w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.
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Java oraz wszystkie znaki towarowe i logo dotyczace jezyka Java sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami
towarowymi Oracle i/lub przedsigbiorstw afiliowanych.

Warunki dotyczace dokumentaciji produktu

Zezwolenie na korzystanie z tych publikacji jest przyznawane na ponizszych warunkach.
Zakres stosowania

Niniejsze warunki stanowia uzupetnienie warunkoéw uzywania serwisu WWW IBM.
Uzytek osobisty

Uzytkownik ma prawo kopiowac¢ te publikacje do wlasnego, nickomercyjnego uzytku pod warunkiem zachowania
wszelkich uwag dotyczacych praw wilasnosci. Uzytkownik nie ma prawa dystrybuowac ani wyswietla¢ tych publikacji
czy ich czgsci, ani tez wykonywac na ich podstawie prac pochodnych bez wyraznej zgody IBM.

Uzytek stuzbowy

Uzytkownik ma prawo kopiowac¢ te publikacje, dystrybuowac je i wyswietla¢ wyltacznie w ramach przedsigbiorstwa
Uzytkownika pod warunkiem zachowania wszelkich uwag dotyczacych praw wiasnosci. Uzytkownik nie ma prawa
wykonywac na podstawie tych publikacji ani ich fragmentdéw prac pochodnych, kopiowac ich, dystrybuowac ani
wyswietla¢ poza przedsigbiorstwem Uzytkownika bez wyraznej zgody IBM.

Prawa

Z wyjatkiem zezwolen wyraznie udzielonych w niniejszym dokumencie, nie udziela si¢ jakichkolwiek innych
zezwolen, licencji ani praw, wyraznych czy domniemanych, odnoszacych si¢ do tych publikacji czy jakichkolwiek
informacji, danych, oprogramowania lub innej wlasnosci intelektualnej, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie.

IBM zastrzega sobie prawo do anulowania zezwolenia przyznanego w niniejszym dokumencie w kazdej sytuacji, gdy,
wedtug uznania IBM, korzystanie z tych publikacji jest szkodliwe dla IBM lub jesli IBM uzna, ze warunki niniejszego
dokumentu nie sa przestrzegane.

Uzytkownik ma prawo pobierac, eksportowac lub reeksportowac niniejsze informacje pod warunkiem zachowania
bezwzglednej i peinej zgodnosci z obowiazujacym prawem i przepisami, w tym ze wszelkimi prawami i przepisami
eksportowymi Stanow Zjednoczonych.

IBM NIE UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCII, W TYM TAKZE REKOJMI, DOTYCZACYCH TRESCI
TYCH PUBLIKACIJI. PUBLIKACIJE TE SA DOSTARCZANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA ("AS-IS")
BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCII (REKOJMIE ROWNIEZ WYLACZA SIE), WYRAZNYCH
CZY DOMNIEMANYCH, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANYCH GWARANCIJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU CZY NIENARUSZANIA PRAW OSOB
TRZECICH.
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