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Uwaga
Przed skorzystaniem z niniejszych informacji oraz produktu, ktérego one dotycza, nalezy zapoznac¢ si¢ z informacjami zamieszczonymi w
sekcji[“Uwagi” na stronie 351}

Informacje o produkcie

Niniejsze wydanie publikacji dotyczy wersji 18, wydania 0, modyfikacji 0 produktu IBM SPSS Modeler oraz wszystkich
nastgpnych wersji i modyfikacji do czasu, az w kolejnym wydaniu publikacji zostanie zawarta informacja o stosownej zmianie.
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Rozdziat 1. O programie IBM SPSS Modeler

IBM® SPSS Modeler to zestaw narzedzi do eksploracji danych. Produkt umozliwia szybkie opracowywanie modeli
predykcyjnych przy wykorzystaniu wiedzy specjalistycznej i stosowanie tych modeli w procesach biznesowych, jako
wsparcia przy podejmowaniu decyzji. Rozwiazania zawarte w oprogramowaniu IBM SPSS Modeler zapewniaja
mozliwos¢ wykorzystywania branzowego modelu CRISP-DM i pozwalaja na obstugg catego procesu eksploracji
danych: od pozyskiwania danych do uzyskiwania lepszych wynikéw biznesowych.

Oprogramowanie IBM SPSS Modeler umozliwia korzystanie z wielu metod modelowania opartych na sztucznej
inteligencji, uczeniu maszynowym i statystykach. Metody dostepne na palecie Modelowanie pozwalaja na
ekstrahowanie nowych informacji z danych i tworzenie modeli predykcyjnych. Kazda metoda ma okreslone mocne
strony i jest dostosowana do rozwiazywania okreslonych problemoéw.

Oprogramowanie SPSS Modeler mozna zakupi¢ jako produkt samodzielny Iub jako program kliencki uzywany wraz z
oprogramowaniem SPSS Modeler Server. Dostgpnych jest wiele opcji dodatkowych, ktére przedstawiono w kolejnych
rozdziatach. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz|https://www.ibm.com/analytics/us/en/technology/spss/

Produkty IBM SPSS Modeler

Rodzina produktéw IBM SPSS Modeler i towarzyszacego im oprogramowania sktada si¢ z elementéw
przedstawionych ponize;j.

* IBM SPSS Modeler

» IBM SPSS Modeler Server

* IBM SPSS Modeler Administration Console (jest czgscia produktu IBM SPSS Deployment Manager)
* IBM SPSS Modeler Batch

» IBM SPSS Modeler Solution Publisher

* IBM SPSS Modeler Server adapters for IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

IBM SPSS Modeler

Oprogramowanie SPSS Modeler to w petni funkcjonalna wersja produktu instalowana i uruchamiana na komputerze
osobistym. Oprogramowanie SPSS Modeler mozna uruchomi¢ lokalnie jako produkt samodzielny lub korzysta¢ z
niego w trybie rozproszonym wraz z serwerem IBM SPSS Modeler Server. Tego typu rozwiazanie zapewnia
zwigkszenie wydajnosci obstugi duzych zbiorow danych.

Dzigki oprogramowaniu SPSS Modeler mozna szybko tworzy¢ doktadne modele predykcyjne, stosujac intuicyjne
metody niewymagajace umiejgtnosci programowania. Unikatowy interfejs graficzny pozwala na wizualizowanie
procedur eksploracji danych. Zaawansowane metody opracowywania analiz dostgpne w programie umozliwiaja
okreslanie wczesniej niezauwazalnych wzorcow i trendow zawartych w danych. Uzytkownik moze modelowa¢ wyniki
i poznawac czynniki wptywajace na ich wartosci. W ten sposob mozna wykorzystywac¢ nowe szanse biznesowe i
obnizac ryzyko.

Dostgpne sa dwie edycje oprogramowania SPSS Modeler: SPSS Modeler Professional oraz SPSS Modeler Premium.
Wigcej informacji mozna znalez¢é w temacie [*Wydania programu IBM SPSS Modeler” na stronie 2|

IBM SPSS Modeler Server

Oprogramowanie SPSS Modeler dziata w oparciu o architekture klient-serwer, w ktorej zadania wymagajace
zaangazowania duzych zasobow kierowane sa do zaawansowanego oprogramowania serwerowego. Takie rozwiazanie
umozliwia bardziej wydajna obstuge duzych zbioréw danych.
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SPSS Modeler Server to produkt wymagajacy dodatkowej licencji, dziatajacy stale na serwerze w trybie analizy
rozproszonej. Wspoétpracuje on z co najmniej jedna instalacja oprogramowania IBM SPSS Modeler. W ten sposob
oprogramowanie SPSS Modeler Server poprawia wydajnos¢ podczas obshugi duzych zbioréw danych, poniewaz
operacje wymagajace duzej mocy obliczeniowej mozna wykonywac na serwerze bez potrzeby pobierania danych na
komputer kliencki. Oprogramowanie IBM SPSS Modeler Server optymalizuje rowniez obstuge SQL i funkcje
modelowania wewnatrz bazy danych, co dodatkowo zwigksza wydajnos¢ dziatania i sprzyja automatyzacji pracy.

IBM SPSS Modeler Administration Console

Oprogramowanie Modeler Administration Console to graficzny interfejs uzytkownika stuzacy do obshugi wielu opcji
konfiguracji SPSS Modeler Server, ktore mozna dostosowac rowniez za pomoca pliku opcji. Konsola udostepniona w
aplikacji IBM SPSS Deployment Manager pozwala na monitorowanie i konfigurowanie instalacji SPSS Modeler
Server. Konsola jest dostepna bez dodatkowych optat dla aktualnych uzytkownikéw SPSS Modeler Server. Aplikacje
mozna zainstalowac¢ tylko na komputerach z systemem Windows, jednak administrowa¢ mozna serwerem
zainstalowanym na dowolnej obstugiwanej platformie.

IBM SPSS Modeler Batch

Eksploracja danych jest zazwyczaj procesem interaktywnym, jednak oprogramowanie SPSS Modeler mozna tez
uruchomic¢ z poziomu wiersza komend i zrezygnowa¢ z uzywania graficznego interfejsu uzytkownika. Niekiedy
uzytkownik wykonuje dtugotrwate lub powtarzalne zadania, ktore moga by¢ realizowane bez nadzoru.
Oprogramowanie SPSS Modeler Batch to specjalna wersja produktu pozwalajaca na wykonywanie wszystkich funkcji
analitycznych SPSS Modeler bez potrzeby uzywania standardowego interfejsu uzytkownika. Oprogramowanie SPSS
Modeler Server jest wymagane do korzystania z aplikacji SPSS Modeler Batch.

IBM SPSS Modeler Solution Publisher

SPSS Modeler Solution Publisher umozliwia tworzenie spakowanej wersji strumieni programu SPSS Modeler, ktore
mozna uruchamia¢ za pomoca zewngtrznych srodowisk wykonawczych lub osadza¢ w aplikacji zewngtrznej. W ten
sposob mozna publikowac i wdraza¢ pelne strumienie SPSS Modeler w celu uzywania ich w srodowiskach, w ktorych
nie zainstalowano programu SPSS Modeler. SPSS Modeler Solution Publisher jest dystrybuowany jako czg$¢ produktu
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services - Scoring, ktdry do dziatania wymaga oddzielne;j licencji. Wraz z
licencja uzytkownik otrzymuje oprogramowanie SPSS Modeler Solution Publisher Runtime umozliwiajace
uruchamianie opublikowanych strumieni.

Wigcej informacji na temat SPSS Modeler Solution Publisher znajduje si¢ w dokumentacji produktu IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services. W Centrum wiedzy IBM SPSS Collaboration and Deployment Services
dostepne sa sekcje "IBM SPSS Modeler Solution Publisher" oraz "IBM SPSS Analytics Toolkit".

IBM SPSS Modeler Server Adapters for IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services

Dostepnych jest wiele adapteréw dla IBM SPSS Collaboration and Deployment Services, ktére umozliwiaja
wspolprace programow SPSS Modeler i SPSS Modeler Server z repozytorium IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services. Dzigki temu strumien SPSS Modeler wdrozony w repozytorium mozna udostepni¢ wielu
uzytkownikom lub uzyska¢ do niego dostep z poziomu uproszczonej aplikacji klienckiej IBM SPSS Modeler
Advantage. Adapter nalezy zainstalowa¢ na systemie hostujacym repozytorium.

Wydania programu IBM SPSS Modeler

Dostepne sa nastgpujace wydania oprogramowania SPSS Modeler.
SPSS Modeler Professional

Oprogramowanie SPSS Modeler Professional zapewnia wszystkie narzedzia wymagane do obstugi wigkszosci typoéw
danych ustrukturyzowanych, takich jak np. zachowania i interakcje $ledzone w systemach CRM, dane demograficzne,
zachowania zakupowe i dane sprzedazowe.
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SPSS Modeler Premium

Oprogramowanie SPSS Modeler Premium wymaga oddzielnej licencji. Dzigki temu rozwiazaniu oprogramowanie
SPSS Modeler Professional moze obstugiwac¢ wyspecjalizowane dane oraz nicustrukturyzowane dane tekstowe. SPSS
Modeler Premium obejmuje IBM SPSS Modeler Text Analytics:

Program IBM SPSS Modeler Text Analytics korzysta z zaawansowanych rozwiazan lingwistycznych oraz
przetwarzania jezyka naturalnego w celu szybkiego przetwarzania roznego rodzaju nieustrukturyzowanych danych
tekstowych, wyodrgbniania i porzadkowania kluczowych poje¢ oraz grupowania tych poje¢ w kategorie.
Wyodregbnione pojecia i kategorie mozna taczy¢ z istniejacymi danymi ustrukturyzowanymi, takimi jak dane
demograficzne, a nastepnie stosowac¢ w celu modelowania, korzystajac z produktu IBM SPSS Modeler i zawartego w
nim petnego pakietu narzedzi do eksploracji danych, aby w rezultacie takiego potaczenia podejmowac lepsze decyzje
przy zmniejszonej ilosci zaktocen.

Dokumentacja IBM SPSS Modeler

Dokumentacja jest dostgpna w programie SPSS Modeler z poziomu menu Pomoc. Spowoduje to otwarcie Centrum
Wiedzy SPSS Modeler, ktdre jest powszechnie dostgpne poza produktem.

Pelna dokumentacja dla kazdego produktu (w tym instrukcje instalacji) jest rOwniez dostgpna w formacie PDF, w
osobnym skompresowanym folderze, jako czes¢ materiatow do pobrania z produktem. Dokumenty PDF mozna
rowniez pobra¢ z Internetu pod adresem |http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27046871|

Dokumentacja SPSS Modeler Professional
Pakiet dokumentacji SPSS Modeler Professional (bez instrukcji instalacyjnych) zawiera nastgpujace publikacje.

* IBM SPSS Modeler — podrecznik uzytkownika. Ogolne wprowadzenie do obstugi oprogramowania SPSS
Modeler, obejmuje opisy procedur tworzenia strumieni danych, obstugi brakéw danych, tworzenia wyrazen CLEM,
pracy z projektami i raportami, dane na temat przygotowywania strumieni z przeznaczeniem do wdrazania w
produkcie IBM SPSS Collaboration and Deployment Services lub IBM SPSS Modeler Advantage.

* IBM SPSS Modeler — wezly zrodlowe, procesowe i wynikow. Opisy wszystkich weztow uzywanych do
odczytywania, przetwarzania i tworzenia wynikowych postaci danych w réznych formatach. Czyli wszystkich
weztdw poza weztami modelowania.

* IBM SPSS Modeler — wezly modelowania. Opisy wszystkich weztow uzywanych do tworzenia modeli
eksploracji danych. Oprogramowanie IBM SPSS Modeler umozliwia korzystanie z wielu metod modelowania
opartych na sztucznej inteligencji, uczeniu maszynowym i statystykach.

* IBM SPSS Modeler — podrecznik zastosowan. Przyktady zawarte w niniejszym przewodniku stanowia skrécone
informacje zwiazane z konkretnymi metodami i technikami modelowania. Wersja online tego podrecznika jest
rowniez dostepna z poziomu menu Pomoc. Wiecej informacji mozna znalezé w temacie[“Przyktady aplikacji” nal

* IBM SPSS Modeler — podrecznik tworzenia skryptéw w jezyku Python i automatyzacji. Informacje na temat
automatyzacji dzialania systemu za pomoca skryptow Python wraz z wlasciwosciami stuzacymi do obstugi weztow i
strumieni.

* IBM SPSS Modeler — podrecznik wdrazania. Informacje na temat uruchamiania strumieni IBM SPSS Modeler w
postaci krokowych operacji wykonywanych podczas przetwarzania zadan w oprogramowaniu IBM SPSS
Deployment Manager.

* IBM SPSS Modeler CLEF Developer's Guide. Z oprogramowaniem CLEF mozna zintegrowac¢ inne programy
pozwalajace na przetwarzanie danych lub obstuge algorytméw modelujacych w postaci weztéw w IBM SPSS
Modeler.

* IBM SPSS Modeler — podrecznik eksploracji w bazie danych. Informacje na temat wydajnego
wykorzystywania bazy danych w celu zwigkszenia wydajnosci i zakresu funkcji analitycznych za pomoca
algorytmow innych firm.

* IBM SPSS Modeler Server — podrecznik administracji i wydajnosci. Informacje na temat konfiguracji i funkcji
administracyjnych w oprogramowaniu IBM SPSS Modeler Server.
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» IBM SPSS Deployment Manager — Podrecznik uzytkownika. Informacje dotyczace korzystania z interfejsu
uzytkownika konsoli administracyjnej zawartej w aplikacji Deployment Manager podczas monitorowania i
konfigurowania serwera IBM SPSS Modeler Server.

* IBM SPSS Modeler — podrecznik CRISP-DM. Szczegdtowy podrecznik metodologii CRISP-DM w kontekscie
eksploracji danych za pomoca oprogramowania SPSS Modeler.

* IBM SPSS Modeler Batch — podrecznik uzytkownika. Pelny podrgcznik obstugi oprogramowania IBM SPSS
Modeler w trybie wsadowym obejmujacy szczegdtowe informacje na temat pracy w trybie wsadowym i korzystania
z argumentow z poziomu wiersza komend. Ten podrecznik jest dostgpny tylko w formacie PDF.

Dokumentacja SPSS Modeler Premium
Pakiet dokumentacji produktu SPSS Modeler Premium (bez instrukcji instalacyjnych) zawiera nastepujace publikacje.

* SPSS Modeler Text Analytics — podrecznik uzytkownika. Informacje na temat uzywania analiz tekstu za
pomoca oprogramowania SPSS Modeler, obejmuja procedury dotyczace weztow eksploracji tekstu, interaktywnego
pulpitu roboczego, szablonow oraz innych zasobow.

Przykiady aplikacji

Podczas gdy narzedzia do eksploracji danych w programie SPSS Modeler moga pomoc w rozwiazaniu szeregu
problemoéw biznesowych i organizacyjnych, przyktady aplikacji udostgpniaja krotkie, ukierunkowane wprowadzenia do
konkretnych metod i technik modelowania. Uzywane tutaj zestawy danych sa znacznie mniejsze niz ogromne sktadnice
danych zarzadzane przez programy do eksploracji danych, lecz uzywane koncepcje i metody sa skalowalne
odpowiednio do potrzeb rzeczywistych aplikacji.

Dostep do przyktadow mozna uzyskac, klikajac opcje Przyklady aplikacji w menu Pomoc programu SPSS Modeler.

Pliki danych i przyktadowe strumienie sa instalowane w folderze Dema, w katalogu instalacyjnym produktu. Aby
uzyska¢ wigcej informacji, patrz|[‘Folder Demos’

Przyklady modelowania w bazach danych. Przyktady zamieszczono w publikacji /IBM SPSS Modeler — podrecznik
eksploracji w bazie danych.

Przyklady skryptow. Przyktady zamieszczono w publikacji IBM SPSS Modeler — podrecznik tworzenia skryptow w
jezyku Python i automatyzacji.

Folder Demos

Pliki danych oraz przyktadowe strumienie uzywane w poszczegdlnych aplikacjach sa zainstalowane w folderze
Demos w katalogu instalacyjnym produktu (na przyktad: C:\Program Files\IBM\SPSS\Modeler\<version>\
Demos). Dostep do tego folderu mozna takze uzyskac z grupy programéw IBM SPSS Modeler w menu Start systemu
Windows lub klikajac opcje Demos na liscie najnowszych katalogoéw w oknie dialogowym Plik > Otworz strumien.

Monitorowanie wykorzystania licencji

Podczas pracy z produktem SPSS Modeler wykorzystanie licencji jest monitorowane i regularnie rejestrowane.
Metryka wykorzystania licencji nosi nazwe AUTHORIZED_USER (uzytkownik autoryzowany) lub
CONCURRENT_USER (uzytkownik pracujacy jednoczesnie), a typ rejestrowanej metryki zalezy od typu licencji na
produkt SPSS Modeler, ktora posiada uzytkownik.

Generowane pliki dziennikow moga by¢ przetwarzane przez program IBM License Metric Tool, z ktorego uzyskac
mozna raporty o wykorzystaniu licencji.

Pliki dziennikow wykorzystania licencji sa tworzone w tym samym katalogu, w ktorym zapisywane sa dzienniki
klienta SPSS Modeler (domyslnie % ALLUSERSPROFILE%/IBM/SPSS/Modeler/<wersja>/log).
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Rozdziat 2. Przeglad produktu IBM SPSS Modeler

Pierwsze kroki

Bedac narzedziem do eksploracji danych, oprogramowanie IBM SPSS Modeler umozliwia uzyskanie uzytecznych
informacji o relacjach istniejacych w duzych zbiorach danych. Inaczej niz w tradycyjnych metodach statystycznych
uzytkownik na poczatku nie musi wiedzie¢, czego szuka. Dane mozna przeglada¢, dopasowujac rézne modele, i badaé
réznorodne relacje do momentu znalezienia uzytecznych informacji.

Uruchamianie IBM SPSS Modeler

Aby uruchomi¢ aplikacje, kliknij:
Start > [Wszystkie] Programy > IBM SPSS Modeler <wersja> > IBM SPSS Modeler <wersja>

Okno glowne zostanie wyswietlone po kilku sekundach.
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Rysunek 1. Okno gtéwne aplikacji IBM SPSS Modeler

Uruchamianie z wiersza komend

Mozna uzy¢ wiersza komend systemu operacyjnego w celu uruchomienia programu IBM SPSS Modeler w nastepujacy
Sposob:
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. Na komputerze, na ktorym zainstalowano program IBM SPSS Modeler, otworz okno DOS lub okno wiersza

komend.

Aby uruchomi¢ interfejs IBM SPSS Modeler w trybie interaktywnym, wpisz komende modelerclient wraz z
wymaganymi argumentami, na przyklad:

modelerclient -stream report.str -execute

Dostepne argumenty (flagi) umozliwiaja nawiazanie potaczenia z serwerem, zaladowanie strumieni, uruchomienie
skryptéw lub okreslenie innych parametrow, stosownie do potrzeb.

Laczenie sie z serwerem IBM SPSS Modeler Server

Serwer IBM SPSS Modeler mozna uruchamia¢ jako niezalezna aplikacje, jako klienta potaczonego bezposrednio z
serwerem IBM SPSS Modeler Server lub jako klienta potaczonego z serwerem IBM SPSS Modeler Server albo z
klastrem serweréw za posrednictwem wtyczki Coordinator of Processes programu IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services. Biezacy status potaczenia jest wyswietlany w lewym dolnym rogu okna programu IBM SPSS
Modeler.

Przy kazdej probie polaczenia si¢ z serwerem mozna recznie wprowadzi¢ nazwe serwera, z ktorym ma zostac
nawiazane potaczenie, lub wybra¢ nazwe zdefiniowana wczesniej. Jesli jednak zainstalowany jest program IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services, mozliwe jest przeszukiwanie listy serwerdw lub klastrow serweréw z okna
dialogowego Logowanie do serwera. Mozliwo$¢ przegladania ustug Statistics dziatajacych w sieci jest dostepna za
posrednictwem ustugi Coordinator of Processes.

Aby potaczy¢ si¢ z serwerem

1.

W menu Narzedzia kliknij opcje Logowanie do serwera. Zostanie otwarte okno dialogowe Logowanie do serwera.
Mozna tez dwukrotnie klikna¢ obszar statusu potaczenia w oknie IBM SPSS Modeler.

Korzystajac z okna dialogowego, podaj opcje umozliwiajace nawiazanie potaczenia z komputerem serwera

lokalnego lub wybierz potaczenie z tabeli.

* Kliknij przycisk Dodaj lub Edytuj, aby doda¢ lub edytowac polaczenie. Wigcej informacji mozna znalez¢ w
temacie [‘Dodawanie i edytowanie polaczenia z serwerem IBM SPSS Modeler Server” na stronie 7}

» Kliknij opcje Wyszukaj, aby uzyska¢ dostep do serwera lub klastra serwerow za posrednictwem ustugi
Coordinator of Processes. Wiecej informacji mozna znalez¢ w temacie [“Wyszukiwanie serweréw w programie|
[[BM SPSS Collaboration and Deployment Services” na stronie 7

Tabela serwera. W tabeli tej znajduje sig¢ zestaw zdefiniowanych potaczen z serwerem. W tabeli wyswietlane sa
potaczenie domyslne, nazwa serwera, opis i numer portu. Istnieje mozliwos¢ rgcznego dodania nowego potaczenia,
a takze wyboru lub wyszukania istniejacego polaczenia. Aby ustawic¢ konkretny serwer jako polaczenie domyslne,
zaznacz pole wyboru w kolumnie Domyslne w tabeli.

Domyslna Sciezka danych. Wskaz $ciezkg uzywana przez dane na komputerze serwera. Kliknij przycisk z
wielokropkiem (...), aby przejs¢ do wymaganej lokalizacji.

Ustaw dane uwierzytelniajace. To pole wyboru powinno by¢ niezaznaczone, aby mozliwe bylo wlaczenie funkcji
pojedynczego uwierzytelniania, ktora probuje zalogowaé uzytkownika na serwerze przy uzyciu nazwy
uzytkownika i hasta na lokalnym komputerze. Jesli pojedyncze logowanie nie jest mozliwe lub w przypadku
zaznaczenia tego pola w celu wylaczenia pojedynczego logowania (na przyktad w celu zalogowania si¢ na konto
administratora), uaktywniane sa ponizsze pola umozliwiajace wprowadzenie danych uwierzytelniajacych.
Identyfikator uzytkownika. Wprowadz nazwe uzytkownika, z uzyciem ktdrej nalezy si¢ logowac do serwera.
Haslo. Wprowadz hasto powiazane z okreslona nazwa uzytkownika.

Domena. Okresl domeng uzywana do zalogowania si¢ na serwerze. Nazwa domeny jest wymagana tylko wowczas,
gdy komputer serwera znajduje si¢ w innej domenie Windows niz komputer kliencki.

3. Kliknij przycisk OK, aby zakonczy¢ nawiazywanie polaczenia.

Aby odtaczy¢ sig od serwera

1.

6

W menu Narzedzia kliknij opcj¢ Logowanie do serwera. Zostanie otwarte okno dialogowe Logowanie do serwera.
Mozna tez dwukrotnie kliknaé obszar statusu potaczenia w oknie IBM SPSS Modeler.
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2. W oknie dialogowym wybierz pozycj¢ Lokalny serwer, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Dodawanie i edytowanie potaczenia z serwerem IBM SPSS Modeler Server
Potaczenia z serwerem mozna edytowac¢ lub dodawac¢ r¢cznie w oknie dialogowym Logowanie do serwera. Klikajac
przycisk Dodaj, mozna wyswietli¢ puste okno dialogowe Dodaj/Edytuj serwer, w ktorym mozna wprowadzaé
szczegolowe dane potaczenia z serwerem. Po wybraniu istniejacego potaczenia i kliknigciu przycisku Edytuj w oknie
dialogowym Logowanie do serwera zostanie otwarte okno dialogowe zawierajace szczegoly tego potaczenia, co
pozwala wprowadzi¢ dowolne zmiany.

Uwaga: Nie mozna edytowac¢ potaczenia z serwerem dodanego z programu IBM SPSS Collaboration and Deployment
Services, poniewaz nazwa, port i inne szczegoty sa definiowane w programie IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services. Sprawdzona procedura to uzycie tych samych portéw do komunikacji zardwno z programem
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services, jak i z klientem SPSS Modeler Client. Mozna je ustawi¢ pod
parametrami max_server_port i min_server_port w pliku options.cfg.

Aby doda¢ potaczenia z serwerem
1. W menu Narzedzia kliknij opcj¢ Logowanie do serwera. Zostanie otwarte okno dialogowe Logowanie do serwera.

2. W tym oknie dialogowym kliknij przycisk Dodaj. Zostanie otwarte okno dialogowe Logowanie do serwera:
Dodaj/Edytuj serwer.

3. Wprowadz szczegoty potaczenia z serwerem, a nastepnie kliknij przycisk OK, aby zapisa¢ potaczenie i powrdci¢
do okna dialogowego Logowanie do serwera.

* Serwer. Wskaz dostgpny serwer lub wybierz serwer z listy. Komputer serwera mozna zidentyfikowac za

posrednictwem nazwy alfanumerycznej (na przyktad moj_serwer) lub adresu IP przypisanego do komputera serwera
(na przyktad 202.123.456.78).

* Port. Podaj numer portu, na ktérym serwer nastuchuje. Jesli wartos¢ domyslna nie dziata, popro§ administratora
systemu o podanie poprawnego numeru portu.

* Opis. Wprowadz opcjonalny opis dla tego potaczenia z serwerem.

* Zapewnij bezpieczne polaczenie (z pomoca SSL). Okresla, czy ma zosta¢ uzyte bezpieczne potaczenie SSL
(Secure Sockets Layer). SSL jest powszechnie uzywanym protokotem do zarzadzania bezpieczenstwem
przekazywania danych w Internecie. Aby mozliwe bylo uzycie tej funkcji, protokot SSL musi by¢ wlaczony na
serwerze bedacym hostem programu IBM SPSS Modeler Server. W razie koniecznos$ci skontaktuj si¢ z lokalnym
administratorem systemu w celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji.

Aby edytowa¢ potaczenia z serwerem

1. W menu Narzedzia kliknij opcj¢ Logowanie do serwera. Zostanie otwarte okno dialogowe Logowanie do serwera.

2. W tym oknie dialogowym wybierz potaczenie, ktore chcesz edytowac, a nastgpnie kliknij przycisk Edytuj.
Zostanie otwarte okno dialogowe Logowanie do serwera: Dodaj/Edytuj serwer.

3. Wprowadz szczegoly potaczenia z serwerem, a nastgpnie kliknij przycisk OK, aby zapisa¢ zmiany i powrdci¢ do
okna dialogowego Logowanie do serwera.

Wyszukiwanie serweréw w programie IBM SPSS Collaboration and Deployment
Services

Zamiast wprowadzania danych potaczenia z serwerem rgcznie, mozna wybra¢ dostgpny w sieci serwer lub klaster
serwerow za posrednictwem ustugi Coordinator of Processes dostepnej w programie IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services. Klaster serwerdw to grupa serwerow, z ktorej ustuga Coordinator of Processes okresla serwer
optymalny do odpowiedzi na zadanie przetwarzania.

Cho¢ do okna dialogowego Logowanie do serwera mozna rgcznie dodawac serwery, wyszukiwanie dostgpnych
serwerow pozwala taczy¢ si¢ z serwerami bez koniecznosci znajomosci ich poprawnej nazwy i numeru portu.
Informacje te sa dostarczane automatycznie. Nadal jednak potrzebne sa prawidtowe dane logowania: nazwa
uzytkownika, domena i hasto.
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Uwaga: W przypadku braku dostgpu do mozliwosci ustugi Coordinator of Processes mozna nadal recznie wprowadzi¢
nazwg serwera, z ktérym ma zosta¢ nawiazane potaczenie, lub mozna wybra¢ uprzednio zdefiniowana nazwe. Wigcej
informacji mozna znalez¢ w temacie [‘Dodawanie i edytowanie potaczenia z serwerem IBM SPSS Modeler Server” nal
-tronie 7

Aby wyszukiwac¢ serwery i klastry
1. W menu Narzedzia kliknij opcj¢ Logowanie do serwera. Zostanie otwarte okno dialogowe Logowanie do serwera.

2. Kliknij przycisk Szukaj w tym oknie dialogowym, aby otworzy¢ okno dialogowe Szukaj serwerow. Jesli podczas
proby przegladania danych ustugi Coordinator of Processes okaze sig, ze uzytkownik nie jest zalogowany do
programu IBM SPSS Collaboration and Deployment Services, zostanie wyswietlony monit z prosba o zalogowanie
sie.

3. Wybierz serwer lub klaster serwerow z listy.

4. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe i dodac to potaczenie do tabeli w oknie dialogowym
Logowanie do serwera.

Laczenie sie z serwerem Analytic Server

Jesli dostegpnych jest kilka serwerdw Analytic Server, uzytkownik moze uzy¢ okna dialogowego Analytic Server
Connection w celu zdefiniowania wigcej niz jednego serwera, jaki bedzie uzywany przez klienta IBM SPSS Modeler.
Administrator mogt juz skonfigurowa¢ domyslny serwer Analytic Server w pliku <Modeler_install_path>/config/
options.cfg. Mozliwe jest jednak uzycie innych dostepnych serweréw po wczesniejszym ich zdefiniowaniu.
Przyktadowo, w przypadku uzycia wezta zrédtowego i wezta eksportu Analytic Server uzytkownik moze chcie¢ uzy¢
roznych potaczen Analytic Server w roznych galeziach strumienia, tak aby po uruchomieniu poszczegdlnych gatezi
korzystaly one z wtasnego serwera Analytic Server i aby zadne dane nie byty przekazywane do serwera IBM SPSS
Modeler Server. Nalezy pamigtac, ze jesli galaz zawiera wigcej niz jedno potaczenie Analytic Server, dane beda
pobierane z serwerow Analytic Server na serwer IBM SPSS Modeler Server. Wigcej informacji, w tym informacje o
ograniczeniach, mozna znalezé w sekcji[Wtasciwosci strumienia Analytic Server]

Aby utworzy¢ nowe potaczenie serwera Analytic Server, nalezy wybra¢ opcje Narzedzia > Polaczenia programu
Analytic Server i wprowadzi¢ wymagane informacje w nastgpujacych sekcjach okna dialogowego.

Potaczenie
Lacze URL. Nalezy wpisa¢ adres URL serwera Analytic Server w formacie https://nazwa_hosta:port/
obiekt_gtéwny_kontekstu, gdzie nazwa_hosta jest adresem IP lub nazwa hosta Analytic Server, port oznacza

numer portu, a obiekt_gtéwny_kontekstu oznacza obiekt gtdwny kontekstu Analytic Server.

Podmiot uzytkujacy. Nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu uzytkujacego, ktorego serwer IBM SPSS Modeler Server jest
elementem. Jesli podmiot uzytkujacy nie jest znany, nalezy skontaktowaé si¢ z administratorem.

Uwierzytelnianie

Tryb. Nalezy wybra¢ jeden z nastgpujacych trybow uwierzytelniania.
* Nazwa uzytkownika i hasto wymaga wprowadzenia nazwy uzytkownika i hasta.

» Zapisane dane uwierzytelniajace wymaga dokonania wyboru danych uwierzytelniajacych z repozytorium IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services Repository.

* Kerberos wymaga wprowadzenia gldwnej nazwy ushugi (Service Principal Name, SPN) oraz $ciezki pliku
konfiguracyjnego. Jesli informacje te nie sa znane, nalezy skontaktowac si¢ z administratorem.

Nazwa uzytkownika. Nalezy wpisa¢ nazwe uzytkownika programu Analytic Server.
Haslo. Nalezy wpisa¢ hasto do programu Analytic Server.

Polacz. Nalezy kliknac przycisk Polacz, aby przetestowa¢ nowe polaczenie.
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Potaczenia

Po wprowadzeniu powyzszych informacji i kliknigciu przycisku Polacz polaczenie zostanie dodane do tabeli potaczen.
Jesli konieczne jest usunigcie polaczenia, nalezy je wybrac i kliknac przycisk Usun.

Jesli administrator zdefiniowat domyslne potaczenie serwera Analytic Server w pliku options.cfg, mozna kliknaé
przycisk Dodaj domyslne polaczenie, aby je rowniez doda¢ do dostgpnych potaczen. Zostanie wyswietlone pytanie o
nazwe uzytkownika i hasto.

Zmiana katalogu tymczasowego

Wykonanie niektorych operacji w oprogramowaniu IBM SPSS Modeler Server moze wymagac utworzenia plikow
tymczasowych. Domyslnie podczas obstugi plikow tymczasowych program IBM SPSS Modeler korzysta z katalogu
tymczasowego w systemie operacyjnym. Wykonujac ponizsze czynnosci, mozna zmieni¢ potozenie katalogu
tymczasowego.

1. Utwérz nowy katalog o nazwie spss i podkatalog servertemp.

2. Edytuj plik options.cfg znajdujacy si¢ w katalogu /config w katalogu instalacyjnym programu IBM SPSS Modeler.
Edytuj parametr temp_directory zawarty w tym pliku i wprowadz w nim ciag: temp_directory,
"C:/spss/servertemp".

3. Nastgpnie ponownie uruchom ustugg IBM SPSS Modeler Server. W tym celu mozna klikna¢ kartg Uslugi dostgpna
w Panelu sterowania systemu Windows. Zatrzymaj ustuge i uruchom ja ponownie, aby zastosowa¢ wprowadzone
zmiany. Ponowne uruchomienie komputera rowniez spowoduje ponowne uruchomienie ushugi.

Wszystkie pliki tymczasowe beda teraz zapisywane w nowym katalogu.

Uwaga:
* Nalezy stosowac prawe ukos$niki.

» Ustawienie temp_directory nie ma zastosowania w przypadku uruchamiania strumieni ewaluacji za posrednictwem
zadan IBM SPSS Collaboration and Deployment Services. Po uruchomieniu tego typu zadania tworzony jest plik
tymczasowy. Domyslnie plik jest zapisywany w katalogu instalacyjnym serwera IBM SPSS Modeler Server.
Mozliwe jest utworzenie domyslnego folderu danych, w ktérym zapisywane beda pliki tymczasowe po utworzeniu
potaczenia serwera IBM SPSS Modeler Server w programie IBM SPSS Modeler.

Uruchamianie wielu sesji programu IBM SPSS Modeler

Jesli konieczne jest uruchomienie wigcej niz jednej sesji programu IBM SPSS Modeler naraz, nalezy wprowadzic¢
pewne zmiany w ustawieniach programu IBM SPSS Modeler i systemu Windows. Uruchomienie wigcej niz jedne;j
sesji moze by¢ konieczne na przyktad w sytuacji, gdy mamy dwie odrgbne licencje serwerowe i chcemy uruchomi¢
dwa strumienie na dwdch rédznych serwerach z tego samego komputera klienckiego.

Aby umozliwi¢ jednoczesne dziatanie wielu sesji programu IBM SPSS Modeler:
1. Kliknij:
Start > [Wszystkie] Programy > IBM SPSS Modeler

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy na skrocie IBM SPSS Modeler 18.1 (tym z ikona), a nastgpnie wybierz
polecenie WlasciwoSci.

3. W polu tekstowym Element docelowy dopisz -noshare na koricu tancucha.
4. W Eksploratorze Windows wybierz:
Narzedzia > Opcje folderéw...
5. Nakarcie Typy plikow wybierz opcje Strumien IBM SPSS Modeler i kliknij przycisk Zaawansowane.

6. W oknie dialogowym Edytowanie typu pliku wybierz opcje Otworz za pomoca IBM SPSS Modeler i kliknij
przycisk Edytuj.
7. W polu tekstowym Aplikacja uzywana do wykonania akcji dopisz -noshare przed argumentem -stream.

Rozdziat 2. Przeglad produktu IBM SPSS Modeler 9



Przeglad interfejsu oprogramowania IBM SPSS Modeler

Na kazdym etapie procesu eksploracji danych uzytkownik moze skorzysta¢ z prostego w obstudze interfejsu IBM
SPSS Modeler. Algorytmy modelujace, takie jak predykcja, klasyfikacja, segmentacja i wykrywanie asocjacji,
pozwalaja na tworzenie wydajnych i doktadnych modeli. Wyniki dziatania modelu mozna w prosty sposob wdrazac i
odczytywac w bazach danych, w programie IBM SPSS Statistics i wielu innych aplikacjach.

Obstuga programu IBM SPSS Modeler polega na wykonaniu trzyetapowego procesu opracowywania danych.
* Najpierw dane sa wezytywane do oprogramowania IBM SPSS Modeler.
* Nastepnie na danych wykonywanych jest wiele operacji.

* Na koniec dane sa przesylane do potozenia docelowego.

Ta sekwencja operacji jest nazywana strumieniem danych, poniewaz dane (rekord po rekordzie) wychodza ze zrédta,
podlegaja pewnym operacjom, a nastgpnie sa przekazywane do celu (modelu lub okreslonego typu danych
wyjsciowych).

—>

— 2 — > [

Yar. File Derive Select Tahle

Rysunek 2. Prosty strumienri

Obszar roboczy strumienia IBM SPSS Modeler

Obszar roboczy strumienia to najwigksza czgs¢ okna IBM SPSS Modeler. W tym obszarze uzytkownik tworzy
strumienie danych i pracuje z nimi.
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Rysunek 3. Obszar roboczy programu IBM SPSS Modeler (widok domysiny)

Tworzenie strumienia polega na narysowaniu (na gldwnym obszarze roboczym interfejsu) diagramu operacji
biznesowych wykonywanych na danych. Kazda operacja jest oznaczona ikona lub wezlem, a wezty sa taczone do
postaci strumieni odzwierciedlajacych przeptyw danych w ramach kazdej operacji.

Jednoczesnie w oprogramowaniu IBM SPSS Modeler mozna opracowywac wiele strumieni, korzystajac z jednego
obszaru roboczego strumienia lub wielu obszardéw roboczych. W trakcie sesji strumienie sa przechowywane w
menedzerze strumieni dostgpnym w prawym gornym narozniku okna IBM SPSS Modeler.

Uwaga: W przypadku korzystania z MacBooka z aktywowanym ustawieniem Kliknigcie mocne i odpowiedzi
haptyczne wbudowanego gtadzika, przeciaganie i upuszczanie wezlow z palety wezldw do kanwy strumienia moze
spowodowac zduplikowanie weztow dodawanych do kanwy. Aby unikna¢ tego problemu, zalecamy wytaczenie
preferencji systemu gladzika Klikniecie mocne i odpowiedzi haptyczne.

Paleta weztow

Wigkszo$¢ narzegdzi do pracy z danymi i do modelowania danych w programie SPSS Modeler jest dostgpnych na
palecie weztow, ktdra rozciaga si¢ u dotu okna pod obszarem roboczym strumienia.

Na przyktad karta palety rekordy zawiera wezly, ktore umozliwiaja wykonywanie operacji na rekordach danych,
takich jak wybieranie, scalanie i dolaczanie.

Aby dodawac wezty do obszaru roboczego, klikaj dwukrotnie ikony na palecie weztow lub przeciagaj je do obszaru
roboczego. Nastepnie wezly mozna potaczyc¢, tworzac strumien odzwierciedlajacy przeptyw danych.

Rozdziat 2. Przeglad produktu IBM SPSS Modeler 11
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Rysunek 4. Karta Rekordy na palecie weztéw

Kazda karta palety zawiera zbior pokrewnych weztdw uzywanych w réznych fazach dziatania strumienia, na przyktad:

» Wezly z grupy Zrédla stuza do wprowadzania danych do programu SPSS Modeler.

* Wezly z grupy Rekordy wykonuja na rekordach danych takie operacje, jak wybieranie, scalanie i dotaczanie.

* Wezly z grupy Zmienne wykonuja operacje na zmiennych, np. filtrowanie, wywodzenie nowych zmiennych i
okreslanie poziomu pomiaru danych zmiennych.

* Wezly z grupy Wykresy prezentuja dane w formie graficznej przed modelowaniem i po nim. Dostgpne formy
graficzne to wykresy, histogramy, wezly sieciowe i wykresy ewaluacyjne.

* Wezly z grupy Modelowanie korzystaja z algorytmow modelowania dostepnych w programie SPSS Modeler, takich
jak sieci neuronowe, drzewa decyzyjne, algorytmy grupowania i okreslanie sekwencji danych.

* Wezly z grupy Modelowanie w bazie korzystaja z algorytméw modelowania dostgpnych w bazach danych
Microsoft SQL Server, IBM DB2, Oracle i Netezza.

* Wezly z grupy Wynik generuja rézne wyniki w postaci danych, wykresow i wynikéw modeli, ktore mozna
przeglada¢ w programie SPSS Modeler.

* Wezly z grupy Eksport generuja rozne dane wyjsciowe, ktore mozna przeglada¢ w aplikacjach zewngtrznych,
takich jak IBM SPSS Data Collection lub Excel.

» IBM SPSS Statistics Te wezty importuja dane z programu IBM SPSS Statistics lub eksportuja do niego dane, a
takze wykonuja procedury IBM SPSS Statistics.

* Wezly z grupy Python umozliwiaja wykonywanie algorytmow zapisanych w jezyku Python.

W miarg nabywania doswiadczenia w pracy z programem SPSS Modeler, mozna dostosowywac zawartos¢ palet do
indywidualnych potrzeb.

Po lewej stronie palety weztdw mozna filtrowaé wyswietlane wezly, wybierajac kategorig: Nadzorowane, Zwiazek lub
Segmentacja.

Pod paleta weztow znajduje si¢ panel raportow, na ktérym wyswietlane sa informacje o postgpach w realizacji réznych
operacji, np. wezytywania danych do strumienia. Ponizej palety wezloéw znajduje sig takze panel statusu, na ktorym
wyswietlane sa informacje o tym, co w danej chwili robi aplikacja, a takze komunikaty informujace o koniecznosci
wprowadzenia danych przez uzytkownika.

Uwaga: W przypadku korzystania z MacBooka z aktywowanym ustawieniem Kliknigcie mocne i odpowiedzi
haptyczne wbudowanego gtadzika, przeciaganie i upuszczanie wezitow z palety weztdw do kanwy strumienia moze
spowodowac¢ zduplikowanie weztow dodawanych do kanwy. Aby unikna¢ tego problemu, zalecamy wytaczenie
preferencji systemu gladzika Klikniecie mocne i odpowiedzi haptyczne.

Panele zarzadzania w programie IBM SPSS Modeler

W prawym goérnym narozniku okna znajduje sig¢ panel zarzadzania. Ten obszar sktada si¢ z trzech kart stuzacych do
zarzadzania strumieniami, wynikami i modelami.

Za pomoca karty Strumienie mozna otwierac, zapisywac i usuwaé strumienie otwarte w sesji oraz zmienia¢ ich nazwy.

12 IBM SPSS Modeler 18.1 — podrgcznik zastosowan
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Rysunek 5. Karta Strumienie
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Rysunek 6. Karta Wyniki

Na karcie Wyniki znajduje si¢ wiele plikow, takich jak wykresy i tabele, utworzonych w ramach obstugi strumieni w

oprogramowaniu IBM SPSS Modeler. Uzytkownik moze wyswietla¢, zapisywac i zamykac tabele, wykresy oraz

raporty znajdujace si¢ na tej karcie, jak rowniez zmienia¢ ich nazwy.

1] [r

Rysunek 7. Karta Modele zawierajaca modele uzytkowe

Karta Modele to najbardziej funkcjonalna z kart zarzadzania. Na tej karcie znajduja si¢ wszystkie modele uzytkowe,

ktére zawieraja modele wygenerowane w biezacej sesji oprogramowania IBM SPSS Modeler. Modele te mozna

przeglada¢ bezposrednio z poziomu karty Modele, mozna je rowniez dodawa¢ do strumienia w obszarze roboczym.

Rozdziat 2. Przeglad produktu IBM SPSS Modeler
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Projekty w programie IBM SPSS Modeler

W prawym dolnym narozniku okna znajduje si¢ panel projektow stuzacy do tworzenia projektow eksploracji danych
(grup plikow powiazanych z zadaniem eksploracji danych) oraz zarzadzania nimi. Projekty utworzone w
oprogramowaniu IBM SPSS Modeler mozna wyswietla¢ na dwa sposoby: w widoku Klas oraz CRISP-DM.

.

CRISP-DM || Clazzes
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@) drug

----- I.uﬂ Patient Recaords (5 fields, 200 records)

----- i) Distribution of Drug
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= | Deployment

Rysunek 8. Widok CRISP-DM

Karta CRISP-DM pozwala na organizowanie projektow zgodnie z formatem Cross-Industry Standard Process for Data
Mining, bedacym sprawdzona, branzowa metodologia dziatan. Zardwno w przypadku doswiadczonych, jak i mtodych
stazem eksploratoréw danych, narzedzie CRISP-DM utatwia przeprowadzanie operacji organizacyjnych i usprawnia
uzyskiwanie okre$lonych wynikow pracy.

x

CRISP-DM || Classes

B [ (unsaved project)
EI,_] Streams

L drug

----- = | Generated Maodels

E||_] Tahles, Graphs & Reparts
: '\Ji Patiert Recards (5 fields, 200 records)

¢ ) Distribution of Drug
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Rysunek 9. Widok Klasy

Karta Klasy umozliwia organizowanie pracy wg kategorii w oprogramowaniu IBM SPSS Modeler, czyli wg typow
tworzonych obiektow. Ten widok jest przydatny podczas tworzenia zestawienia danych, strumieni i modeli.

Pasek narzedzi programu IBM SPSS Modeler

W goérnej czgsci okna IBM SPSS Modeler znajduje si¢ pasek narzedzi umozliwiajacy wykonanie wielu przydatnych
funkcji. Ponizej przedstawiono przyciski widoczne na pasku narzedzi wraz z opisami ich dziatania.

Utworz nowy strumien — Otworz strumien

{— —_—
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Znaczniki strumienia sktadaja si¢ z komentarzy, taczy modelu i wskaznikow gatezi oceniania.

Lacza modelu opisano w publikacji IBM SPSS - wezly modelowania.

Dostosowywanie paska narzedzi

Uzytkownik moze zmieni¢ wiele aspektow paska narzedzi:

* Wyswietlanie
* Dostgpnos¢ podpowiedzi ikon
* Wielkos¢ ikon
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Wtaczanie i wylaczanie paska narzedzi:
1. W menu glownym kliknij opcje:
Widok > Pasek narzedzi > WySwietlanie

Zmiana ustawien rozmiarow ikon lub podpowiedzi:
1. W menu gléwnym kliknij opcje:
Widok > Paski narze¢dzi > Dostosuj

Kliknij pozycje Pokaz podpowiedzi lub Duze przyciski.

Dostosowywanie okna programu IBM SPSS Modeler

Korzystajac z linii podziatu migedzy réznymi fragmentami interfejsu programu SPSS Modeler, mozna zmienia¢ rozmiar
lub zamyka¢ narzedzia, aby dopasowac srodowisko pracy do swoich preferencji. Na przyktad w przypadku pracy z
duzym strumieniem mozna uzy¢ matych strzatek znajdujacych si¢ na kazdej z linii podziatu w celu zamknigcia palety
weztéw, panelu zarzadzania oraz panelu projektu. Powoduje to maksymalizacjg obszaru roboczego strumienia,
udostepniajac wystarczajacy obszar roboczy dla jednego duzego lub wielu strumieni.

W menu Widok mozna tez klikna¢ pozycje Paleta wezlow, Zarzadzanie lub Projekt, aby wlaczy¢ lub wytaczy¢
wys$wietlanie tych elementow.
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Rysunek 10. Zmaksymalizowany obszar roboczy strumienia

Jako alternatywy wobec zamknigcia palety weztow oraz paneli zarzadzania i projektu mozna uzy¢ obszaru roboczego
strumienia jako strony z mozliwoscia przewijania; w tym celu nalezy uzy¢ paskéw przewijania w pionie i w poziomie
znajdujacych si¢ z boku i u dotu okna SPSS Modeler.
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Mozna takze sterowa¢ wyswietlaniem znacznikow ekranowych, sktadajacych si¢ z komentarzy do strumieni, taczy
modelu i oznaczen gatezi oceniania. W celu wlaczenia lub wytaczenia wyswietlania kliknij opcje:

Widok > Adnotacja strumienia

Zmiana rozmiaru ikony strumienia

Uzytkownik moze zmieni¢ rozmiar ikon strumienia, korzystajac z ponizszych metod:
* za pomoca ustawienia wlasciwosci strumienia,

* za pomoca menu podrecznego w strumieniu,

* korzystajac z klawiatury.

Caty widok strumienia mozna przeskalowa¢ do dowolnego rozmiaru w zakresie od 8% do 200% w odniesieniu do
standardowego rozmiaru ikony.

Skalowanie catego strumienia (wtasciwosci strumienia)
1. Z menu gltéwnego wybierz pozycje
Narzedzia > Wlasciwosci strumienia > Opcje > Uklad.
2. Z menu Rozmiar ikony wybierz zadany rozmiar.
3. Kliknij przycisk Zastosuj, aby wyswietli¢ wynik operacji.
4. Kliknij przycisk OK, aby zapisa¢ zmiany.

Skalowanie catego strumienia (menu)
1. Prawym przyciskiem myszy kliknij tlo strumienia w obszarze roboczym.

2. Wybierz pozycj¢ Rozmiar ikony i wybierz zadany rozmiar.

Skalowanie catego strumienia (klawiatura)
1. Na klawiaturze gtdwnej nacisnij klawisze Ctrl + [-], aby zredukowac skalg powigkszenia do kolejnej mniejszej

wartosci.

2. Na klawiaturze gldwnej nacisnij klawisze Ctrl + Shift + [+], aby zwigkszy¢ skalg powigkszenia do kolejnej
wigkszej wartosci.

Ta funkcja jest szczegdlnie przydatna w celu wyswietlenia ogdlnego widoku ztozonego strumienia. Dzigki niej mozna
réwniez zmniejszy¢ liczbg stron, na ktdrych zostanie wydrukowany strumien.

Korzystanie z myszy w oprogramowaniu IBM SPSS Modeler
Najczgstsze zastosowania myszy w oprogramowaniu IBM SPSS Modeler:

* Kiikniecie. Za pomoca lewego lub prawego przycisku mozna wybiera¢ opcje z menu, otwiera¢ menu podrgczne i
obstugiwac elementy sterujace oraz opcje. Kliknigcie i przytrzymanie przycisku pozwala na przenoszenie i
przeciaganie weztow.

* Kilikniecie dwukrotne. Kliknigcie dwukrotne lewym przyciskiem myszy powoduje wstawianie wezldw w obszarze
roboczym strumienia i pozwala na edytowanie istniejacych weztow.

* Klikniecie Srodkowym przyciskiem. Kliknigcie srodkowym przyciskiem myszy i przeciagnigcie kursora powoduje
polaczenie weztow w obszarze roboczym strumienia. Wezet mozna odlaczy¢, klikajac go dwukrotnie srodkowym
przyciskiem myszy. Jesli uzytkownik nie dysponuje mysza trzyprzyciskowa, to trzeci przycisk mozna emulowac,
przytrzymujac klawisz Alt podczas klikania lub przeciagania.

Uzywanie skrotow klawiaturowych

Wiele operacji programistycznych w srodowisku wizualnym IBM SPSS Modeler mozna wykona¢ za pomoca
przypisanych do nich skrotow klawiaturowych. Przyktadowo: wezet mozna usunac, klikajac go i naciskajac klawisz
Delete. Podobnie strumien mozna szybko zapisac, przytrzymujac klawisz Ctrl i naciskajac klawisz S. Komendy
sterujace sa uruchamiane za pomoca kombinacji klawisza Ctrl i innych klawiszy, np. Ctrl+S.
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Uzywanych jest rowniez wiele standardowych skrotow klawiaturowych systemu Windows, takich jak Ctrl+X
(wycinanie). Sa one obslugiwane w oprogramowaniu IBM SPSS Modeler wraz ze skrotami dostgpnymi tylko w tym

programie.

Uwaga: Niekiedy stare skroty klawiaturowe IBM SPSS Modeler powoduja konflikt ze standardowymi skrotami
klawiaturowymi systemu Windows. Stare skroty sa uruchamiane w oprogramowaniu z uzyciem klawisza Alt.
Przyktadowo: skrét Ctrl+Alt+C stuzy do wlaczania i wylaczania pamigci podreczne;.

Tabela 1. Obstugiwane skroty

Klawisz skrotu Funkcja

Ctrl+A Zaznacz wszystko

Ctrl+X Wytnij

Ctrl+N Nowy strumien

Ctrl+O Otworz strumien

Ctrl+P Drukuyj

Ctrl+C Kopiuj

Ctrl+V Wklej

Ctrl+Z Cofhnij

Ctrl+Q Zaznacz wszystkie wezty znajdujace si¢ ponizej danego wezta

Ctrl+W Usun zaznaczenie wszystkich ponizszych weztow (przetaczanie za pomoca klawiszy Ctrl+Q)
Ctrl+E Wykonaj od wybranego wezta

Ctrl+S Zapisz biezacy strumien

Alt+klawisze strzalek | Przenie§ wegzel wybrany w obszarze roboczym strumienia w kierunku wskazanym za pomoca strzatki
Shift+F10 Otworz menu podreczne wybranego wezla

Tabela 2. Obstugiwane skroty - stare klawisze skrotow

Klawisz skrétu Funkcja

Ctrl+Alt+D Duplikuj wezet

Ctrl+Alt+L Zataduj wezet

Ctrl+Alt+R Zmien nazwe wezla
Ctrl+Alt+U Utworz wezet danych uzytkownika
Ctrl+Alt+C Wt./wyt. pamig¢ podreczna
Ctrl+Alt+F Opréznij pamig¢ podreczna
Ctrl+Alt+X Rozwin Superwezet
Ctrl+Alt+Z Powigksz/pomniejsz

Usun Usun wezet lub potaczenie
Drukowanie

W programie IBM SPSS Modeler mozliwe jest wydrukowanie nastgpujacych obiektow:

* Diagramy strumienia

* Wykresy
* Tabele

» Raporty (z we¢zta Raport oraz z raportéw projektu)
* Skrypty (z Wasciwo$ci strumienia, z okien dialogowych Skrypt samodzielny lub Skrypt superwezta)
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Modele (przegladarki modeli, karty okien dialogowych z aktualnym fokusem, widoku drzewa)

Adnotacje (za posrednictwem karty Adnotacje dla danych wynikowych)

Aby wydrukowac projekt:

Aby wydrukowac¢ bez podgladu, kliknij przycisk Drukuj na pasku narzedzi.
Aby skonfigurowac strong przed przystapieniem do drukowania, wybierz opcje Ustawienia strony z menu Plik.
Aby przed drukowaniem wyswietli¢ podglad, wybierz pozycj¢ Podglad wydruku z menu Plik.

Aby wyswietli¢ standardowe okno dialogowe z opcjami wyboru drukarek oraz aby okresli¢ opcje wygladu, wybierz
pozycje¢ Drukuj z menu Plik.

Automatyzacja procesow programu IBM SPSS Modeler

Poniewaz zaawansowana eksploracja danych moze by¢ procesem ztozonym i niekiedy dos¢ dtugotrwalym, program
IBM SPSS Modeler oferuje rézne mozliwos$ci programowania i automatyzacji.

Jezyk CLEM (ang. Control Language for Expression Manipulation) to j¢zyk do analizowania i manipulowania
danymi przechodzacymi przez strumienie IBM SPSS Modeler. Narzedzia do eksploracji danych wykorzystuja jezyk
CLEM w szerokim zakresie w operacjach strumieniowych, do wykonywania zadan zaréwno tak prostych, jak
wyliczanie zysku na podstawie kosztow i przychoddw, jak i tak ztozonych, jak transformowanie tresci blogow w
zestaw zmiennych i rekordow zawierajacy uzyteczne informacje.

Skrypty sa poteznym narzedziem automatyzacji procesoéw interfejsu uzytkownika. Skrypty umozliwiaja
wykonywanie tego samego rodzaju czynnosci, jakie wykonywane sa przez uzytkownika za pomoca myszy lub
klawiatury. Mozna takze okresli¢ dane wynikowe i manipulowa¢ wygenerowanymi modelami.

Rozdziat 2. Przeglad produktu IBM SPSS Modeler 19
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Rozdziat 3. Wstep do modelowania

Model to zestaw regut, formut lub réwnan, ktére moga by¢ uzywane do przewidywania danych wynikowych w oparciu
o zestaw zmiennych wejsciowych. Na przyktad instytucja finansowa moze uzywaé¢ modelu do przewidywania, czy
osoby ubiegajace si¢ o kredyt sa obarczone wysokim czy niskim poziomem ryzyka, w oparciu o uzyskane informacje
na temat poprzednich wnioskujacych.

Zdolnos¢ do przewidywania danych wynikowych jest podstawowym celem analizy predykcyjnej, a zrozumienie
procesu modelowania ma kluczowe znaczenie dla korzystania z produktu IBM SPSS Modeler.

Credit rating

|_Categary % i
" Bad 40.944 ?035
|8 Good 59.056 1014 |
1 Total 100.000 1717
_____________ I__________.I_:'

Incame level
Adj. P-value=0.000, Chi-square=481.188, df=2

High ij MeTum
Made 1 Maode 2 Maode 3
Category % n Category . % n Category . % il
Bad 10969 &0 Bad 83378 31 Bad 41656 332
B Good 89.031 487 B Goog 16622 B2 B Googd 58.344 465
Taotal 31.858 847 Tatal 21.724 373 Total 46,418 TFO7
T T— T T<

Rysunek 11. Prosty model drzewa decyzyjnego

W tym przyktadzie zastosowano model drzewa decyzyjnego, ktory klasyfikuje rekordy (i przewiduje odpowiedz),
uzywajac szeregu regut decyzyjnych, na przyktad:

IF income = Medium
AND cards <5
THEN -> 'Good'

Poniewaz w tym przyktadzie uzyto modelu CHAID (automatyczna detekcja interakcji chi-kwadrat), stanowi on ogdlne
wprowadzenie, a wigkszos¢ koncepcji ma zasadniczo zastosowanie do innych typéw modelowania w programie IBM
SPSS Modeler.

Aby zrozumie¢ dowolny model, najpierw nalezy zapoznac si¢ z danymi, ktore sa w nim uwzgledniane. Dane w tym
przyktadzie obejmuja informacje na temat klientow banku. Uzywane sa nastgpujace zmienne:

Nazwa zmiennej Opis

Credit_rating Ocena kredytowa: 0=negatywna, 1=pozytywna, 9=brak wartosci

Age Wiek w latach

Income Poziom przychodu: 1=niski, 2=§redni, 3=wysoki

Credit_cards Liczba posiadanych kart kredytowych: 1=mniej niz pig¢, 2=pig¢ lub wigcej

Education Poziom wyksztalcenia: 1=wyzsze, 2=$rednie

Car_loans Liczba zaciagnigtych kredytow samochodowych: 1=brak lub jeden, 2=wigcej
niz dwa
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Bank opracowuje baz¢ danych zawierajaca historyczne informacje o klientach, ktérym bank udzielit kredytu, z
uwzglednieniem faktu, czy kredyty te sptacili (Ocena kredytowa = pozytywna) czy nie (Ocena kredytowa =
negatywna). Korzystajac z istniejacych danych, bank zamierza utworzy¢ model, ktéry umozliwi przewidywanie
prawdopodobienstwa, ze przyszli wnioskujacy o kredyt nie bgda sptaca¢ zobowiazan.

Uzywajac modelu drzewa decyzyjnego, mozna przeprowadzi¢ analiz¢ cech dwoch grup klientow i przewidzie¢
prawdopodobienstwo niesptacania kredytu.

W tym przykladzie zastosowano strumien o nazwie modelingintro.str, ktory jest dostgpny w folderze Demos, podfolder
streams. Plik danych to tree_credit.sav. Wigcej informacji mozna znalez¢ w temacie |“Folder Demos” na stronie 4[

Przyjrzyjmy si¢ strumieniowi.
1. Wybierz nastgpujace opcje z menu gtownego:
Plik > Otworz strumien
2. Kliknij ztota ikong modelu uzytkowego na pasku narzgdzi w oknie dialogowym Otwérz i wybierz folder Demos.
3. Kliknij dwukrotnie folder streams.

4. Kliknij dwukrotnie plik o nazwie modelingintro.str.

Tworzenie strumienia

@

—_— —i-:ﬁ';

tree_credit.sav Type Creditrating

Tahle

Q,

Analysis

Rysunek 12. Strumieri modelowania

Aby utworzy¢ strumien, ktdry utworzy model, potrzebne sa co najmniej trzy elementy:

* Wezel zrédlowy, ktéry odezytuje dane z jakiego$ zewngtrznego zrédia, w tym przypadku jest to plik danych IBM
SPSS Statistics.

* Wezet zrédta lub typu, ktory okresla wiasciwosci zmiennych, takie jak poziom pomiaru (typ danych, jakie zawiera
zmienna) oraz role poszczegodlnych zmiennych w modelowaniu, takie jak zmienne przewidywane lub wejsciowe.

* Wezel modelowania, ktéry generuje model uzytkowy w czasie wykonywania strumienia.
W tym przyktadzie korzystamy z wegzta modelowania CHAID. CHAID lub automatyczna detekcja interakcji
chi-kwadrat to metoda klasyfikacji, ktéra umozliwia tworzenie drzew decyzyjnych na podstawie okreslonego typu

statystyk znanych jako statystyki chi-kwadrat w celu okreslenia najlepszych miejsc podziatu w drzewie decyzyjnym.

Jesli w wezle zrodtowym okreslone sa poziomy pomiaru, mozna wyeliminowaé osobny wezet typu. Funkcjonalnie
wynik bedzie taki sam.
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Ten strumien zawiera rowniez wezly Tabela 1 Analiza, ktdre beda uzywane do wyswietlania wynikow oceniania po
utworzeniu modelu uzytkowego i dodaniu go do strumienia.

Wezet zrodlowy Statistics odczytuje dane w formacie IBM SPSS Statistics z pliku danych tree_credit.sav, ktory jest
zainstalowany w folderze Demos. (Specjalna zmienna o nazwie SCLEO_DEMOS stanowi odniesienie do tego folderu
w biezacej instalacji produktu IBM SPSS Modeler. Dzigki temu $ciezka bedzie poprawna niezaleznie od folderu lub
wersji biezacej instalacji).

O tree_credit.sav

- ._ [} _P_re\-'iBW] [ 2] RefrB_Sh]

$CLEO_DEMOSHree_credt.sav

Data Fiter  Types  Annotations

Import file:  [BCLEC_DEMOSHree_credt sav | C]

Varishle names:  ©) Read names and labels @ Read labels as names

Walues: ©) Read data and kabels @ Read labels a5 data

|:i Usze field format information to determine storaoe

-

Rysunek 13. Odczyt danych z uzyciem wezta zZrédfowego Plik Statistics

Wezet typu okresla poziom pomiaru dla kazdej zmiennej. Poziom pomiaru to kategoria wskazujaca typ danych w
zmiennej. Nasz plik danych zrodlowych korzysta z trzech réznych poziomdéw pomiaru.

Zmienna Ilo$ciowa (np. zmienna Age) zawiera ilosciowe wartosci liczbowe, a zmienna Nominalna (np. zmienna
Credit rating) zawiera co najmniej dwie wartosci wyrozniajace sig, np. Bad, Good lub No credit history. Zmienna
Porzadkowa (np. zmienna Income level) opisuje dane z wieloma warto$ciami wyrozniajacymi sig, ktore maja
dziedziczna kolejnos¢ — w tym przypadku Low, Medium 1 High.

Rozdziat 3. Wstep do modelowania
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Farmst  Annotations

DR ST e
[ b Read Yalues I Clear Yalues I Clear Al Values ]

Field leasurement “alues Missing Check Role
E Credit rating 6‘5 Mominal Ead Good.. 3 Mone @ Target
& bge & Continuous [20.00269... Mone N Input
@ Incame lewel d:l Ordinal Hich, Loy .. Mone N It
E Mumber of ... &) Mominal "Less tha... Mone “ It
@ Eciucation &) Moira! "High =ch... Mone N It
E Car loans &) Mominal "Mone or .. Mone N It

@ view current fields  © View unused field zettings

sty

Rysunek 14. Ustawienie zmiennych przewidywanych i wejsciowych w wezle Typ

Dla kazdej zmiennej wezet Typ rowniez okresla role wskazujaca udziat poszczegdlnych zmiennych w modelowaniu.
Rola jest ustawiana na wartos$¢ Przewidywana dla zmiennej Credit rating, ktéra wskazuje, czy dany klient nie splaca
kredytu. Jest to zmienna przewidywana lub zmienna, dla ktdrej zamierzamy przewidzie¢ wartosc.

Dla pozostatych zmiennych rola jest ustawiona jako Wejscie. Zmienne wejsciowe sa niekiedy znane jako predyktory
lub zmienne, ktorych wartosci sa uzywane przez algorytm modelowania do przewidywania warto$ci zmienne;j

przewidywane;.

Wezet modelowania CHAID generuje model.

Na karcie Zmienne w w¢zle modelowania zaznaczona jest opcja Uzyj wstepnie zdefiniowanych rél, co oznacza, ze
uzyte zostana zmienne przewidywane i wejsciowe okreslone w wezle Typ. W tym miejscu mozna zmieni¢ role

zmiennych, jednak na potrzeby przyktadu pozostawimy je bez zmian.
1. Kliknij zaktadke Opcje budowania.
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Fields:
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Rysunek 15. Wezet modelowania CHAID, zaktadka Zmienne

Dostepnych jest tutaj kilka opcji, ktore umozliwiaja okreslenie rodzaju modelu, jaki ma zosta¢ utworzony.
Zamierzamy utworzy¢ nowy model, dlatego uzyjemy opcji domysinej Zbuduj nowy model.

Ma to by¢ pojedynczy, standardowy model drzewa decyzyjnego bez rozszerzen, dlatego pozostawiamy domyslna
opcje celu Zbudowa¢é pojedyncze drzewo.

Teraz mozna opcjonalnie uruchomi¢ interaktywna sesje modelowania, ktora pozwoli na dostosowanie modelu,

jednak w tym przyktadzie zostanie po prostu wygenerowany model z zastosowaniem domyslnego ustawienia trybu:
Generuj model.

Rozdziat 3. Wstep do modelowania 25
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Figlgs || Build Options | Model Options | Annctations |

L
Select an tem:

Ohjective | what do wou want to do’

Basics @ Euild nesw model @ o
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Rysunek 16. Wezet modelowania CHAID, karta Opcje budowania

Na potrzeby przyktadu zachowamy drzewo zupehie proste, aby ograniczy¢ rozbudowe drzewa do minimalne;j
liczby obserwacji dla weztdow nadrzednych i podrzednych.

Na karcie Opcje budowania wybierz opcj¢ Reguly zatrzymujace z panelu nawigacji po lewej stronie.
Wybierz opcje Wartos¢ bezwzgledna.
Ustaw wartos¢ Minimum rekordow w galezi nadrzednej na 400.

ok wn

Ustaw wartos¢ Minimum rekordéw w galezi podrzednej na 200.

26 IBM SPSS Modeler 18.1 — podrgcznik zastosowan



O Creditrating
7 =3 (]

'pbjecﬁve: Standard maocel |

Buid Optians !I_ Wodel Options  Anretations |

21

Fisids

Select an tem:

Chjective © Use percentage
Bazics . o . T
e - Minirmum records in parent branch%); 20
EStUpping Rules
Costs
@ use abzolute value
Enzembles
initum recards in parent branch:
Advanced = i m
hdinitmum records in child branch:

[ Ok, ”h Run” Cancel]

Rysunek 17. Ustawianie kryteriéw zatrzymywania dla budowania drzewa decyzyjnego

W tym przyktadzie mozna uzy¢ wszystkich pozostatych opcji domyslnych, dlatego kliknij przycisk Wykonaj, aby
utworzy¢ model. (Mozesz tez klikna¢ prawym przyciskiem myszy wezet i wybra¢ opcje Wykonaj z menu
kontekstowego lub zaznaczy¢ wezet 1 wybra¢ Wykonaj z menu Narzedzia).

Przegladanie modelu

Po zakonczeniu wykonywania model uzytkowy jest dodawany do palety modeli w prawym goérnym rogu okna
aplikacji, a takze umieszczany w obszarze roboczym strumienia z odsylaczem do wezta modelowania, z ktorego zostat
utworzony. Aby wyswietli¢ szczegoty modelu, kliknij prawym przyciskiem myszy model uzytkowy i wybierz opcje
Przegladaj (z palety modeli) lub Edytuj (z obszaru roboczego).

Rozdziat 3. Wstep do modelowania 27
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Rysunek 18. Paleta modeli

W przypadku modelu uzytkowego CHAID na karcie Model szczegdty sa wyswietlane w postaci zestawu regut —
zwykle jest to szereg regut, jakie mozna zastosowaé w celu przypisania poszczegdlnych rekordow do weztow
podrzednych w oparciu o wartosci roznych zmiennych wejsciowych.

O Credit rating

’1{&{ L; File ‘{*_) Generate J Wigsne

CHATD

Model || Yiewer | Summary | Seftings | Annotations

E- Incame level in ["High" ] [Mode: Good ]
E mumber of credit cards in ["Less than 5" ] [Mode: Good ] =+ Good
: L Mumbet of credit cards in ["5 ormore" ] [Mode: Good] = Good
Incorne level in ["Low" ] [Mode: Bad] => Bad
E- Income level in ["Medium"] [Mode: Good ]
mumber of credit cards in ["Less than 5" ] [Mode: Good ] =+ Good
mumber of credit cards in ["5 or more | [Mode: Bad] = Bad

Rysunek 19. Model uzytkowy CHAID, zestaw regut

Dla kazdego wezta konicowego drzewa decyzyjnego — to znaczy dla tych weztéw, ktore nie sa dalej podzielone —
zwracana jest predykcja Good lub Bad. W kazdym przypadku predykcja jest okreslana wedlug dominanty lub
najczesciej udzielanej odpowiedzi dla rekordow, ktore naleza do tego wezta.

Po prawej stronie zestawu regut na karcie Model wyswietlany jest wykres Waznos¢ predyktorow, ktory przedstawia
wzgledna waznos¢ poszczegdlnych predyktorow w oszacowaniu modelu. Mozna tutaj zauwazy¢, ze zmienna Income
level jest w tym przypadku najbardziej istotna, a innym istotnym czynnikiem jest jedynie zmienna Number of credit
cards.
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Rysunek 20. Wykres waznosci predyktorow

Na karcie Przeglad w modelu uzytkowym wys$wietlany jest ten sam model w postaci drzewa, z weztem w kazdym
punkcie decyzyjnym. Elementy sterujace zmiany wielkosci na pasku narzedzi umozliwiaja powigkszenie konkretnego
wezta lub pomniejszenie obrazu, tak aby widoczny byt wigkszy obszar drzewa.
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Rysunek 21. Karta Przeglad w modelu uzytkowym, z wybrang opcja pomniejszania

Patrzac na gorna czgs¢ drzewa w pierwszym wezle (wezet 0), widzimy podsumowanie dla wszystkich rekordow ze
zbioru danych. Tylko ponad 40% obserwacji ze zbioru danych jest klasyfikowanych jako wysokie ryzyko. Jest to dos¢
duza proporcja, dlatego sprawdzmy, czy drzewo zawiera jakies wskazowki, jakie czynniki moga za to odpowiadac.

Pierwszy podziat jest dokonany wg zmiennej Income level. Rekordy, w ktérych poziom dochodu nalezy do kategorii
Low sa przypisane do wezta 2, dlatego nie powinno dziwic, ze ta kategoria zawiera najwyzszy procent osob, ktdre nie
sptacaja kredytu. Niewatpliwie udzielenie kredytow klientom nalezacym do tej kategorii wiaze si¢ z wysokim
ryzykiem.

Jednak 16% klientoéw z tej kategorii faktycznie nie ma zalegtosci kredytowych, dlatego predykcja nie zawsze bedzie
poprawna. Zaden model nie moze realnie przewidzie¢ kazdej odpowiedzi, jednak dobry model powinien umozliwiaé
przewidzenie odpowiedzi najbardziej prawdopodobnej dla kazdego rekordu w oparciu o dostgpne dane.

Podobnie, jesli spojrzymy na klientéw z wysokim dochodem (wezet 1), zauwazymy, ze duza wigkszos¢ (89%) jest
obarczona matym ryzykiem. Jednak wigcej niz 1 na 10 z tych klientow rowniez nie sptaca kredytu. Czy mozna
udoskonali¢ kryteria udzielania kredytu, aby zminimalizowac ryzyko?

Nalezy zwroci¢ uwage, jak model podzielit klientow na dwie podkategorie (wezty 4 1 5) w oparciu o liczbe
posiadanych kart kredytowych. W przypadku klientow z wysokim dochodem, jesli kredyt zostanie udzielony tylko tym
osobom, ktore maja mniej niz 5 kart kredytowych, mozna zwigkszy¢ wskaznik sukcesu z 89% do 97% i uzyskac
jeszcze bardziej zadowalajacy wynik.
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Rysunek 22. Widok drzewa klientéw z wysokim dochodem

Co jednak z klientami nalezacymi do kategorii 0s6b ze srednim dochodem (wezet 3)? Sa oni duzo bardziej
rownomiernie podzieleni pomigdzy ocenami wysokiego i niskiego ryzyka.

Ponownie pomdc moga podkategorie (w tym przypadku wezty 6 1 7). Tym razem udzielenie kredytu tylko klientom ze

srednim dochodem, ktérzy posiadaja mniej niz 5 kart kredytowych zwigkszy procent ocen niskiego ryzyka z 58% do

85%, co stanowi znaczne udoskonalenie.
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Rysunek 23. Widok drzewa klientéw ze srednim dochodem

Dowiedzielismy si¢ zatem, ze kazdy rekord dodany do tego modelu bgdzie przypisany do konkretnego wezta, a do

kazdego wezta przypisana zostanie predykcja Good lub Bad w oparciu o najczesciej udzielana odpowiedz.

Ten proces przypisywania predykcji do poszczegoélnych rekorddw nazywany jest ocenianiem. Poprzez ocenianie tych
samych rekordow uzytych do oszacowania modelu mozna okresli¢ ich doktadnos¢ w odniesieniu do danych uczacych
— danych, dla ktérych wynik jest znany. Dowiedzmy sig, jak mozna to zrobi¢.

Rozdziat 3. Wstep do modelowania
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Ewaluacja modelu

PrzegladaliSmy model, aby zrozumie¢, jak dziala ocenianie. Jednak do ewaluacji doktadnosci tego procesu konieczna
jest ocena niektorych rekordow i poréwnanie odpowiedzi przewidzianych przez model z rzeczywistymi wynikami.
Przeprowadzimy oceng tych samych rekordow, jakie zostaty uzyte do oszacowania modelu, co pozwoli nam na
poréwnanie obserwowanych i przewidzianych odpowiedzi.

tree_credit.say Type Lreditrating
+

- =R

.

ﬁm}f Table

Credit rating \ q

Analysis
Rysunek 24. Dotgczanie modelu uzytkowego do weztdw wynikowych w celu przeprowadzenia ewaluacji modelu

1. Aby zobaczy¢ oceny lub predykcje, nalezy dotaczy¢ wezet tabeli do modelu uzytkowego, klikna¢ dwukrotnie
wezet tabeli, a nastgpnie klikna¢ przycisk Wykonaj.

W tabeli przewidziane oceny sa wyswietlane w postaci zmiennej o nazwie SR-Credit rating, ktdra zostata
utworzona przez model. Mozna poréwnac te wartosci z oryginalna zmienna Credit rating, ktora zawiera
rzeczywiste odpowiedzi.

Zgodnie z konwencja nazwy zmiennych wygenerowanych podczas oceniania sa tworzone na podstawie zmiennej
przewidywanej, ale dodawany jest standardowy przedrostek. Przedrostki $G 1 8GE sa generowane przez
uogdlniony model liniowy, $R to przedrostek uzywany dla predykcji wygenerowanych przez model CHAID, $RC
dotyczy wspotczynnika ufnosci, przedrostek 3X jest zwykle generowany w przypadku uzycia zespotow, a
przedrostki $XR, $XS i $XF sa uzywane, w przypadku gdy zmienna przewidywana jest odpowiednio zmienna
ilosciowa, jako$ciowa, zmienna typu zbior lub zmienna typu flaga. R6zne typy modeli uzywaja réznych zestawow
przedrostkow. Wspotczynnik ufnosci to wlasne oszacowanie modelu, w skali od 0,0 do 1,0, okreslajace
doktadnos¢ poszczegolnych przewidywanych wartosci.
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2 |ad
|Numher of credit cards |Educstion | Car loans JR-Credit rating | $RC-Credi rating |
5 or mare College hore than 2 Bad 0560 e
5 of mare Callege Maore than 2 Bad 0.560
5 ar more High school More than 2 Bad 0532
5 of mare College Mare ar 1 Eand 0532
o OF more College More than 2 Bacd 0,560
5 ar more College More than 2 Bad 0.560
o OF more College More than 2 Bacd 0,560
5 ar more High school More than 2 Bad 0532
5 of mare High schoal More than 2 Bad 0532
5 ar more College lMore than 2 Bad 0560
5 of mare College Maore than 2 Bad 0532
o OF more High school More than 2 Bad 0532
5 ar more High school More than 2 Bad 0.560
o OF more College More or 1 Bl 0532
5 ar more High school More than 2 Bad 0532
5 of mare College Maore than 2 Bad 0532
o OF more College More than 2 Bacd 0532
5 of mare College Maore than 2 Bad 0.560
o OF more College More than 2 Bacd 0,560
5 ar more College hore than 2 Good 0527 E

Rysunek 25. Tabela przedstawiajaca wygenerowane oceny i wspotczynniki ufnosci

2.
3.

Zgodnie z oczekiwaniami przewidywana wartos$¢ jest zgodna z rzeczywistymi odpowiedziami dla wielu rekordow,
ale nie dla wszystkich. Przyczyna jest fakt, ze w kazdym koncowym wezle CHAID znajduja si¢ rézne odpowiedzi.
Predykcja jest zgodna z ta najczesciej udzielanq, ale bedzie zta dla wszystkich pozostatych z tego wezta.
(Przypominamy o 16-procentowej mniejszosci klientow z niskim dochodem, ktdrzy nie maja zalegltosci w
splatach).

Aby tego uniknac, mozna kontynuowac podziat drzewa na coraz to mniejsze gatezie, az kazdy wezet bedzie w
100% czysty — tylko wartosci Good lub Bad, bez pomieszanych odpowiedzi. Jednak taki model bgdzie niezwykle
skomplikowany i prawdopodobnie nie bedzie na tyle uogoélniony, aby mogt by¢ zastosowany do innych zbiorow
danych.

Aby doktadnie dowiedzie¢ sig, ile predykcji jest poprawnych, mozna przejrzec tabelg i zliczy¢ liczbg rekordow, w
ktérych warto$¢ przewidzianej zmiennej $R-Credit rating jest zgodna z wartoscia zmiennej Credit rating. Na
szczescie istnieje duzo tatwiejszy sposob — mozna uzy¢ wezta Analiza, ktory zrobi to automatycznie.

Potacz model uzytkowy z weztem Analiza.

Kliknij dwukrotnie w¢zet Analiza i kliknij przycisk Wykonaj.
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tree_credit.sav l ,Creditrating
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Tahle
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Analysis
Rysunek 26. Dotgczanie wezia Analiza

Analiza przedstawia, ze 1899 z 2464 rekordow — ponad 77% — wartosci przewidzianych przez model jest zgodnych z
rzeczywistymi odpowiedziami.

EJ Analysis of [Credit rating]

| File | Edt
T “i —. =

| anatysis || annatations |

| & collpse st | | By Expana i

E-Results far autput field Credit rating
B Companng FR-Credi rating with Credi rating

: Correct 1899 77.07%
| VWrOng 565 22.93%
Total 2 464

Rysunek 27. Poréwnywanie wynikdw analizy z odpowiedziami obserwowanymi i rzeczywistymi

Wynik jest ograniczony przez fakt, ze oceniane sa te same rekordy, jakie zostaly uzyte do oszacowania modelu. W
rzeczywisto$ci mozna uzy¢ wezta Podzial, aby podzieli¢ dane na osobne proby do uczenia i ewaluacji.

Uzycie jednego przyktadowego podziatu do wygenerowania modelu i drugiego do przetestowania go pozwoli duzo
lepiej wskaza¢ poziom uogolnienia modelu dla innych zbioréw danych.
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Wezet Analiza umozliwia przetestowanie modelu w odniesieniu do rekorddw, dla ktorych wynik rzeczywisty jest juz
znany. Kolejny etap przedstawia sposob uzycia modelu do oceny rekordow, dla ktorych wynik nie jest znany.
Przyktadowo moze to dotyczy¢ osob, ktore obecnie nie sa klientami banku, ale sa potencjalnymi adresatami
korespondencji promocyjne;j.

Ocenianie rekordow

Woeczesniej ocenialismy te same rekordy, jakie zostaty uzyte do oszacowania modelu w celu ewaluacji jego doktadnosci.
Teraz dowiemy sig, jak przeprowadzi¢ oceng innego zestawu rekordow niz te, ktorych uzyto do utworzenia modelu.
Celem modelowania z uzyciem rekordéw zmiennej przewidywanej: Study, dla ktérych wynik jest znany, jest okreslenie
wzorow, ktére pozwola przewidzie¢ wyniki, ktdre jeszcze nie sa znane.

g S -g»
) s 1 J—
tree_creditsay Type Ao Targets
.J‘r
. EEE
() .
Tahle
ScoringData.sav ﬂﬂkﬁ,
Y _\*
Credit rating O\
Analysis

Rysunek 28. Dotgczanie nowych danych do oceny

Istnieje mozliwos$¢ zaktualizowania wezta zrodtowego Plik Statistics, tak aby wskazywat inny plik danych lub dodania
nowego wezta zrédlowego, ktdry bedzie odczytywal dane, jakie maja zosta¢ poddane ocenie. Niezaleznie od metody
nowy zbidr danych musi zawiera¢ te same zmienne wejsciowe, jakie zostaty uzyte przez model (Age, Income level,
Education itd.), ale bez zmiennej przewidywanej Credit rating.

Mozna réwniez doda¢ model uzytkowy do dowolnego strumienia, ktory obejmuje oczekiwane zmienne wejSciowe.
Niezaleznie od tego, czy odczyt bedzie z pliku, czy z bazy danych, typ zrédta nie ma znaczenia, o ile nazwy i typy
zmiennych sa zgodne z uzytymi przez model.

Mozna réwniez zapisa¢ model uzytkowy jako osobny plik lub wyeksportowa¢ model w formacie PMML do uzycia z
innymi aplikacjami, ktore ten format obstuguja albo zapisa¢ model w repozytorium IBM SPSS Collaboration and

Deployment Services, ktére umozliwia wdrozenie, analizowanie i zarzadzanie modelami w calym przedsigbiorstwie.

Niezaleznie od zastosowanej infrastruktury sam model dziata w taki sam sposdb.

Podsumowanie

Ten przyktad przedstawia podstawowe etapy tworzenia, ewaluacji i oceniania modelu.

* Wezel modelowania dokonuje oszacowania modelu poprzez badanie rekordow, dla ktorych wynik jest znany, i
tworzy model uzytkowy. Czasami ten proces jest nazywany uczeniem modelu.

* Model uzytkowy moze zosta¢ dodany do dowolnego strumienia z oczekiwanymi zmiennymi w celu
przeprowadzenia oceny rekordéw. Ocenianie rekordow, dla ktérych wynik jest juz znany (np. dla istniejacych
klientéw), pozwala na oceng poprawnosci dziatania.

» Jesli dziatanie modelu jest satysfakcjonujace, mozna oceni¢ nowe dane (np. dla potencjalnych klientow), aby
przewidzie¢ ich odpowiedzi.
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* Dane uzyte do uczenia lub oszacowania modelu moga by¢ okreslane jako dane analityczne lub historyczne; dane
oceniania moga by¢ rowniez okreslane jako dane operacyjne.
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Rozdziat 4. Zautomatyzowane modelowanie dla przewidywanej
zmiennej typu flaga

Modelowanie odpowiedzi klienta (Auto Klasyfikacja)

Wezel Auto Klasyfikacja pozwala uzytkownikowi na automatyczne tworzenie i porownywanie wielu réznych modeli
dla flagi (takiej jak, czy dany klient nie sptaci kredytu lub odpowie na okreslona ofertg) lub nominalnych zmiennych
przewidywanych. W tym przyktadzie wyszukamy flage (tak lub nie) wyniku. W ramach relatywnie prostego strumienia
wezel generuje i okresla rangg zestawu modeli kandydackich, wybiera jeden, ktory dziata najlepiej, i taczy je w
pojedynczy zagregowany (zespolony) model. Takie podejscie taczy tatwo§¢ automatyzacji z korzysciami taczenia
wielu modeli, ktore czgsto zwracaja doktadniejsze predykcje, niz mozna uzyska¢ z jednego modelu.

W tym przyktadzie fikcyjna firma chce uzyska¢ wyzszy zysk, dobierajac wiasciwa oferte dla kazdego klienta.

To podejscie podkresla korzysci automatyzacji. Podobny przyktad uzywajacy przewidywanej zmiennej ilosciowe;j
(przedzial numeryczny) przedstawiono w sekcji[Wartosci whasciwosci (Auto Predykcja)l

—h—?% —h-'?*_pg%*

pm_customer_traint s.. Type Select ,'respnnse
+

response Analysis
Rysunek 29. Przykiadowy strumien wezfa Auto Klasyfikacja

W tym przykladzie zastosowano strumien o nazwie pm_binaryclassifier.str zainstalowany w folderze Demo w
odfolderze streams. Uzywany plik danych to pm_customer_trainl.sav. Wigcej informacji mozna znalez¢ w temacie
‘Dane historyczne’]

Dane historyczne

Plik pm_customer_trainl.sav zawiera dane historyczne $ledzace oferty ztozone okreslonym klientom w minionych
kampaniach, zgodnie ze wskazaniem wartosci w polu campaign. Najwigksza liczba rekordow przypada w kampanii
Premium account.

Wartosci zmiennej campaign sa w rzeczywistosci zakodowane jako liczby catkowite w danych (na przyktad 2 =
Premium account). W dalszej czgsci uzytkownik zdefiniuje etykiety dla tych wartosci, ktorych mozna uzywac, aby
zapewni¢ bardziej wartosciowe wyniki.
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Table (31 fields. 21,927 records) =Jo&d
\ad Fle S Ect ¥ Generate ! ;
| Tahle Annotations
customer_id |campaign |resp0nse |resp0nse_date |purchase |purchase_date |pr0dud_id |ROWid |
1 7 2 ] FrullF a Fruls Frullg 1 -~
2 13 2 ] Frullf 0 Fruld Frull§ 2
= 15 2 0 FnullF a Fruls Fnull§ 3
4 16 2 1 2006-07-05 00:00:00 O Frulls 183 TE1
5 23 2 ] Frulls 0 Frul® Frull§ 4
5] 24 2 ] Frullf 0 Fruld Frull§ 5
i 30 2 ] Frulls 0 Frul® Frull§ 5
5 30 3 ] Frullg a Fruls Frullg 7
g 33 2 ] Frulls 0 Frul® Frull§ g
10 42 3 ] Frullg a Fruls Frullg 9
11 42 2 0 Fral 0 Frulls Frull§ 10
2 52 2 ] Frullg a Fruls Frullg 11
ksl =7 2 0 Fral 0 Frulls Frull§ 12
14 B3 2 1 2006-07-14 00:00:00 0 Frull 183 1501
15 74 2 0 FralF 0 Frulls Frull§ 13
16 74 3 0 FrallE i} Frulls Fnull§ 14
il T3 2 0 Fralg 0 Frul Fnullg 15
18 a2 2 0 FrallE i} Frulls Fnull§ 16
At 549 3 ] Frullg a Fruls Frullg 17
20 29 2 0 FrallE 0 Frull Fnull§ 18 |
[ —— I

Rysunek 30. Dane dotyczace wczesniejszych promocji

Plik zawiera rowniez zmienna response, ktora wskazuje, czy oferta zostata zaakceptowana (0 = nie i 1 = tak). Bedzie to
zmienna przewidywana lub wartosc¢, ktora cheesz przewidzie¢. Uwzglednionych jest tez kilka zmiennych
zawierajacych informacje demograficzne i finansowe o kazdym z klientéw. Zmiennych tych mozna uzy¢ do
zbudowania lub ,,uczenia” modelu, ktoéry przewiduje wskazniki odpowiedzi dla osob lub grup na podstawie takich cech
jak dochdd, wiek i liczba transakcji na miesiac.

Tworzenie strumienia

1. Dodaj wezet zrodtowy Plik Statistics wskazujacy na plik pm_customer_trainl.sav znajdujacy si¢ w folderze
Demos w folderze instalacji IBM SPSS Modeler. (W $ciezce do pliku mozna okresli¢ parametr
$CLEO_DEMOS/ jako skrot do tego folderu. Uwaga: W Sciezce nalezy uzywac ukosnikow, a nie ukosnikow
odwrotnych, jak pokazano w przyktadzie).
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0 pm_customer_traind.sav

A [ 2 Refresh

FCLEC _DEMCShm_customer_traind sav

‘ Diata

—

ier

e—
Types Annatations
ettt i e e i il i e, ——y—— e,y

Import file:  [FCLEC_DEMOSiom_customer_traint sav

vatishle names: @) Read names and labelz  ©) Read labels as names

Walues: @ Read data and labels ©) Read labels a3 data

E Use field format information to determine storage

Rysunek 31. Odczytywanie danych

2. Dodaj wezet typu i wybierz zmienna response jako zmienna przewidywana (Rola = Przewidywana). Pozycje
Pomiar dla tej zmiennej ustaw na Flaga.

Ld Type

h',. " Read ‘alues Clear Yalues Clear Al Yalues

Field Measurement Yalues Miz=ing Check Role
{} customer_id ﬁ Coartinuous [7,116993] Mare @ Mane o
{} campaign ‘f} Momiral 1234 Mone b It |
{:} response 8 Flag 110 Mane @ Target |
E response_... ‘f Continuous [2006-04., .. Mone & Mone
{} purchasze ﬁ Continuous [01] Mone © Mone
E purchase_... ‘f Continuous [2006-04., .. Mone & Mone
Cproduct_id | Continuous [183421] Mone & Mone
3 Rowid & Continuous [1,19599] Mone & none L
P AP orticnons r0 oE1 hlana b |

@ view current fislds Wiewy unused fisld settings

Rysunek 32. Ustawianie poziomu pomiaru i roli

3. Ustaw rolg na Brak dla nastgpujacych zmiennych: customer_id, campaign, response_date, purchase,
purchase_date, product_id, Rowid i X_random. Te zmienne beda ignorowane podczas budowania modelu.

4. Kliknij przycisk Odczytaj wartosci w wezle Typ, aby zapewni¢, ze wartosci sa okreslone.

Jak widzieli$my wczesniej, dane zrodtowe zawieraja informacje o czterech roznych kampaniach, z ktorych kazda
skierowana jest do innego typu konta klienta. Te kampanie sa kodowane w danych jako liczby catkowite, wigc
aby utatwi¢ zidentyfikowanie, ktory typ konta reprezentuja liczby catkowite, zdefiniujemy dla nich etykiety.

Rozdziat 4. Zautomatyzowane modelowanie dla przewidywanej zmiennej typu flaga 39



'D. Fead Values Clear Yalues Clear Al Yalues
Field eazurement Walues Missing Check Role
{) customer_id f Cortinuous [T 116993] Mane & Mone o
{} campaign &’_‘) Mominal Mone b Irupovst
response 8 Flag =Read= Mane @ Target
ﬁ FESPONSE_... ﬁ Continuous =Read += Mane © Mone
purchaze ﬁ Cortinuaus =Pasa= Mane S Mone
ﬁ purchase_... ﬁ Continuous aCurrerts Mone & None
{} praocuct_id ﬁ Cortinuaus Specify Mane S Mone
{} Fiovavic f Continuous ; i Mone & None L
A Eotar-t .& TEmim e Mo asl hlmrme \.4 Imma b 1

@) Viewy currert fields “iew unused field settings

Rysunek 33. Okreslanie wartosci dla zmiennych

5. W wierszu dla zmiennej campaign kliknij wpis w kolumnie WartoSci.
6. Z listy rozwijanej wybierz pozycj¢ Okresl.

B ™1
g " & [

campaign Yalues

easurenert storage. 3 iteger

Walles: Read from dats Pass

@ Specify values and labels

Walues |Labels |
h |Standard account

2 Premium account

3 Galed account

4 Platinum accourt

|:| Extend values from data

Check valugs:  [Mome T

[ Define blanks

Mis=zing values

M
[ Bl o ite space

Description: |

Rysunek 34. Definiowanie etykiet dla wartosci zmiennej

7. W kolumnie Etykiety wpisz etykiety dla kazdej z czterech wartosci zmiennej campaign, jak pokazano na
rysunku.

8. Kliknij przycisk OK.
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Teraz w oknach wynikow mozna wyswietla¢ etykiety zamiast liczb catkowitych.

e

[4]

[ Table (31 fields. 21,927 records) #3 M=)
lah Fle | Edt &) Generats
Table || Annotations

customer_id |campaign |response |response_date purchase |purchaze_date |produd_id |I
1 7 Premium sccount |0 Frull§ ] Frulls Frullg
2 13 Premium account O Frullf u] Fruls Frulf ’
3 15 Premium sccount |0 Frull§ ] Frulls Frllg
4 16 Premium accourt 1 2006-07-05 00:00:00 0 Fruls 183 b
5 23 Premium sccount |0 Frull§ ] Frulls Frullg 1
5] 24 Premium account 0 Frullf u] Fruls Frulf 3
7 30 Premium sccount |0 Frull§ ] Frlls Frullg i
g 30 Gald account 0 Frull§ ] Frully Frull§ 1
9 33 Premium sccount |0 Frull§ ] Frlls Frullg
10 42 Gold account 0 Frull§ ] Frulls Frllg
11 42 Premium sccount |0 Frull§ ] Frlls Frullg
12 52 Premium sccount |0 Frull§ ] Frulls Frllg
13 a7 Premium account 0 Frullf u] Fruls Frulf
14 63 Premium sccount |1 2006-07-14 00:00:00 0 Frulls 183
15 74 Premium account 0 Frullf u] Fruls Frulf
16 74 Gold sccount 0 Frull§ ] Frlls Frullg
17 75 Premium account 0 Frullf u] Fruls Frulf
18 g2 Premium sccount |0 Frull§ ] Frlls Frullg
19 ] Gald account 0 Frull§ ] Frully Frll§
20 g9 Premium sccount |0 Frull§ ] Frlls Frullg
LI [F]

Rysunek 35. Wyswietlanie etykiet wartosci zmiennej

9. Dotlacz wezet tabeli do wezla typu.

10. Otworz wezet Tabela i kliknij przycisk Uruchom.
11. W oknie wynikow kliknij przycisk paska narzedzi Wyswietl etykiety zmiennej i wartosci, aby wyswietli¢

etykiety.

12. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno wynikow.

Mimo ze dane zawieraja informacje o czterech réznych kampaniach, kazdorazowo skoncentrujemy analizg na jedne;j
kampanii. Poniewaz najwigksza liczba rekordéw przypada dla kampanii Premium account (z kodem w danych
campaign=2), mozna uzy¢ wezta selekcji, aby uwzgledni¢ tylko te rekordy w strumieniu.

Rozdziat 4. Zautomatyzowane modelowanie dla przewidywanej zmiennej typu flaga
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Select .

_?}} ¥ @ﬁ]
4
Settings )&n‘ngzﬁ'qng._

fdade: @ Include © Discard

campaign = 2

Condition:

Rysunek 36. Wybieranie rekordéw dla pojedynczej kampanii

Generowanie i porownywanie modeli
1. Dotacz wezet Auto Klasyfikacja i wybierz Ogolna dokladnos$¢ jako metryke uzywana do uszeregowania modeli.

2. Ustaw warto$¢ Liczba modeli do wykorzystania na 3. Oznacza to, ze po wykonaniu we¢zta utworzone zostana trzy
najlepsze modele.

42 IBM SPSS Modeler 18.1 — podrgcznik zastosowan



n response

Estitnated number of models to be executed: 9

Madel name:
@ Use partitioned data
@ Euildd model for each split

Faank maodels by: Overall accuracy X

Rank models using: Training parttion @ Test partition

Mumber of models to use:

Eﬂ Calculate predictor importance

Profit Criteria (valid anly for flag targets)

Costs: ®) Fixed Variahle ‘ ~i
S :
Revenue: @) Fixed ﬂ Wariakle | "E

=]
weight: @ Fixed © variable ‘.E

Litt Criteria (walid only for flag targets)

Percentile to use for litt calculation: -

L Ok ][b Run][_Cancel]

Rysunek 37. Karta Model wezta Auto Klasyfikacja

Na karcie Zaawansowany mozna wybrac¢ do 11 roznych algorytméow modeli.

Usun zaznaczenie typéw modeli Analiza dyskryminacyjna i SVM. (Nauka tych modeli dla okreslonych danych
zajmuje wigcej czasu, wigc usunigcie zaznaczenia spowoduje przyspieszenie przyktadu. Jesli czas nie jest taki

wazny, mozesz pozostawic te opcje zaznaczone).

Poniewaz na karcie Model ustawiono warto$¢ 3 dla parametru Liczba modeli do wykorzystania, wezet obliczy
doktadnos¢ pozostatych dziewigciu algorytmow i utworzy pojedynczy model uzytkowy taczacy trzy

najdoktadniejsze algorytmy.

Rozdziat 4. Zautomatyzowane modelowanie dla przewidywanej zmiennej typu flaga
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response

adels used:
Uze? |Model type |Model parameters | Mo of models
.
7] l:?ﬁ s Default 1
[ L/ Logistic r... Defaut 1
m E Decision ... Default 1
m ﬂ&} Eavesian... Default 1
[ [
*
[« L82  KNM Al Defaut 1
i ﬁi{ﬁ CER Tres Defaul 1
& A% QuestTr... Defaut 1
QWIEST
7] A cHAD Tree Defaut 1
CHAID -
|:| Restrict maximum time spent building & single model to 15 : minLtes

StoEEing rules... | | Misclassification costs... |
ok | [ _Runi| | cancel

Rysunek 38. Karta Zaawansowany wezta Auto Klasyfikacja

4. Na karcie Ustawienia dla metody zespolenia wybierz opcje Glosowanie wazone ufnoscia. Okresla to, w jaki
sposob tworzona jest zagregowana ocena dla kazdego rekordu.
Przy prostym glosowaniu, jesli dwa z trzech modeli przewiduja wartos¢ tak, to tak wygrywa glosowaniem 2 do 1.
Przy glosowaniu wazonym ufno$cia glosy sa wazone na podstawie wartosci ufnosci dla kazdej predykceji. Dlatego
tez, jesli jeden model przewiduje nie z wyzsza ufnoscia niz pozostate predykcje fak tacznie, to warto$¢ nie
wygrywa.
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E response

Fields  Model Expert Discard Seftings  annotations

Estimated number of models to be executed: 9

Enzemble Settings -
rFlag Target-

Enzemble method: !Confidence-weigr‘rted woting |

If woting iz tied, zelect value using:

@ Rancom selection © Highest confidence
Ravw propensity

-

Rysunek 39. Karta Ustawienia wezta Auto Klasyfikacja

5. Kliknij przycisk Uruchom.

Po kilku minutach wygenerowany model uzytkowy zostaje utworzony i umieszczony w obszarze roboczym oraz na
palecie modeli w prawym goérnym rogu okna. Model uzytkowy mozna przegladac lub zapisa¢, lub wdrozy¢ na wiele
innych sposobow.

Otwoérz model uzytkowy. Wymienia on szczegoly kazdego z modeli utworzonych podczas uruchomienia. (W
rzeczywistej sytuacji, w ktorej mozna utworzy¢ setki modeli dla duzych zbioréw danych, moze to zajaé wiele godzin).
Patrz|[Rys. 29 na stronie 37}

Jesli cheesz dalej eksplorowac¢ indywidualny model, mozesz dwukrotnie klikna¢ ikong modelu uzytkowego w
kolumnie Model, aby zej$¢ nizej i przeglada¢ wyniki indywidualnego modelu. Z tego poziomu mozna wygenerowac
wezty modelowania, modele uzytkowe lub wykresy ewaluacyjne. W kolumnie Wykres w celu wygenerowania
wykresu w pelnym wymiarze mozna klikna¢ dwukrotnie ikong.

Rozdziat 4. Zautomatyzowane modelowanie dla przewidywanej zmiennej typu flaga 45
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Rysunek 40. Wyniki wezta Auto Klasyfikacja

Domyslnie modele sa sortowane na podstawie ogolnej doktadnosci, poniewaz taka miarg¢ wybrano na karcie Model
wezta Auto Klasyfikacja. Model C51 ma najlepsze wyniki wedtug tej miary, ale modele C&R Tree i CHAID sa prawie
tak samo doktadne.

Mozliwe jest sortowanie roznych kolumn, klikajac nagldwek dla tej kolumny lub mozna wybra¢ jedna z miar z listy
rozwijanej Sortuj wedlug na pasku narzedzi.

Na podstawie tych wynikoéw uzytkownik decyduje o uzyciu trzech najdoktadniejszych modeli. Potaczenie predykcji z
wielu modeli umozliwia obej$cie ograniczen w poszczegoélnych modelach, co czgsto powoduje wyzsza ogolna
doktadnose.

W kolumnie Wykorzystanie wybierz modele C51, C&R Tree i CHAID.

Dotacz wezet analizy (paleta Wynik) za modelem uzytkowym. Prawym przyciskiem myszy kliknij wezet analizy i
wybierz opcj¢ Uruchom, aby uruchomi¢ strumien.

Zagregowana ocena wygenerowana przez model zespolony przedstawiona jest w zmiennej o nazwie $XF-response.
Przy pomiarze dla danych uczacych przewidywana warto§¢ odpowiada rzeczywistej odpowiedzi (zarejestrowanej w
oryginalnej zmiennej response) z ogolna doktadnoscia wynoszaca 92,82%.

Mimo ze wynik nie jest tak doktadny jak najlepszy z trzech modeli w tym przypadku (92,86% dla C51), roznica jest

zbyt mata, aby byla istotna. Zasadniczo model zespolony zazwyczaj bedzie dziatat lepiej przy zastosowaniu dla
zbiorow danych innych niz dane uczace.
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Rysunek 41. Analiza trzech zespolonych modeli

Podsumowanie

Podsumowujac, uzytkownik uzyt wezta Auto Klasyfikacja do porownania kilku ré6znych modeli, uzyt trzech
najdoktadniejszych modeli i dodal je do strumienia w zespolonym modelu uzytkowym Auto Klasyfikacja.

* Biorac pod uwagg ogolna doktadnos$é, najlepsze wyniki dla danych uczacych osiagnety modele C51, Drzewo C&R i

CHAID.

* Model zespolony pokazat wydajnos¢ prawie tak dobra jak w przypadku najlepszych indywidualnych modeli i moze
dziata¢ lepiej przy zastosowaniu na innych zbiorach danych. Jesli celem jest jak najwigksza automatyzacja procesu,
to podejscie pozwala na osiagnigcie wydajnego modelu w wigkszosci wypadkow bez potrzeby zbytniego zaglegbiania

si¢ w specyfike modelu.

Rozdziat 4. Zautomatyzowane modelowanie dla przewidywanej zmiennej typu flaga
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Rozdziat 5. Zautomatyzowane modelowanie dla docelowej
wartosci ilosciowej

Wartosci wiasciwosci (Auto Predykcja)

Wezel Auto Predykcja pozwala na automatyczne tworzenie i porownywanie roznych modeli dla wynikow ilosciowych
(zakresow numerycznych), takich jak przewidywanie wartosci nieruchomosci podlegajacej opodatkowaniu. Za pomoca
pojedynczego wezta mozna oszacowacé i porownac zestaw modeli kandydackich i wygenerowac podzbior modeli do
dalszej analizy. Wezet dziata w taki sam sposob, jak wezet Auto Klasyfikacja, ale raczej dla ilo§ciowych zmiennych
przewidywanych, a nie flag lub nominalnych zmiennych przewidywanych.

Wezet taczy najlepsze modele kandydackie w pojedynczy zagregowany (zespolony) model uzytkowy. Takie podejscie
aczy tatwos¢ automatyzacji z korzySciami taczenia wielu modeli, ktore czgsto zwracaja doktadniejsze predykcje, niz
mozna uzyskac z jednego modelu.

Ten przyktad koncentruje si¢ na fikcyjnej gminie, ktora jest odpowiedzialna za dostosowanie i oceng podatku od
nieruchomosci. Aby wykonac¢ tg czynnos¢ bardzo doktadnie, stworzony zostanie model, ktory przewiduje wartos¢
nieruchomosci w oparciu o rodzaj budynku, sasiedztwo, wielkos¢ i inne znane czynniki.

-a>

&) ——- & — f*

property_values_trai.. Type '_e'taxable_\ralue

taxahle_value Analysis
Rysunek 42. Przykiadowy strumieri wezta Auto Predykcja

W tym przyktadzie zastosowano strumien o nazwie property_values_numericpredictor.str zainstalowany w folderze
Demos w podfolderze streams. Uzywany plik danych to property_values_train.sav. Wigeej informacji mozna znalez¢é
w temacie [‘Folder Demos” na stronie 4|

Dane uczace

Plik danych zawiera zmienna o nazwie faxable_value, ktéra jest zmienna przewidywana lub warto$cia, ktora chcesz
przewidzie¢. Inne zmienne zawieraja informacje, takie jak sasiedztwo, rodzaj budynku oraz powierzchnia wewngtrzna,
ktére moga by¢ uzywane jako predyktory.

Nazwa zmiennej Etykieta

property_id Identyfikator nieruchomosci

sasiedztwo Obszar w miescie

building_type Rodzaj budynku

year_built Rok budowy

volume_interior Powierzchnia wewnetrzna

volume_other Powierzchnia garazu i budynkow dodatkowych
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Nazwa zmiennej

Etykieta

lot_size

Wielkos¢ dziatki

taxable_value

Wartos¢ podlegajaca opodatkowaniu

W folderze Demos znajduje si¢ rowniez plik oceniania danych property_values_score.sav. Zawiera te same zmienne,

ale bez zmiennej taxable_value. Po nauczeniu modeli uzywajacych zbioru danych, w ktorym wartos¢ podlegajaca
opodatkowaniu jest znana, mozna oceni¢ rekordy, w ktorych ta wartos¢ nie jest jeszcze znana.

Tworzenie strumienia
1.

Dodaj wezet zrodtowy Plik Statistics wskazujacy na plik property_values_train.sav znajdujacy si¢ w folderze

Demos w folderze instalacji IBM SPSS Modeler. (W $ciezee do pliku mozna okre$li¢ parametr SCLEO_DEMOS/
jako skrot do tego folderu. Uwaga: w $ciezce nalezy uzywac ukosnikow, a nie ukosnikow odwrotnych, jak

pokazano w przyktadzie. )

() property_values_train.sav

l!fwrewe\'\:] [ @ Refresh ]

FCLEO_DEMOSHroperty_walues_train.say

Data || Fiter | Types | Annotations

Impoart file:; |$CLEO_DEMOSJ‘pererty_values_train.sav

varishle names: (@ Read names and labels

© Read labels as names

valles: (@) Read data and labels Read labels as data

Eﬂ Use field format information to determine storage

ey

Rysunek 43. Odczytywanie danych

2. Dodaj wezet typu i wybierz zmienna taxable_value jako zmienna przewidywana (Rola = Przewidywana). Dla
wszystkich innych zmiennych Rola powinna by¢ ustawiona jako Dane wejSciowe, wskazujac, ze zmienne te beda

uzywane jako predyktory.
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Rysunek 44. Ustawianie zmiennej przewidywanej

3. Dotacz wezet Auto Predykcja i wybierz Korelacja jako metryke uzywana do uszeregowania modeli.
4. Ustaw wartos¢ Liczba modeli do wykorzystania na 3. Oznacza to, ze po wykonaniu wezta utworzone zostana trzy

najlepsze modele.

ﬁ taxable_value

%

Estimated number of models ta be executed: 7

Fiis | Model| Expen | Setings | Annctetons|

i)

@ auto Custom

Madel name:
E Use partitioned data
@ Build model for each split

Correlation x

Training partition

Rank models by

@ Test partition

Rank models using:
Mumber of models to use:

E Calculate predictor importance

Do not keep models if;

< .

] correlation is lezs than JIR=) =
a

[ Mumber of fields is greater than 105
. . 11N A

|:| Relative error is greater than 1.0+

[ Ok ] L? ,Bun] [ Can_c:al]

Rysunek 45. Karta Model wezta Auto Predykcja

5. Na karcie Zaawansowany pozostaw domyslne ustawienia. Wezet oszacuje pojedynczy model dla kazdego
algorytmu, w sumie dla siedmiu modeli. (Mozna réwniez zmodyfikowac¢ te ustawienia, aby porownaé wiele

wariantéw dla kazdego typu modelu).

Rozdziat 5. Zautomatyzowane modelowanie dla docelowej wartosci ilosciowej
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Poniewaz na karcie Model ustawiono wartos$¢ 3 dla parametru Liczba modeli do wykorzystania, we¢zet obliczy
doktadnos¢ siedmiu algorytmow i utworzy pojedynczy model uzytkowy taczacy trzy najdoktadniejsze algorytmy.

taxable_value

I Estimated number of models to be executed: 7
hodels used:
Uze? |Mode| type Model parameters Mo of models
Fs
i E Fegression  Default 1
@ % Generalized ... Default 1
*
(& 3
i SaE svM Defaut 1
i ’;{" CERTree  Defaul 1
o AN cHAD Tree  Defaut 1
CHAID
¥ ﬁ Meural et Defaul 1 =
|:| Restrict maximum time spert building a single model to 15 : minutes

Rysunek 46. Karta Zaawansowany wezta Auto Predykcja

6. Na karcie Ustawienia pozostaw ustawienia domyslne. Poniewaz jest to docelowa wartos¢ ilosciowa, ocena
zespolona jest generowana przez usrednienie ocen indywidualnych modeli.
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ﬂ taxable_value

Estimated number of models to he executed: &

Figlds || Model  Expert | Seftings  annotations
rEnzemble Seftings -

The enzemble scores for & continuous target will be generated by averaging.

E Calculste standard error

=

Rysunek 47. Karta Ustawienia wezta Auto Predykcja

Poréwnywanie modeli
1. Kliknij przycisk Uruchom.

Model uzytkowy zostaje utworzony i umieszczony w obszarze roboczym oraz na palecie modeli w prawym gornym
rogu okna. Model uzytkowy mozna przeglada¢ lub zapisa¢, lub wdrozy¢ na wiele innych sposobow.

Otwodrz model uzytkowy. Wymienia on szczegoly kazdego z modeli utworzonych podczas uruchomienia. (W
rzeczywistej sytuacji, w ktorej setki modeli wykonuja oszacowania dla duzych zbioréw danych, moze to zaja¢ wicle

godzin). Patrz[Rys. 42 na stronie 49|

Jesli cheesz dalej eksplorowa¢ indywidualny model, mozesz dwukrotnie klikna¢ ikong modelu uzytkowego w
kolumnie Model, aby zejs¢ nizej i przeglada¢ wyniki indywidualnego modelu. Z tego poziomu mozna wygenerowac

wezly modelowania, modele uzytkowe lub wykresy ewaluacyjne.

Rozdziat 5. Zautomatyzowane modelowanie dla docelowej wartosci ilosciowej
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Rysunek 48. Wyniki wezta Auto Predykcja

Domyslnie modele sa sortowane na podstawie korelacji, poniewaz taka miar¢ wybrano w wezle Auto Predykcja. Do
celu rangowania uzywana jest warto$¢ bezwzgledna korelacji, przy warto$ciach blizszych 1 wskazujacych na silne
relacje. Uogolniony model liniowy jest najlepszy wedlug tej miary, ale kilka innych ma zblizona doktadnosc¢.
Uogdlniony model liniowy ma rowniez najnizszy btad wzgledny.

Mozliwe jest sortowanie roznych kolumn, klikajac nagtéwek dla tej kolumny lub mozna wybrac jedna z miar z listy
Sortuj wedlug na pasku narzedzi.

Kazdy rysunek przedstawia wykres obserwowanych wartosci w poréwnaniu do przewidywanych wartosci dla modelu,
zapewniajac szybki wizualny wskaznik korelacji pomigdzy nimi. W dobrym modelu punkty powinny by¢ skupione
wzdhuz przekatnej, co jest spelnione dla wszystkich modeli w tym przyktadzie.

W kolumnie Wykres w celu wygenerowania wykresu w pelnym wymiarze mozna klikna¢ dwukrotnie ikong.

Na podstawie tych wynikow uzytkownik decyduje o uzyciu trzech najdoktadniejszych modeli. Potaczenie predykeji z
wielu modeli umozliwia obejScie ograniczen w poszczegoélnych modelach, co czgsto powoduje wyzsza ogolna
doktadnosc¢.

Nalezy upewnic sig, czy w kolumnie Wykorzystanie wybrane sa wszystkie trzy modele.

Dotacz wezet analizy (paleta Wynik) za modelem uzytkowym. Prawym przyciskiem myszy kliknij wezet analizy i
wybierz opcj¢ Uruchom, aby uruchomi¢ strumien.

Usredniona ocena wygenerowana przez model zespolony jest dodawana w zmiennej o nazwie $XR-taxable_value i ma
korelacjg wynoszaca 0,922, ktora jest wyzsza niz wartosci korelacji trzech indywidualnych modeli. Oceny zespolone
wykazuja rowniez niski sredni btad bezwzgledny i moga dziata¢ lepiej niz indywidualne modele przy zastosowaniu na
innych zbiorach danych.
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E-Results far autput field taxable_value

E-Com

paring $xR-taxable_value with taxable_value
i | Minimum Error -156049 854
{ | Maximum Error 176856 403
¢ | Mean Error 0014
.| Mean Absolute Error 21353 524
Standard Deviation 30815.028
Linear Correlation 04922
Occurrences 1138

Rysunek 49. Przyktadowy strumieri wezta Auto Predykcja

Podsumowanie

Podsumowujac, uzytkownik uzyl wezta Auto Predykcja do poréwnania kilku réznych modeli, wybral trzy
najdoktadniejsze modele i dodat je do strumienia w zespolonym modelu uzytkowym Auto Predykcja.

* Biorac pod uwagg ogolna doktadnose, najlepsze wyniki dla danych uczacych osiagnely modele Uogdlniony model
liniowy, Regresja i CHAID.

* Model zespolony pokazat wydajnos¢, ktora byta lepsza niz w przypadku dwoch indywidualnych modeli i moze
dziata¢ lepiej przy zastosowaniu na innych zbiorach danych. Jesli celem jest jak najwigksza automatyzacja procesu,
to podejscie pozwala na osiagnigcie wydajnego modelu w wigkszosci wypadkow bez potrzeby zbytniego zaglegbiania
si¢ w specyfike modelu.

Rozdziat 5. Zautomatyzowane modelowanie dla docelowej wartosci ilosciowej
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Rozdziat 6. Automatyczne przygotowywanie danych
(Automated Data Preparation — ADP)

Przygotowanie danych do analizy jest jednym z najwazniejszych krokéw kazdego projektu eksploracji danych i
tradycyjnie zajmuje najwigcej czasu. Wezel Automatyczne przygotowanie danych (ADP) obstuguje to zadania za
uzytkownika przez analizg¢ danych i identyfikacj¢ poprawek, klasyfikacje zmiennych, ktore sa problematyczne lub maja
mate prawdopodobienstwo bycia uzytecznymi, w razie potrzeby obliczanie nowych atrybutow i zwigkszanie
wydajnosci poprzez wykorzystywanie inteligentnych technik klasyfikowania. Tego wezta mozna uzywaé w sposob w
pelni automatyczny, pozwalajac mu na wybor i zastosowanie poprawek, lub przeglada¢ zmiany przed ich dokonaniem i
akceptowac je lub odrzucac.

Uzywanie wezta ADP pozwala na szybkie przygotowanie do eksploracji danych bez potrzeby wczeséniejszej
znajomosci stosowanych koncepcji statystycznych. Jesli uruchamiasz wezet z ustawieniami domyslnymi, modele beda
budowane i oceniane szybciej.

Ten przyktad uzywa strumienia o nazwie ADP_basic_demo.str, ktory odwotuje si¢ do pliku danych o nazwie telco.sav,
aby zademonstrowa¢ zwigkszona doktadnosc, ktéra mozna uzyskac, uzywajac domyslnych ustawien wezta ADP
podczas budowania modeli. Te pliki sa dostgpne w folderze Demos w katalogu instalacji programu IBM SPSS
Modeler. Mozna do niego uzyska¢ dostep za pomoca grupy programéw IBM SPSS Modeler w menu Start systemu
Windows. Plik ADP_basic_demo.str znajduje si¢ w katalogu streams.

Tworzenie strumienia

1. Aby zbudowac strumien, dodaj wezet zrodtowy Plik Statistics wskazujacy na plik telco.sav znajdujacy si¢ w
katalogu Demos instalacji programu IBM SPSS Modeler.

@) —» () —» (o)

telco.say Tyne

Mo ADP - chim
*

®» —©

% yo—= O\

fer ADF - chian Mo ADP - churn Mo ADP - LogReq
*

Auto Data Prep

% y i O\

After ADP - churn After ADP - LogRen

Rysunek 50. Tworzenie strumienia

2. Zalacz wezel typu do wezta zrodtowego, ustaw poziom pomiaru dla zmiennej odchodzenie na wartos¢ Flaga i
ustaw rolg na Przewidywana. Wszystkie pozostale zmienne powinny mie¢ ustawiona rolg¢ na Dane wejsciowe.
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Rysunek 51. Wybieranie zmiennej przewidywanej

3. Dotacz wezel logistyczny do wezta typu.

4. W wezle logistycznym kliknij karte Model i wybierz procedurg¢ Dwumianowa. W polu Nazwa modelu wybierz
pozycje Uzytkownika i wprowadz Bez ADP - odchodzenie.

'E2 1o ADP - churn
@ |

Model name:  ©) Auto @ Custom Mo ADP - churn

[¥] Use partitioned data
@ Build model for each split

Procedure: ©) Multinomisl @ Binomial

rBinomial Procedure

Miethort

Categarical Inputs:

Field Marme | Contrast Eaze Category

@ Include constant in equation

Rysunek 52. Wybieranie opcji modelu
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5. Dotacz wezet ADP do wezta typu. Na karcie Cele pozostaw ustawienia domysine, aby przeanalizowac i
przygotowac dane, rownowazac szybkosc¢ i doktadnosé.

6. W gornej czesci karty Cele kliknij przycisk Analizuj dane, aby przeanalizowac i przetworzy¢ dane.

Inne opcje w wezle ADP pozwalaja na okreslenie, aby proces koncentrowat sig¢ na doktadnosci lub szybkosci.
Mozliwe jest tez dostosowanie wielu krokow przetwarzania podczas przygotowania danych.

U Auto Data Prep

@ Generate <~f Wi IP-Prewew[h Analyze Da_tal X Clear Analysiz ]

>

Dhjectives || Figlds | Seftings | Analysis | Annotations

Automated Data Preparation can recommend data preparation steps that will speed up model building and improve predictive power. This can include transforming,
conztructing and zelecting features. The target can alzo be transformed.
What is your objective?

@ Balance speed and accuracy

Transform the data with an emphasis on building models with & balance of speed and accuracy.

@ Optimize for speed
@ Optimize for accuracy

@ Custom analysis

s

Rysunek 53. Domysine cele ADP

Wyniki przetwarzania danych sa wyswietlane na karcie Analiza. Podsumowanie przetwarzania zmiennych
pokazuje, ze z 41 wlasciwosci danych przekazanych do wezta ADP 19 zostalo przeksztalconych, aby wspieraé
przetwarzanie, a 3 zostaty odrzucone i nie sa uzywane.

Rozdziat 6. Automatyczne przygotowywanie danych (Automated Data Preparation — ADP)
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category_.é ' ' ' '
T T T T
Predictors not used 3 00 02 04 06 08 1.0
|....,....|....|....,....|..(.,....|.;
Least Important Most Important
Wiewy:  |Field Processing Summary ¥ -Resﬁ_. Wigas

Rysunek 54. Podsumowanie przetwarzania danych

7. Dotacz wezel logistyczny do wezta ADP.

8. W wezle logistycznym kliknij kartg Model i wybierz procedur¢ Dwumianowa. W polu Nazwa modelu wybierz
pozycje Uzytkownika i wprowadz Za ADP - odchodzenie.
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After ADP - churn

Model name: (0 Auto @ Custom After ADP - churn

@ Use partitioned data
@ Euildd model for each split

Procedure: @ Multinormisl @ Binomial

rBinamial Procedure

Categoarical Inputs:

Field Name |Corrtrasi Eiaze Category |

E Include constant in equation

Lo (B mun) [cecel

Rysunek 55. Wybieranie opcji modelu

Poréwnywanie doktadnosci modeli

1. Uruchom oba wezty logistyczne, aby utworzy¢ modele uzytkowe, ktore sa dodawane do strumienia i do palety
modeli w prawym gérnym rogu.

—® —~©

Mo ADP - chL‘ml

-0 »

fter ADP - chin Mo ADP - churh
*

telco.say

After ADP - chumn

Rysunek 56. Zalaczanie modeli uzytkowych

Rozdziat 6. Automatyczne przygotowywanie danych (Automated Data Preparation — ADP) 61



2. Zalacz wezly analizy do modeli uzytkowych i uruchom wezty analizy, uzywajac ich domyslnych ustawien.

™~ o
v &Y

Mo ADP - churn Mo ADF - LogReq

*
\ i’_“j
v — &8
7.
After ADF - churn After ADP - LogRed

Rysunek 57. Zalaczanie weztéw analizy

Analiza modelu wyliczonego bez ADP pokazuje, ze przepuszczenie danych przez wezet regresji logistycznej z
ustawieniami domyslnymi daje modelowi mata doktadnos¢ — tylko 10,6%.

Mo ADP - LogReg

i Fle g Eat )] S |
| —
‘ Analysis |Lé\nnma:unns_

[& Collapse Al ] [% Expand gu]

E-Reszults for output field churn
E--Cqmparing FL-churn with churn

Correct 106/  10.6%
| Wrong 594 89.4%
Total 1,000

Rysunek 58. Wyniki modelu wyliczonego bez ADP

Analiza modelu wyliczonego na podstawie ADP pokazuje, ze przepuszczenie danych z domyslnymi ustawieniami ADP
powoduje utworzenie duzo bardziej doktadnego modelu, ktory jest prawidtowy w 78,8%.
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o
E

[ After ADP - LogReg -

lad File | Edt

o
X

LS: Collapse AII] [@@ Expand AII]

E-Results far autput field churn
El Comparing $L-churn with churn

i |Correct 7E3 TEE%
- Wrong 220 M 2%
Total 1,000

Rysunek 59. Wyniki modelu wyliczonego na podstawie ADP

Podsumowujac, uruchamiajac tylko wezelt ADP, aby dostosowa¢ przetwarzanie danych, mozliwe byto zbudowanie
duzo bardziej doktadnego modelu przy matej bezposredniej manipulacji danymi.

Oczywiscie, jesli uzytkownik chce udowodni¢ lub obali¢ okreslona teorig lub chce utworzy¢ konkretny model,
korzystna moze by¢ praca bezposrednio na ustawieniach modelu. Dla osdb, ktére dysponuja ograniczonym czasem lub
musza przygotowac duze iloSci danych, uzycie wezta ADP moze by¢ jednak korzystne.

Wyjasnienia podstaw matematycznych metod modelowania uzywanych w programie IBM SPSS Modeler
przedstawiono w publikacji IBM SPSS Modeler Algorithms Guide dostepnej w katalogu \Documentation na dysku

instalacyjnym.
Nalezy zauwazy¢, ze wyniki w tym przyktadzie opieraja si¢ tylko na danych uczacych. Aby oceni¢, jak dobrze modele

uogolniaja inne dane w rzeczywistych przypadkach, nalezaloby uzy¢ wezta podzialu na podzbiory, aby zatrzymac
podzbidr rekordow do celdw testowania i walidacji.

Rozdziat 6. Automatyczne przygotowywanie danych (Automated Data Preparation — ADP) 63
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Rozdziat 7. Przygotowanie danych do analizy (audyt danych)

Wezet audytu danych zapewnia obszerny wglad w dane dostarczone do aplikacji IBM SPSS Modeler. Uzywany czgsto
podczas wstgpnej eksploracji danych, raport z audytu danych przedstawia statystyki podsumowujace, jak rowniez
histogramy i wykresy rozktadu dla kazdej zmiennej danych i pozwala na okreslenie sposobu traktowania brakujacych
wartosci, wartosci odstajacych i wartosci skrajnych.

W tym przyktadzie zastosowano strumien o nazwie telco_dataaudit.str, ktoéry odwotuje si¢ do pliku danych o nazwie
telco.sav. Te pliki sa dostepne w folderze Demos w katalogu instalacji programu IBM SPSS Modeler. Mozna do niego
uzyska¢ dostep za pomoca grupy programow IBM SPSS Modeler w menu Start systemu Windows. Plik
telco_dataaudit.str znajduje si¢ w katalogu streams.

Tworzenie strumienia

1. Aby zbudowac¢ strumien, dodaj wezet zrodtowy Plik Statistics wskazujacy na plik telco.sav znajdujacy sig¢ w
katalogu Demos instalacji programu IBM SPSS Modeler.

s -G ]
@) —» (=) —» |E
telco.say Type 42 Fields

= ‘.,/.:::.
—_— X — (Y

—%

Missing Yalue Imputa.. (generated)\ Anomaly

E

churn

=]

Rysunek 60. Tworzenie strumienia
2. Dodaj wezet typu, aby zdefiniowa¢ zmienne, i wybierz zmienna odchodzenie jako zmienna przewidywana (Rola =

Przewidywana). Wartosc¢ roli nalezy ustawi¢ na Dane wejsciowe dla wszystkich innych zmiennych, aby byta to
jedyna zmienna przewidywana.
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Clear Yalues Clear Al Yalues

Field Measurement Values Miszing Check Role
S BRI i rEg (KT} [ ETh =] - IFJU[ T
\@} loglong ‘f Continuous [-0.10536... Mone b It
& lngtol & Continuous [ 74914, . Mone M Input
\@} logecui ‘f Continuous [2.73436... Mone \ It
Q}Iogcard ﬁCDrrtinuous [1 01460 Mone N Iruporst
@Iogwire ftorftinuous [2.70136... Mone \ It
& Inin & Continuous [219722... Mone M Input
{} custoat &j Mamiral 1234 Mone \ It
{} churn 8 Flag 140 Mone @ Target  |=
@ Viewr currert fields  © Wiew unused field settings

Rysunek 61. Ustawianie zmiennej przewidywanej

3. Potwierdz, ze poziomy pomiaru zmiennych sa zdefiniowane poprawnie. Na przyktad wigkszo$¢ zmiennych z
wartosciami O i 1 mozna traktowac¢ jako flagi, ale niektore zmienne, takie jak np. plec, lepiej sa przedstawiane jako

zmienna nominalna z dwiema wartosciami.

B2 Type

| B Read values i| Clear values Clear &l Walues

Field Measurement ‘alues Mi==sing Check Role

{2ed Sl Ordinal 12345 rane M It e
{:} employ .& Cortinuous [0.47] Mone \ It

retire 65 Mominal 0010 Mone “ Iruporst
{:} gender ‘b Mamirial 01 Mone N It
% reside ol Oreinsl 12345,.. Mone N Input
{}tollfree 8 Flag 110 Mane S Inpaut
{}equip 8 Flag 140 Mone “ Iruporst
{:}callcard 8 Flag 110 Mane S Inpaut x|
I3 wirsless 2 Flan 10 Mone M Ineust s
@ Viewy currert fields “iew unused field settings

Rysunek 62. Ustawianie pozioméw pomiaru

Wskazowka: Aby zmieni¢ wlasciwosci dla wielu zmiennych z podobnymi wartosciami (takimi jak 0/1), kliknij
nagtowek kolumny Wartosci, aby posortowac zmienne wedtug tej kolumny, i uzyj klawisza Shift, aby wybraé
wszystkie zmienne, ktore chcesz zmieni¢. Mozesz nastgpnie klikna¢ wybrany zakres prawym klawiszem myszy,
aby zmieni¢ poziom pomiaru lub inne atrybuty dla wszystkich wybranych pdl.

4. Zalacz wezetl audytu danych do strumienia. Na karcie Ustawienia pozostaw domyslne ustawienia, aby uwzglednic¢
wszystkie zmienne w raporcie. Poniewaz odchodzenie jest jedyna zmienna przewidywana w wezle Typ, bedzie ona

automatycznie uzyta jako natozenie.
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S P P pe——

@ Defautt @ Use custom fields

)

Fields:

Orvetlay:

Display
Graphs [ Basic statistics [ Advanced statistics

E Calculste median and mode (may slow performance an large datasets)

Rysunek 63. Wezet Audyt danych, karta Ustawienia

Na karcie Jakos¢ pozostaw ustawienia domyslne, aby wykry¢ brakujace wartosci, wartosci odstajace i wartosci skrajne

1 kliknij przycisk Uruchom.

Rozdziat 7. Przygotowanie danych do analizy (audyt danych)
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Ed 42 Fietds X

|
s

—hizsing Value
Calculate:

@ Count of records with walid values

E Breakdowen counts of records with invalid values

routliers & Extreme \alue:
Detection Method:

@ standard deviation from mean

Outliers: Extremes:

@ Intercuartile ranges from upperdower quartiles

Outliers: 125 : Extremes: 30 :

Mote; Selecting Intergquartile range may slov performance on large datasets

Rysunek 64. Wezet Audyt danych, karta Jakos¢

Przegladanie statystyk i wykresow

Przegladarka audytu danych jest wyswietlana z wykresami miniaturowymi oraz statystykami opisowymi dla kazdej
zmiennej
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Data Audit of [42 fields]

| File | Edt £ Generate

Avdi |iLGuaJ'rt34.i!_.i_\nnotations_ }

Field | Graph Measurement Min M= | Mean . St Dew Skewness Unigque | “alid
.
<3 region M &5 Narinsl 1 3 5 - - 3 1000
{}tenure ﬁ Cortinuaus 1 72 35526 21360 o112 - 1000

<3 age wmﬂm%d & Cartinuaus 18 77 41 584 12559 0357 - 1000
<3 martal D_u & Flag 0 1 N . " 2 1000
{,} address h ﬁ Cortinuous 0 55 11.551 10087 1406 -- 1000

<& income & Cortinuous a000 1668000 77535 107044 £643 = 1000

[

Vndicates a multimode result  ® Indicates a sampled result

Rysunek 65. Przegladarka audytu danych

Uzyj paska narzedzi, aby wyswietli¢ etykiety zmiennych i wartoSci oraz aby przelaczy¢ wyrdwnanie wykresow z
poziomego na pionowy (tylko dla zmiennych jakosciowych).

1. Mozesz réwniez uzyc¢ paska narzedzi lub menu Edycja do wybrania statystyki, ktora bedzie wyswietlana.

Display Statistics

| statistic I
Min

M

Sum

Range

Mean

Mean Std. Err.
Standard deviation
Yariance
Skewness
Skewwness Std. Err.
Kurtosiz

Kurtosiz Std. Err.
Unicje:

“alicl

Rysunek 66. Wyswietl statystyki

F) ) 1 = o o e T e ) e

Kliknij dwukrotnie dowolny wykres miniaturowy w raporcie audytu, aby wyswietli¢ pelnowymiarowa wersj¢ wykresu.

Poniewaz odchodzenie jest jedyna zmienna przewidywana w strumieniu, jest ona automatycznie uzywana jako

natozenie. Mozna wylaczy¢ wyswietlanie etykiet zmiennych i wartosci, uzywajac paska narzedzi okna wykreséw, lub

klikna¢ przycisk trybu Edycja, aby dalej dostosowaé wykres.

Rozdziat 7. Przygotowanie danych do analizy (audyt danych)
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@ Histogram of tenure

g File |5 Edt  §) Generate & Wiew

| Graph | -Annl:_dations_..I

churn

Cro
Wves

Rysunek 67. Histogram czasu pracy

Mozna tez wybrac jedna lub wigcej miniaturek i wygenerowac wezet wykresu dla kazdej z nich. Wygenerowane wezty
sa umieszczane w obszarze roboczym strumienia i mozna je doda¢ do strumienia, aby odtworzy¢ konkretny wykres.

Data Audit of [42 fields]
lgd File | Edt ) Generste
—s :
| suck | usity | 2
Field | g 3 Min | M Mean Std. Dev | Skewness | Unigjue: “alicl
Mizzing Yalues Fiter Mode I ¥ 7
3 region 1 3 = = a 3 1000
Reclassify Mode
Einning Mode
3 terure 1 72 35526 21360 0112 - 1000
Derive Mode
Graph Output
3 age Graph Node 15 77 41 584 12559 0.357 i 1000
3 marital D_u & Flagy 0 1 o ) o 2 1000
{} address h f Continuous o 25 11591 10087 1.106 - 1000
& income & Continuous 9000 1668.000 77535 107044 6643 = 1000
=]
Indicates a mulimode result  ? Indicates a sampled result

Rysunek 68. Generowanie wezta wykresu

Obstuga wartosci odstajacych i brakéw danych

Karta Jako$¢ w raporcie z kontroli wy$wietla informacje o warto$ciach odstajacych, wartos$ciach skrajnych i brakach
danych.
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Data Audit of [42 fields]
i File | Edt ¥ Generste
Complete fields (%) Complete records ().

Field I Measurement [ Outliers | Extremes Action Impute Missing I Method
{} region &5 Mominl - - - Mewver Fied a
(}tenure f Continuous o 0 Mone Mever Fixed
{} age f Continuaus o 0 Mone Mever Fixed
{} marital 8 Flag - - Mever Fixed
(} address f Continuaus 12 0 Mone Mever Fixed
@ income f Continuaus 9 & Mone Mever Fixed
{} ed ,{I Ordinal - - Mever Fixed
(} employ f Continuous g 0 Mone Mever Fixed
@ retire &5 Maminal - - Mever Fixed
{} gender &5 Morminal - - Mever Fixed
(} reside ,{I Ordinal - - Mever Fixed
{}tollfree 8 Flag - -l Mewver Fixed
{} Euip 8 Flag - - Mever Fixed
(} callcard 8 Flag - - Mever Fixed
{} wireless 8 Flag - - Mever Fixed
@ longmaon f Continuaus 18 4 Mane Mever Fixed
@tollmon f Continuaus 9 1 Mone Mever Fixed
@ Egquipmon & Continuous 2 0 Mone Mever Fixed
cardmaon & Continuous 11 3 Mone [Mever Fixed

Rysunek 69. Przegladarka audytu danych — karta Jakos¢

Mozna rowniez okreslic metody obstugi tych warto$ci i generowania superweztow, aby automatycznie stosowaé
przeksztalcenia. Mozna na przyktad wybraé jedna lub wiele zmiennych i zadecydowaé o podstawieniu albo zastapieniu
brakujacych wartosci dla tych zmiennych, uzywajac ré6znych metod, tacznie z algorytmem C&RT.

Data Audit of [42 fields] #2
liFile | Edt ¥ Generste
Complete fields (%): [30.47619]] Complste recards (%X
Field [ Measurement Outliers | Extremes [ Action [ Impute Miszing Method %
{} redion &) Morminal - - - [Mever Fixed =
{}tenure f Continuous o 0 Mone Mever Fixed
{} age f Continuaus o 0 Mone Mever Fixed
3 marital & Flag & e Blark & Null Values  [Fixed ~
{} address f Continuaus 12 0 Mone Mewver Fixed
@ income f Continuous 9 B Mone Mever Random
{ped ol ordinal s ool Mesver Expression...
{} employ f Continuaus g 0 Mone Mever Algarithm
@ retire &) Marminal - - Mever Specify... k
{} gender &) Morminal - - - Mever TRERT
{} reside ;[I Ordinal - - Mever Fixed
{}tollfree 8 Flag - - Mever Fixed
Euip 8 Flag - - - Mever Fixed
{} callcard 8 Flag - - Mever Fixed
Q wirgless 8 Flag - --|-- Mever Fixed
@ longmaon f Continuaus 18 4 Mone Mever Fixed
@tollmon f Continuaus 9 1 Mone Mever Fixed
Equipmon f Continuous 2 0 Maone Mever Fixed L
cardman f Cortinuous 11 3 Mone Mever Fixed =
[¥]

Rysunek 70. Wybieranie metody podstawiania

Po okresleniu metody podstawiania dla jednego lub wielu zmiennych, aby wygenerowa¢ superwezel brakow danych,
wybierz z menu:

Rozdziat 7. Przygotowanie danych do analizy (audyt danych) 71



Utworz > Superwezel brakéw danych

Data Audit of [42 fields] #2

1B File [ Edt

@ Generate

Complete fields (%)

Miz=zing Yalues Superhlode

Mizzing “alues Fiter Made

Field iz clies S o eRlikings Edremes Action Impute Missing Method

(} redion & - - Mever Fixed -
{} tenure 0 Mone Mever Fixed

{} age 0 Mone Mever Fixed

% marital g oE Blank & Mull Values  |Fixed -
{} address 0 Mone Mewver Fixed

@ income & Mone Mever Fixed

(} ed g = ] - Mever Fixed

{} employ T COMinuUouE =] 0 Mone Mewer Fixed

@ retire &‘_) Mominal - - Mever Fixed

(} gender &) [Morminal - - - Mever Fixed

{} reside ,{I Ordinal - - Mever Fixed

{}tollfree 8 Flag - - Mever Fixed

(} Euip 8 Flag - - - Mever Fixed

{} callcard 8 Flag - - Mever Fixed

{} wireless 8 Flag - - Mever Fixed

@ longmon f Continuous 18 4 Mone MNever Fixed

@tollmon f Continuous 9 1 Mone Mever Fixed

@ equipmon f Continuous 2 0 Mone Mever Fixed

cardman f Cortinuous 11 3 Mone Mever Fixed | lz
L

Rysunek 71. Generowanie superwezta

Wygenerowany superwezet jest dodawany do obszaru roboczego strumienia, gdzie mozna zataczy¢ go do strumienia,
aby zastosowac przeksztafcenia.

L 4 =
telco.sav Type 42 Fields
f&\w-, I/,F_—:\\
e K> /
| o o = |
Missing Value Imputa.. (generated)\ Anomaly
-t
.// >
i
churn

Rysunek 72. Strumien z superweztem brakéw danych

Superwezel w rzeczywistosci zawiera seri¢ weztow, ktore wykonuja zadane przeksztalcenia. Aby zrozumieé sposob
dziatania superwezta, edytuj go i kliknij opcje Powieksz.
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— >Ny —> iy

From Stream equipmaon Model loglong Model
—+— -+ —» c-’
i -+ >
T B — c Sy e — i i
Fill equipman Fill loglong Filter termp To Stream

Rysunek 73. Powigkszanie superwezta

Dla kazdej zmiennej wprowadzonej metoda algorytmu dostepny bedzie na przyktad osobny model C&RT oraz wezet
wypetniania zastepujacy wartosci puste i wartosci null wartoscia przewidywana przez model. Mozna dodawac,
edytowac lub usuwac okreslone wezly w ramach superwezta, aby dalej dostosowac dziatanie.

Mozna tez wygenerowac wezet wyboru lub filtrowania, aby usunaé zmienne lub rekordy z brakami danych. Mozna na
przyktad odfiltrowaé wszystkie zmienne z wartoscia procentowa jakosci ponizej okreslonego progu.

Generate Filter from Quality

mode: @ inciude O Exclude

@ Selected fields

@ Fields with guality percentage higher than % ﬂ

Rysunek 74. Generowanie wezta filtrowania

Wartosci skrajne i odstajace mozna potraktowaé w podobny sposdb. Okresl czynnos$é, ktora cheesz wykonac dla kazdej
zmiennej (wymus, odrzu¢ lub wyzeruj) i wygeneruj superwezet, aby zastosowaé przeksztatcenia.

Rozdziat 7. Przygotowanie danych do analizy (audyt danych) 73



Data Audit of [42 fields] #4 M=)
lgd File |5 Edt ) Generate . = m
? Qusiity ] Missing Yalues Superhlode

Cutlier & Extreme Superhlode %
Eompleterielbice s Mizzing “alues Fiter Made !
_ Field [ e Etremes | Action | impute Missing | Method
{} region & - - Mewver Fied £
(} tenure 0 Mone Mever Fixed
(} age 0 Mone Mever Fixed
G marital % - Mever Fixed
Q address 1] |Coerce v|Ei|ank & Mull Wal... Fixed
@ income & Mone Mever Fixed
{} ed g - Mever Fixed
(} employ T COMinuous =] 0 Mone Mewer Fixed
@ retire &,\ Morminal - - - Mever Fixed
(} gender ‘%_\ Marminal - - - Mever Fixed
(} reside ,{I Ordinal - - Mever Fixed
{}tollfree 8 Flag - -l Mewver Fixed
(} Euip 8 Flag - - - Mever Fixed
(} callcard 8 Flag - - Mever Fixed
(} wireless 8 Flag - - Mever Fixed
@ longmaon f Continuous 18 4 Mone Mever Fixed
@tollmon f Continuous 9 1 Mone Mever Fixed
@ equipmon & Continuous 2 0 Mone Mever Fixed
cardman f Continuous 11 3 Mone Mever Fixed
@ wwireman f Continuous g 1 Mone Mever Fixed
@ longten f Continuous 20 4 Mone Mever Fixed
@tolnen f Continuous 18 2 Mone Mever Fixed
@ equipten f Continuous 16 3 Mone Mever Fixed
@ carcten y Continuous 11 & Mone Mever Fixed
@ wireten f Continuous 22 3 Mone Mever Fixed | |
ine: & Flag - o Mever Fized Ll
o : Ir

Rysunek 75. Generowanie wezta filtrowania

Po zakonczeniu audytu i dodaniu wygenerowanych weztéw do strumienia mozna kontynuowac analiz¢. Mozna tez
dalej monitorowac dane, uzywajac funkcji Wykrywanie anomalii, Dobdr predyktorow lub innych metod.

-

£ l/’—@-b
@) — (&) — » B
\'v_/f s —T
telco.sav Type 42 Fields
A g?_—_:
& @
| | -
Missing Value Imputa.. (generated)\ Anomaly
2N
=l
:\g@;
churn

Rysunek 76. Strumien z superweztem brakéw danych
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Rozdziat 8. Badanie skutecznosci lekéw (wykresy

badawcze/C5.0)

W tej sekcji omdéwimy przypadek badacza medycznego, ktéry kompiluje dane do badania. Uzytkownik zebrat dane o
zbiorze pacjentow cierpiacych na t¢ sama chorobg. W trakcie leczenia kazdy pacjent zareagowatl na jeden z pigciu
lekow. Czg$cia zadania jest uzycie eksploracji danych, aby dowiedzie¢ sig, ktory lek moze by¢ odpowiedni dla
przysztego pacjenta z ta sama choroba.

W tym przyktadzie zastosowano strumien o nazwie druglearn.str, ktéry odwotuje si¢ do pliku danych o nazwie
DRUG n. Te pliki sa dostgpne w folderze Demos w katalogu instalacji programu IBM SPSS Modeler. Mozna do niego
uzyska¢ dostep za pomoca grupy programéw IBM SPSS Modeler w menu Start systemu Windows. Plik druglearn.str

znajduje si¢ w katalogu streams.

Zmienne danych uzywane w przyktadzie demonstracyjnym to:

Zmienna danych Opis

Age (Liczba)

Sex Mlub F

BP Cisnienie krwi: HIGH, NORMAL lub LOW
Cholesterol Cholesterol we krwi: NORMAL lub HIGH
Na Poziom sodu we krwi

K Poziom potasu we krwi

Drug Lek, na ktory zareagowat pacjent

Odczytywanie danych tekstowych

=k
5=
=5
S=

var. File

Database  War File

M

Rysunek 77. Dodawanie wezta pliku zmiennych

Auto Data Frep

Separowane dane tekstowe mozna odczyta¢ za pomoca wezla pliku zmiennych. Wezet pliku zmiennych mozna dodac¢
z palet — kliknij kartg Zrodta, aby znalez¢ wezel, lub uzyj karty Ulubione, ktora domyslnie zawiera ten wezet.
Nastepnie nalezy dwukrotnie klikna¢ nowo umieszczony wezel, aby otworzy¢ jego okno dialogowe.
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Kliknij przycisk po prawej stronie pola Plik oznaczony wielokropkiem (...), aby przejs¢ do katalogu, w ktorym
zainstalowany jest program IBM SPSS Modeler. Otworz katalog Demos 1 wybierz plik o nazwie DRUG In.

Upewnij sig, ze zaznaczona jest opcja Odczytaj nazwy zmiennych z pliku — zwrd¢ uwage na zmienne i wartosci,
ktore zostaly wezytane do okna dialogowego.

‘."ar. File

b .L__ ‘e [ E Refresh

FCLEO_DEMOSIDRUGTn

H
Ug

BellLL s
Fil “ ]I itter | | i I
'° | Bt White R eista
Fiiee  |BCLED_DEMOSIDRUGR @

Age,5ex BP Cholesterol ,Na, K, Drug
23,F,HIGH, HIGH, 0. 792535,0. 031258, drug¥
47, M, LOW, HIGH, 0. 739309,0, 056468, drugC
47 ,M,LOW,HIGH,0.697269,0. 068944, drugC

[11 [H]

|| Read field names from fils ] Specity number of fields 1

Skip header characters: na EL comment characters: I:I

Strip lead and trail spaces: @ Mone Lett Right Bath

.
=

Invalid characters: @) Discard Replace with

Encoding: Stream defauft ™ Decimal symbal; |Stream defautt ™
Dielimiters - Lines to scan for type:
[ space (o] comma [ Tab

m Automstically recognize dates and times
@ Mewvline D Cther ~Quates

D Mon-printing characters Single gquotes:
|:| Allow muttiple blank delimiter s Double guntes:

Rysunek 78. Okno dialogowe pliku zmiennych.
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B Field | Dverrice 1[ ~ Storage | Input Formast
Loe Il ¥ Integer
Sex D @ String
BP 7 |A] string
Cholesteral o [alcting S
Ma | 7 [Unknownd
K ] @ String
Drug ] {} Integer %

@} Real
@ Time
BH Date

E Timestamp

@ view current fields

(o) (conee)

Rysunek 79. Zmiana typu sktadowania dla zmiennej

@) Wiew unused figld settings

EdDRUGTN

. [ trovion | [ 2 et

FCLEO_DEMOS/IDRUGTn

~ Meszurement

[ | Velues | Missing | _ Role
{} Age ‘f Continuous [15,74] Mone “ Input
@ Sex 8 Flag WiF Mone N Input
[a] er @b hominal HIGH,LOWY, ... Mare ™ Input
[A] Cholesteral & Flag MORMALHI... [Off = |Mone ™ Input
3 Na & Contiruous [0.500169,0....[on %) Mane M Input
HEH & Cartinuous [0.0200220... ot [% Mone ™ Input
@ Crrug &) PMominal drugd, drud.... (Soecify Maone N Input

@ view current fields

(o) (conee)

Rysunek 80. Wybieranie opcji wartoSci na karcie Typy

@) Wiew unused fisld settings

=

Kliknij kartg Dane, aby zastapic¢ i zmieni¢ warto$¢ Skladowanie dla zmiennej. Nalezy zauwazy¢, ze sktadowanie r6zni
si¢ od pozycji Poziom pomiaru, to znaczy poziomu pomiaru (lub typu uzycia) zmiennej danych. Karta Typy pozwala

Rozdzial 8. Badanie skutecznosci lekéw (wykresy badawcze/C5.0) 77



dowiedzie¢ si¢ wigcej o typie zmiennych w danych. Mozna réwniez wybra¢ opcje Odczytaj wartosci, aby wyswietli¢
rzeczywiste wartosci dla kazdej zmiennej na podstawie wyboru dokonanego w kolumnie Wartos¢. Ten proces jest
znany rowniez jako tworzenie instancji.

Dodawanie tabeli

Po zatadowaniu pliku z danymi mozna przejrze¢ wartosci niektorych rekordow. W tym celu mozna na przyktad
zbudowac¢ strumien, ktory zawiera wezet tabeli. Aby umiesci¢ wezet tabeli w strumieniu, nalezy dwukrotnie klikna¢
ikong w palecie lub przeciagna¢ ja i upusci¢ w obszarze roboczym.

| —
DRUGIN Table

Rysunek 81. Wezet tabeli podfaczony do Zrédfa danych

File Edt Inzert “iew Toolz Superblode  WMindow  Help

NEHe X e~ &

=

(7 fields, 200 records) #2
|ga File |5 Edt &) Generate
| Table || Annatations
by | EEEE Age |Sex |BP |Ch0|esier0l |Na |K |Drug |
. —> | 1 23 F  HGH  HGH 0793 003 drugy =
2 47 M Low  HGH 0738 0056 dgc
DRUGIN Tahle 3 47 M Low  HGH 0697 0063 drugc
4 28 F  MNORMAL HIGH 0564 0072 drugk
5 B F  LOw  HGH 0550 003 drugy
6 22 F  MORMAL HGH 0677 0079 drugk
7 49 F  MORMAL HIGH 0790 0048 drugy
8 4 M Low  HcH 0767 0063 drugc
] B0 M NORMAL HIGH 0777 0051 drugy
10 43 M LOw  NORMAL 0526 0027 drugy
11 47 F  Low  HGH 0895 0076 dgC
12 34 F  HGH  MORMAL 0BGE 0038 drugV
13 43 M Low  HGH 0627 004 drugy
14 74 F  Low  HGH 0793 0038  drugy
15 S0 F  NORMAL HIGH 0828 0065  drugk
16 16 F  HIGH  MORMAL 0834 0054 drugV
17 B9 M LOW  NORMAL 0843 0074 drug
18 43 M HEH  HGH 0656 0047 drugh
19 23 M Low  HGH 0558 0077 drugc
20 32 F  HEH  NORMAL 0643 0025 drugY =
=

Rysunek 82. Uruchamianie strumienia z paska narzedzi

Dwukrotne kliknigcie wezta na palecie spowoduje automatyczne podtaczenie go do wybranego wezta w obszarze
roboczym strumienia. Jesli wezly nie sa jeszcze potaczone, mozna tez uzy¢ srodkowego przycisku myszy, aby potaczy¢
wezet zrodlowy z weztem tabeli. Aby zasymulowac srodkowy przycisk myszy, przytrzymaj klawisz Alt podczas
uzywania myszy. Aby wyswietli¢ tabelg, kliknij przycisk zielonej strzatki na pasku narzgdzi, aby uruchomi¢ strumien
lub prawym przyciskiem myszy kliknij wegzet tabeli i wybierz opcj¢ Uruchom.
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Tworzenie wykresu rozktadu

Podczas eksploracji danych czgsto przydatne jest eksplorowanie danych, tworzac podsumowania wizualne. Program
IBM SPSS Modeler oferuje kilka roznych rodzajow wykresow do wyboru w zaleznos$ci od rodzajéw danych, ktdre

maja by¢ podsumowane. Na przyktad, aby dowiedzie¢ sig, jaka czgs$¢ pacjentdw zareagowata na kazdy lek, nalezy uzy¢

wezla rozkladu.

Dodaj wezet rozktadu do strumienia i potacz go z weztem zrédlowym, a nastgpnie kliknij dwukrotnie wezet, aby

edytowac opcje wyswietlania.

Wybierz pozycje Drug jako zmienna przewidywana, ktorej rozktad chcesz wyswietli¢. Nastepnie kliknij przycisk

Uruchom w oknie dialogowym.

i
st i s el

put | [ —
Appesrance || Outout | Annctations

ﬂ Drug
,"‘. l-E \\ ;
Field: Drug

Piot: (@ Selected fields &1l flags (true vallues)
Fielkt: [l Drug I 2B
Crverld @ nNatural © Name © Type
Color: (none]
ol sex
eler
&l cholesteral
Sort: 8' Drrug I~
=)

D Proportional scale Diruig

Rysunek 83. Wybieranie pozycji Drug jako zmiennej przewidywanej

E Distribution of Drug #1

lod File = Edt  §) Gererate  oF Wiew

— 7 I

Table | Graph  Annetstions

Walue Proportion U

drugd, 11.5
drugE 3.0
drugic .0
o 270
drug 455

Count
23
16
16
54
a1

Rysunek 84. Rozktad odpowiedzi na typ leku

Wynikowy wykres pozwala zobaczy¢ , ksztalt” danych. Wykres pokazuje, ze pacjenci reaguja najczesciej na lek ¥,

najrzadziej na leki B i C.

Rozdziat 8. Badanie skutecznosci lekow (wykresy badawcze/C5.0)
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|& Data Audit of [7 fields] g@

(G Fle (S Eit ) Generate

[A] Cholest...

’_‘ 8' Catecarical . e

Fiele Graph Measurement hin M Mean Stof. Dy
3 oge W H-H-"H & Cortinuous 15 74 44,315 16.544
@ Sex 8' Categarical -- o o e
E BP H ﬂ 8' Categorical - --

& i W-ﬂj —"-H & Cortinuous 0.500 0896 0697 04119
Bk il W m ITHL 2 continuous 0.020 0.0850 0.050 0018
@ Cirvigy H 8' Categarical - --

Odom
R [*]

1Indicates a multimode result 2 Indicstes & sampled result

Rysunek 85. Wyniki audytu danych

Mozna tez zataczy¢ 1 wykona¢ wezel audytu danych, aby uzyska¢ szybki wglad w rozktady i histogramy dla
wszystkich zmiennych jednoczesnie. Wezet audytu danych jest dostgpny na karcie Wynik.

Tworzenie wykresu rozrzutu
Nastepnie zbadamy, jakie czynniki moga wptywac na zmienna przewidywana Drug. Badacz wie, ze istotnym

czynnikiem jest poziom sodu i potasu we krwi. Poniewaz sa to wartosci liczbowe, mozna utworzy¢ wykres rozrzutu
sodu i potasu, uzywajac kategorii lekow jako kolorowych natozen.

Umies$¢ wezet wykresu w obszarze roboczym i potacz go z weztem zrodlowym, a nastgpnie dwukrotnie kliknij, aby
edytowac wezet.
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Rysunek 86. Tworzenie wykresu rozrzutu

Na karcie Wykres wybierz pozycje¢ Na jako zmienna X, K jako zmienna Y i Drug jako zmienna naktadania. Nastegpnie

kliknij przycisk Uruchom.

Wykres wyraznie przedstawia prog, powyzej ktorego poprawny lek to zawsze lek Y i ponizej ktdrego poprawny lek to

nigdy nie jest lek Y. Ten prog jest wspotczynnikiem sodu (Na) do potasu (K).
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Rysunek 87. Wykres rozrzutu lekow

Drug

O druga
@drugB
@ drugc
@ drugx
Odrugy

Tworzenie wykresu sieciowego

Poniewaz wiele z tych zmiennych danych jest jakosciowych, mozna réwniez sprobowac utworzy¢ wykres sieciowy,

ktéry odwzorowuje powiazania migdzy roznymi kategoriami. Rozpocznij, podtaczajac wezet sieciowy do wezta

zrédlowego w obszarze roboczym. W oknie dialogowym wezta sieciowego wybierz zmienne BP (ci$nienie krwi) i

Drug. Nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Rozdziat 8. Badanie skutecznosci lekow (wykresy badawcze/C5.0)
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Web of BP x Drug : Absolute

AEx]

o |

! Graph ! Annctations

lad File |5 Edt 1) Generste  oF View 8 weh =Lk

HIGH
Le]
drugh LOW
@
drugBe MORMAL
(]
drug
drugC
dri]  Hide
Q&P Hide and Replan

=% . . " —/
15 a 3 25 4] i 33 20

Rysunek 88. Wykres sieciowy lekow i cisnienia krwi

Na wykresie widac, ze lek Y jest powiazany ze wszystkimi trzema poziomami cisnienia krwi. To nie jest zaskoczenie,
poniewaz okreslono juz, ze lek Y jest najlepszy. Aby skoncentrowac si¢ na innych lekach, mozna ukry¢ lek ¥. W menu
Widok wybierz opcj¢ Tryb edycji, a nastepnie kliknij prawym przyciskiem myszy nad punktem Y i wybierz opcje

Ukryj i zaplanuj ponownie.

Na uproszczonym wykresie lek Y1 wszystkie jego tacza sa ukryte. Teraz wyraznie widoczne jest, ze tylko leki 41 B sa
powiazane z wysokim cisnieniem krwi. Tylko leki C i X sa powiazane z niskim ci$nieniem krwi. Dodatkowo normalne
cisnienie krwi jest powiazane tylko z lekiem X. W tym miejscu jednak wciaz jeszcze nie wiadomo, jak wybrac
pomigdzy lekami 4 i B lub pomigdzy lekami C i X dla okre$lonego pacjenta. W takiej sytuacji moze pomoc

modelowanie.
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Web of BP x Drug : Absolute

lad Fle = Edt € Gererste  &F View @ wieb = Link

|‘ﬁr—|
|
! Graph !.L Annctations

NORMAL
(=]
drugh
@
drugCe oLowW TSeHIGH
(5]
L drugB
drugx
QBP @Drug
I::; 'l.?' =) z T:.’i 25 ?." =] ch | 33 cia} 3‘5‘ ‘3‘9

Rysunek 89. Wykres sieciowy z ukrytym lekiem Y i jego taczami.

Wyliczanie nowej zmiennej

Poniewaz wspotczynnik sodu do potasu wydaje si¢ przewidywac, kiedy uzy¢ leku Y, mozna wyliczy¢ zmienna, ktora

zawiera wartos¢ tego wspotczynnika dla kazdego rekordu. Ta zmienna moze by¢ przydatna pozniej, gdy budowany jest
model przewidujacy, kiedy uzy¢ kazdego z pigciu lekow. Aby uprosci¢ uktad strumienia, rozpocznij, usuwajac
wszystkie wezty z wyjatkiem wezta zrodtowego DRUG1n. Do DRUG1n dotacz wezet Wyliczanie (karta Zmienne), a
nastepnie dwukrotnie kliknij wezel Wyliczanie, aby go edytowac.

Rozdziat 8. Badanie skutecznosci lekow (wykresy badawcze/C5.0)
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Derive

/e
s =)
i )
Derive as: Formula

Seﬂmgs Ann atlons

Mode: @ Single Muittiple

Derive field:

Ina_to_i¢

.
Fieldtype: | & «Defaut= = |

Faormula:

Mat

Rysunek 90. Edytowanie wezia wyliczen

Nazwij nowa zmienna Na_to_K. Poniewaz nowa zmienna jest uzyskiwana przez podzielenie wartosci poziomu sodu
przez warto$¢ poziomu potasu, wprowadz formutg Na/K. Mozna réwniez utworzy¢ formute, klikajac ikone po prawej
stronie zmiennej. Powoduje to otwarcie Konstruktora wyrazen, ktory umozliwia interaktywne tworzenie wyrazen,
uzywajac wbudowanej listy funkcji, operandow i zmiennych oraz ich wartosci.

Mozna sprawdzi¢ rozktad nowej zmiennej, zataczajac wezet histogramu do wezta wyliczen. W oknie dialogowym
wezla histogramu okresl Na_to_K jako zmienna wykresu i Drug jako zmienna natozenia.
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 Na_to_K

i = H - .

Field: T ——

Crverlay
’760I0r: 3

Rysunek 91. Edytowanie wezia histogramu

Po uruchomieniu strumienia otrzymywany jest wykres przedstawiony tutaj. Na podstawie wykresu mozna wyciagnaé
whniosek, ze gdy wartos¢ Na_to_K wynosi 15 lub wigcej, lek Y jest wybranym lekiem.

{ubd His

lad File | S Edt ) Gererate  &F View

Na_to_K

Drug

Ddruga
M drugs
.drugc
M drugx
Odrugy

Rysunek 92. Wyswietlony histogram

Rozdziat 8. Badanie skutecznosci lekow (wykresy badawcze/C5.0)
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Budowanie modelu

Eksplorujac dane i manipulujac nimi, mozna byto sformutowac pewne hipotezy. Wspdtczynnik sodu do potasu we krwi
wydaje si¢ wplywaé na wybor leku, tak samo jako ci$nienie krwi. Nie mozna jeszcze jednak w pelni wyjasnié
wszystkich relacji. Dlatego wlasnie modelowanie moze zapewnic niektore odpowiedzi. W tym przypadku sprobujemy
dopasowa¢ dane, uzywajac modelu budujacego reguty C5.0.

Poniewaz uzywana jest zmienna pochodna Na_to_K, mozna odfiltrowa¢ oryginalne zmienne Na i K, aby nie byty
uzywane dwukrotnie w algorytmie modelowania. Mozna to zrobi¢ za pomoca wezta filtrowania.

Fields: 8in, 2 filtered, 0 renamed, & out

Field Fitter Field
Lige i Age
Sex — Sex
EP —_— EP
Chiolesteral b Chiolesterol
Ma > Iz
K > I
Dorug — Drug
Ma_to_l — Ia_to_k

@) view current figids “iew unuzed field settings

Rysunek 93. Edytowanie wezia filtrowania

Na karcie Filtrowanie kliknij strzatki obok zmiennych Na i K. Nad strzatkami pojawiaja si¢ czerwone znaki X
wskazujace, ze zmienne sa teraz odfiltrowane.

Nastepnie zalacz wezet typu podtaczony do wezta filtrowania. Wezel typu pozwala na wskazanie typow zmiennych,
ktoére sa uzywane i okreslenie sposobu, w jaki sa uzywane do przewidywania wynikow.

Na karcie Typy dla zmiennej Drug ustaw rolg Przewidywana, wskazujaca, ze Drug jest zmienna, ktora ma zostac

przewidziana. Pozostaw role dla innych zmiennych ustawione na warto$¢ Dane wejsciowe, aby byly uzywane jako
predyktory.
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; § = P Read values | Clear Waluss | Clear &1 Walues
Field Meazurement alues iz=ing Check Role

3 mge & Continuous [15,74] Mane ™ Input

@ Sex 8 Flag MIF Mone \ It

[a] BP @ Mominal HIGH,LO... Mane " Input

[&] Cholesterol | i Flag NORMALY... Nane N Input

@ Drug &; Mominal crugd dru... Mone M nput ¥

@nato K &P Continuous [6.255724... Nane N Inpt
@ Target
@) Bath
© mone

@) view currert fields Wigwy unused fisld settings @ Partition
==
= Spit

@
4id Record D

Rysunek 94. Edytowanie wezia typu

Aby oszacowa¢ model, umies¢ wezet C5.0 w obszarze roboczym i zalacz go na koncu strumienia, jak pokazano w
przyktadzie. Nastepnie kliknij zielony przycisk Uruchom na pasku narzedzi, aby uruchomic strumien.

A —b‘} — -E
— (\E{. — (\ z} — (\5}/ >

DRUGTN Ma_jo_K Filter Twpe Dirug

A
o

Ma_to_K

Rysunek 95. Dodawanie wezta C5.0
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Przegladanie modelu

Streagm.s- Outputs || Modsls |

L

Agd To Stream

Browse

Rename ancd Annotate %
@ Generate Modeling Mode

Save Model

Save Model Az

% Store Model...

Export PhtL..

Aglel to Project

X Delste Delete

Rysunek 96. Przegladanie modelu

Kiedy wykonywany jest wezet C5.0, model uzytkowy dodawany jest do strumienia i palety modeli w prawym gornym
rogu okna. Aby przeglada¢ model, kliknij prawym przyciskiem myszy dowolna ikong i z menu kontekstowego wybierz
opcje Edytuj lub Przegladaj.

Przegladarka regut wyswietla zestaw regut wygenerowanych przez wezet C5.0 w formacie drzewa decyzyjnego.
Wstgpnie drzewo jest zwinigte. Aby je rozwinac, kliknij przycisk Wszystkie, aby wyswietli¢ wszystkie poziomy.

E- MNa_to_K == 14.64
“- Ma_to_K=14.64 = drug

Rysunek 97. Przegladarka regut

Teraz mozna dostrzec brakujace elementy rozwiazania. Dla 0sob ze wspotczynnikiem Na do K nizszym niz 14,64 i
wysokim cisnieniem krwi wiek okresla najlepszy lek. Dla 0s6b z niskim ci$nieniem krwi najlepszym predyktorem
wydaje si¢ poziom cholesterolu.
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Model | iewer | Summary | Seftings

Apnaotations

liod

- Ma_to_K == 14.64
8- BP = HIGH
i Age ==50
i Age = al
B- BF = LOW
. i~ Cholesterol = NORMAL
i Chalesteral = HIGH
BP = MORMAL
- Na_ta_K = 14,64

E|.

= drugh
= drugB
= drugX
= drugC
= drugX
= drugy

Rysunek 98. W petni rozwinieta przegladarka regut

To samo drzewo decyzyjne mozna wyswietli¢ w bardziej rozbudowanym formacie graficznym, klikajac karte
Przeglad. W tym obszarze mozna latwiej zobaczy¢ liczbg przypadkow dla kazdej kategorii cisnienia krwi, jak rowniez
udziat procentowy przypadkow.

Rysunek 99. Drzewo decyzyjne w formacie graficznym

= - -
1GH H drugB 41.026 18 l—
= drugC nooo of 9 —
B drugs nooo o
w drugy 0000 o _ Categn
Total 19.500 39 :gf“gg
= L rug
= = 5[ u drugC
B drugs
B drugy
Total
T
Catego
B drugh
ORMAL— 1 38
Nade 1 Node 4 Liad
B drugs
Category % n Category % n ® drugy’
B drugh 210 23 B drugh oooo o Total
B _ |mdruge 14679 18| ; ® drugh 0000 0 L=
NodeD ________ =14.641961 drugC 14578 18 EF 1 O drugC 47058 16 —Chalesteral -
mdugy 49541 54 mougk 52941 18
Categary % nl: m drug 0.000 0 m drugy 0000 0 _Catean
:gf“gg 113333 122 : Total 54.500 108 Total 17.000 34 :gf“gg
rug 5 ' — m g
mdrugc 8000 1g[ Aok S Ll T Ll IGH drugs
W drug 27.000 54f W gy
morugy 45500 91f Category % n Category % n w drugY
Total  100.000 200 S oo e n Total
_____________________ = rug 3 _ |mdrug 2 L
= ={4e4135] drugG 0000 D ORMAL 0 gugc 0000 0
B g o.ooo 0o B drugx 100000 36
W drugy 100000 91 B drugy nooo 0o
Total 45500 91 Total 18000 36

Uzywanie wezta analizy

Mozna oceni¢ doktadnos¢ modelu, uzywajac wezla analizy. Zatacz wezet analizy (z palety weztdéw wynikdéw) do
modelu uzytkowego, otworz wezet analizy i kliknij pozycje Uruchom.

Rozdziat 8. Badanie skutecznosci lekow (wykresy badawcze/C5.0)
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DRUGTR Ma_jo_K Filter Tyae i Dirug

Ma_ta_kK Drug Analysis

Rysunek 100. Dodawanie wezta analizy

Wyniki wezta analizy pokazuja, ze dla tego sztucznego zbioru danych model poprawnie przewidziat wybdr leku dla
kazdego rekordu w zbiorze danych. W przypadku rzeczywistego zbioru danych mato prawdopodobne jest uzyskanie
100-procentowej doktadnosci, ale mozna uzy¢ wezta analizy, aby pomoc okresli¢, czy model jest odpowiednio
doktadny dla konkretnego zastosowania.

E Analysis of [Drug]

\od File | Eit

e | ereteons.
& collapse i | | T _E_.?.cpaa,n.t,ﬂ._&u.]

E-Resultz for autput field Drug
B- Cqmparing FC-Drug with Drug

Correct 200 100%
- \Nirong il 0%
Total 200

Rysunek 101. Wyniki wezta analizy
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Rozdziat 9. Monitorowanie predyktorow (Dobor predyktoréow)

Wezet Dobér predyktorow pomaga zidentyfikowac pola, ktore sa najwazniejsze w przewidywaniu okreslonego
wyniku. W zestawie setek lub nawet tysigcy predyktorow wezel Dobor predyktorow monitoruje, szereguje i wybiera
predyktory, ktére moga by¢ najwazniejsze. Ostatecznie mozna uzyskac szybszy i wydajniejszy model — uzywajacy
mniejszej liczby predyktorow, szybciej wykonywany i tatwiejszy do zrozumienia.

Dane uzyte w tym przyktadzie reprezentuja hurtownig danych hipotetycznej firmy telefonicznej i zawieraja informacje
dotyczace odpowiedzi na specjalna promocje wsrdd 5000 klientéw firmy. Dane obejmuja duza liczbe zmiennych
dotyczacych wieku, zatrudnienia, dochodow klientow oraz statystyki dot. korzystania z telefonu. Trzy zmienne
przewidywane przedstawiaja dane, czy klient odpowiedziat na kazda z ofert. Firma chce uzy¢ tych danych, aby lepiej
przewidzie¢, ktorzy klienci najprawdopodobniej odpowiedza na podobne oferty w przysztosci.

W tym przyktadzie zastosowano strumien o nazwie featureselection.str, ktory odwotuje si¢ do pliku danych o nazwie
customer_dbase.sav. Te pliki sa dostgpne w folderze Demos w katalogu instalacji programu IBM SPSS Modeler.
Mozna do niego uzyska¢ dostep za pomoca grupy programow IBM SPSS Modeler w menu Start systemu Windows.
Plik o nazwie featureselection.str znajduje si¢ w katalogu streams.

Ten przyktad koncentruje si¢ tylko na jednej ofercie jako zmiennej przewidywanej. Przyktad uzywa wezta budowania

drzewa CHAID do opracowania modelu opisujacego, ktorzy klienci z najwigkszym prawdopodobienstwem

odpowiedza na promocj¢. Przyktad porownuje dwa podejscia:

* Bez wyboru predyktorow. Wszystkie zmienne predyktorow w zbiorze danych sa uzywane jako dane wejsciowe dla
drzewa CHAID.

* Z wyborem predyktorow. Wezel Dobor predyktorow jest uzywany do wyboru 10 najwazniejszych predyktorow. Sa
one nastgpnie danymi wejsciowymi drzewa CHAID.

Poréwnujac dwa wynikowe modele drzew, widzimy, w jaki sposob dobor predyktoréw zapewnia efektywne wyniki.

Tworzenie strumienia

=]

—I‘-E;E—PE

customer_dbase sav Type \sp.ﬁ"%g_m
Fiy

i _.-
wr CHAID
B

response_01 Using Top 10 Fields
CHALD

With All Fields

Rysunek 102. Przyktadowy strumier doboru predyktorow

1. Umies¢ wezet zrodtowy Plik Statistics na pustym obszarze roboczym strumienia. Skieruj ten wezet na plik danych
przyktadowych customer_dbase.sav dostepny w folderze Demos w katalogu instalacji programu IBM SPSS
Modeler. (Mozna tez otworzy¢ plik przyktadowego strumienia featureselection.str znajdujacy si¢ w katalogu
streams).

2. Dodaj wezet typu. Na karcie Typy przewin w dot do samego konca i zmien rolg dla zmiennej response_01 na
Przewidywana. Zmien rolg na Brak dla innych zmiennych odpowiedzi (response_02 i response_03), jak rowniez
dla identyfikatora klienta (custid) w gdérnej czesci listy. Pozostaw rolg ustawiona na Dane wejsciowe dla
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wszystkich pozostatych zmiennych i kliknij przycisk Odczytaj wartosci, a nastepnie kliknij przycisk OK.

=

Types

[&j‘] #‘-n,ns'g iang

[ ()

? Read Yalues Clear Walues Clear Al Yalues
Field Measurement Values Mis=zing Check Role:
S LTI - SRR [ (NN W AL o]
{} QNI ‘f) Mamirial 01 Mone b It ™
{} owenipod ‘f) Mominzl 01 Mane N Irupoust
ONYTICEME: ‘f) Marmireal 01 Mone b It
{} ot ‘f) Momireal 01 Mone “ It
{} MNEws ‘f) Marmireal 01 Mone b It
{} response_01 ‘f) Momireal 01 Mone @ Target
{} response_02 ‘f) Marmireal 01 Mone G Mare
{} response_03 ‘f) Momireal 01 Mane & Mone g

@ view currert fields (@ view unuzed field settings

Rysunek 103. Dodawanie wezia typu

3. Do strumienia dodaj wezet modelowania Dobodr predyktorow. W tym wezle mozna okresli¢ reguly i kryteria
monitorowania lub dyskwalifikacji zmiennych.

4. Uruchom strumien, aby utworzy¢ model uzytkowy Dobor predyktorow.

5. Kliknij model uzytkowy prawym przyciskiem myszy w strumieniu lub na palecie modeli i wybierz opcj¢ Edytuj
lub Przegladaj, aby wyswietli¢ wyniki.
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Rysunek 104. Karta Model w modelu uzytkowym Dobér predyktorow

Gorny panel przedstawia zmienne wykryte jako przydatne w predykcji. Sa one uszeregowane na podstawie
waznosci. Dolny panel przedstawia zmienne, ktore sa monitorowane w analizie i dlaczego. Badajac zmienne w
gérnym panelu, mozna zadecydowac, ktore zostana uzyte w kolejnych sesjach modelowania.

6. Teraz mozna wybra¢ zmienne do uzycia w kolejnych weztach. Mimo ze wstgpnie okreslono 34 zmienne jako
wazne, jeszcze bardziej chcemy ograniczy¢ zbior predyktorow.

7. Wybierz tylko 10 gornych predyktorow, uzywajac znacznikéw wyboru w pierwszej kolumnie, aby usunac¢
zaznaczenie niechcianych predyktorow. (Kliknij znacznik wyboru w wierszu 11, przytrzymaj klawisz Shift i
kliknij znacznik wyboru w wierszu 34). Zamknij model uzytkowy.

8. Aby porowna¢ wyniki bez wyboru predyktordéw, nalezy doda¢ do strumienia dwa wezty modelowania CHAID:
jeden uzywajacy doboru predyktorow i drugi, ktory nie uzywa tej metody.

9. Podtacz jeden wezet CHAID do wezta typu i drugi do modelu uzytkowego Dobor predyktorow.

10. Otwoérz kazdy wezet CHAID, wybierz kartg Opcje budowania i upewnij sig, ze w oknie Cele zaznaczone sa opcje

Zbuduj nowy model, Zbudowa¢ pojedyncze drzewo i Drzewo interakcyjne.

W oknie Podstawowe sprawdz, czy parametr Maksymalna gleboko$¢ drzewa jest ustawiony na 5.
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E4 With All Fields

e

Figlds || Build Options || Modlel Options || Annotations
Ohjective What do you want to do?
Baszics @ Euild news model ()] Continue training existing model
Stopping Rules What s your main objective?
0sts @ Build & single tree
Enzembles Single Tree
Advanced hiode: Generate model @ Launch interactive session

D Use tree directives

© Enhance miodel accuracy (hoosting)
@ Enhance model stakility (bagging)

@ Creste a maodel for very large datasets (requires Server)

Description

Creates & single, standard model to explain relationships between fields. Standard
modelz are easier to interpret and can be faster to score than boosted, bagged, or
large dataset ensembles.

(Lo J [ ron [ cancel] Epply

Rysunek 105. Ustawienia celow dla wezta modelowania CHAID dla wszystkich zmiennych predykcyjnych

Budowanie modeli

1. Wykonaj wezet CHAID, ktory uzywa wszystkich predyktorow w zbiorze danych (wezet podtaczony do wezta
typu). Nalezy zwroci¢ uwagg, jak dtugo trwa jego wykonanie. Okno wynikéw wyswietla tabelg.

2. W menu wybierz kolejno Drzewo > Rozwin drzewo, aby rozwinac i wyswietli¢ rozwinigte drzewo.
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Rysunek 106. Rozwijanie drzewa w konstruktorze drzewa

3. Teraz zréb to samo dla drugiego wezta CHAID, ktory uzywa tylko 10 predyktorow. Ponownie rozwin drzewo po
otwarciu konstruktora drzewa.

Drugi model powinien zosta¢ wykonany szybciej niz pierwszy. Poniewaz ten zbior danych jest raczej maty, réznica w
czasie wykonania wynosi prawdopodobnie kilka sekund, ale dla wigkszych rzeczywistych zbioréw danych, réznica
moze by¢ bardzo zauwazalna i moze by¢ mierzona w minutach lub nawet godzinach. Uzycie wyboru predyktoréw
moze znacznie przyspieszy¢ czas przetwarzania.

Drugie drzewo zawiera rowniez mniej weztdw drzewa niz pierwsze. Latwiej jest je zrozumie¢. Przed zadecydowaniem
0 uzyciu tej metody nalezy jednak sprawdzié, czy jest skuteczna i jak wypada w poréwnaniu z modelem, ktory uzywa
wszystkich predyktorow.

Poréwnywanie wynikow

Aby porowna¢ dwa wyniki, potrzebna jest miara efektywnosci. W tym celu uzyjemy karty Korzysci w konstruktorze
drzewa. Przyjrzymy si¢ wartosci wzrost, ktora mierzy, o ile bardziej prawdopodobne jest, ze rekordy w wezle
przypadaja w kategorii przewidywanej przy poréwnywaniu wszystkich rekordow w zbiorze danych. Na przyktad:
warto$¢ wzrostu wynoszaca 148% wskazuje, ze istnieje 1,48 razy wicksze prawdopodobienstwo, ze rekordy w wezle
beda przypadac¢ w kategorii docelowej w poréwnaniu do wszystkich rekordéw w zbiorze danych. Wzrost jest okreslony
w kolumnie /ndeks na karcie Korzysci.
1. W konstruktorze drzewa dla petnego zestawu predyktorow kliknij karte Korzysci. Zmien kategorig przewidywana
na 1,0. Zmien wyswietlanie na kwartyle, klikajac najpierw przycisk Kwantyle na pasku narzedzi. Nastgpnie z listy
rozwijanej wybierz pozycje Kwartyl po prawej stronie tego przycisku.
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2. Powtdrz tg procedure w konstruktorze drzewa dla zbioru 10 predyktordw, aby dostepne byty dwie podobne tabele
Korzysci do poréwnania, jak pokazano to na ponizszych rysunkach.
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Rysunek 107. Wykresy korzysci dla dwéch modeli CHAID

Kazda tabela Korzysci grupuje wezly koficowe swojego drzewa w kwartylach. Aby pordwna¢ skutecznos¢ dwoch
modeli, ocen wzrost (wartos¢ Indeks) dla gornego kwartyla w kazdej tabeli.

Kiedy uwzglednione sa wszystkie predyktory, model wykazuje wzrost wynoszacy 221%. Oznacza to, ze jest 2,2 razy
bardziej prawdopodobne, ze przypadki z charakterystyka taka, jak w tych weztach odpowiedza na promocj¢ docelowa.
Aby zobaczy¢, jaka jest to charakterystyka, kliknij, aby wybra¢ gérny wiersz. Nastepnie przetacz na kartg Przeglad,
gdzie powiazane wezly sa teraz zaznaczone na czarno. Przeanalizuj drzewo do kazdego zaznaczonego wezta
koncowego, aby zobaczy¢, jak zostaty podzielone predyktory. Tylko gorny kwartyl zawiera 10 weztéw. Przy
przeniesieniu na rzeczywiste modele oceniania 10 réznych profili klientéw moze sprawiaé trudno$¢ w zarzadzaniu.

Przy uwzglednieniu tylko 10 najwazniejszych predyktorow (zidentyfikowanych przez dobor predyktorow) wartosé
wzrostu wynosi prawie 194%. Mimo ze ten model nie jest tak dobry, jak model, ktory uzywa wszystkich predyktorow,
jest na pewno przydatny. W tym przypadku gérny kwartyl zawiera tylko cztery wezly, jest wigc prostszy. Dlatego tez
mozna okresli¢, ze model z doborem predyktorow jest lepszy niz model z wszystkimi predyktorami.

Podsumowanie

Przeanalizujmy korzys$ci zwiazane z doborem predyktoréw. Uzycie mniejszej liczby predyktorow jest mniej
kosztowne. Oznacza to, ze nalezy zgromadzi¢, przetworzy¢ i przekaza¢ do modeli mniejsze ilosci danych. Poprawia sig
czas przetwarzania. W tym przyktadzie, nawet z dodatkowym krokiem wyboru predyktoréw, budowanie modelu byto

zauwazalnie szybsze dla mniejszego zbioru predyktoréw. Dla wigkszych rzeczywistych zbioréw danych oszczednosci
czasu powinny by¢ znacznie wigksze.
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Uzycie mniejszej liczby predyktorow powoduje uproszczone ocenianie. Jak pokazuje przyktad, mozna zidentyfikowaé
tylko cztery profile klientdéw, ktorzy prawdopodobnie odpowiedza na promocje. Nalezy zauwazy¢, ze przy wigkszej
liczbie predyktorow istnieje ryzyko przeuczenia modelu. Prostszy model moze lepiej generalizowac inne zbiory danych
(nalezy to jednak przetestowaé, aby upewnic sig).

Uzytkownik mogt uzy¢ algorytmu budowania drzewa do automatycznego wyboru najwazniejszych predyktorow. W
tym celu czgsto uzywany jest algorytm CHAID i mozliwe jest rozbudowanie drzewa o kolejne poziomy, kontrolujac
jego glebokosc¢ i ztozonos¢. Wezet Dobor predyktorow jest jednak szybszy i tatwiejszy w uzyciu. Wezel szereguje
wszystkie predyktory w jednym szybkim kroku, pozwalajac na sprawna identyfikacje najwazniejszych zmiennych.
Pozwala rdwniez na zmiang uwzglednianych predyktoréw. Ten przyktad mozna wykona¢ rowniez dla najwazniejszych
15 lub 20 predyktorow zamiast 10, pordwnujac wyniki, aby okresli¢ optymalny model.
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Rozdziat 10. Skracanie tancucha danych wejsciowych (Wezet
rekodowania)

Skracanie tancucha danych wejsciowych (Rekodowanie)

Dla dwumianowej regresji logistycznej i modeli automatycznej klasyfikacji, ktore zawieraja model dwumianowe;j
regresji logistycznej, zmienne tancuchowe sa ograniczone do maksymalnie o$miu znakow. Kiedy tancuchy maja wigcej
niz osiem znakéw, mozna je rekodowaé, uzywajac wezta rekodowania.

W tym przyktadzie zastosowano strumien o nazwie reclassify_strings.str, ktory odwotuje sig¢ do pliku danych o nazwie
drug_long_name. Te pliki sa dostepne w folderze Demos w katalogu instalacji programu IBM SPSS Modeler. Mozna
do niego uzyska¢ dostep za pomoca grupy programow IBM SPSS Modeler w menu Start systemu Windows. Plik
reclassify_strings.str znajduje si¢ w katalogu streams.

Ten przyktad koncentruje si¢ na malej czegsci strumienia, aby pokaza¢ rodzaje btedow, ktore mozna wygenerowac przez
zbyt dlugie fancuchy, i wyjasnia, jak uzywaé¢ wezta rekodowania do zmiany szczego6tow tancucha do dopuszczalne;j
dlugosci. Mimo ze ten przyktad uzywa dwumianowego wezla regresji logistycznej, w takim samym stopniu dotyczy
przypadku uzycia wezta automatycznej klasyfikacji do generowania modelu dwumianowe;j regresji logistyczne;.

Rekodowanie danych

1. Uzywajac wezla zrodlowego plikow zmiennych, podiacz zbior danych drug_long name w folderze Demos.

-B>

— E e O

drug_long_name Tie Cholesterol_long

&) p () p (8 b (12

F — -A>

Cholesterol Filter Type Chalesterol

Rysunek 108. Przyktadowy strumien przedstawiajgcy rekodowanie dwumianowej regresji logistycznej

2. Dodaj wezet typu do wezta zrodtowego 1 wybierz zmienna Cholesterol long jako zmienna przewidywana.
3. Dotacz wezet regresji logistycznej do wezta typu.
4. W wezle regresji logistycznej kliknij karte Model i wybierz procedur¢ Dwumianowa.
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Rysunek 109. Szczegdly diugiego taricucha zmiennej Cholesterol_long

5. Po uruchomieniu wezta regresji logistycznej w strumieniu reclassify_strings.str, zostanie wyswietlony komunikat
ostrzegajacy, ze wartosci tancucha Cholesterol_long sa zbyt dtugie.
W przypadku napotkania tego typu komunikatu o biedzie nalezy postgpowaé zgodnie z procedura wyjasniona w
pozostatej czgsci tego przyktadu, aby zmodyfikowac dane.

Message

@ Stream execution started

Q Field 'Cholestercl_long' has value 'High level of cholesterol' that is too long.
Q Field "Cholesterol_long' has value 'Mormal level of cholesteral' that is too long.
@ Stream execution complete, Elapsed=0.39 zec, CPU=0.02 zec

& Execution was interrupted

Rysunek 110. Komunikat o btedzie wyswietlany podczas wykonywania dwumianowego wezta regresji logistycznej

6.
7.

10.

100

Dotacz wezet rekodowania do wezta typu.

W obszarze Rekoduj zmienna wybierz Cholesterol_long.

Wpisz Cholesterol jako nazwg nowej zmienne;.

Kliknij przycisk Uzyskaj, aby dodac¢ wartosci Cholesterol_long do oryginalnej kolumny wartosci.

W kolumnie nowej wartosci wpisz High obok oryginalnej warto$ci High level of cholesterol i Normal obok
oryginalnej wartosci Normal level of cholesterol.
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Rysunek 111. Rekodowanie dtugich taricuchéw

11. Dodaj wezet filtrowania do wezta rekodowania.

12. W kolumnie Filtrowanie kliknij, aby usuna¢ zmienna Cholesterol long.

Rozdziat 10. Skracanie tancucha danych wejsciowych (Wezet rekodowania)
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Rysunek 112. Filtrowanie zmiennej Cholesterol_long z danych

13. Dodaj wezet typu do wezla filtrowania i wybierz zmienna Cholesterol jako zmienna przewidywana.
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@ Chaleaterdl 8 Flag Tl Hich Mone @ Tarvet

@ viewy currert fields  © view unuzed field settings

(o) (coest)

Rysunek 113. Szczegdly krdtkiego taricucha zmiennej Cholesterol

14. Dotacz wezet logistyczny do wezta typu.
15. W wezle logistycznym kliknij karte Model i wybierz procedur¢ Dwumianowa.

16. Mozna teraz wykona¢ dwumianowy wezet logistyczny i wygenerowa¢ model bez wyswietlania komunikatu o
bledzie.
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Cholesterol

L Analyze  Annotations |
i .«-«-.wvé:,m L-m»-ﬂﬁ;mf—.xl

Model name; @ Aute © Custom
@ Use partitioned data

@ Build model for each split
Procedurs: huttinomial

rBinomial Procecdure

@ Binomial

hethod:  |Enter =

Categoarical Inputs:

Field Mame | contrast

Base Category

@ Include constant in equation

Rysunek 114. Wybieranie procedury dwumianowej

Ten przyktad przedstawia tylko czgs$¢ strumienia. Jesli potrzebujesz dalszych informacji o typach strumieni, w ktorych
potrzebne moze by¢ rekodowanie dtugich tancuchow, dostgpne sa nastgpujace przyklady:

+ Wezet Auto Klasyfikacja. Wigcej informacji mozna znalez¢ w temacie [‘Modelowanie odpowiedzi klienta (Auto|
[Klasyfikacja)” na stronie 37|

+ Dwumianowy wezel regresji logistycznej. Wiecej informacji mozna znalez¢é w temacie|[Rozdziat 13, “Poziom|

[odejscia ustug telekomunikacyjnych (Dwumianowa regresja logistyczna)”, na stronie 139]

Wigcej informacji dotyczacych uzywania programu IBM SPSS Modeler, takich jak podrecznik uzytkownika,
informacje o wezlach i podrecznik dotyczacy algorytmow mozna znalez¢ w katalogu \Documentation na dysku

instalacyjnym.

Rozdziat 10. Skracanie tancucha danych wejsciowych (Wezet rekodowania)
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Rozdziat 11. Modelowanie odpowiedzi klienta (Lista decyzyjna)

Algorytm Lista decyzyjna generuje reguly wskazujace nizsze lub wyzsze prawdopodobienstwo danego wyniku
binarnego (tak lub nie). Modele Lista decyzyjna sa szeroko stosowane w zarzadzaniu relacjami z klientami, np. w
telefonicznych centrach obstugi lub zastosowaniach marketingowych.

W tym przyktadzie fikcyjna firma chce uzyskaé wyzszy zysk w przysztych kampaniach marketingowych, dobierajac
wlasciwa oferte dla kazdego klienta. Przyktad uzywa modelu Lista decyzyjna, aby na podstawie poprzednich promocji
okresli¢ cechy klientdéw, ktorzy z najwigkszym prawdopodobienstwem pozytywnie zareaguja na ofertg, i wygenerowac
listg mailingowa na podstawie wynikow.

Modele list decyzyjnych sa wyjatkowo dobrze przystosowane do modelowania interaktywnego, pozwalajac na
dostosowanie parametrow w modelu i natychmiastowe wyswietlenie wynikow. Inne podejscie, ktore pozwala na
automatyczne tworzenie roznych modeli i szeregowanie wynikow to wezet Auto Klasyfikacja.

-E>
@) —» ) — - 3
pm_customer_traint s.. Typ Selec J.rfasponse[ﬂ
.'., -
BEEE = % y —e | [
Tahle campaign responsell] (1) Table

Rysunek 115. Strumien przyktadowy Lista decyzyjna

W tym przyktadzie zastosowano strumien o nazwie pm_decisionlist.str, ktory odwotuje si¢ do pliku danych o nazwie
pm_customer_trainl.sav. Te pliki sa dostepne w folderze Demos w katalogu instalacji programu IBM SPSS Modeler.
Mozna do niego uzyska¢ dostgp za pomoca grupy programoéw IBM SPSS Modeler w menu Start systemu Windows.
Plik pm_decisionlist.str znajduje si¢ w katalogu streams.

Dane historyczne

Plik pm_customer_trainl.sav zawiera dane historyczne $ledzace oferty ztozone okreslonym klientom w minionych
kampaniach, zgodnie ze wskazaniem wartosci w polu campaign. Najwigksza liczba rekordow przypada w kampanii
Premium account.
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[E Table (31 fields, 21,927 records)
I Fle S Ect ) Generate
| Table || Annotations
customer_id |campaign |resp0nse |resp0nse_date purchase |purchase_date |pr0dud_id |I
1 T Premium account 0 Frulf ] Frullh Frulf =
2 13 Premium sccount |0 Frullf ] Frllh Frllf 3
S 15 Premium account |0 Frull§ ] Frullf Frll§
4 16 Premium sccount |1 2006-07-05 00:00:00 0 Frllh 183 E
5 23 Premium sccount |0 Frull§ ] Frulls Frllg 1
B 24 Premium account |0 Fral§ 0 FrullF Fral§ 3
i 30 Premium sccount |0 Frullg ] Frulls Frullg :
5] 30 Gold card 0 Frulf ] Frullf Frulf b
g 33 Premium sccount |0 Frullg ] Frulls Frullg
10 42 Gold card 0 Frulf ] Frullf Frulf
11 42 Premium sccount |0 Frullf ] Frllh Frllf
12 52 Premium account 0 Frulf ] Frullf Frulf
ks =7 Premium sccount |0 Frullf ] Frllh Frllf
14 B3 Premium account 1 2006-07-14 00:00:00 0 Frullf 183
15 74 Premium sccount |0 Frullg ] Frllh Frullg
16 74 Gold card 0 Frullg ] Frulls Frullg
il T3 Premium account |0 Frullg 0 Frullg Frulg
18 a2 Premium sccount |0 Frullg ] Frulls Frullg
19 {aiz] Gold card 0 Frulf ] Frullf Frulf
20 29 Premium sccount |0 Frllg ] $rullf Frllg |
[CT— N

Rysunek 116. Dane dotyczgce wczesniejszych promocji

Wartosci zmiennej campaign sa w rzeczywistosci zakodowane jako liczby calkowite w danych z etykietami
zdefiniowanymi w wezle Typ (na przyktad 2 = Premium account). Mozna przelaczy¢ wyswietlanie etykiet wartosci w
tabeli za pomoca paska narzedzi.

Plik zawiera réwniez rozne zmienne zawierajace informacje demograficzne i finansowe o kazdym z klientow, ktdrych
mozna uzy¢ do zbudowania lub nauki modelu, ktéry przewiduje wspotczynniki odpowiedzi dla réznych grup na
podstawie okres§lonych cech.

Tworzenie strumienia

1. Dodaj wezet Plik Statistics wskazujacy na plik pm_customer_trainl.sav znajdujacy si¢ w folderze Demos w
folderze instalacji IBM SPSS Modeler. (W $ciezce do pliku mozna okresli¢ parametr SCLEO_DEMOS/ jako skrot
do tego folderu).
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0 pm_customer_traind.sav

A [ 2 Refresh

FCLEC _DEMCShm_customer_traind sav

‘ Diata

— :

| [
Fiter Types  Annotations

ettt i e e i il i e, ——y—— e,y
Import file:  [FCLEC_DEMOSiom_customer_traint sav

vatishle names: @) Read names and labelz  ©) Read labels as names

Walues: @ Read data and labels ©) Read labels a3 data

E Use field format information to determine storage

Rysunek 117. Odczytywanie danych

2. Dodaj wezet typu i wybierz zmienna response jako zmienna przewidywana (Rola = Przewidywana). Poziom
pomiaru dla tej zmiennej ustaw na Flaga.

2 Type
@ ] lld)
iy

L

Tyees | Fomat | avectaons
h = : b Read ‘alues Clear Yalues Clear Al Walues
Field Measurement Yalues Miz=ing Check Role
{} customer_id ﬁ Cortinuous [7,116993] Mare @ Maone e
G campaign ‘f) Momiral 1234 Mone & Mone
{:} response 8 Flag 110 Mane @ Target
E response_... ‘f Continuous [2006-04. .. Mone & Mone
{} purchasze ﬁ Continuous [01] Mone ) Mone
E purchase_... ‘f Continuous [2006-04. .. Mone & Mone
Cproduct_id | Continuous [183421] Mone & Mone
3 Rowid & Continuous [1,19599] Mone S none L
P R AP orticnons r40 oE1 hlana T il

@ view current fields Wiewy unused fisld settings

Rysunek 118. Ustawianie poziomu pomiaru i roli

3. Ustaw rolg na Brak dla nastgpujacych zmiennych: customer_id, campaign, response_date, purchase,
purchase_date, product_id, Rowid i X_random. Wszystkie te zmienne maja zastosowanie w danych, ale nie beda
uzywane w budowaniu rzeczywistego modelu.

4. Kliknij przycisk Odczytaj wartosci w wezle Typ, aby zapewnic, ze wartosci sa okreslone.

Mimo ze dane zawieraja informacje o czterech réznych kampaniach, kazdorazowo skoncentrujemy analizg na jednej
kampanii. Poniewaz najwigksza liczba rekordéw przypada dla kampanii Premium (z kodem w danych campaign=2),
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mozna uzy¢ wezta selekeji, aby uwzglednic tylko te rekordy w strumieniu.

Select .

Seﬂings An_nzjﬁi'gng._

Mol @ Inciude © Dizcard

campaign = 2

Condlition:

Rysunek 119. Wybieranie rekordéw dla pojedynczej kampanii

Tworzenie modelu

1. Zalacz wezel Lista decyzyjna do strumienia. Na karcie Model ustaw pozycje Wartos¢ przewidywana na 1, aby
wskaza¢ wynik, ktorego poszukujesz. W tym przypadku szukamy klientow, ktorzy odpowiedzieli 7ak na

poprzednia oferte.
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| response[1]

Fisis | Wocel | Expet| Analyze Annctatins |

Madel name: @ suto Custom

E Use partitioned data

| Build maodel for each spit

flocle: Generate model @ Launch interactive session

Hu

Find segments with: High probahility ™
Maximum number of segments;

Minimum segment size

A= percentage of previous segment (3]

A= absolute value ()

=
Segment rules

daximum number of sttributes:

@ Allowe sttribute re-use

Confidence interval for new condtions (%)

Rysunek 120. Karta Model wezta Lista decyzyjna

2. Wybierz opcje Drzewo interakcyjne.

3. Aby zachowac¢ prostotg modelu dla celéw tego przyktadu, ustaw maksymalna liczbg segmentow na 3.
4. Zmien przedzial ufnosci dla nowych warunkéw na 85%.
5

Na karcie Zaawansowany ustaw Tryb na Zaawansowany.
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response[1]

ﬂi‘

Mode: () Simple ® Expert

Einning methodd:
Mumber of hins:
Model search width:
Rule zearch width:

Ein merging factar: 20 o

[4]

m Al missing values in conditions

E Discard intermediste results

Interactive mode anly

Maximum number of atternatives:

Rysunek 121. Karta Zaawansowany wezta Lista decyzyjna

6. Zwigksz warto$¢ parametru Maksymalna liczba alternatyw do 3. Ta opcja dziata tacznie z ustawieniem Drzewo
interakcyjne wybrana na karcie Model.

7. Kliknij przycisk Wykonaj, aby wyswietli¢ przegladarke Lista interaktywna.
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—

| Viewer |[.G_a'ma=l Anntations

5 Interactive List: response[1] #1 g@

l@Fle |[SEdt o view Tools ) Generdte @ BB Fllﬁl n _

.“{ e ~Segmert Fincer -
| Find segments with: High Prababilty =

Targetfield: CO® response

Target value: 1

' Mazx. no. of new: Segmerrts.| 3 }é‘ [ » Find _Segmer_ds_w ]

] Segment Rules Score |Cover (m |Frequency |Probab\|’rty
All zegments including Remainder 13,504 1,932 14 45% "
Remaincer 13,504 1,952 14 45%

4+
¥
Model Summary; Cover 0: Freguency 0: Probakbility 0%

Rysunek 122. Przegladarka Lista interaktywna

Poniewaz zadne segmenty nie zostaly jeszcze zdefiniowane, wszystkie rekordy sa zakwalifikowane jako
pozostatos¢. Z 13 504 rekordow w probee 1952 odpowiedziato Tak, co daje ogolny wspodtczynnik trafien
wynoszacy 14,45%. Uzytkownik chce poprawi¢ ten wspotczynnik, identyfikujac segmenty klientow, ktorzy z

wigkszym (lub mniejszym) prawdopodobienstwem odpowiedza pozytywnie.

©

W przegladarce Lista interaktywna wybierz z menu:
Narzedzia > ZnajdzZ segmenty

Rozdziat 11. Modelowanie odpowiedzi klienta (Lista decyzyjna)
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.5 Interactive List: response[1] #1 [;]@
i Fle  |sEdt o View Tools ) cenerste | I @ R B
Viewerl o e & b Find Segments %

Settings

B Take Sna pshot | Organize Model Measures .. [ olEgin el
Find segments with:
[zm Organize Data Selections.. | = fioh Probabilty =

| =
= |
G Change Target Value... ([ezcenig ol =gz eymeuls | 3 H (> Find .S_egme!:vts..] u

B Take Snapshot

Targetfield: C® response

Target value: 1

id Segment Rules Score |Cover (m |Fraquency |Probabil'rty ‘
All zegments including Remainder 13,504 1,932 14.45%
Remaincer 13,504 1,952 14.45%

8 x|« [+ [

Model Summary; Cover O: Freguency 0 Probabilty 0%

Rysunek 123. Przegladarka Lista interaktywna
Powoduje to uruchomienie domyslnego zadania eksploracji na podstawie ustawien okreslonych w wezle Lista

decyzyjna. Ukonczone zadanie zwraca trzy alternatywne modele, ktore sa wymienione na karcie Alternatywne
modele okna dialogowego Albumy modelu.
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&' Model Albums

5

Mame |Target Mo, of Segments Covver |
Alternative 1 1 2375 1,348 6. 76%
Afternative 2 1 2365 1,326 56 .00%
joternatived |1 2,380 1329 55.84%
Alternative Preview:
icd |Segment Rules |Cover (n |Frequency Probakility
Al segments including Remainder 13504 952 14 45%
=l income, number_products
1 incotne = 55267 000 and 12 75 a7AT%
number_products = 1.000
1=l rfm_score, number_transactions
2 rfm_score = 12,333 and 737 360 43.85%
number_transactions = 2.000
= number_transactions, income
3 number_transactions = 0.000 and 731 174 5% B0
number_transactions == 1.000 and
incame = 45072.000
Remainder 11,124 623 5.60%

' o ;
Alternatives || Snapshots
I.—u,r...-l

Rysunek 124. Dostepne modele alternatywne

9. Wybierz pierwsza alternatywg z listy — jej szczegodty sa przedstawione w panelu Podglad alternatywny.

Rozdziat 11. Modelowanie odpowiedzi klienta (Lista decyzyjna)
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 Model Albums
Mame | Target Mo. of Segments Cover Freq. Prak. |
I.glternative 1 1.0 3 2373 1,348 26 .76%
Afternative 2 1.0 3 2368 1,326 56.00% | 3
Alternative 3 1.0 3 2,380 1,328 55.84% |7
Alternative Preview
id Segment Rules Score |C0ver nj |Frequency Praobahility
All segments including Remainder 13,504 1,952 14 45%
=l income, number_products
1 incotme = 55267 000 and 1.0 12 793 g7 AT%
number_products = 1.000
=l rfm_score, number_transactions
2 rfm_score = 10,535 and 1.0 729 37 49.24%
number_transactions = 3.000
1=l average#balancesfeed#index, numbe
averagethalancedfeeddindex = 0.000
3 averagetbalanceffeedtindex == 349.01.0 738 196 26.56%
number_products == 2.000 and
rfth_score = 9.239
Remainder 11,129 E04 5.43%
Alternatives || Snapshots

Rysunek 125. Wybrany model alternatywny

10.

114

Panel Podglad alternatywny pozwala na szybkie przegladanie wielu alternatyw bez zmiany modelu roboczego,
ulatwiajac eksperymentowanie z roznymi podejsciami.

Uwaga: Aby model byt lepiej widoczny, mozesz zmaksymalizowa¢ panel Podglad alternatywny w oknie
dialogowym, tak jak pokazano na przyktadzie. Mozna to zrobi¢, przeciagajac krawedz panelu.

Uzywajac regut opartych na predyktorach, takich jak dochdd, liczba transakcji miesigcznie i ocena RFM, model
identyfikuje segmenty ze wskaznikami odpowiedzi wyzszymi niz dla ogdlnej probki. Po potaczeniu segmentéw
model sugeruje, ze mozna poprawi¢ wspotczynnik trafien do poziomu 56,76%. Model obejmuje jednak tylko
mala czg$¢ ogolnej probki, pozostawiajac ponad 11 000 rekordow zakwalifikowanych jako pozostatos¢ przy
kilkuset trafieniach. Uzytkownik poszukuje modelu, ktdry zapewni wigcej trafien, wciaz eliminujac segmenty o
niskiej efektywnosci.

Aby sprobowac innego podejscia w modelowaniu, wybierz kolejno nastgpujace pozycje menu:

Narzedzia > Ustawienia
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Create/Edit Mining Task: response[1]

Load Settings: |:resp0nse[1 ] >

[New,,._] )(

~Target

@Target Figld: O® response

Target Walue: 1

—Simple Settings
Find segmerts with:

Maimum number of new segments:

Winimum segment size

Az percentage of previous segment (9%);
A absolute value (M)
Mac<ithum number of alternatives:

Maximum sttributes per segment:

|2| Allowy attribute re-use within segment

H

High Probabilty =

]
3=

=]
a0 =

[ ]
SEI

s

]
5=

Allowe missing values in conditions:  True

Confidence interval for new conditions (%) E

rExpert Settings
Binning method: Equal Count Mumber of hins: 10
Madel search width: &) Rule search width: )
Bin merging factor: 2.00

Discard intermeciate resuts: True

Eit..

rData

Build Selection: |AII Dsta

d=)

Available figlds: @ Al fields Custom Edlit ...

(o) (concet) i)

Rysunek 126. Okno dialogowe tworzenia/edycji zadania eksploracji

11. Kliknij przycisk Nowy (w prawym gornym rogu), aby utworzy¢ drugie zadanie eksploracji, i okresl wyszukiwanie
w dol jako nazwe zadania w oknie dialogowym Nowe ustawienia.

Rozdziat 11. Modelowanie odpowiedzi klienta (Lista decyzyjna)
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Create/Edit Mining Task: response[1]
ME..

@}Target Figld: O® response Taroet Walue: 1

Load Settings: | Down Search -

rTarget-

rSimple Settings -
Find segmerts with: H_ow Probahility = |
| R SRR, PN

Maxitmum number of new segments: 3 E

Winimum segment size

Az percentage of previous seagment (%)
Az absolute value ()

Maxithum number of aternatives:

Mazimum sttributes per segment:

@ Allowy attribute re-use within segment

fe]
Lol o
=) w0 w o

Confidence interval for new conditions (9% E
rExpert Settings
Binning method: Equal Count Murmber of hins: 10
Madlel search width: 5 Rule search width: )
Bin merging factor: 2.00
Allowy missing values in conditions: True Dizcard intermediste results: True
rData
Build Selection: IAII Data - |®

Luwailable fields: @ Al fields © Custom

Cancel

Rysunek 127. Okno dialogowe tworzenia/edycji zadania eksploracji

12. Zmien kierunek wyszukiwania dla zadania na Niskim prawdopodobienstwem. Spowoduje to, ze algorytm
wyszuka segmenty z najnizszym wskaznikiem odpowiedzi zamiast z najwyzszym.

13. Zwigksz minimalna wielkos¢ segmentu do 1000. Kliknij przycisk OK, aby powroci¢ do przegladarki Lista
interaktywna.

14. W przegladarce Lista interaktywna upewnij sig, ze panel Wyszukiwanie segmentu wyswietla szczegoty nowego
zadania, i kliknij opcj¢ Znajdz segmenty.

Segment Finder

. T s | .
Find segments with: |Lew Probabiity = | =
M. no. of newy segments: 3 iz“ P Find Segmerts | [

Rysunek 128. Znajdowanie segmentéw w nowym zadaniu eksploracji

Zadanie zwraca nowy zbidr alternatywnych modeli, ktére sa wyswietlane na karcie Alternatywne modele okna
dialogowego Albumy modelu i mozna je przeglada¢ w taki sam sposob, jak poprzednie wyniki.
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& Jodel Albums

Mame |Target Mo. of Segments Cover Freg. Prob. |
I.glternative 1 1 3 9183 232 253%
Afternative 2 1 3 9183 232 253%
Alternative 3 1 3 §,749 144 165%

Afternative Preview

id Segment Rules Score |Cover () |Frequency Probability
Al zegments inchuding Remainder 13,504 1,952 14.45%

=
y = momnths_customer q 1,747 o] 0.00%

mornths_customer = "0"

2 = 1in_ucare 1 5,003 i 0.00%
rim_score == 0.000
=l income, rfm_score
incame = 40297 000 and
3 incotme == 55267 .000 and 1 1433 232 16.19%
rim_score = 0.000 and
rftn_scaore == 10.535
Remsinder 43M 1,720 39.81%

Alternatives || Snapshots

Rysunek 129. Wyniki modelu wyszukiwania w dét

Tym razem kazdy model identyfikuje segmenty z niskimi wskaznikami odpowiedzi zamiast z wysokimi. Patrzac
na pierwsza alternatywe, tylko wylaczenie tych segmentéw spowoduje zwickszenie wspotczynnika trafien dla
pozostatosci do poziomu 39,81%. Jest to nizsza warto$¢ niz we wezesniejszym modelu, ale ma wigkszy zasigg (co
oznacza wigksza ilos¢ trafien).
Laczac te dwa podejscia (uzywajac wyszukiwania niskiego prawdopodobienistwa do usunigcia nieuzytecznych
rekordow, a nastgpnie uzywajac wyszukiwania wysokiego prawdopodobienstwa), mozliwe moze by¢ poprawienie
tego wyniku.

15. Kliknij opcje Wezytaj, aby byt to model roboczy (pierwsza alternatywa wyszukiwania w dot), a nastgpnie kliknij
przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Albumy modelu.
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3 Interactive List: response[1] #2

g File  |=Edt o view Tools ) Generate

&l AN CIES

Wiewer | Gains || Annotations

B Take Snapshot Segment Finder

Find segmerts with: |Laww Prokaity = | -
Target field: O® response = 2= e
Maix. no. of newy segments: 3 ‘EI‘ s Find Segmerts: n
Target value: 1
idl Segment Rules Score |Cuver [ |Frequency |Prubabil'rly |
Al zegments including Remainder 13,504 1,952 14.45%

4 =/ months_customer Evcluded 1,747 1] 0.00%
maonths_customer = "0"

5 | e scare Excluded 6,003 0 0.00%
rfm_score == 0.000
=l income, rffm_score
income = 40297 000 and
3 income == 55267 .000 and 1 1,433 232 16.18%
rfm_score = 0.000 and

rfm_scaore == 10.535

Remainder 4,321 1,720 39.81%

hodel Summary; Cover 1 433 Frequency 232: Probability 16.19%

Rysunek 130. Wytaczanie segmentu

16. Kliknij prawym przyciskiem dwa pierwsze segmenty i wybierz opcj¢ Wyklucz segment. Razem te segmenty
obejmuja prawie 8000 rekordow zawierajacych zero trafien, wigc uzasadnione jest wytaczenie ich z przysztych
ofert. (Wytaczone segmenty beda oceniane jako wartosci null, aby to wskazac).

17. Kliknij trzeci segment prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Usun segment. Przy 16,19% wspotczynnik
trafien dla tego segmentu nie rézni si¢ wiele od wspolczynnika bazowego 14,45%, nie dodaje wigc
wystarczajacych informacji, aby uzasadni¢ zachowanie go.

Uwaga: Usunigcie segmentu nie oznacza tego samego, co jego wytaczenie. Wylaczenie segmentu po prostu
zmienia sposob oceniania, podczas gdy usunigcie go catkowicie usuwa segment z modelu.
Wylaczajac segmenty z najgorszymi wynikami, mozna wyszukac¢ w pozostatosci wysoko wydajne segmenty.

18. Kliknij wiersz pozostalosci w tabeli, aby go wybrac¢ i aby nastgpne zadanie eksploracji dotyczyto tylko
pozostatosci.
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.3 Interactive List: response[1] #2

laFle | SEdt & view Tooks ) Generste @@ B &

|\ l’—"'l

| Siswver |l___(3_a\n3._u,gnnotatiaps_.

B Take Snapshet | -Segment Finder
| Find segments with: ||_0W Probakility

Target field: O® response Y .
| Mz, no. of new segments:| 3 H [ B Find Segments ]

Target value: 1

id Segment Rules Score |C0ver (] |Frequency |Pr0babil'rty
All zegments including Remainder 13504 1,952 14.45% "
= months_customer Excluded 1 747 0 0.00%
months_customer = "0" +
= +
Brrm_scare Excluded £,003 i) 0.00%
rfm_score == 0.000 x
hemainder 5754 1,952 33.92% -ﬁ

Model Summary; Cover 0 Freguency 0 Probahility 0%

Rysunek 131. Wybieranie segmentu

19. Przy wybranej pozostatosci kliknij opcje Ustawienia, aby otworzy¢ ponownie okno dialogowe Utworz/Edytuj
zadanie eksploracji.
20. W gornej czesci, w obszarze Ustawienia czytania, wybierz domys$lne zadanie eksploracji: response[1].

21. Edytuj obszar Ustawienia podstawowe, aby zwigkszyc¢ liczbg nowych segmentow do 5 i minimalna wielkos¢
segmentu do 500.
22. Kliknij przycisk OK, aby powroci¢ do przegladarki Lista interaktywna.

Rozdziat 11. Modelowanie odpowiedzi klienta (Lista decyzyjna)
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Create/Edit Mining Task: Down Search

Load Settings: Iresponse[ﬂ "| ME...

rTarget-
@Target Figld: O® response Taroet Walue: 1
Simple Settings -
Find segmerts with: i_HW|

Maxitmum number of new segments:

I
[41¥]

Winimum segment size

Az percentage of previous seagment (%) E
Az absolute value ()
Maxithum number of aternatives: 3 E
Mazimum sttributes per segment: o =]

E Allowy attribute re-use within segment

Lol
=)
[+

Confidence interval for new conditions (9% E
rExpert Settings
Binning method: Equal Count Murmber of hins: 10
Madlel search width: 5 Rule search width: )
Bin merging factor: 2.00
Allowy missing values in conditions: True Dizcard intermediste results: True
rData

Build Selectior: &l Data -

Luailable fields: @ Al fields © Custom

Cancel

Rysunek 132. Wybieranie domysinego zadania eksploracji

23. Kliknij opcje Znajdz segmenty.

Powoduje to wyswietlenie kolejnego zestawu alternatywnych modeli. Przekazywanie wynikow z jednego zadania
eksploracji do innego sprawia, ze te ostatnie modele zawieraja mieszankg segmentow o wysokiej i niskiej
efektywnosci. Segmenty z niskimi wskaznikami odpowiedzi zostaly wykluczone, co oznacza, ze zostana ocenione
jako wartosci null, podczas gdy uwzglednione segmenty zostana ocenione jako 1. Ogdlne statystyki
odzwierciedlaja te wylaczenia, przy pierwszym modelu alternatywnym wykazujacym wspolczynnik trafien
45,63% z wyzszym pokryciem (1577 trafien z 3456 rekordow) niz jakikolwiek poprzedni model.
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A jjodel Albums

Mame |Target Mo. of Segments Cover Freg. Prob. |
I.glternative 1 1 i 3,436 1577 43 63%
Afternative 2 1 7 3,456 1577 45 63%
Alternative 3 1 i 3,456 1577 43 63%
Alternative Preview:
idd Segment Rules Score |C0ver )] |Frequency Probahility
Al zegments including Remainder 13,504 1,352 14 45% | =
=
i Excluded 1,747 o 0.00%
morths_custamer = "0"
=iHim =core Exccluded 5,003 o 0.00%
rftn_score == 0.000
=l rffm_score, income
rftn_score = 12333 and 1 555 456 82.16%
income = 52213.000
ittt 1 B43 551 B569%
income = S5267.000
=l number_transactions, rfm_score
number_transactions = 2.000 and 1 533 206 35.65%
rfm_score = 12.333
=

| Atternatives || Snapshots

Rysunek 133. Alternatywy dla modelu potaczonego

24. Przejrzyj pierwsza alternatywg, a nastgpnie kliknij przycisk Wezytaj, aby ustawic¢ ja jako model roboczy.

Obliczanie miar uzytkownika za pomoca programu Excel
1.

modelu z menu Narzedzia.

Rozdziat 11. Modelowanie odpowiedzi klienta (Lista decyzyjna)

Aby uzyska¢ wigkszy wglad w to, jak model dziata pod wzgledem praktycznym, wybierz opcje Organizuj miary
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.3 Interactive List: response[1] #4

].;. File | =Edt o View Tools ¢ Generate @@%@ .@ m

Wiewwer

Gains || Annotations. B> Eind Seoments

Settings...

B Ta e Snapshat | Organize Model Measures...

@ Crganize Data Selections...
Target field: O® response T

@ Change Target Yalue...

Target value: 1
B Take Snapshot

BEx]

Segment Finder -

Find seagments with: High Probakility =

s [ » Find Seaments | m

Max. no. of new segments:|

rfm_score = 12.333

id Segment Rules |Sc:0re |C0ver (] |Frequency |Pr0babil'rty
Al zegments including Remainder 13,504 1,952 14.45%
y /& months: custormer Excluded 1 747 0 0.00%
months_customer = "0"
5 | Brim_score Exccluded 6,003 ) 0.00%
rfm_score == 0.000
= rfm_score, income
3 rfm_score = 12.333 and 1 555 436 §2.16%
income = 52213.000
j | ineome 1 £43 551 &5 69% |
income = 55267 .000
= number_transactions, rffm_score
3 rumber_transactions = 2.000 and 1 533 206 38.65%

Model Summary; Cover 3 456: Freguency 1 577: Probability 45.63%

b
s
¥
x
@

Rysunek 134. Organizacja miar modelu

Okno dialogowe Organizuj miary modelu pozwala na wybranie miar (lub kolumn) wyswietlanych w przegladarce
Lista interaktywna. Mozna rowniez okresli¢, czy miary sa obliczane dla wszystkich rekordéw, czy dla wybranego
podzbioru, i mozna zadecydowac, aby w stosownych przypadkach wyswietlany byl wykres kotowy zamiast liczby.
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-Orga nize Model Measures

] Hint: Use thiz dialog to define the Model Meazures which are dizplayed in the Vieweer table.

Mame Type Display Data Selection |Show |
Cover Coverage Pie Chart Al Data E| -
Cover () Coverage Mumeric Al Data E +
Freguency Frequency Mumeric Al Data @ 3
Probakility Probakility Mumeric Al Data E
Error Error Mumeric Al Data D x
-Custom Measures

Calculate custom measures in Excel (TH): @ ves © Mo

Conned to Exce_IU[TM Workbook: | |

Matme | Description | Shoy |

.

Rysunek 135. Okno dialogowe Organizuj miary modelu

Dodatkowo, jesli zainstalowana jest aplikacja Microsoft Excel, mozna utworzy¢ tacze do szablonu Excel, ktory

obliczy miary uzytkownika i doda je do prezentacji interaktywne;j.

(TM) na Tak.

Kliknij przycisk Polacz z programem Excel (TM)

Wybierz arkusz kalkulacyjny template_profit.xlt znajdujacy si¢ w folderze streams w folderze Demos instalacji

programu IBM SPSS Modeler i kliknij przycisk Otwérz, aby uruchomi¢ arkusz.

Rozdziat 11. Modelowanie odpowiedzi klienta (Lista decyzyjna)

W oknie dialogowym Organizuj miary modelu ustaw opcje Oblicz niestandardowe miary w programie Excel
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|%] Microsoft Excel - template_profit1 E][E]
@_] File Edit Yiew Insert Format  Tools Data  Window Help  Adobe PDF
iﬂ'—"ainrial -0 -| B I g|l§§§@|@% y <2 | 5
et 0N |
F4 - e =IF(H4=""D0 L4}-Settings!Flx_1
A | B & | 3] | E F | G|~
=
1 ‘
2
Metric: Imported Metric:  Calculated Metric: Calculated Metric:
3| # Use |Frequency Cover Profit Margin Cumulative Profit Target
411 -2 500.00
51 2 |
W« > w\Model Measures { Settings { Configuration /[« u | [»]
Ready MM

Rysunek 136. Arkusz kalkulacyjny miar modelu programu Excel

Szablon programu Excel zawiera trzy arkusze kalkulacyjne:

* Model Measures wyswietla miary modelu importowane z modelu i oblicza miary uzytkownika do
eksportowania z powrotem do modelu.

» Settings zawiera parametry uzywane w obliczeniach miar uzytkownika.

* Configuration definiuje miary importowane z modelu i eksportowane do modelu.
Metryki eksportowane z powrotem do modelu to:

* Profit Margin. Przychdd netto z segmentu

* Cumulative Profit. Calkowity zysk z kampanii

Zgodnie z definicja w nastgpujacych formutach:

Profit Margin = Frequency * Revenue per respondent - Cover * Variable cost
Cumulative Profit = Total Profit Margin - Fixed cost
Nalezy zauwazy¢, ze wartosci Frequency i Cover sa importowane z modelu.

Parametry kosztu i przychodow sa okreslane przez uzytkownika na arkuszu Settings.
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|&] Microsoft Excel - template_profit1 ===

@_] File Edit Yiew Insert Format  Tools Data  Window Help  Adobe PODF

=0 e -0 o | BT|U|E= =58y . 5B|E
il 5N |
J12 - F
A [ B [D] B [ F [ 6 [ H] i
;
T
5]
i
5]
5]
10

11

12 |Costs and revenue

13 |- Fixed costs 2500.00

14 |- Wariable cost 0,50

15 |- Revenue per respondent 100.00

16

17

13

19

20

<

W 4 » my_Model Measures b Settings { Configuration /[ <] ui | il
Ready M

Rysunek 137. Arkusz kalkulacyjny Settings programu Excel

Fixed cost to koszt konfiguracji kampanii, taki jak projektowanie i planowanie.
Variable cost to koszt przekazania oferty kazdemu klientowi, taki jak koperty i znaczki.
Revenue per respondent to przychod netto z kazdego klienta, ktory odpowie na oferte.

5. Aby zakonczy¢ facze do modelu, uzyj paska zadan systemu Windows (lub nacisnij klawisze Alt+Tab), aby przejsc¢
z powrotem do przegladarki Lista interaktywna.

Choose inputs for Custom Measures

Hint: Use this dislog to choose which model measures will be uzed by Excel (TM) as
inputs to calculste custom measures.

Inpt |M0del Messure |
Frequency Frequency
Cover F:over (i |

Rysunek 138. Wybieranie danych wejsciowych dla miar uzytkownika

Wyswietlone zostaje okno dialogowe Choose Inputs for Custom Measures, ktére pozwala na odwzorowanie danych
wejsciowych z modelu na konkretnych parametrach zdefiniowanych w szablonie. W lewej kolumnie przedstawiono
listg dostgpnych miar, a prawa kolumna odwzorowuje je na parametrach arkusza kalkulacyjnego zdefiniowanych w
arkuszu Configuration.

6. W kolumnie Model Measures wybierz pozycje Frequency i Cover (n) dla odpowiednich danych wejsciowych i
kliknij przycisk OK.
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W tym przypadku nazwy parametrow w szablonie — Frequency i Cover (n) — odpowiadaja danym wejsciowym,
ale mozna réwniez uzy¢ innych nazw.

7. Kliknij przycisk OK w oknie dialogowym Organizuj miary modelu, aby aktualizowa¢ przegladarke Lista
interaktywna.

Organize Model Measures

|&#] Hint: Use this dislog to define the Model Measures which are displayed in the Wiewer table.

Mame Type Display Data Selection |Show | *f:
Cover Coverage Pie Chart Al Data E| .
Cover () Coverage Mumeric All Data E +
Freguency Frequency Mumeric Al Data E 3
Probability Probability Mumeric All Data E

Error Error Mumeric Al Data D )(.

-Custom Measures

Calculste custom measures in Excel (TH): @ ves © No

Warkbook: |=iIeSEPSSInc\PASIMv10deIer14\.DemDS\.CIaSSification_ModuIe'demplateJumf'rt.xlt|

hlame |Description |Show |
Profit margin Ex:cel calculated profit margin m
Cumulative profit Excel calculated cumulstive profit @

Rysunek 139. Okno dialogowe Organizuj miary modelu przedstawiajace miary uZytkownika z programu Excel

Nowe miary sa teraz dodawane jako nowe kolumny w oknie, ale beda przeliczane za kazdym razem, gdy model jest
aktualizowany.
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A Interactive List: response[1] #4 E]@@
lgiFile | = Edit o View Tools ) Generate | (1) B

Yiswer | Gains | Annotations

E Take Snapshat Segment Finder

Find segments with: iHigh Probability ,'

Mz, no. of new segments: E 3

Targetfield: O responze

Target value: 1

id Segment Rules Score |C0ver [n Freguency |Pr0babil'rty |Pr0f'rt margin |Cumulative... |
Al zegments including Remainder 13,504 1,952 14.45% a [}

4 | B/ menths_customer Excluded 1 747 0 0.00% 735 2,500

maonths_customer = "0"

= rim_score Excluded 6,003 ) 000% 30015 2,500
rfm_score == 0.000

8 X |+« |» | k|ITF

= rfm_score, income
3 rfm_score = 12.333 and 1 595 436 G216% 453225 425225
income = 52213.000
y [AnEeme 1 643 551 8569% 547785 a7 501
income = 55267000 I
= number_transactions, rfm_score
3 number_transactions = 2.000 and 1 533 206 3865% 203335 117 934 .5
rfm_score = 12.333

Model Summary; Cover 3 456: Frequency 1 577: Probahbility 45.63%

Rysunek 140. Miary uzytkownika z programu Excel wyswietlane w przegladarce Lista interaktywna

Edytujac szablon programu Excel, mozna utworzy¢ dowolna liczbg miar.

Modyfikowanie szablonu programu Excel

Mimo ze do programu IBM SPSS Modeler dodawany jest domyslny szablon programu Excel do uzycia z przegladarka
Lista interaktywna, mozna zmieni¢ ustawienia lub doda¢ wilasne. Na przyktad koszty w szablonie moga by¢
niepoprawne dla organizacji uzytkownika lub wymagaja poprawienia.

Uwaga: Jesli istniejacy szablon zostanie zmodyfikowany lub uzytkownik utworzy wtasny, nalezy zapisac plik z
rozszerzeniem programu Excel 2003 .x/z.

Aby zmodyfikowaé¢ domyslny szablon nowymi szczegétami dotyczacymi kosztéw i przychoddéw oraz aktualizowac
nowe wartos$ci w przegladarce Lista interaktywna:

1. W przegladarce Lista interaktywna z menu Narzedzia wybierz polecenie Organizuj miary modelu.
W oknie dialogowym Organizuj miary modelu kliknij przycisk Polacz z programem Excel .
Wybierz arkusz template_profit.xlt i kliknij przycisk Otworz, aby uruchomic¢ arkusz kalkulacyjny.
Wybierz arkusz Settings.

ok 0N

Zmien warto$¢ Fixed costs na 3250,00, i Revenue per respondent na 150,00.
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|| Microsoft Excel - template_profit1.xit
@ File Edit Yiew Insert Format  Tools Data  Window Help  Adobe PODF
ﬁﬁjnrial a0 sl Bellll= == Mo
GAIM_1 - A 150
A [ & 0] E e e i
i 15
)
2]
7
g
g
10
11
12 | Costs and revenue ‘_ | X
13 |- Fixed costs 3.250.00 1
14 |- Wariable cost 0.50
15 |- Revenue per respondent I 1SD.DD!
16 '
17
19 i
21 . | _ _ _ e
M 4 » W[y Model Measures ' Settings / Configuration / 1< il | [1]
Ready UM o

Rysunek 141. Zmodyfikowane wartosci na arkuszu kalkulacyjnym Settings programu Excel

6. Zapisz zmodyfikowany szablon z unikalna, powiazana nazwa pliku. Upewnij sig, ze plik ma rozszerzenie programu
Excel 2003 .x/z.

Save As m
Save in: |E] Classification_Module M @-3 Q@ X i B -Toos-

ermplate_profitl.xlk
i template_profit,xdk

My Recent
Documents

My Documents

My Compuker

-

[ File: name: |temp|ategroﬁt_3250[xlt M [ Save i
My Mebwork —

Places Save as bype: |Temp|ate {* ok Ii] Cancel J

Rysunek 142. Zapisywanie zmodyfikowanego szablonu programu Excel

7. Uzyj paska zadan systemu Windows (lub nacisnij klawisze Alt+Tab), aby przej$¢ z powrotem do przegladarki
Lista interaktywna.
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W oknie dialogowym Choose Inputs for Custom Measures wybierz miary, ktore chcesz wyswietlié, i kliknij
przycisk OK.

8. W oknie dialogowym Organizuj miary modelu kliknij przycisk OK, aby aktualizowa¢ przegladarke Lista
interaktywna.

Oczywiscie w tym przyktadzie przedstawiono tylko jeden prosty sposob modyfikowania szablonu programu Excel.
Mozna wprowadzi¢ dalsze zmiany, ktore pobieraja dane lub przekazuja dane do przegladarki Lista interaktywna lub
dziataja w programie Excel, generujac inne dane wyjsciowe, takie jak np. wykresy.

2 Interactive List: response[1] #4
|wd File | S Edit & View Tools ) Gererate | () B

Viewer | Gainz | Annotations

E Take Snapshot Segment Finder

&alo)

rfm_score == 0.000

Find segments with |High Probabity = | 3
Targetfield: OB response - i, S 1
Mz, no. of new segments: E B Finc = 2
Target value: 1
id Segment Rules Score |C0ver (] Frequency |Pr0babil'rty |Pr0f'rt margin |Cumulative | 'Ji':
All zegments including Remainder 13,504 1,952 14.45% o (0] b [£
= months_cust =
1 e CL M Excluded 1747 i) 0.00% 8735 -3.250 %
maonths_customer = "0" 3
= rfy ;%
2 m-peare Excluded 6,003 0 0.00% 30015 3,250
b4
T
@

= rfm_score, income
3 rim_score = 12.333 and 1 555 436 G216% B8122.5 64,5725

income = 52213.000

y [FAneeme 1 643 551 85 69% 82,3285 147 201
income = 55267 .000 I

= number_transactions, fm_score
3 number_transactions = 2.000 and 1 533 206 3865% 306335 1778345

rfm_score = 12.333

Model Summary; Cover 3 456: Freguency 1,577: Probahility 45 63%

Rysunek 143. Zmodyfikowane miary uzytkownika z programu Excel wyswietlane w przegladarce Lista interaktywna

Zapisywanie wynikow

Aby zapisa¢ model do pozniejszego uzycia podczas sesji interaktywnej, mozna wykona¢ obraz stanu modelu, ktory
bedzie wymieniony na karcie Obrazy stanu. Mozna powrdci¢ do dowolnego zapisanego obrazu stanu w dowolnym
momencie podczas sesji interaktywnej.

Kontynuujac pracg w ten sposob, mozna eksperymentowac z dodatkowymi zadaniami eksploracji, aby wyszukac
dodatkowe segmenty. Mozna rowniez edytowac istniejace segmenty, wstawia¢ segmenty uzytkownika oparte na
wiasnych regutach biznesowych, tworzy¢ wybory danych, aby zoptymalizowa¢ model dla konkretnych grup i
dostosowa¢ model na wiele innych sposobdw. Mozna tez wyraznie uwzgledni¢ lub wytaczy¢ kazdy segment, aby
okresli¢ sposob, w jaki bedzie oceniany.

Kiedy uzytkownik jest zadowolony z wynikdéw, moze uzy¢ menu Utworz, aby wygenerowaé model, ktory mozna dodac
do strumieni lub wdrozy¢ do celow oceniania.

Aby zapisac biezacy stan sesji interaktywnej na kolejny dzien, mozna tez wybra¢ opcje Aktualizacja wezla

modelowania z menu Plik. Spowoduje to zaktualizowanie wezta modelowania Lista decyzyjna z uwzglednieniem
biezacych ustawien, w tym zadan eksploracji, obrazéw stanu modelu, wyboréw danych i miar uzytkownika. Przy
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nastepnym uruchomieniu strumienia nalezy upewni¢ si¢, ze w wezle modelowania Lista decyzyjna zaznaczona jest
opcja uzycia informacji o zapisanej sesji interaktywnej, aby przywrdcic¢ sesj¢ do biezacego stanu.
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Rozdziat 12. Klasyfikowanie klientow ustug
telekomunikacyjnych (Wielomianowa regresja logistyczna)

Regresja logistyczna to technika statystyczna umozliwiajaca klasyfikacje rekordéw na podstawie wartosci zmiennych
wejsciowych. Jest ona analogiczna do regresji liniowej, lecz bazuje na przewidywanej zmiennej jako$ciowej zamiast na
liczbowe;j.

Na przyktad zatozmy, ze operator telekomunikacyjny pogrupowat bazg klientow wg wzorcow korzystania z ustug,
tworzac cztery kategorie. Jesli mozna uzy¢ danych demograficznych do przewidywania cztonkostwa w grupie, mozna
dostosowac oferty dla indywidualnych potencjalnych klientow.

W tym przyktadzie zastosowano strumien o nazwie telco_custcat.str, ktory odwoluje si¢ do pliku danych o nazwie
telco.sav. Te pliki sa dostepne w folderze Demos w katalogu instalacji programu IBM SPSS Modeler. Mozna do niego
uzyskac¢ dostgp za pomoca grupy programow IBM SPSS Modeler w menu Start systemu Windows. Plik
telco_custcat.str znajduje si¢ w katalogu streams.

Ten przyktad koncentruje si¢ na uzyciu danych demograficznych do przewidywania wzorcow uzywania. Zmienna
przewidywana custcat ma cztery mozliwe wartosci, ktore odpowiadaja czterem grupom klientdw w nastgpujacy
Sposob:

Warto$¢ Etykieta

1 Basic Service
2 E-Service

3 Plus Service
4 Total Service

Poniewaz zmienna przewidywana ma wiele kategorii, uzywany jest model wielomianowy. W przypadku, gdy zmienna
przewidywana ma dwie rézne kategorie, takie jak tak/nie, prawda/falsz lub odejscie/brak odejscia, mozna zamiast tego
utworzy¢ model dwumianowy. Wigcej informacji mozna znalez¢ w temacie [Rozdziat 13, “Poziom odejscia ustug|
telekomunikacyjnych (Dwumianowa regresja logistyczna)”, na stronie 139|

Tworzenie strumienia

1. Dodaj wezet zrodtowy Plik Statistics wskazujacy na plik felco.sav znajdujacy si¢ w folderze Demos.
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=

R
% f Table

custcat

telco.say Type Cemographic 7 custeat
#
4
l e
L

o]
13 Fields
Rysunek 144. Przyktadowy strumien klasyfikujgcy klientow za pomoca wielomianowej regresji logistycznej

a. Dodaj wezet typu i kliknij przycisk Odezytaj wartoSci, upewniajac sig, ze ustawiono poprawnie wszystkie
poziomy pomiaru. Na przyktad wigkszo§¢ zmiennych z wartosciami 0 i 1 mozna traktowac jako flagi.

£d Type
@
i

Types | Format || Annctations

. €rty [ .S- Read Yalues I Clear Walues I Clear Al Yalues ]

Field Measuremesnt Values Miszing Check Role
{:} gender &?3 Momiral 01 Mone \ Irupoust =
{} reside ﬁ Continuous [1,8] Mone N Iruporst
{Follires %8 Flag 140 Mane M Input '
{}equip 8 Flag 140 Mane b Input F
3 callcard % Flag 11 M
Dretauit:
{} wirgless 8 Flag e el
#Flongmon |7 Cantinuo Select Al Continuous
i% tollmon ‘% '.Eorrﬂnuo Select Mone Categorical E
@ view currert fields () vi Select Fields k Flag
'-ij Copy Ctrl+C Mominal
EE Paste Special... Ciri+t' Ordlinal EESE.":E]

Rysunek 145. Ustawianie poziomu pomiaru dla wielu zmiennych

Wskazowka: Aby zmieni¢ wlasciwosci dla wielu zmiennych z podobnymi wartosciami (takimi jak 0/1), kliknij
nagtowek kolumny Wartosci, aby posortowa¢ zmienne wedlug wartosci, a nastgpnie przytrzymaj nacisnigty
klawisz Shift, uzywajac myszy lub klawiszy strzalek, aby wybra¢ wszystkie zmienne, ktére chcesz zmienic.
Mozesz nastgpnie klikna¢ wybrany zakres prawym klawiszem myszy, aby zmieni¢ poziom pomiaru lub inne
atrybuty dla wybranych zmiennych.

Nalezy zauwazy¢, ze zmienna gender (pte¢) bardziej prawidtowo jest uwazana za zmienna z dwiema
wartosciami niz za flagg, wigc nalezy pozostawi¢ wartos¢ kolumny Poziom pomiaru jako Nominalna.

b. Ustaw role zmiennej custcat na Przewidywana. Wszystkie pozostate zmienne powinny mie¢ ustawiona role na
Dane wejsciowe.
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h Read Yalues Clear Yalugs Clear All ¥alues
Field Measuremesnt Yalues Mizsing Check Role

e BRI i rEg [F{1] U I L IF]UL T
@} loglong ‘f Continuous [-0.10536... Mone b It
&2 lngtoll & Continuous [.74914... Mane N Input

logecui ‘ﬁ Continuous [2.73436... Mone \ It
{{#} logcard ﬁ Continuous [1.01160... Mone h Irupoet
{i‘} logpvire f Cortinuous [2.70136... Mone \ It
@2 Ininc & Continuous [219722... Mane N Input
{:} custoat &3 Mamiral 1234 Mone @ Target
{:} churn 6’5 Mominal 01 Mone b Irupoat *
@ Viewr currert fields  © Wiew unuzed field settings

Rysunek 146. Ustawianie roli zmiennej

Poniewaz ten przyktad koncentruje si¢ na demografii, uzyj wezla filtrowania do uwzglednienia tylko istotnych
zmiennych (region, age, marital, address, income, ed, employ, retire, gender, reside 1 custcat). Inne zmienne
mozna wyltaczy¢ na potrzeby tej analizy.

E Demographic

Fitter | An_n%g'mg.
i~ m Fields: 42 in, 31 filtered, 0 renamed, 11 out
Field Fitter Field

region = region =
tenure > tenUre i
age — age
matital —_— marital
address —_— address
incame —_— income
ed —_— ed
etmplay — employ
retfire —_— retire
gender — gender =

@ view currert fields (@) view unuzed field settings

Rysunek 147. Filtrowanie zmiennych demograficznych

(Mozna rowniez zmieni¢ rolg tych zmiennych na Brak, zamiast je wyklucza¢ lub wybra¢ zmienne, ktorych cheesz
uzy¢ w wezle modelowania).

2. W wezle logistycznym kliknij karte Model i wybierz metode Krokowa. Zaznacz réwniez opcje Wielomianowa,
Efekty glowne i Uwzglednij stala w réwnaniu.
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custcat

[
1| |
1 i |
\nelyze || Annotstions

i e

Model name: @ Auto © Custom
E Use partitioned data
@ Euwiild model for each split

Procedure: (B Multinomisl © Binomial

-Muttinothial Procedure

Method:
Biase category for target: 1

Model type: @) Main Effects  ©) Full Factorial Custom

E Include constant in equation

[ 904 ][b Run][ Cancel]

Rysunek 148. Wybieranie opcji modelu

Pozostaw wartos¢ 1 dla parametru Kategoria odniesienia dla przewidywanej. Model porowna innych klientow z
tymi, ktorzy subskrybuja ustuge Basic Service.

3. Na karcie Zaawansowany wybierz tryb Zaawansowany, wybierz Wynik i w oknie dialogowym Zaawansowane
dane wyjsciowe wybierz opcje Tabela klasyfikacji.

ﬁ Logistic Regression: Advanced Output
[ Summary statistics [ Parameter estimates
[T Likelihood ratio tests Confid 950 o

D A=zymptotic correlstion D Azymptotic covarisnce
D Goodness of fit chi-sguare statistics m Classification tahle

[ teration histary for every 1 : stepl=)

D Stepwize variable loadings D Monctonicity measures

D Information criteria

[ Cl EI[CanceI” Help ]

Rysunek 149. Wybieranie opcji wynikdw

Przegladanie modelu
1. Wykonaj wezel, aby wygenerowac¢ model, ktéry zostanie dodany do palety modeli w prawym gérnym rogu. Aby

przeglada¢ szczegoty modelu, kliknij wygenerowany wezet modelu prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje
Przegladaj.

134  1BM SPSS Modeler 18.1 — podrgcznik zastosowan



Karta modelu wyswietla rownania uzywane do przypisywania rekordéw do kazdej kategorii zmiennej przewidywane;j.
Istnieja cztery mozliwe kategorie, z ktorych jedna jest kategoria odniesienia, dla ktdrej nie ma wys$wietlonych
szczegolow rownania. Szczegoly sa wyswietlane dla pozostatych trzech réwnan, gdzie kategoria 3 reprezentuje ustuge

Plus Service itd.

at

&3

]}% Eilz 3 Generate Jiiew

y |

le)l=)O)

E-Equstion For 3
{ 002157 * address +
0.5556 * [ed=1] +
07185 * [ed=2] +
§ o D6T29% [ed=3] +
S 0L4B4T * [ed=d] +
0.05133 * employ +
0.05447 * reside +
+-1.551

E-Exqustion Far 2
i 003635 * address +
217 #[ed=1]+
-1 508 * [ed=2] +
09709 * [ed=3] +
Lo 0ETE4 * [ed=4] +
002635 * employ +
01477 * reside +
+ 004901

=-Equation For 1
: Base category
-+ 0.00000000000000000000

[=-Equstion For 4
i 002184 * address +
3762 % [e=1]+
-1 959 * [eoi=2] +
i 1453 *[ed=3]+
Lo 05843 * [eo=4] +
0.0424 * employ +
0.2576 * reside +
+ 01806

Lok J [cancet

(e T,

Predictor Importance

Target: custcat

employ

address—

reside]

0o 0z 04 08

[IR=} 10

r

Least Important

Wiewy. |Predictor Importance ™

H

Most Important

Rysunek 150. Przegladanie wynikéw modelu

Karta Podsumowanie przedstawia (migdzy innymi) zmienna przewidywana i dane wejsciowe (zmienne predykcyjne)
uzywane przez model. Nalezy pamigtac, ze sa to zmienne, ktdre zostaly wybrane na podstawie metody krokowej, a nie

pelna lista przekazana do analizy.
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[d custcat

A fﬂ Fie ¢ Generate (Eiew

o Analysis
E-Fields

E--Inputs

"f address

E-Build Settings

--Usze partitioned dsta: false

- Calculate variable importance: true

- Calculate rave propensity scores; false
- Procedure: Multinomial

--Base category:

(Lo J [cancal

Rysunek 151. Podsumowanie modelu przedstawiajace zmienng przewidywang i zmienne wejsciowe

Pozycje wyswietlane na karcie Zaawansowane zaleza od opcji wybranych w oknie dialogowym Zaawansowane dane

wyjsciowe w wezle modelowania.

Jedna pozycja, ktora jest zawsze wyswietlana, to Informacja o analizowanych danych przedstawiajaca udziat
procentowy rekordéw przypadajacych w kazdej kategorii zmiennej przewidywanej. Pozwala to uzy¢ modelu zerowego

jako podstawy poréwnania.

Bez budowania modelu uzywajacego predyktorow, najlepszym rozwiazaniem byloby przypisanie wszystkich klientow
do najbardziej powszechnej grupy, czyli dla ustugi Plus service.

L custcat

; X}
\i }nn-i File: £ Generate (iiew @ 0
MW Ackvanced W[ i ]

e
Case Processing Summary

N : Marginal Percentage [

Basic service | 66 26.6% |

E-service | 217 | 27
custcat | - -

Plus service 28 281%

Total service | 736 | 23.6% |

oK canca [ epot | eeet

Rysunek 152. Informacja o analizowanych danych
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Na podstawie danych uczacych, jesli przypisano by wszystkich klientéw do modelu zerowego, takie rozwiazanie
bytoby poprawne w 281/1000 = 28,1% przypadkow. Karta Zaawansowany zawiera dalsze informacje, ktore pozwalaja
na zbadanie predykcji modelu. Nastgpnie mozna porownac predykcje z wynikami modelu zerowego, aby jak dobrze
model dziata dla konkretnych danych.

W dolnej czgsci karty Zaawansowany tabela Klasyfikacja przedstawia wyniki dla modelu, ktdre sa poprawne w 39,9%
przypadkow.

Model bardzo dobrze identyfikuje klientéw ustugi Total Service (kategoria 4), ale bardzo stabo identyfikuje klientow
ustugi E-service (kategoria 2). Jesli potrzebna jest wigksza dokladnos¢ dla klientow w kategorii 2, konieczne moze by¢
znalezienie innego predyktora do ich identyfikacji.

D custcat

S

s; File 5_") Generate diiew

i .
acianced |I ettt WSnaRtEen

Model  Summary

[ ]
Classification
Predicted
Basic Bt Plus Total Percent
Observed service service service Correct
Basic service 122 3 73 &1 459%
E-service a8 10 63 a1 4 6%
Plus service faiz] g 133 a1 47 3%
Total service 47 12 43 134 56 5%
Bverall 3 E% 8% 3 9% F27% 70.9%
Percentage
=

Rysunek 153. Tabela klasyfikacji

W zaleznosci od tego, co ma by¢ przewidywane, model moze by¢ idealnie dopasowany do potrzeb uzytkownika. Na
przyklad, jesli uzytkownikowi nie zalezy na identyfikacji klientdéw w kategorii 2, model moze by¢ wystarczajaco
doktadny. Moze by¢ tak w przypadku, gdy ustuga E-service ma najwigksze straty i daje maty zysk.

Jesli najwyzszy zwrot z inwestycji pochodzi od klientéw z kategorii 3 lub 4, model moze zapewni¢ wymagane
informacje.

Aby oceni¢, jak dobrze model jest dopasowany do danych, podczas budowania modelu w oknie dialogowym
Zaawansowane dane wyj$ciowe dostepne sa narzedzia diagnostyczne. Wyjasnienia podstaw matematycznych metod
modelowania uzywanych w programie IBM SPSS Modeler przedstawiono w publikacji IBM SPSS Modeler Algorithms
Guide dostepnej w katalogu \Documentation na dysku instalacyjnym.

Nalezy zauwazy¢, ze wyniki opieraja si¢ tylko na danych uczacych. Aby ocenié, jak dobrze model uogoélnia inne dane

w rzeczywistych przypadkach, nalezatoby uzy¢ wezta podziatu na podzbiory, aby zatrzymac podzbior rekordow do
celow testowania i walidacji.
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Rozdziat 13. Poziom odejscia ustug telekomunikacyjnych
(Dwumianowa regresja logistyczna)

Regresja logistyczna to technika statystyczna umozliwiajaca klasyfikacje rekordéw na podstawie wartosci zmiennych
wejsciowych. Jest ona analogiczna do regresji liniowej, lecz bazuje na przewidywanej zmiennej jako$ciowej zamiast na
liczbowe;j.

W tym przyktadzie zastosowano strumien o nazwie telco_churn.str, ktory odwotuje si¢ do pliku danych o nazwie
telco.sav. Te pliki sa dostepne w folderze Demos w katalogu instalacji programu IBM SPSS Modeler. Mozna do niego
uzyskac¢ dostep za pomoca grupy programow IBM SPSS Modeler w menu Start systemu Windows. Plik telco_churn.str
znajduje si¢ w katalogu streams.

Zatézmy na przyktad, ze operator telekomunikacyjny jest zaniepokojony liczba klientéw odchodzacych do
konkurencji. Jesli danych dotyczacych wykorzystania ustug mozna uzy¢ do przewidzenia, ktérzy klienci sa sktonni
przenies¢ si¢ do innego operatora, mozna przedstawia¢ tym klientom bardziej zindywidualizowana oferte w celu
zatrzymania mozliwie najwigkszej ich liczby.

Ten przyktad koncentruje si¢ na wykorzystaniu danych uzywania, aby przewidzie¢ utratg klientoéw (odchodzenie).
Poniewaz zmienna przewidywana ma dwie kategorie, uzywany jest model dwumianowy. W przypadku zmiennej
przewidywanej z wiecloma kategoriami, mozna zamiast tego utworzy¢ model wielomianowy. Wigcej informacji mozna
znalez¢ w temacie [Rozdziat 12, “Klasyfikowanie klientow ushug telekomunikacyjnych (Wielomianowa regresjal
logistyczna)”, na stronie 131}

Tworzenie strumienia

1. Dodaj wezet zrodtowy Plik Statistics wskazujacy na plik telco.sav znajdujacy si¢ w folderze Demos.

-B» i
9 — @& —© — — v — &
telco.say Type important features Missing Yaue Imputa.. 'e' chyrn Analysis
I 0’
#
+
-,
A L EEEE
cr}yrn 28 Fields churn Takle
1
5 4
churn

Rysunek 154. Przyktadowy strumien klasyfikujacy klientow za pomoca dwumianowej regresji logistycznej

2. Dodaj wezet typu, aby zdefiniowac¢ zmienne, upewniajac sig, ze ustawiono poprawnie wszystkie poziomy
pomiaru. Na przyktad wigkszos¢ zmiennych z wartosciami 0 i 1 mozna traktowac¢ jako flagi, ale niektdre zmienne,
takie jak np. plec, lepiej sa przedstawiane jako zmienna nominalna z dwiema warto$ciami.
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Clear Walues Clear Al Yalues
Field Measuremesnt Values Miszing Check Role
{:} gender &) Momiral 01 Mone \ Irupoust 1= |
{} reside ﬁ Continuous [1,8] Mone N Iruporst
{:}tnllfree 8 Flag 10 Tone h" Input 3
{}equip 8 Flag 140 Mane N Irupovst
{3 callcard % Flag 110 M
Drefaut:
{} wireless 8 Flag — )R
@ lomcmon ﬁ Continuo Select Al Continuous
?E’ tollmon ‘% '.Eorrﬂnuo Select Mone Cateqarical z
@ view current fields i Select Fields k Flag
|.|'|'_'] Copy Ctrl+C Mominal
EE Paste Special... Clri+y Ordinzl @

Rysunek 155. Ustawianie poziomu pomiaru dla wielu zmiennych

Wskazowka: Aby zmieni¢ wlasciwosci dla wielu zmiennych z podobnymi wartosciami (takimi jak 0/1), kliknij
nagtowek kolumny Wartosci, aby posortowac zmienne wedlug wartosci, a nastgpnie przytrzymaj nacisnigty
klawisz Shift, uzywajac myszy lub klawiszy strzatek, aby wybra¢ wszystkie zmienne, ktore chcesz zmienic.
Mozesz nastgpnie klikna¢ wybrany zakres prawym klawiszem myszy, aby zmieni¢ poziom pomiaru lub inne
atrybuty dla wybranych zmiennych.

3. Ustaw poziom pomiaru dla zmiennej odchodzenie na warto$¢ Flaga i ustaw rolg na Przewidywana. Wszystkie
pozostate zmienne powinny mie¢ ustawiona rolg na Dane wejSciowe.

Clear Walues Clear Al Walues

Field Measurement ‘alues Mi==sing Check Fole
VI:UIII @ riay [RE) e - IFJUl 7
\@} loglong f Continuous [-0.10536... Mane N Irupoust
2 lagtal & Cortinuaus 174919, . Mone M Input
\@} logecui ‘f Continuous [2.73436... Mone b It
@Iogcard &Cominuous [1.01160... Mone b It
\@}Iogwire f(:orrtinuous [2.70136... Mone b It
&2 Ininc & Cortinuaus [219722... Mone M Input
{} custoat &) Momireal 1234 Mone b It
{} churn 8 Flag 140 Pore @ Target |

@ Viewy currert fields  © Wiew unused field settings

Rysunek 156. Ustawianie poziomu pomiaru i roli dla zmiennej odchodzenie

4. Do wezta typu dodaj wezet modelowania Dobor predyktorow.

Uzycie wezta Dobdr predyktorow pozwala na usunigcie predyktorow lub danych, ktére nie dodaja zadnych
przydatnych informacji pod wzgledem relacji predyktor/zmienna przewidywana.
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5. Uruchom strumien.

6. Otworz wynikowy model uzytkowy i w menu Utworz wybierz pozycjg Filtrowanie, aby utworzy¢ wezet

filtrowania.

'nchurn

\ud File
ey

— 2

I |
Madlel |
S

Fitter ..

f) Generate

@- enerate Modeling Mode
Model to Palette

h o
AR P

| Rank Fieldd Measurement Importance Walue
m 1 @tenure ‘ﬁ Continuous |E| Importart 1.0
E 2 {@} loglong ﬁ Continuous Ii‘ Important 1.0
m 3 @ ECuip &’3 Momirial IE‘ Importart 1.0
m 4 Q} longten ﬁ Continuous IE Important 1.0
m =) @ employ ‘f Continuous IE‘ Importart 1.0
m 5} Q} longmon ﬁ Continuous IE Important 1.0
[ 7 #internet @b Mominal [#Important 1.0
m 8 Q} equipmon ﬁ Continuous IE Impottant 1.0
m 9 @ age ‘f Continuous IE‘ Importart 1.0
i 10 2 ehil @5 Mominal [%]mportart 1.0
m 11 @ address ‘f Continuous IE‘ Importart 1.0
M 12 4@} callcard 6&) Mamiral |E| Importart 1.0
m 13 @ cardten f Continuous IE‘ Important 1.0
i 14 &P ed ol oreinal (%] mportart 1.0
@ 135 *@} talten f Continuous Ii‘ Important 1.0
i 16 P custeat gy Maminal (%] mportart 1.0
E 17 '@} voice &5 Mominal Ii‘ Important 1.0
M 18 4@} cardmon ﬁ Cortinuous |E| Importart 1.0
W 19 & logtol & Continuous [%|mportart 1.0
E'l 20 4@} wireless 6&) Mamirzl |E| Importart 1.0 |

Selected fields: 27

‘ B-085 [He=025 [=]<08

Total fields available: H1

3 Screened Fields

Field Measurement Reaszon
D @} retire 65 Mominal Single category too large
D @ logire: f CortinuoLis Too many missing values
D {&} logequi f Continuous Coefficient of variation below threshald

Rysunek 157. Generowanie wezla filtrowania z wezta Dobdr predyktorow

Nie wszystkie dane w pliku telco.sav beda przydatne w przewidywaniu odchodzenia. Mozna uzy¢ filtra do
wybrania tylko danych, ktore sa uwazane za istotne przy uzyciu jako predyktor.

7. W oknie dialogowym Generuyj filtr zaznacz opcj¢ Wszystkie zaznaczone zmienne: Wazne i kliknij przycisk OK.

8. Dotacz wygenerowany wezet filtrowania do wezta typu.
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DGenerate Filter from Featu...
ode: @ Include ©) Exclude
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i:ﬂ @ Important
[F Marginzl
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i

(@) Top numkber of fields

@Impoﬂance greater than; LEET i
(o) (coen) ()

Rysunek 158. Wybieranie waznych zmiennych

9. Zalacz wezet audytu danych do wygenerowanego wezta filtrowania.
Otworz wezetl audytu danych i kliknij przycisk Uruchom.

10. Na karcie Jako$¢ przegladarki audytu danych kliknij kolumne Ukoriczono %, aby posortowaé¢ kolumne w rosnacej
kolejnosci numerycznej. Pozwala to zidentyfikowa¢ zmienne z duza ilo$cia brakujacych danych. W tym
przypadku jedyna zmienna, ktora nalezy zmienic¢ jest logtoll, ktdra jest kompletna w mniej niz 50%.

11. W kolumnie Podstawianie brakow dla zmiennej logtoll kliknij opcjg Okresl.

Data Audit of [28 fields] =2

O BiC

\gi File |5 Edt ) Generste

Audit | Qualty || apnotations

Complete fields (%) (96.43% | Complete records (3% |47 5%

Field Measurement Outliers Extremes Action Impute Mizsing Methiod % Complete “alic

{:} lanegtall ﬁ CortinuaLs 2 0 Mane [Mever = |Fixed 475
{}tenure ﬁ Continuaous 1} 0 Mone Mesver 100
{} age ﬁ Cartinuous o 0 Mone Blank Yalues 100
{#?.3 address f Continuous 12 0 Mone Mull Yalues 100
{} income ﬁ CortinuaLs 9 G Maone Bilank & Mull Yalu 100
Cred ol Orinal 5 |- Comion, 100
{} etmiploy ﬁ Cortinuous g 0 Mane Specify 100

i 8 Flag -- e 100
{} callcard 8 Flag -- - - Mereer 100
*@} wireless 8 Flag -- - - Merver 100
{1‘}} Iongman ﬁ Continuaous 18 4 Mane Mereer 100
{@} tolimon f Continuous a 1 Mone Merer 100
{1‘}} euipman ﬁ Continuous 2 0 Mane Mereer 100
{@} cardmian ﬁ CortinuaLs 11 3 Maone ewver 100
{1‘}} wyireman ﬁ Continuous & 1 Mane Mereer 100
{@} lancten ﬁ CortinuaLs 20 4 Maone ewver 100
{#?}tolrten f Continuaous 18 2 Mane Mlever 100
{} carcten ﬁ CortinuaLs 11 G Maone ewver 100
3 voice & Flao -- -l Mewer 100

Rysunek 159. Podstawianie brakujgcych wartosci dla zmiennej logtoll

12. W pozycji Podstaw gdy wybierz opcje Puste i wartosci null. W obszarze Ustalone jako wybierz pozycje
Srednia i kliknij przycisk OK.
Wybranie pozycji Srednia zapewnia, ze podstawione warto$ci nie wptywaja negatywnie na srednia wszystkich
warto$ci w ogolnych danych.
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Imputation Settings
Figld: logtoll Storage: @ Real

Impute when: Blank & Mull Yalues ™

Impute Method: IFixed bl |

Impute Fixed Yalues
Fized a3 |Mean
Mean
Mic-Fange %
| constant

[ Ok ][Canccl][ Help ]

Rysunek 160. Wybieranie ustawien podstawiania

13. Na karcie Jakos$¢ przegladarki audytu danych wygeneruj Superwezet brakéw danych. W tym celu wybierz z

menu:

Utworz > Superwezel brakéw danych

Data Audit of [28 fields] #4

ladFile | Edt ¥ Generate =
At Guality
Complete fields (%): Missing Yalues Fiter Mode 5%
Fieldl Mesipoivaliessocetiiony Exdremes Action Impute Missing | Complete walid

@ logtall 0 Mone Elank & Mull “/al... Fixed 475 o
@ tenure 0 Mone Mever Fixed 100
@ age 0 Mone Mever Fixed 100
@ address 0 Mone Mever Fixed 100
@ income & Mone Mever Fixed 100
@ ed o - Mever Fixed 100
e employ G 0 Mane Mever Fixed 100
@ equip &D—Nﬁfnal = |- Mever Fixed 100
@ callcard &3 Maminal - - Mever Fixed 100
@ wireless &3 Mominal - - Mever Fixed 100
@ longman y Continuous 18 4 Mone Mever Fixed 100
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@ equipmon y Continuous 2 0 Mone Mever Fixed 100
@ cardman y Continuous 11 3 Mone Mever Fixed 100
@ swirerman & Continuous g 1 Mone Mewver Fixed 100
@ longten y Continuous 20 4 Mone Mever Fixed 100
@tolnen y Continuous 18 2 Mone Mever Fixed 100
@ carcten y Continuous 11 & Mone Mever Fixed 100
@ waOice &3 Maminal - - Mever Fixed 100

paer &3 Morminal - - - Mever Fixed 100
@ internet &3 Maminal - - Mever Fixed 100
@ callwait &3 Maminal - - Mever Fixed 100

confer &3 Morminal - - - Mever Fixed 100
@3 ehil @5 Mominal = )i Mever Fized 100
@ Inglang y Continuous 4 0 Mone Mever Fixed 100
2 - Ininc: &P Continuow : k] 0 one [ever Fixed 100 TR |'

Rysunek 161. Generowanie superwezia brakow danych

W oknie dialogowym Superwezel brakoéw danych zwigksz wartos¢ Wielkos¢ proby do 50% i kliknij przycisk

OK.

Superwezet jest wyswietlany w obszarze roboczym strumienia z tytutem: Podstawianie brakujqcych wartosci.

14. Zalacz superwezet do wezta filtrowania.

Rozdziat 13. Poziom odejscia ustug telekomunikacyjnych (Dwumianowa regresja logistyczna)
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-

Missing Values SuperMode

Generate SuperMode for:

@) 2l fislds ©) Selected fields only

Sample Size (%) S0.00

Rysunek 162. Okreslanie wielkoSci proby

15. Dodaj wezet logistyczny do superwezta.

16. W wezle logistycznym kliknij karte Model i wybierz procedur¢ Dwumianowa. W obszarze Procedura
dwumianowa wybierz metode Postepujaca.

: | [ :
s | Mokt | Expert| | anatyze | Amnctations |
Model name: @ Auto ©) Custom

m Use partitioned data
@ Build model for each split

Procedure: @) Multinormisl

@ Binomial
~Binomial Procedure
Method:  [Forwards
Categarical Inputs:
Field Matne |Cc-ntrast EBaze Category |

X\

m Include constant in eguation

[_ Ok ] [b .Run] [ Canc_el_]

Rysunek 163. Wybieranie opcji modelu

17. Na karcie Zaawansowany wybierz tryb Zaawansowany, a nastgpnie kliknij opcje Wynik. Zostanie wyswietlone
okno dialogowe Zaawansowane dane wyjsciowe.

18. W oknie dialogowym Zaawansowane dane wyjsciowe wybierz pozycje W kazdym kroku jako typ opcji
Wyswietl. Zaznacz pozycje Przebieg iteracji i Oszacowania parametréw i kliknij przycisk OK.
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Ed Logistic Regression: Advanced Output

Display: @ At each step © at last step
@ teration histary i_-_ﬂ Parameter estimates
|j Classification plots |:| Hosmer-Lemeshow goodness-of-fit

4'p

[ <1 for exp(B) (36)

|__J Residual Diagnosis
@ ¢

Clazsification cutaff:

(oK) (ccancet | [_tele |

1P

Rysunek 164. Wybieranie opcji wynikow

Przegladanie modelu

1. W wezle logistycznym kliknij przycisk Uruchom, aby utworzy¢ model.

Model uzytkowy zostaje dodany do obszaru roboczego strumienia oraz na palecie modeli w prawym goérnym rogu.
Aby wyswietli¢ szczegoty modelu uzytkowego, kliknij go prawym przyciskiem myszy i wybierz opcj¢ Edytuj lub

Przegladaj.

Karta Podsumowanie przedstawia (mi¢dzy innymi) zmienna przewidywana i dane wejsciowe (zmienne
predykcyjne) uzywane przez model. Nalezy pamigtac, ze sa to zmienne, ktore zostaly wybrane na podstawie
metody postgpujacej, a nie peina lista przekazana do analizy.

Rozdziat 13. Poziom odejscia ustug telekomunikacyjnych (Dwumianowa regresja logistyczna)

145



churn

=
| has File ) Generats

Vo d

&clva
A

SUMmEry chvain E&&J Annotations
H"’!_ | & Collapse A1

o Analysis o~
El-Fiels

f tenure

f employ

8 eguip

8 callcard

f cardman

8 woice

8 internet

f Ininc:

E-Build Seftings

iUse parttioned data: falze
-Calculste variable importance: false
-Calculste raw propensity scores: false
-Procedure: Binomial

-Moclel type: Main Effects

i Include constant in equation: true

RSP Ry

[4]

Rysunek 165. Podsumowanie modelu przedstawiajace zmienng przewidywang i zmienne wejsciowe

Pozycje wyswietlane na karcie Zaawansowany zaleza od opcji wybranych w oknie dialogowym Zaawansowane
dane wyjsciowe w wezle logistycznym. Jedna pozycja, ktora jest zawsze wyswietlana, to Informacja o
analizowanych danych przedstawiajaca liczbg i udziat procentowy rekordow uwzglednionych w analizie.
Dodatkowo pozycja wymienia brakujace obserwacje (jesli istnieja), gdzie co najmniej jedna zmienna nie jest
dostgpna oraz obserwacje, ktore nie zostaty wybrane.
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