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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences et particularités dont vous
devez tenir compte.

lllustrations

Les illustrations sont fournies a titre d'exemple. Certaines peuvent contenir des données propres a la
France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d'un pays a l'autre. Reportez-vous au tableau ci-dessous, au
besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées différemment : le clavier frangais est de type AZERTY, et le clavier
francais-canadien de type QWERTY.

0S/2 et Windows - Parameétres canadiens

Au Canada, on utilise :

* les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (francais-canadien),
* le code pays 002,

* le code clavier CF.

Nomenclature
Les touches présentées dans le tableau d'équivalence suivant sont libellées différemment selon qu'il s'agit
du clavier de la France, du clavier du Canada ou du clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce tableau

pour faire correspondre les touches frangaises figurant dans le présent document aux touches de votre
clavier.
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France Canada | Etats-Unis |
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Fin Fin End
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¥ (PoAv) ¥ PgDn
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Suppr Suppr Del
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Impr
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ML Lock
Arrét : Scroll
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Brevets

Il est possible qu'IBM détienne des brevets ou qu'elle ait déposé des demandes de brevets portant sur
certains sujets abordés dans ce document. Le fait qu'IBM vous fournisse le présent document ne signifie
pas qu'elle vous accorde un permis d'utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit, vos
demandes de renseignements relatives aux permis d'utilisation au directeur général des relations
commerciales d'IBM, 3600 Steeles Avenue East, Markham, Ontario, L3R 9Z77.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d'assistance ou si vous voulez commander du matériel, des logiciels et des
publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.
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Préface

IBM® SPSS Modeler est le puissant utilitaire d'exploration de données d'IBM Corp.. SPSS Modeler aide les
entreprises et les organismes a améliorer leurs relations avec les clients et les citoyens grace a une
compréhension approfondie des données. A l'aide des connaissances plus précises obtenues par le biais
de SPSS Modeler, les entreprises et les organismes peuvent conserver les clients rentables, identifier les
opportunités de vente croisée, attirer de nouveaux clients, détecter les éventuelles fraudes, réduire les
risques et améliorer les services gouvernementaux.

L'interface visuelle de SPSS Modeler met a contribution les compétences professionnelles de 1'utilisateur,
ce qui permet d'obtenir des modeles prédictifs plus efficaces et de trouver des solutions plus rapidement.
SPSS Modeler dispose de nombreuses techniques de modélisation, telles que les algorithmes de prévision,
de classification, de segmentation et de détection d'association. Une fois les modeles créés, 1'utilisateur
peut utiliser IBM SPSS Modeler Solution Publisher pour les remettre aux responsables, ot qu'ils se
trouvent dans l'entreprise, ou pour les transférer vers une base de données.

A propos d'IBM Business Analytics

Les logiciels IBM Business Analytics aident les entreprises a mesurer, comprendre et anticiper leur
performance financiere et opérationnelle en fournissant des informations exactes, cohérentes et completes.
Un porte-feuilles étendu de |veille économique} dlanalyses prédictives| de |gestion des performances et de|
btratégie financieres| et dapplications analytiques| vous offre des informations claires, immédiates et
décisionnelles sur les performances actuelles et vous permet de prévoir les résultats futurs. Ce logiciel
inteégre des solutions dédiées a 1'industrie, des pratiques éprouvées et des services professionnels qui
permettent aux organisations de toute taille de maximiser leur productivité, d'automatiser leurs décisions
sans risque et de proposer de meilleurs résultats.

Intégrée dans ce portefeuille, la solution logicielle IBM SPSS Predictive Analytics permet aux entreprises
de prévoir les événements et d'agir proactivement en fonction de ces informations, afin d'obtenir de
meilleurs résultats. Les clients des secteurs privé, public et universitaire du monde entier font appel a la
technologie IBM SPSS, qui les dote d'un atout concurrentiel pour attirer, fidéliser et développer leur
clientele, tout en réduisant les fraudes et en atténuant les risques. L'intégration du logiciel IBM SPSS aux
opérations quotidiennes transforme les organisations en entreprises prédictives, capables de guider et
d'automatiser leurs décisions de maniere a répondre aux objectifs métier et a obtenir un avantage
concurrentiel mesurable. Pour plus d'informations ou pour contacter un représentant, visitez le site
http:/ /www.ibm.com /spss}

Assistance technique

L'assistance technique est réservée aux clients ayant signé un contrat de maintenance. Les clients peuvent
contacter l'assistance technique pour obtenir de 1'aide concernant 1'utilisation des produits IBM Corp. ou
l'installation dans I'un des environnements matériels pris en charge. Pour contacter 1'assistance technique,
rendez-vous sur le site Web IBM Corp. a l'adresse [http:/ /www.ibm.com /support| Votre nom, celui de
votre société, ainsi que votre contrat d'assistance vous seront demandés.
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Chapitre 1. A propos d'IBM SPSS Modeler

IBM SPSS Modeler est un ensemble d'outils d'exploration de données qui vous permet de développer
rapidement, grace a vos compétences professionnelles, des modeles prédictifs et de les déployer dans des
applications professionnelles afin de faciliter la prise de décision. Congu autour d'un modele confirmé, le
modeéle CRISP-DM, IBM SPSS Modeler prend en charge l'intégralité du processus d'exploration de
données, des données a 1'obtention de meilleurs résultats commerciaux.

IBM SPSS Modeler propose différentes méthodes de modélisation issues des domaines de l'apprentissage
automatique, de l'intelligence artificielle et des statistiques. Les méthodes disponibles dans la palette
Modélisation vous permettent d'extraire de nouvelles informations de vos données et de développer des
modeles prédictifs. Chaque méthode possede ses propres avantages et est donc plus adaptée a certains
types de probléme spécifiques.

Il est possible d'acquérir SPSS Modeler comme produit autonome ou de 1'utiliser en tant que client en
combinaison avec SPSS Modeler Server. Plusieurs autres options sont également disponibles, telles que
décrites dans les sections suivantes. Pour plus d'informations, voir [https://www.ibm.com/analytics/us/|
en/technology/spss/|

Produits IBM SPSS Modeler

La famille des produits IBM SPSS Modeler et les logiciels associés sont composés des éléments suivants.
* IBM SPSS Modeler

» IBM SPSS Modeler Server

* IBM SPSS Modeler Administration Console (inclus avec IBM SPSS Deployment Manager)

* IBM SPSS Modeler Batch

* IBM SPSS Modeler Solution Publisher

* Adaptateurs IBM SPSS Modeler Server pour IBM SPSS Collaboration and Deployment Services

IBM SPSS Modeler

SPSS Modeler est une version compléte du produit que vous installez et exécutez sur votre ordinateur
personnel. Pour obtenir de meilleures performances lors du traitement de jeux de données volumineux,
vous pouvez exécuter SPSS Modeler en mode local, comme produit autonome, ou I'utiliser en mode
réparti, en association avec IBM SPSS Modeler Server.

Avec SPSS Modeler, vous pouvez créer des modeles prédictifs précis rapidement et de maniere intuitive,
sans aucune programmation. L'interface visuelle unique vous permet de visualiser facilement le processus
d'exploration de données. Grace aux analyses avancées intégrées au produit, vous pouvez découvrir des
motifs et tendances masqués dans vos données. Vous pouvez modéliser les résultats et comprendre les
facteurs qui les influencent, afin d'exploiter les opportunités commerciales et de réduire les risques.

SPSS Modeler est disponible en deux éditions : SPSS Modeler Professional et SPSS Modeler Premium.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique [«Editions d'TBM SPSS Modeler», a la page 2|

IBM SPSS Modeler Server

Grace a une architecture client/serveur, SPSS Modeler adresse les demandes d'opérations tres
consommatrices de ressources a un logiciel serveur puissant. Il offre ainsi des performances accrues sur
des jeux de données plus volumineux.
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SPSS Modeler Server est un produit avec licence distincte qui s'exécute en permanence en mode d'analyse
réparti sur un hote de serveur en combinaison avec une ou plusieurs installations de IBM SPSS Modeler.
Ainsi, SPSS Modeler Server fournit des performances supérieures sur de grands jeux de données car les
opérations nécessitant beaucoup de mémoire peuvent étre effectuées sur le serveur sans télécharger de
données sur l'ordinateur client. IBM SPSS Modeler Server prend également en charge I'optimisation SQL
et propose des capacités de modélisation dans la base de données pour des performances et une
automatisation améliorées.

IBM SPSS Modeler Administration Console

Modeler Administration Console est une interface graphique permettant de gérer de nombreuses options
de SPSS Modeler Server qui peuvent également étre configurées au moyen d'un fichier d'options. La
console est incluse dans IBM SPSS Deployment Manager et peut étre utilisée pour surveiller et configurer
vos installations SPSS Modeler Server ; elle est disponible gratuitement pour les clients actuels de SPSS
Modeler Server. L'application ne peut étre installée que sur des ordinateurs Windows ; en revanche, elle
peut administrer un serveur installé sur n'importe quelle plate-forme prise en charge.

IBM SPSS Modeler Batch

Alors que l'exploration de données est généralement un processus interactif, il est également possible
d'exécuter SPSS Modeler a partir d'une ligne de commande sans recourir a l'interface utilisateur
graphique. Par exemple, vous pouvez avoir des tiches longue durée ou répétitives a exécuter sans
intervention de 1'utilisateur. SPSS Modeler Batch est une version spécifique du produit qui prend en
charge toutes les capacités d'analyse de SPSS Modeler sans avoir besoin d'accéder a l'interface utilisateur
standard. SPSS Modeler Server est requis pour utiliser SPSS Modeler Batch.

IBM SPSS Modeler Solution Publisher

SPSS Modeler Solution Publisher est un outil qui permet de créer une version « packagée » d'un flux
SPSS Modeler qui peut étre exécutée par un moteur Runtime externe ou intégrée dans une application
externe. Ainsi, vous pouvez publier et déployer des flux SPSS Modeler complets dans des
environnements ot SPSS Modeler n'est pas installé. SPSS Modeler Solution Publisher est fourni avec le
service IBM SPSS Collaboration and Deployment Services - Scoring et nécessite une licence distincte. Avec
cette licence, vous recevez SPSS Modeler Solution Publisher Runtime qui vous permet d'exécuter les flux
publiés.

Pour plus d'informations sur SPSS Modeler Solution Publisher, reportez-vous a la documentation IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services. Le Knowledge Center d'IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services contient des sections intitulées "IBM SPSS Modeler Solution Publisher" et "IBM SPSS
Analytics Toolkit".

Adaptateurs IBM SPSS Modeler Server pour IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services

Différents adaptateurs pour IBM SPSS Collaboration and Deployment Services sont disponibles et
permettent a SPSS Modeler et SPSS Modeler Server d'interagir avec un référentiel IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services. Ainsi, un flux SPSS Modeler déployé sur le référentiel peut étre partagé par
différents utilisateurs ou peut étre accessible depuis l'application client léger IBM SPSS Modeler
Advantage. Installez I'adaptateur sur le systeme qui héberge le référentiel.

Editions d'IBM SPSS Modeler

SPSS Modeler est disponible dans les éditions suivantes.
SPSS Modeler Professional

SPSS Modeler Professional offre tous les outils nécessaires a l'utilisation de la plupart des types de
données structurées, tels que les comportements et interactions suivis dans les systemes CRM, les
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caractéristiques sociodémographiques, les comportements d'achat et les données de vente.
SPSS Modeler Premium

SPSS Modeler Premium est un produit avec licence distincte qui étend le champ d'applications de SPSS
Modeler Professional afin de pouvoir traiter des données spécialisées et des données de texte non
structurées. SPSS Modeler Premium inclut IBM SPSS Modeler Text Analytics :

IBM SPSS Modeler Text Analytics utilise des technologies linguistiques avancées et le traitement du
langage naturel pour traiter rapidement une large variété de données textuelles non structurées, en
extraire les concepts clés et les organiser pour les regrouper dans des catégories. Les concepts extraits et
les catégories peuvent ensuite étre combinés aux données structurées existantes, telles que les données
démographiques, et appliqués a la modélisation grace a la gamme complete d'outils d'exploration de
données de IBM SPSS Modeler, afin de favoriser une prise de décision précise et efficace.

Documentation d'IBM SPSS Modeler

Une documentation est disponible dans le menu Aide de SPSS Modeler. Elle ouvre le SPSS Modeler
Knowledge Center, qui est disponible au public en dehors du produit.

La documentation complete de chaque produit (y compris les instructions d'installation) au format PDF
est également disponible dans un dossier compressé distinct, avec le téléchargement du produit. Les
documents PDF peuvent également étre téléchargés depuis le Web sur le site fhttp://www.ibm.com/|
bupport/docview.wss?uid=swg27046871

Documentation de SPSS Modeler Professional

La suite de documentation SPSS Modeler Professional (a I'exception des instructions d'installation) est la
suivante.

» IBM SPSS Modeler - Guide d'utilisation. Introduction générale a SPSS Modeler : création de flux de
données, traitement des valeurs manquantes, création d'expression CLEM, utilisation des projets et des
rapports et regroupement des flux pour le déploiement dans IBM SPSS Collaboration and Deployment
Services ou IBM SPSS Modeler Advantage.

* Noeuds de source, d'exécution et de sortie d'IBM SPSS Modeler. Descriptions de tous les noeuds
utilisés pour lire, traiter et renvoyer les données de sortie dans différents formats. En pratique, cela
signifie tous les noeuds autres que les noeuds modélisation.

* Noeuds modélisation d'IBM SPSS Modeler. Descriptions de tous les noeuds utilisés pour créer des
modeles d'exploration de données. IBM SPSS Modeler propose différentes méthodes de modélisation
issues des domaines de l'apprentissage automatique, de l'intelligence artificielle et des statistiques.

* Guide des applications IBM SPSS Modeler. Les exemples de ce guide fournissent des introductions
breves et ciblées aux méthodes et techniques de modélisation. Un version en ligne de ce guide est
également disponible dans le menu Aide. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique
[<Exemples d'application», a la page 4}

» IBM SPSS Modeler - Génération de scripts Python et d'automatisation Ce manuel fournit des
informations sur l'automatisation du systéme via des scripts Python, notamment sur les propriétés
pouvant étre utilisées pour manipuler les noeuds et les flux.

* Guide de déploiement d'IBM SPSS Modeler. Informations sur l'exécution des flux IBM SPSS Modeler
comme étapes des travaux d'exécution sous IBM SPSS Deployment Manager.

* Guide du développeur IBM SPSS Modeler CLEE. CLEF permet d'intégrer des programmes tiers tels
que des programmes de traitement de données ou des algorithmes de modélisation en tant que noeuds
dans IBM SPSS Modeler.

* Guide d'exploration de base de données IBM SPSS Modeler. Informations sur la maniére de tirer
parti de la puissance de votre base de données pour améliorer les performances et étendre la gamme
des capacités d'analyse via des algorithmes tiers.
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* Guide des performances et d'administration d'IBM SPSS Modeler Server. Informations sur le mode
de configuration et d'administration de IBM SPSS Modeler Server.

+ IBM SPSS Deployment Manager - Guide d'utilisation. Informations sur l'utilisation de l'interface
utilisateur de la console d'administration incluses dans l'application Deployment Manager pour la
surveillance et la configuration d'IBM SPSS Modeler Server.

* Guide CRISP-DM d'IBM SPSS Modeler. Guide détaillé sur l'utilisation de la méthodologie
CRISP-DM pour l'exploration de données avec SPSS Modeler

* Guide d'utilisation d'IBM SPSS Modeler Batch. Guide complet sur l'utilisation de IBM SPSS Modeler

en mode de traitement par lots, avec des détails sur I'exécution en mode de traitement par lots et les
arguments de ligne de commande. Ce guide est disponible au format PDF uniquement.

Documentation de SPSS Modeler Premium

La suite de documentation SPSS Modeler Premium (a I'exception des instructions d'installation) est la
suivante.

* Guide d'utilisation de SPSS Modeler Text Analytics . Informations sur I'utilisation des analyses de
texte avec SPSS Modeler, notamment sur les noeuds Text Mining, 'espace de travail interactif, les
modeéles et d'autres ressources.

Exemples d'application

Tandis que les outils d'exploration de données de SPSS Modeler peuvent vous aider a résoudre une
grande variété de problemes métier et organisationnels, les exemples d'application fournissent des
introductions breves et ciblées aux méthodes et aux techniques de modélisation. Les jeux de données
utilisés ici sont beaucoup plus petits que les énormes magasins de données gérés par certains Data
Miners, mais les concepts et les méthodes impliqués peuvent étre adaptés aux applications réelles.

Pour accéder aux exemples, cliquez sur Exemples d'application dans le menu Aide de SPSS Modeler.

Les fichiers de données et les flux d'échantillons sont installés dans le dossier Demos, sous le répertoire
d'installation du produit. Pour plus d'informations, voir rubrique [<Dossier Demos»}

Exemples de modélisation de bases de données. Consultez les exemples dans le Guide d’exploration de
base de données IBM SPSS Modeler .

Exemples de génération de scripts. Consultez les exemples dans le Guide de génération de scripts et
d’automatisation IBM SPSS Modeler.

Dossier Demos

Les fichiers de données et les flux d'échantillons utilisés avec les exemples d'application sont installés
dans le dossier Demos, sous le répertoire d'installation du produit (par exemple : C:\Program
Files\IBM\SPSS\Modeler\<version>\Demos). Ce dossier est également accessible a partir du groupe de
programmes IBM SPSS Modeler, dans le menu Démarrer de Windows ou en cliquant sur Demos dans la
liste des répertoires récents de la boite de dialogue Fichier > Ouvrir un flux.

Suivi des licences

Lorsque vous utilisez SPSS Modeler, 1'utilisation des licences est suivie et consignée a intervalles réguliers.

Les métriques de licence consignées sont AUTHORIZED_USER et CONCURRENT_USER et le type de
métrique consigné dépend du type de licence dont vous disposez pour SPSS Modeler.

Les fichiers journaux générés peuvent étre traités par IBM License Metric Tool, a partir duquel vous
pouvez générer des rapports d'utilisation de licence.
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Les fichiers journaux des licences sont créés dans le répertoire dans lequel les fichiers journaux de SPSS
Modeler Client sont enregistrés (par défaut, SALLUSERSPROFILE%/IBM/SPSS/Modeler/<version>/1og).
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Chapitre 2. Introduction a la modélisation

Un modele est un ensemble de regles, de formules, ou d'équations pouvant étre utilisées pour prédire un
résultat en fonction d'un ensemble de champs ou de variables d'entrée. Par exemple, une institution
financiere peut utiliser un modeéle pour prédire si les emprunteurs représentent un risque important ou
peu de risque, en fonction des informations déja connues sur le passé de ces emprunteurs.

La capacité a prédire un résultat est 1'objectif central de l'analyse prédictive, et la compréhension du
processus de modélisation est essentielle pour 1'utilisation de IBM SPSS Modeler.

Credit rating

Categary % h
Bad 40,944 703
B Good 59.0596 1014

Total 100.000 1717

Incame level
Adj. P-value=0.000, Chi-square=481.188, df=2

High ij MeTum
Made 1 Maode 2 Maode 3
Category % n Category . % n Category . % il
Bad 10969 &0 Bad 83378 31 Bad 41656 332
B Good 89.031 487 B Goog 16622 B2 B Googd 58.344 465
Taotal 31.858 847 Tatal 21.724 373 Total 46,418 TFO7
T T— T T<

Figure 1. Modéle d'arbre décision simple

Cet exemple utilise un modele d'arbre décision qui classifie les enregistrements (et prédit une réponse) a
l'aide d'une série de regles de décisions, par exemple :

IF revenu = Moyen
AND cartes <5
THEN -> 'Bon'

Bien que cet exemple utilise un modele CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction Detection), il est
destiné a fournir une introduction générale, et la plupart des concepts s'appliquent globalement aux
autres types de modélisation dans IBM SPSS Modeler.

Pour comprendre tous les modeles, vous devez d'abord comprendre les données qu'ils contiennent. Les
données de cet exemple contiennent des informations sur les clients d'une banque. Les champs suivants
sont utilisés :

Nom de champ Description

Conditions_crédit Conditions de crédit : 0=Mauvaises, 1=Bonnes, 9=valeurs manquantes

Age Age en années

Revenu Niveau de revenu : 1=Bas, 2=Moyen, 3=Elevé

Cartes_crédit Nombre de cartes de crédit possédées : 1=Moins de cinq, 2=Cinq ou
plus

Education Niveau d'éducation : 1=Lycée, 2=Université

Préts_voiture Nombre de préts voiture en cours : 1=Aucun ou un, 2=Plus de deux
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La banque geére une base de données contenant des informations sur les clients qui ont contracté un prét,
notamment sur le respect de leur engagement de remboursement (conditions de crédit = bonnes) ou le
non-respect de leur engagement (conditions de crédit = mauvaises). A 1'aide de ces données, la banque
peut créer un modele qui lui permettra de prédire les probabilités de remboursement des futurs
emprunteurs.

A partir d'un modele d'arbre de décision, vous pouvez analyser les caractéristiques de deux groupes de
clients et prédire les risques de non-remboursement.

Cet exemple utilise le flux nommé modelingintro.str, disponible dans le dossier Demos du sous-dossier des
flux. Le fichier de données est tree_credit.sav. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique
kDossier Demos», a la page 4

Regardons le flux de plus pres.
1. Dans le menu principal, sélectionnez les options suivantes :
Fichier > Ouvrir un flux

2. Cliquez sur l'icone de la pépite d'or dans la barre d'outils de la boite de dialogue Ouvrir et choisissez
le dossier Demos.

3. Double-cliquez sur le dossier des flux.
4. Double-cliquez sur le fichier modelingintro.str.

Création du flux

-@

— (2 . @

tree_credit.sav Type Creditrating

F=EE

Tahle

Q

Analysis

Figure 2. Flux de modélisation

Pour construire un flux qui va créer un modeéle, vous avez besoin d'au moins trois éléments :
* Un noeud source qui lit les données issues d'une source externe, dans ce cas un fichier de données IBM
SPSS Statistics.

* Un noeud source ou type qui spécifie les propriétés des champs, telles que le niveau de mesure (le
type de données contenues dans le champ) et le role de chaque champ en tant que cible ou entrée dans
la modélisation.

* Un noeud modélisation qui génere un nugget de modele lors de I'exécution du flux.

Dans cet exemple, nous utilisons un noeud modélisation CHAID. CHAID, ou Chi-Squared Automatic
Interaction Detection, est une méthode de classification qui crée des arbres de décision a l'aide d'un type
de statistiques spécifique connu sous le nom de statistiques du khi-deux et qui permet de définir les
meilleurs endroit auxquels opérer le découpage dans l'arbre de décision.
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Si les niveaux de mesure sont spécifiés dans le noeud source, le noeud type distinct peut étre éliminé.
D'un point de vue fonctionnel, le résultat est le méme.

Ce flux comporte également des noeuds Table et Analyse qui seront utilisés pour afficher les résultats de
scoring apres la création du nugget de modeéle et son ajout au flux.

Le noeud Statistics lit les données au format IBM SPSS Statistics a partir du fichier de données
tree_credit.sav, qui est installé dans le dossier Demos. (Une variable spéciale nommée $CLEO_DEMOS est
utilisée pour faire référence a ce dossier sous l'installation IBM SPSS Modeler actuelle. Ainsi, le chemin
sera toujours valide, quelque soit le dossier d'installation actuel ou la version.)

O tree_credit.sav

. ' [" _P_review] [ @ Refre_sh]

FCLED DEMOStree_credit.say

Data | Fiter Types  Annotations

Impart file;  (FCLEC_DEMOSiree_credt.zav | C]

Varisble names: (O Read names and labelz @ Read labels as names

Walues: © Read data and labels @ Read lahels s data

[i Use field format information to determine storage

Figure 3. Lecture des données avec un noeud source Statistics

Le noeud type définit le niveau de mesure pour chaque champ. Le niveau de mesure est une catégorie
qui indique le type de données du champ. Notre fichier de données source utilise trois niveaux de
mesure différents.

Un champ Continu (comme le champ Age ) contient des valeurs numériques continues, alors qu'un
champ Nominal (comme le champ Conditions de crédit ) contient deux valeurs distinctes minimum, par
exemple Mauvaises, Bonnes, ou Pas d’antécédents de crédit. Un champ Ordinal (comme le champ Niveau de
revenu) décrit les données avec différentes valeurs distinctes ayant un ordre inhérent, dans ce cas Bas,
Moyen et Elevé.
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Figure 4. Définition des champs cibles et des champs d'entrées avec le noeud type

Pour chaque champ, le noeud type spécifie également un rdle, qui indique le rdle que joue chaque champ
dans la modélisation. Le rdle est défini sur Cible pour le champ Conditions de crédit, qui indique si un

client donné a remboursé ou non son prét. Il s'agit de la cible, soit le champ dont vous souhaitez prédire
la valeur.

Le role est défini sur Entrée pour les autres champs. Les champs d'entrée sont quelquefois désignés sous
le nom de prédicteurs, ou champs dont les valeurs sont utilisées par l'algorithme de modélisation afin de
prévoir la valeur du champ cible.

Le noeud modélisation CHAID génére le modeéle.

Sur I'onglet Champs du noeud modélisation, I'option Utiliser les roles prédéfinis est sélectionnée, ce qui
signifie que la cible et les entrées indiquées dans le noeud type seront utilisées. Vous pouvez modifier les
roles de champ a ce stade, mais pour cet exemple, nous les utiliserons tels quels.

1. Cliquez sur l'onglet Options de création.
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Figure 5. Noeud modélisation CHAID - Onglet Champs

Plusieurs options sont disponibles ici dans lesquelles vous pouvez spécifier le type de modele que
vous voulez créer.

Nous voulons un tout nouveau modele, donc nous utiliserons 'option par défaut Créer un nouveau
modele.

Nous voulons également un seul modeéle d'arbre décision standard sans aucune amélioration, donc
nous conserverons l'option d'objectif par défaut Créer un seul arbre.

Bien que vous puissiez lancer une session de modélisation interactive qui vous permet d'ajuster le
modele, cet exemple génére simplement un modele a 'aide du parametre de mode par défaut
Générer le modeéle.
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Figure 6. Noeud modélisation CHAID - Onglet Options de création

Dans cet exemple, pour que l'arbre reste simple, nous limiterons sa croissance en augmentant le

nombre minimum d'observations pour les noeuds parents et enfants.

2. Dans l'onglet Options de création, sélectionnez Régles d'arrét dans le panneau de gauche du

navigateur.
3. Sélectionnez l'option Utiliser la valeur absolue.

4. Définissez Enregistrements minimum dans la branche parent sur 400.

5. Définissez Enregistrements minimum dans la branche enfant sur 200.
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Figure 7. Définition des critéres d'arrét pour la création d'un arbre de décision

Nous pouvons utiliser toutes les autres options par défaut pour cet exemple, par conséquent, cliquez sur
Exécuter pour créer le modele. (Vous pouvez également cliquer avec le bouton droit de la souris sur le
noeud et choisir Exécuter dans le menu contextuel ou sélectionner le noeud et choisir Exécuter dans le
menu Outils.)

Navigation dans le modeéle

Lorsque I'exécution se termine, le nugget de modele est ajouté a la palette Modeéles dans le coin supérieur
droit de la fenétre de l'application, et est aussi placé dans l'espace de travail du flux avec un lien vers le
noeud modélisation a partir duquel il a été créé. Pour consulter les détails du modele, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le nugget de modele Parcourir (dans la palette des modeles) ou Modifier
(dans l'espace de travail).
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Figure 8. Palette Modéles

Dans le cas du nugget CHAID, 'onglet Modele affiche les détails sous la forme d'un ensemble de regles.
11 s'agit essentiellement d'une série de régles pouvant étre utilisées pour affecter des enregistrements
individuels a des noeuds enfant, en fonction des valeurs des différents champs d'entrée.

O Credit rating

A lod File &) Generate & View

CHATD

Model || Yiewer | Summary | Seftings | Annotations

E- Incame level in ["High" ] [Mode: Good ]
- Mumber of credit cards in ["Less than 5" ] [Mode: Good ] =+ Good

- Murnber of credit cards in ["9 or more” | [Mode: Good ] = Good
= |ncome level in ["Low" ] [Mode: Bad] =» Bad
E- Income level in ["Medium"] [Mode: Good ]

i Mumber of credit cards in ["Less than 5" ] [Mode: Good ] =+ Good

mumber of credit cards in ["5 or more | [Mode: Bad] = Bad

Figure 9. Nugget de modele CHAID, ensemble de regles

Pour chaque noeud de terminal d'arbre de décision, c'est-a-dire ces noeuds Arbre qui ne sont pas plus
divisés, une prévision de Bon ou Mauuvaisest renvoyée. Dans chaque cas la prédiction est déterminée par
le noeud, ou par la réponse la plus courante pour les enregistrements qui sont compris dans ce noeud.

A droite de I'ensemble de regles, 'onglet Modele affiche le graphique d'importance des prédicteurs qui
montre 1'importance relative de chaque prédicteur dans I'estimation du modéle. Nous pouvons observer
que le niveau de revenu est le critere plus important dans ce cas et que le seul autre facteur intéressant est
le Nombre de cartes de crédit.
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Figure 10. Graphique de l'importance des prédicteurs

L'onglet Visualiseur dans le nugget de modele affiche le méme modele sous la forme d'un arbre, avec un
noeud a chaque point de décision. Utilisez les commandes du Zoom sur la barre d'outils pour effectuer
un zoom avant sur un noeud spécifique ou un zoom arriere pour afficher une plus grande partie de
l'arbre.
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Figure 11. Onglet Visualiseur dans le nugget de modéle, avec zoom arriére sélectionné

Si l'on regarde la partie supérieure de l'arbre, le premier noeud (Noeud 0) propose un récapitulatif de
tous les enregistrements dans le jeu de données. Un peu plus de 40 % des observations de ce jeu de
données sont classées comme risquées. Il s'agit d'une proportion élevée. Voyons si 'arbre peut nous
donner des informations sur les facteurs responsables.

Nous pouvons observer que la premiere division se situe au niveau du Income level (Niveau de revenu).
Les enregistrements dans lesquels le niveau de revenu se trouve dans la catégorie Low (Faible) sont
affectés au Noeud 2 et il n'est pas surprenant de voir que cette catégorie contient le plus fort pourcentage
de non-remboursement de préts. Il est évident qu'accorder un prét aux clients de cette catégorie présente
un risque élevé.

Cependant, 16% des clients de cette catégorie ont, en réalité, remboursé leur prét. Par conséquent, cette
prévision n'est pas toujours exacte. Aucun modele ne peut réellement prédire toutes les réponses, mais un
bon modele doit vous permettre de prédire la réponse la plus probable pour chaque enregistrement, sur la
base des données disponibles.

De la méme fagon, si l'on observe les clients avec un revenu élevé (Noeud 1), on s'apercoit que la grande
majorité (89 %) présente un risque peu élevé. Mais plus de 1 clients sur 10 n'a pas remboursé son prét.
Est-il possible d'affiner nos criteres de prét pour diminuer le risque ?

Veuillez noter que le modele a divisé ces clients en deux sous-catégories (noeuds 4 et 5), en fonction du
nombre de cartes de crédit possédées. Pour les clients a revenu élevé, si nous prétons uniquement a ceux
possédant moins de 5 cartes de crédit, nous pouvons faire passer notre taux de succes de 89% a 97%, soit
un résultat encore plus satisfaisant.

16 Noeuds de modélisation IBM SPSS Modeler 18.1



High

Category

MNode 1

% n

Bad
B Good

10.963 B0
89.031 487

Total

31.8598 o247

=]

Mumber of credit cards
Adj. P-value=0.000, Chi-square=28 696, di=1

Less than & 50rt|'nnre

Mode 4 Mode 5
Category . % h Category . % h
Bad 2597 6 Bad 17.089 54
B Good 97.403 225 |® Good §2.911 262
Total 13.454 23 Total 16.404 316

Figure 12. Vue sous forme d'arbre des clients a revenu élevé

Mais qu'en est-il des clients appartenant a la catégorie Revenu moyen (Noeud 3) ? Ils sont encore plus
fortement divisés entre les conditions Good (Bonnes) et Bad (Mauvaises).

De nouveau, les sous-catégories (Noeuds 6 et 7 dans ce cas) peuvent nous aider. Cette fois, préter
uniquement aux clients avec des revenus moyens et possédant moins de 5 cartes de crédit fait passer le
pourcentage de conditions Bonnes de 58% a 85%, soit une augmentation importante.
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Figure 13. Vue sous forme darbre des clients & revenu moyen

Nous avons appris que chaque enregistrement contenu dans ce modele sera attribué a un noeud
spécifique et recevra une prévision Bonne ou Mauvaise en fonction des réponses les plus courantes de ce

noeud.

Ce processus consistant a affecter des prédictions a des enregistrements individuels s'appelle le scoring.
En effectuant le scoring des mémes enregistrements utilisés pour estimer le modele, il est possible
d'évaluer son exactitude sur les données d'apprentissage, données dont nous connaissons le résultat.
Examinons comment effectuer cette opération.

17
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Evaluation du modeéle

Nous avons parcouru le modéle pour comprendre le fonctionnement du scoring. Mais pour évaluer son
exactitude, nous devons déterminer le score de certains enregistrements et comparer les réponses prédites
par le modele aux résultats réels. Nous allons déterminer le score des mémes enregistrements qui ont été
utilisés pour estimer le modele, ce qui nous permet de comparer les réponses observées et les réponses
prédites.

tree_credit.say Type Lreditrating
#

+
;
; LT

cmn:‘;,‘-ﬁc Table

Credit rating \ O\

Analysis
Figure 14. Lier le nugget de modéle au noeuds de sortie pour I'évaluation du modéle

1. Pour voir les scores ou les prédictions, attachez le noeud Table au nugget de modéle, double-cliquez
sur le noeud Table et cliquez sur Exécutez.

La table affiche les scores prédits dans un champ nommé $R-Credit rating, qui a été créé par le
modele. Nous pouvons comparer ces valeurs au champ Conditions de crédit d'origine qui contient les
réponses réelles.

Par convention, les noms des champs générés lors du scoring sont basés sur le champ cible, mais avec
un préfixe standard. Les préfixes $G et $GE sont générés par le Modele linéaire généralisé, $R est le
préfixe utilisé pour la prévision générée par le modele CHAID dans ce cas, $RC est utilisé pour les
valeurs de confiance, $X est généralement utilisé en utilisant un ensemble, et $XR, $XS et $XF sont
utilisés respectivement comme préfixes lorsque le champ cible est un champ de type Continu,
Catégoriel, Ensemble ou Indicateur. Les différents types de modeles utilisent des ensembles de
préfixes distincts. Une valeur de confiance est la propre estimation du modeéle, sur une échelle de 0,0
a 1,0, de l'exactitude de chaque valeur prédite.
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5 or mare College hore than 2 Bad 0560 e
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o OF more College More than 2 Bacd 0,560
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5 ar more College lMore than 2 Bad 0560
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o OF more High school More than 2 Bad 0532

5 ar more High school More than 2 Bad 0.560

o OF more College More or 1 Bl 0532

5 ar more High school More than 2 Bad 0532

5 of mare College Maore than 2 Bad 0532

o OF more College More than 2 Bacd 0532

5 of mare College Maore than 2 Bad 0.560

o OF more College More than 2 Bacd 0,560

5 ar more College hore than 2 Good 0527 E

Figure 15. Table affichant les scores générés et les valeurs de confiance

Comme prévu, la valeur prédite correspond aux réponses réelles pour de nombreux enregistrements
mais pas pour tous. La raison a cela est que chaque noeud terminal CHAID comporte un ensemble de
réponses. La prédiction correspond a la réponse la plus courante, mais elle sera fausse pour toutes les
autres réponses de ce noeud. (Pensez a la minorité de 16% de clients a faible revenu qui ont
remboursé leur prét).
Pour éviter ceci, nous pouvons continuer a diviser I'arbre en branches de plus en plus petites, jusqu'a
ce que chaque noeud soit pur a 100%, autrement dit qu'il ne comporte que des Good (Bonne) ou Bad
(Mauvaise) sans réponses mixtes. Mais un tel modéle serait extrémement compliqué et serait
probablement difficile a étendre a d'autres jeux de données.
Pour connaitre précisément le nombre de prévisions correctes, nous pouvons lire la table et compter le
nombre d'enregistrements ot la valeur du champ prédit $R-Credit rating correspond a la valeur des
Conditions de crédit. Heureusement, il y a beaucoup plus simple : nous pouvons utiliser le noeud
Analyse, qui effectue automatiquement cette opération.

2. Connectez le nugget de modele au noeud Analyse.

3. Double-cliquez sur le noeud Analyse, puis cliquez sur Exécuter.
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Figure 16. Ajout d'un noeud Analyse

L'analyse montre que pour 1899 enregistrements sur 2464 - un peu plus de 77% - la valeur prédite par le
modeéle correspondait a la réponse réelle.

EJ Analysis of [Credit rating]

| File | Edt

T N
| Analysis i!_Annﬂ_iﬁﬁDDS :

[8 Collapse AII] [% Expand %\,n]

E-Results far autput field Credit rating
E- Cqmparing FR-Credi rating with Credi rating

: Correct 1899 77.07%
| VWrOng 565 22.93%
Total 2 464

Figure 17. Résultats d'analyse comparant les réponses observées et les réponses prédites

Ce résultat est limité parce que les enregistrements auxquels un score est donné sont les mémes que ceux
utilisés pour évaluer le modéle. Dans la réalité, vous pourriez utiliser un noeud Partitionner pour diviser
les données en échantillons distincts pour I'apprentissage et I'évaluation.

L'utilisation d'un échantillon de partition pour la génération du modele et d'un autre échantillon pour le
tester vous permet d'avoir une bien meilleure indication de la maniere dont il peut s'étendre a d'autres
jeux de données.
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Le noeud Analyse nous permet de tester le modele sur les enregistrements pour lesquels nous
connaissons déja le résultat réel. L'étape suivante illustre la fagon dont nous pouvons utiliser le modele
pour évaluer les enregistrements dont nous ne connaissons pas le résultat. Par exemple, cela peut
comprendre les gens qui ne sont pas des clients de la banque, mais qui sont des cibles potentielles pour
un publipostage promotionnel.

Scoring des enregistrements

Auparavant, nous avons évalué les mémes enregistrements utilisés pour estimer le modéle afin de
connaitre I'exactitude du modéle. A présent, nous allons voir comme évaluer un ensemble
d'enregistrements différent de ceux utilisés pour créer le modele. 11 s'agit de I'objectif de la modélisation
avec un champ cible : étudier les enregistrements pour lesquels vous connaissez le résultat pour identifier
des schémas qui vous permettront de prédire les résultats que vous ne connaissez pas encore.

) -@ B
tree_creditsay Type Ao Targets
‘c‘
_J'
% t
3 i =
] 3
Tahle
- .‘.(
ScoringData.say )y _\
Credit rating O\
Analysis

Figure 18. Association de nouvelles données pour le scoring

Vous pouvez mettre a jour le noeud source Statistics pour qu'il pointe vers un fichier de données différent
ou vous pouvez ajouter un nouveau noeud source qui lit dans les données que vous voulez évaluer. Dans
les deux méthodes, le nouveau jeu de données doit contenir les mémes champs d'entrée utilisés par le
modele (Age, Niveau de revenu, Education, etc.) mais pas le champ cible Conditions de crédit.

Vous pouvez également ajouter le nugget de modele a tout flux contenant les champs d'entrée attendus.
Qu'il soit lu a partir d'un fichier ou d'une base de données, le type de source n'importe pas du moment
que les noms et les types des champs correspondent a ceux utilisés par le modele.

Vous pouvez également enregistrer le nugget de modeéle en tant que fichier distinct, exporter le modele
au format PMML pour une utilisation avec d'autres applications qui prennent en charge ce format ou
stocker le modele dans un répertoire IBM SPSS Collaboration and Deployment Services, ce qui permet le
déploiement, le scoring et la gestion des modeles a 1'échelle de 1l'entreprise.

Quelque soit I'infrastructure utilisée, le modele proprement dit fonctionne de la méme maniére.

Récapitulatif

Cet exemple décrit la procédure standard de création, d'évaluation et de scoring d'un modele.

* Le noeud modélisation estime le modele en étudiant les enregistrements pour lesquels le résultat est
connu et crée un nugget de modele. On parle parfois d'apprentissage du modele.

* Le nugget de modele peut étre ajouté a n'importe quel flux contenant les champs attendus pour
évaluer les enregistrements. En effectuant le scoring des enregistrements pour lesquels vous connaissez
déja le résultat (les clients existants par exemple), vous pouvez évaluer la performance du modele.
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* Une fois que vous étes satisfait de la performance du modele, vous pouvez effectuer un scoring de
nouvelles données (des clients potentiels par exemple) pour prédire leur réponse.

* Les données utilisées pour l'apprentissage ou l'estimation du modéele peuvent étre appe