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Capitulo 1. Introduccién al Analisis conjunto

El anélisis conjunto es una herramienta de investigaciéon de mercados para desarrollar un disefio de
productos eficaz. Mediante el andlisis conjunto, el investigador puede responder preguntas como las
siguientes: ;Qué atributos de producto son importantes para el consumidor y cudles son irrelevantes?
¢(Cuadles son los niveles de atributos de producto més atractivos para el consumidor y cudles son los
menos atractivos? ;Cuadl es la cuota de mercado de preferencia de los productos de los competidores en
comparacién con nuestro producto propuesto o existente?

La ventaja del analisis conjunto reside en que solicita al encuestado que elija del mismo modo que se
supone que lo hara el consumidor al comparar las caracteristicas.

Por ejemplo, suponga que desea reservar un vuelo. Tiene la opcién de sentarse en un asiento estrecho o
en uno amplio. Si esta fuera la tnica consideracion, la eleccion estaria clara. Seguramente prefiera un
asiento amplio. Suponga que puede elegir entre distintos precios: €225 o €800. Teniendo sélo en cuenta el
precio, el méas bajo resultaria preferible. Por ultimo, suponga que puede tomar un vuelo directo que tarde
dos horas o un vuelo con una escala que tarda cuatro horas. La mayoria de los encuestados elegirian el
vuelo directo.

El inconveniente del enfoque anterior es que las alternativas se presentan en funcién de atributos tinicos,
de uno en uno. El analisis conjunto presenta alternativas entre productos definidos por conjuntos de
atributos. Esto se ilustra en la siguiente eleccion: ;prefiere un vuelo estrecho, cuyo precio es de €225 y
que hace una escala o un vuelo espacioso, cuyo precio es de €800 y que no hace ninguna escala? Si la
comodidad, el precio y la duracién son atributos relevantes, potencialmente hay ocho productos:

Tabla 1. Opciones del producto especificadas por combinaciones de atributos.

Producto Comodidad Precio Duracion
1 estrecho €225 2 horas
2 estrecho €225 5 horas
3 estrecho €800 2 horas
4 estrecho €800 5 horas
5 espacioso €225 2 horas
6 espacioso €225 5 horas
7 espacioso €800 2 horas
8 espacioso €800 5 horas

Teniendo en cuenta las alternativas anteriores, el producto 4 es posiblemente el menos preferido, mientras
que el 5 seria el mas preferido. Las preferencias de los encuestados para el resto de ofertas del producto
se determinan de forma implicita en funcién de lo que resulta importante para el encuestado.

Mediante el analisis conjunto, puede determinar tanto la importancia relativa de cada atributo como los
niveles de mayor preferencia de cada atributo. Si por alguna razén el producto que mds se prefiere no es
viable, por ejemplo, por su coste, se puede saber cudl es la siguiente alternativa mas preferida. Si cuenta
con informacién adicional sobre los encuestados, como informacién demogréfica, puede identificar los
segmentos de mercado donde se puede introducir el producto. Por ejemplo, el viajero de negocios y el
viajero estudiante pueden tener preferencias distintas que pueden cubrirse con diferentes ofertas de
producto.
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Enfoque de perfil completo

Conjoint utiliza el enfoque de perfil completo (también llamado concepto completo), donde los
encuestados clasifican, ordenan o punttian un conjunto de perfiles o tarjetas en funcién de la preferencia.
Cada perfil describe un servicio o producto completo y consta de una combinacién diferente de niveles
de factores para todos los factores (atributos) de interés.

Matriz ortogonal

Es muy probable que surjan problemas con el enfoque de perfil completo si hay varios factores en juego
y cada uno esta compuesto por més de un par de niveles. El ntimero total de perfiles resultantes de todas
las combinaciones posibles de niveles se aumenta demasiado para permitir que los encuestados sean
capaces de clasificar o puntuar todos ellos de una manera que tenga sentido. Para resolver este problema,
el enfoque de perfil completo utiliza lo que se denomina un disefio factorial fraccional, que presenta una
fracciéon adecuada de todas las posibles combinaciones de niveles de los factores. El conjunto resultante,
denominado matriz ortogonal, estd disefiado para recoger los efectos principales de cada nivel de factor.
Se supone que las interacciones entre los niveles de un factor con los niveles de otro factor carecen de
significado.

Se utiliza el procedimiento Generar disefio ortogonal para generar una matriz ortogonal que suele
utilizarse como punto de partida de un andlisis conjunto. También permite generar combinaciones de
niveles de factores que se conocen como casos reservados, que son evaluados por los sujetos pero no se
utilizan para generar el modelo de preferencias. En su lugar, se utilizan como comprobacién de la validez
del modelo.

El estimulo experimental

Cada conjunto de los niveles de los factores de un disefio ortogonal representa una versién diferente del
producto que se estd estudiando y se debe presentar a los sujetos en forma de un perfil de producto
concreto. Esto ayuda al encuestado a concentrarse tinicamente en el tinico producto que se desea evaluar
en ese momento. Los estimulos deben normalizarse, asegurandose de que todos los perfiles presentan un
aspecto fisico similar, excepto en lo que respecta a las diferentes combinaciones de caracteristicas.

La creacion de los perfiles de los productos se simplifica gracias al procedimiento Mostrar el disefio. Este
procedimiento utiliza el disefio generado por el procedimiento Generar disefio ortogonal, o uno
introducido por el usuario y genera un conjunto de perfiles de producto en un formato de facil uso.

Recopilaciéon y analisis de datos

Como suele haber muchas variaciones intra-sujetos en cuanto a las preferencias, la mayor parte del
analisis conjunto se centra en el sujeto tnico. Para generalizar los resultados, se selecciona una muestra
aleatoria de los sujetos de la poblacién de destino de manera que se pueda examinar los resultados de

grupo.

El tamafio de la muestra de los estudios conjuntos varia enormemente. En un informe ! los autores
exponen que el tamafio de la muestra de los estudios de conjuntos comerciales suele oscilar entre 100 y
1.000, siendo el intervalo entre 300 y 550 el mds tipico. En otro estudio ?, se concluye que el tamafio de la
muestra habitual es menor (inferior a 100). Como de costumbre, el tamafio de la muestra debe ser lo
suficientemente grande como para garantizar la fiabilidad.

Una vez elegida la muestra, el investigador administra el conjunto de perfiles o tarjetas a cada
encuestado. El procedimiento Conjoint permite utilizar tres métodos de registro de datos. En el primer
método, se pide a los sujetos que asignen una puntuacién de preferencia a cada perfil. Este tipo de

1. Cattin, P, and D. R. Wittink. 1982. Commercial use of conjoint analysis: A survey. Journal of Marketing, 46:3, 44-53.

2. Akaah, L. P, and P. K. Korgaonkar. 1988. A conjoint investigation of the relative importance of risk relievers in direct marketing.
Journal of Advertising Research, 28:4, 38-44.
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método es habitual cuando se utiliza una escala de Likert o cuando se pide a los sujetos que asignen un
numero del 1 al 100 para indicar la preferencia. En el segundo método, se pide a los sujetos que asignen
un rango a cada perfil de 1 al ndmero total de perfiles. En el tercer método, se pide a los sujetos que
ordenen los perfiles segtn la preferencia. Este tltimo método permite al investigador registrar los
numeros de perfil en el orden dado por cada sujeto.

El analisis de los datos se realiza con el procedimiento Conjoint (disponible sélo con la sintaxis de
comandos) y da como resultado una puntuacién de utilidad, denominada contribucién parcial, para cada
nivel del factor. Estas puntuaciones de utilidad, andlogas a los coeficientes de regresion, proporcionan una
medida cuantitativa de la preferencia para cada nivel del factor, donde los valores mayores corresponden
a una preferencia mas alta. Las contribuciones parciales se expresan en una unidad comiin, lo que
permite afadirlas conjuntamente para obtener la utilidad total, o la preferencia global, de cualquier
combinacién de los niveles de los factores. Asi, las contribuciones parciales constituyen un modelo para
predecir la preferencia de cualquier perfil de producto, incluidos los perfiles que se denominan casos de
simulacién, que no se presentan realmente durante el experimento.

La informacién que se obtiene a partir de un andlisis conjunto puede aplicarse a una amplia variedad de
preguntas de investigacion de mercado. Se puede utilizar para investigar areas como el disefio de
productos, la cuota de mercado, la publicidad estratégica, el analisis de costes y beneficios y la
segmentacion del mercado.

Aunque el enfoque de este manual se centra en las aplicaciones de investigacién de mercado, el andlisis

conjunto puede ser til en casi cada campo cientifico o empresarial donde resulta importante medir las
percepciones o juicios de la gente.
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Capitulo 2. Generacién de un diseno ortogonal

El procedimiento Generar disefio ortogonal genera un archivo de datos que contiene un disefio ortogonal
de efectos principales que permite contrastar estadisticamente varios factores sin contrastar cada
combinacién de niveles del factor. Este disefio puede mostrarse con el procedimiento Mostrar el disefio, y
el archivo de datos puede utilizarse por otros procedimientos, como el Conjoint.

Ejemplo. Una nueva compania aérea de bajo coste estd interesada en determinar la importancia relativa
de distintos factores en su oferta para clientes potenciales. El precio es claramente un factor fundamental,
pero ;qué ocurre con el resto de factores, como el tamafio del asiento, el ntimero de escalas y el hecho de
que se incluya o no una bebida o aperitivo? Una encuesta donde se pida a los encuestados que
clasifiquen los perfiles de producto de forma que representen todas las combinaciones de factores resulta
poco razonable dado el gran niimero de perfiles. El procedimiento Generar disefio ortogonal es un
conjunto reducido de perfiles de producto lo suficientemente pequefio como para incluirse en una
encuesta y lo suficientemente grande como para evaluar la importancia relativa de cada factor.

Para generar un disefio ortogonal
1. En los ments, elija:
Datos > Disefio ortogonal > Generar...

2. Defina al menos un factor. Escriba un nombre en el cuadro de texto Nombre de factor. Los nombres
de los factores pueden ser cualquier nombre de variable valido, excepto status_ o card_. También se
puede asignar una etiqueta de factor opcional.

3. Pulse en Afiadir para ahadir el nombre de factor y una etiqueta opcional. Para eliminar un factor,
seleccionelo de la lista y pulse en Eliminar. Para modificar un nombre de factor o etiqueta,
selecciénelo de la lista, modifique el nombre o la etiqueta y pulse en Cambiar.

4. Puede definir valores para cada factor seleccionando el factor y pulsando en Definir valores.

Archivo de datos. Permite controlar el destino del disefio ortogonal. Puede guardar el disefio en un
nuevo conjunto de datos en la sesién actual o en un archivo de datos externo.

e Crear un nuevo conjunto de datos. Crea un nuevo conjunto de datos en la sesién actual que contiene
los factores y los casos generados por el plan.

e Crear nuevo archivo de datos. Crea un archivo de datos externo que contiene los factores y los casos
generados por el plan. De forma predeterminada, este archivo de datos recibe el nombre ortho.sav, y se
guarda en el directorio actual. Pulse en Archivo para especificar un nombre y destino diferentes para el
archivo.

Restablecer semilla de aleatorizacién a. Restablece la semilla de aleatorizacién al valor especifico. La
semilla puede ser un valor entero comprendido entre 0 y 2.000.000.000. En una sesién, se utiliza una
semilla distinta cada vez que se genera un conjunto de nimeros aleatorios, lo que da lugar a diferentes
resultados. Si desea duplicar los mismos ntimeros aleatorios, debe establecer el valor de la semilla antes
de generar el primer disefio y restablecer la semilla al mismo valor cada vez que genere el disefo.

Si lo desea, puede:

¢ Pulsar en Opciones para especificar el niimero de casos minimo del disefio ortogonal y para
seleccionar casos reservados.

Definicion de valores para un disefio ortogonal

Debe asignar valores a cada nivel de los factores o factor seleccionado. El nombre del factor aparecera
después de Valores y etiquetas para.
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Escriba cada valor del factor. Puede decidir asignar las etiquetas descriptivas de los valores. Si no asigna
etiquetas a los valores, las etiquetas que corresponden a los valores se asignardn automaticamente (es
decir, un valor de 1 se asignara a una etiqueta de 1, un valor de 3 se asignara a una etiqueta de 3, y asi
sucesivamente).

Auto-relleno. Permite rellenar automaticamente los cuadros Valor con valores consecutivos que
comiencen por 1. Escriba el valor méximo y pulse en Rellenar para afiadir los valores.

Opciones del diseno ortogonal

Generar como minimo. Especifica un ndmero de casos minimo para el plan. Seleccione un niimero entero
positivo menor o igual que el ntimero total de casos que se pueden formar de todas las combinaciones
posibles de los niveles de factores. Si no especifica explicitamente el ndmero de casos minimo que se
creard, se generard el nimero de casos minimo necesario para el plan ortogonal. Si el procedimiento
Orthoplan no puede crear al menos el nimero de perfiles requerido para el minimo, generara el mayor
ntmero posible que se ajuste a los factores y los niveles especificados. Tenga en cuenta que el disefio no
incluye necesariamente el ndmero exacto de casos especificados, sino el menor ntimero posible de casos
del disefio ortogonal tomando este valor como un minimo.

Casos reservados. Puede definir casos reservados que estén evaluados por sujetos pero no se hayan
incluido en el analisis conjunto.

* Numero de casos reservados. Crea casos reservados ademads de los casos normales del plan. Los casos
reservados son juzgados por los sujetos, pero no se utilizan cuando el procedimiento Conjoint estima
las utilidades. Puede especificar cualquier un ntimero entero positivo menor o igual que el nimero
total de casos que se pueden formar a partir de todas las combinaciones posibles de los niveles de
factores. Los casos reservados se generan mediante otro plan aleatorio, diferente del plan experimental
de efectos principales. Los casos reservados no duplican los perfiles experimentales ni se duplican entre
ellos. De forma predeterminada, no se produce ningtin caso reservado.

* Combinar al azar con otros casos. Mezcla casos aleatoriamente con casos experimentales. Cuando esta
opcién no esta seleccionada, los casos de reserva aparecen individualmente, a continuacién de los casos
experimentales.

Caracteristicas adicionales del comando ORTHOPLAN

La sintaxis de comandos también le permite:
* Anfadir el disefio ortogonal al conjunto de datos activo en lugar de crear uno nuevo.

¢ Especificar casos de simulacién antes de generar el disefio ortogonal en lugar de después de haber
creado el disefio.

Consulte la Referencia de sintaxis de comandos para obtener informacién completa de la sintaxis.
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Capitulo 3. Presentaciéon de un diseno

El procedimiento Mostrar el disefio permite imprimir un disefio experimental. Puede imprimir el disefio
en un formato de lista de borrador o como perfiles que se pueden presentar a los sujetos de un estudio
conjunto. Este procedimiento puede mostrar disefios creados con el procedimiento Generar disefio
ortogonal o cualquier disefio mostrado en un conjunto de datos activo.

Para mostrar un disefio ortogonal
1. En los ments, elija:
Datos > Disefio ortogonal > Mostrar...
2. Mueva uno o mas factores a la lista Factores.

3. Seleccione un formato para mostrar los perfiles en el resultado.

Formato. Puede elegir una o mas de las siguientes opciones de formato:

* Listado para el experimentador. Muestra el disefio en un formato de borrador que distingue los
perfiles reservados de los perfiles experimentales y enumera perfiles de simulaciéon
independientemente siguiendo los perfiles experimentales y de reserva.

¢ Perfiles para los sujetos. Genera perfiles de procedimiento que pueden presentarse a los sujetos. Este
formato no diferencia los perfiles reservados y no genera perfiles de simulacion.

Si lo desea, puede:
¢ Pulsar en Titulos para definir los encabezados y pies de los perfiles.

Mostrar titulos de disenos

Titulo del perfil. Escriba un titulo del perfil de hasta 80 caracteres. Los titulos aparecerdn en la parte
superior del resultado si ha seleccionado Listado para el experimentador y en la parte superior de cada
nuevo perfil si ha seleccionado Perfiles para los sujetos en el cuadro de didlogo principal. Para Perfiles
para los sujetos, si la secuencia de caracteres especiales JCARD se especifica en cualquier parte del titulo,
el procedimiento la reemplazaréd por el nimero de perfil secuencial. Esta secuencia de caracteres no se
convierte para Listado para el experimentador.

Pie del perfil. Escriba un pie del perfil de hasta 80 caracteres. Los pies aparecerdn en la parte inferior del
resultado si ha seleccionado Listado para el experimentador y la parte inferior de cada perfil si ha
seleccionado Perfiles para los sujetos en el cuadro de didlogo principal. Para Perfiles para los sujetos, si
la secuencia de caracteres especiales JCARD se especifica en cualquier parte del pie, el procedimiento la
reemplazara por el nimero de perfil secuencial. Esta secuencia de caracteres no se convierte para Listado
para el experimentador.

Caracteristicas adicionales del comando PLANCARDS

La sintaxis de comandos también le permite:
* Escribir perfiles para sujetos en un archivo externo (mediante el subcomando OUTFILE).

Consulte la Referencia de sintaxis de comandos para obtener informacién completa de la sintaxis.
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Capitulo 4. Ejecucién de un analisis conjunto

Aun no existe una interfaz grafica de usuario para el procedimiento Conjoint. Para obtener un analisis
conjunto, debe escribir la sintaxis de comandos para un comando CONJOINT en una ventana de sintaxis y,
a continuacion, ejecutarla.

* Si desea obtener un ejemplo de sintaxis de comandos para un comando CONJOINT en el contexto de un
analisis conjunto completo, incluida la generacién y visualizacién de un disefio ortogonal, consulte .

e Si desea informacién detallada sobre la sintaxis de comandos acerca del comando CONJOINT, consulte
Command Syntax Reference.

Para ejecutar un comando desde una ventana de sintaxis
En los ments, elija:
Archivo > Nuevo > Sintaxis...

Se abrird una ventana de sintaxis.
1. Escriba la sintaxis de comandos para el comando CONJOINT.

2. Resalte el comando en la ventana de sintaxis y pulse el botén Ejecutar (el tridngulo que apunta hacia
la derecha) en la barra de herramientas del Editor de sintaxis.

Consulte el Manual del usuario de Core System para obtener mas informacién sobre la ejecucion de
comandos en ventanas de sintaxis.

Requisitos

El procedimiento Conjoint requiere dos archivos, un archivo de datos y un archivo del plan, y la
especificacion de cémo se grabaron los datos (por ejemplo, cada punto de datos es una puntuacién de
preferencia de 1 a 100). El archivo del plan consta del conjunto de perfiles de productos que van a
evaluar los sujetos y se debe generar mediante el procedimiento [Generar disefio ortogonal} El archivo de
datos contiene las clasificaciones o puntuaciones de preferencia de estos perfiles recopilados de los
sujetos. Los archivos del plan y de los datos se especifican con los subcomandos PLAN y DATA
respectivamente. El método de registro de datos se especifica con los subcomandos SEQUENCE, RANK o
SCORE. La siguiente sintaxis de comandos muestra una especificaciéon minima:

CONJOINT PLAN='CPLAN.SAV' /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SEQUENCE=PREF1 TO PREF22.

Especificacion del archivo del plan y el archivo de datos

El comando CONJOINT proporciona distintas opciones para especificar el archivo del plan y el archivo de
datos.
* Puede especificar explicitamente los nombres de archivo de los dos archivos. Por ejemplo:
CONJOINT PLAN='CPLAN.SAV' /DATA='RUGRANKS.SAV'
* Si sélo se especifica un archivo del plan o un archivo de datos, el comando CONJOINT lee el archivo
especificado y utiliza el conjunto de datos activo como el otro archivo. Por ejemplo, si especifica un

archivo de datos pero omite el archivo del plan (no puede omitir ambos archivos), el conjunto de datos
activo se utiliza como el plan, como se muestra en el siguiente ejemplo:

CONJOINT DATA='RUGRANKS.SAV'

* Puede utilizar el asterisco (*) en lugar de un nombre de archivo para indicar el conjunto de datos
activo, como se muestra en el siguiente ejemplo:

CONJOINT PLAN='CPLAN.SAV' /DATA=x
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El conjunto de datos activo se utiliza como los datos de preferencia. Tenga en cuenta que no puede
utilizar el asterisco (*) para el archivo del plan y el archivo de datos.

Especificacion de la forma de registrar los datos

Debe especificar la forma en la que se registraron los datos de preferencia. Los datos se pueden registrar
de tres formas: secuencialmente, como clasificaciones o como puntuaciones de preferencia. Estos tres
métodos se indican mediante los subcomandos SEQUENCE, RANK y SCORE. Debe especificar uno, y sélo uno,
de estos subcomandos como parte de un comando CONJOINT.

Subcomando SEQUENCE

El subcomando SEQUENCE indica que los datos se registraron secuencialmente de manera que cada punto
de datos del archivo de datos es un ntimero de perfil, comenzando por el perfil més preferido y
terminando por el perfil menos preferido. Asi es como se registran los datos si se pide al sujeto que
ordene los perfiles del mas preferido al menos preferido. El investigador registra el niimero de perfil que
aparece primero, el nimero de perfil que aparece segundo y asi sucesivamente.

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SEQUENCE=PREF1 TO PREF22.

* La variable PREF1 contiene el nimero de perfil correspondiente al perfil mas preferido entre los 22
perfiles del plan ortogonal. La variable PREF22 contiene el ntimero de perfil correspondiente al perfil
menos preferido del plan.

Subcomando RANK

El subcomando RANK indica que cada punto de datos es una clasificaciéon, comenzando por la clasificacién
del perfil 1, seguido por la clasificacién del perfil 2 y asi sucesivamente. Asi es como se registran los
datos si se solicita al sujeto que asigne un rango a cada perfil, que oscila de 1 a 1, donde 7 es el niimero
de perfiles. Un rango menor implica una preferencia mayor.

CONJOINT PLAN=+ /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22.

* La variable RANK1 contiene la clasificacién del perfil 1, de un total de 22 perfiles en el plan ortogonal.
La variable RANK22 contiene la clasificacion del perfil 22.

Subcomando SCORE

El subcomando SCORE indica que cada punto de datos es una puntuacién de preferencia asignada a los
perfiles, comenzando con la puntuacion del perfil 1, seguida por la puntuacién del perfil 2, y asi
sucesivamente. Este tipo de datos puede generarse, por ejemplo, pidiendo a los sujetos que asignen un
ntmero del 1 al 100 para mostrar su preferencia por el perfil. Una puntuacién mayor implica una
preferencia mayor.

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SCORE=SCORE1 TO SCORE22.

* La variable SCOREI1 contiene la puntuacién para el perfil 1 y la variable SCORE22 contiene la
puntuacién para el perfil 22.

Subcomandos opcionales

El comando CONJOINT ofrece varios subcomandos opcionales que proporcionan control y funcionalidad
adicionales superiores a los requeridos.

Subcomando SUBJECT

El subcomando SUBJECT permite especificar una variable del archivo de datos para utilizarla como
identificador para los sujetos. Si no especifica ninguna variable de sujetos, el comando CONJOINT supone
que todos los casos del archivo de datos vienen de un sujeto. El siguiente ejemplo especifica que la
variable ID, del archivo rugranks.sav, se utiliza como identificador de sujeto.
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CONJOINT PLAN=+ /DATA='RUGRANKS.SAV'
/SCORE=SCORE1 TO SCORE22 /SUBJECT=ID.

Subcomando FACTORS

El subcomando FACTORS permite especificar el modelo que describe la relacion esperada entre los factores
y las clasificaciones o puntuaciones. Si no especifica ningtin modelo para un factor, CONJOINT supone que
el modelo es discreto. Puede especificar uno de estos cuatro modelos:

DISCRETE. El modelo DISCRETE indica que los niveles de los factores son categdricos y que no se realiza
ninguna suposicién acerca de la relacion existente entre el factor y las clasificaciones o puntuaciones. Este
es el método predeterminado.

LINEAR. El modelo LINEAR indica una relacién esperada lineal entre el factor y las clasificaciones o
puntuaciones. Puede especificar la direccion esperada de la relacién lineal mediante las palabras clave
MORE y LESS. MORE indica que los niveles mads altos de un factor seran los méas preferidos, mientras que
LESS indica que los niveles mas bajos de un factor serdn los preferidos. El hecho de especificar MORE o
LESS no afecta a las estimaciones de las utilidades. Se utilizan para identificar sujetos cuyas estimaciones
no coinciden con la direccién esperada.

IDEAL. El modelo IDEAL indica una relacién esperada cuadratica entre el factor y las clasificaciones o
puntuaciones. Se supone que existe un nivel ideal para el factor y la distancia a este punto ideal (en
cualquier direccién) se asocia con la preferencia descendente. Los factores descritos con este modelo
deben tener al menos tres niveles.

ANTIIDEAL. El modelo ANTIIDEAL indica una relacién esperada cuadratica entre el factor y las
clasificaciones o puntuaciones. Se supone que existe un peor nivel para el factor y la distancia a este
punto (en cualquier direccién) se asocia con la preferencia ascendente. Los factores descritos con este
modelo deben tener al menos tres niveles.

La siguiente sintaxis de comandos proporciona un ejemplo con el subcomando FACTORS:

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
/FACTORS=PACKAGE BRAND (DISCRETE) PRICE (LINEAR LESS)
SEAL (LINEAR MORE) MONEY (LINEAR MORE).

* Observe que tanto package como brand estan modelados como discretos.
Subcomando PRINT

El subcomando PRINT permite controlar el contenido del resultado tabular. Por ejemplo, si tiene un
numero elevado de sujetos, puede limitar el resultado sélo a los resultados de resumen, omitiendo el
resultado detallado para cada sujeto, como se muestra en el siguiente ejemplo:

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
/PRINT=SUMMARYONLY .

También puede seleccionar si el resultado incluye el anélisis de los datos experimentales, los resultados
para cualquier caso de simulacién incluido en el archivo del plan, ambos o ninguno. Los casos de
simulacién no estan evaluados por los sujetos pero representan perfiles de producto que son de su
interés. El procedimiento Conjoint utiliza el anélisis de los datos experimentales para realizar predicciones
a cerca de la preferencia relativa para cada perfil de simulacion. En el siguiente ejemplo, se suprime el
resultado detallado de cada sujeto y el resultado se limita a los resultados de las simulaciones:

CONJOINT PLAN=+ /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
/PRINT=SIMULATION SUMMARYONLY.

Subcomando PLOT
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El subcomando PLOT controla si los graficos se incluyen en el resultado. Como en el resultado tabular
(subcomando PRINT), puede controlar si el resultado se limita a los resultados de resumen o incluye los
resultados para cada sujeto. De forma predeterminada, no se genera ningtin grafico. En el siguiente
ejemplo, el resultado incluye todos los graficos disponibles:

CONJOINT PLAN=+ /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
/PLOT=ALL.

Subcomando UTILITY

El subcomando UTILITY escribe un archivo de datos de IBM® SPSS Statistics que contiene informacién
detallada sobre cada sujeto. Incluye las utilidades para los factores DISCRETE, las funciones inclinaciones y
cuadraticas para los factores LINEAR, IDEAL y ANTIIDEAL, la constante de regresion y las puntuaciones de
preferencia estimadas. Estos valores pueden utilizarse en otros analisis o para realizar gréaficos adicionales
con otros procedimientos. En el siguiente ejemplo se crea un archivo de utilidades denominado
rugutil.sav:

CONJOINT PLAN=* /DATA='RUGRANKS.SAV'
/RANK=RANK1 TO RANK22 /SUBJECT=ID
JUTILITY="RUGUTIL.SAV'.
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Avisos

Esta informacion se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en EE.UU.

Es posible que IBM no ofrezca los productos, servicios y las caracteristicas que se tratan en este
documento en otros paises. Péngase en contacto con el representante local de IBM para obtener
informacién sobre los productos y servicios disponibles actualmente en su localidad. Las referencias
hechas a un producto, programa o servicio de IBM no pretenden establecer ni implicar que sélo se pueda
utilizar dicho producto, programa o servicio de IBM. En su lugar se puede utilizar cualquier producto,
programa o servicio funcionalmente equivalente que no vulnere ningtin derecho de propiedad intelectual
de IBM. Sin embargo, es responsabilidad del usuario evaluar y comprobar el funcionamiento de todo
producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patentes pendientes que cubran la materia descrita en este
documento. Este documento no le otorga ninguna licencia para estas patentes. Puede enviar preguntas
acerca de las licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE.UU.

Para consultas de licencias relacionadas con informacién de doble byte (DBCS), péngase en contacto con
el Departamento de Propiedad intelectual de IBM de su pais o envie sus consultas, por escrito, a:

Licencia de propiedad intelectual
Ley de propiedad intelectual y legal
IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi
Kanagawa 242-8502 Japon

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ningtin otro pais donde estas disposiciones sean
incompatibles con la legislacion local: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
PROPORCIONA ESTA PUBLICACION TAL CUAL, SIN NINGUN TIPO DE GARANTIA, EXPLICITAS
NI IMPLICITAS, INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS
DE NO VULNERACION, COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
DETERMINADO. Algunos estados no permiten la renuncia a expresar o a garantias implicitas en
determinadas transacciones , por lo tanto , esta declaracioén no se aplique a usted.

Esta informacién puede incluir imprecisiones técnicas o errores tipograficos. Periédicamente, se efectiian
cambios en la informacién aqui y estos cambios se incorporaran en nuevas ediciones de la publicacién.
IBM puede realizar mejoras y/o cambios en los productos y/o programas descritos en esta publicacion
en cualquier momento, sin previo aviso.

Cualquier referencia a sitios Web que no sean de IBM en esta informacién sélo es ofrecida por comodidad
y de ningtn modo sirve como aprobacién de esos sitios Web. Los materiales que se encuentran en estos
sitios web no forman parte de los materiales de este producto IBM y su utilizacién es por cuenta y riesgo
del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que proporcione el usuario de la manera que IBM crea més
conveniente sin incurrir en ninguna obligacién con el usuario.
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Los licenciatarios de este programa que deseen obtener informacién acerca del mismo con el fin de: (i)
intercambiar la informacién entre programas creados independientemente y otros programas (incluyendo
éste) y (ii) utilizar mutuamente la informaciéon que se ha intercambiado, deben ponerse en contacto con:

IBM Software Group

A la atencién de: Licensing
200 W. Madison St.
Chicago, IL; 60606

EE.UU.

Esta informacién estara disponible, bajo las condiciones adecuadas, incluyendo en algunos casos el pago
de una cuota.

IBM proporciona el programa bajo licencia descrito en este documento y todo el material bajo licencia
disponible para el mismo bajo los términos del Acuerdo de cliente de IBM, el Acuerdo de licencia de
programa internacional de IBM o cualquier acuerdo equivalente entre las dos partes.

Cualquier dato de rendimiento mencionado aqui ha sido determinado en un entorno controlado. Por lo
tanto, los resultados obtenidos en otros entornos operativos pueden variar de forma significativa. Es
posible que algunas mediciones se hayan realizado en sistemas en desarrollo y no existe ninguna garantia
de que estas mediciones sean las mismas en los sistemas comerciales. Ademas, es posible que algunas
mediciones hayan sido estimadas a través de extrapolaciéon. Los resultados reales pueden variar. Los
usuarios de este documento deben consultar los datos que corresponden a su entorno especifico.

Se ha obtenido informacién acerca de productos que no son de IBM de los proveedores de esos
productos, de sus publicaciones anunciadas o de otros origenes disponibles publicamente. IBM no ha
probado estos productos y no puede confirmar la precisién del rendimiento, la compatibilidad o
cualquier otra reclamacién relacionada con productos no IBM. Las preguntas acerca de las aptitudes de
productos que no sean de IBM deben dirigirse a los proveedores de dichos productos.

Todas las declaraciones sobre el futuro del rumbo y la intencién de IBM estan sujetas a cambio o retirada
sin previo aviso y representan tinicamente metas y objetivos.

Esta informacion contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones comerciales diarias.
Para ilustrarlos lo maximo posible, los ejemplos incluyen los nombres de las personas, empresas, marcas
y productos. Todos esos nombres son ficticios y cualquier parecido con los nombres y direcciones
utilizados por una empresa real es pura coincidencia.

Cada copia o cada parte de estos programas de ejemplo, o trabajos derivados, debe incluir un aviso de
copyright como se indica a continuacion:

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones comerciales diarias.
Para ilustrarlos lo méximo posible, los ejemplos incluyen los nombres de las personas, empresas, marcas
y productos. Todos esos nombres son ficticios y cualquier parecido con los nombres y direcciones

utilizados por una empresa real es pura coincidencia.

Cada copia o cada parte de estos programas de ejemplo, o trabajos derivados, debe incluir un aviso de
copyright como se indica a continuacion:

© nombre de la compafiia) (afio). Algunas partes de este codigo proceden de los programas de ejemplo
de IBM Corp. Sample Programs.

© Copyright IBM Corp. _especifique el afio o afios_. Todos los derechos reservados.
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Marcas comerciales

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International Business Machines Corp.,
registradas en muchas jurisdicciones en todo el mundo. Otros nombres de productos y servicios podrian
ser marcas registradas de IBM u otras compaifiias. Hay disponible una lista actual de marcas registradas
de IBM en la web, en “ICopyright and trademark information (Informacién de copyright y marcas|
’ en www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Adobe, el logotipo Adobe, PostScript y el logotipo PostScript son marcas registradas o marcas comerciales
de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/o otros paises.

Intel, el logotipo de Intel, Intel Inside, el logotipo de Intel Inside, Intel Centrino, el logotipo de Intel
Centrino, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium y Pentium son marcas comerciales o marcas
registradas de Intel Corporation o sus filiales en Estados Unidos y otros paises.

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en Estados Unidos, otros paises o ambos.

Microsoft, Windows, Windows NT, y el logotipo de Windows son marcas comerciales de Microsoft
Corporation en Estados Unidos, otros paises o ambos.

UNIX es una marca registrada de The Open Group en Estados Unidos y otros paises.

Java y todas las marcas registradas y logotipos basados en Java son marcas registradas de Oracle y/o sus
filiales.
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