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Przewodnik administratora

Przedstawione ponizej instrukcje sa przeznaczone dla administratorow w instytucjach, w ktoérych zainstalowano
licencje typu licencja wielokrotna dla produktu IBM® SPSS Statistics 22. Ta licencja umozliwia zainstalowanie
produktu IBM SPSS Statistics na dowolnej liczbie komputeréw. Aplikacja moze by¢ jednak uruchomiona jednoczesnie
tylko przez tylu uzytkownikow, dla ilu wykupiono licencjg.

Zanim rozpoczniesz

Bedziesz potrzebowac¢ swojego kodu autoryzacyjnego. Kod autoryzacyjny umozliwia uzytkownikom koncowym
uzyskanie licencji na korzystanie z menedzera licencji wielokrotnych. Menedzer licencji wielokrotnych kontroluje
licencje wielokrotne i umozliwia uzytkownikom koncowym uruchamianie produktu IBM SPSS Statistics.

Instrukcja uzyskiwania kodu autoryzacji powinna byta zosta¢ dostarczona osobno. Jesli nie mozna znalez¢ kodu
autoryzacji, nalezy skontaktowac si¢ z dzialem obstugi klienta za posrednictwem strony |http://www.ibm.com/software/|
lanalytics/spss/support/clientcare.html]

Aby zapewni¢ prawidlowe skonfigurowanie licencji wielokrotnej, wykonaj nastgpujace czynnosci:

1. Zainstaluj menedzera licencji wielokrotnych. Menedzer licencji wicelokrotnych jest narzedziem, ktore obstuguje
licencje wielokrotne dla uzytkownikéw koncowych. Menedzera licencji mozna zainstalowa¢ na dowolnym
komputerze w sieci. Jest to zwykle serwer, z ktérym potaczone sa komputery lokalne. Wigcej informacji zawiera
temat(“Instalacja menedzera licencji wielokrotnych” na stronie 2|

2. Uzyskaj licencje na produkt. To dziatanie zapewni menedzerowi licencji informacje niezbgdne do obstugiwania
licencji. Wigcej informacji zawiera temat [‘Licencjonowanie produktu” na stronie 4|

3. Przetestuj menedzera licencji wielokrotnych. Nalezy przetestowaé¢ menedzera licencji, aby si¢ upewnic, ze
obstuguje on licencje. Wigcej informacji zawiera temat[“Testowanie menedzera licenciji” na stronie 7}

4. Zainstaluj produkt IBM SPSS Statistics na lokalnych komputerach. Uzytkownicy koncowi przeprowadza
pelna instalacje¢ na komputerach lokalnych. Podczas instalacji uzytkownik koncowy wskazuje komputer, na ktorym
jest uruchomiony menedzer licencji. Gdy uzytkownik koncowy prébuje uruchomi¢ IBM SPSS Statistics, produkt
komunikuje si¢ z menedzerem licencji w celu uzyskania licencji. Jesli licencja jest dostgpna, produkt IBM SPSS
Statistics uruchamia si¢. Wiecej informacji zawiera temat [Instalacja produktu na komputerach lokalnych” na]

Podczas instalacji nie sa wymagane zadne czynnosci zwigzane z administrowaniem. W razie jakichkolwiek problemow
patrz[“Administrowanie licencja wielokrotna” na stronie 12}

Tworzenie kopii zapasowych oprogramowania (ghosting)

Mozna wykona¢ kopig zapasowa oprogramowania, instalujac menedzera licencji, a nastepnie instalujac produkt na
lokalnym komputerze, ktory bedzie uzyty do utworzenia obrazu kopii zapasowej. W razie potrzeby wykonaj obrazy
kopii zapasowych na dodatkowych komputerach.

Citrix i ustugi terminalowe

Mozna zainstalowac¢ i opublikowa¢ aplikacje IBM SPSS Statistics na serwerze Citrix lub ushug terminalowych w taki
sam sposob, jak instaluje si¢ i publikuje inne aplikacje Windows. Prosz¢ jednak zwrdci¢ uwage na to, ze sam menedzer
licencji nie moze zosta¢ zainstalowany w $rodowisku wirtualnym. Musi on zosta¢ zainstalowany na fizycznym
urzadzeniu.

Licencjonowanie mieszane

IBM SPSS Statistics obstuguje w ograniczonym stopniu srodowisko licencjonowania mieszanego (kombinacjg licencji
lokalnych autoryzowanych uzytkownikow i licencji wielokrotnych). W typowym srodowisku wszystkie licencje sa
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obstugiwane lokalnie lub za pomoca menedzera licencji wielokrotnych. Na przyktad, jesli gtdowny produkt jest
licencjonowany za pomoca menedzera licencji wielokrotnych, modutéw dodatkowych sa rowniez licencjonowane za
pomoca menedzera licencji wielokrotnych.

Jedyna opcja dla licencjonowania mieszanego jest licencjonowanie gtownego produktu za pomoca menedzera licencji
wielokrotnych, a modutéw dodatkowych na komputerze uzytkownika koncowego za pomoca komendy
licenseactivator. Aby ustawi¢ ten typ licencjonowania mieszanego, zainstaluj IBM SPSS Statistics z licencja
wielokrotna. Nastegpnie na komputerze uzytkownika koncowego uzyj licenseactivator, aby licencjonowaé¢ modutow
dodatkowych. Wiecej informacji na temat komendy licenseactivator zawiera czqéél“Wykorzystanie programu|
|1icenseactivator do automatycznego zainstalowania licencji” na stronie SI

IBM SPSS Statistics nie obstuguje scenariusza dla sytuacji przeciwnej - licencjonowania lokalnego produktu gtownego
i licencjonowania modutéw dodatkowych za pomoca menedzera licencji wielokrotnych.

Instalacja menedzera licencji wielokrotnych

Zanim uzytkownicy koncowi zainstaluja produkt IBM SPSS Statistics na komputerach lokalnych, nalezy zainstalowa¢
menedzera licencji wielokrotnych. Narzedzie to jest stale dziatajaca ustuga lub demonem, zwykle zainstalowanym na
jednym z komputeréw w sieci. (Dostepna jest takze opcja instalacji na wielu komputerach, kiedy to konfiguruje si¢
rezerwowe menedzery licencji. Wigcej informacji mozna znalez¢ w czesci[“Konfigurowanie rezerwowych serwerow|
[licencji” na stronie 14}) Menedzera licencji wielokrotnych nie instaluje si¢ na komputerach lokalnych.

Za kazdym razem kiedy uzytkownik koncowy uruchamia aplikacje IBM SPSS w wersji wielokrotnej, wysyta ona
zadanie licencji do menedzera licencji. Narzedzie przyznaje licencje takiej liczbie uzytkownikow koncowych
jednoczesnie uruchamiajacych aplikacjg, jaka okreslono w umowie licencyjnej. Po osiagnigciu tego limitu kolejne
prosby o licencje sa odrzucane. Jesli uzytkownicy koncowi czgsto otrzymuja odmowg na prosbg o licencjg, mozna
skontaktowac si¢ z przedstawicielem handlowym w celu zakupu licencji, ktora umozliwi jednoczesna prace wigkszej
liczby uzytkownikow.

Menedzery licencji sa dostepne na oddzielnym DVD/CD. Mozna je takze pobrac jako eImage.

Uwaga: Menedzer licencji wielokrotnych musi zostac¢ zainstalowany na fizycznie istniejacym komputerze. Instalacja
menedzera licencji w $rodowisku wirtualnym nie jest obstugiwana.

Uwaga: Menedzer licencji rejestruje liczbg aktywnych sesji uzytkownikow koncowych oraz informacje dotyczace
kazdej z takich sesji w swoim pliku dziennika, ktory mozna wykorzysta¢ przy rozwiazywaniu problemow z
polaczeniami. Wiecej informacji zawiera temat [ Uzyskiwanie informacji z dziennika” na stronie 13|

Wiele systeméw operacyjnych.

Platforma, na ktdrej jest uruchomiony menedzer licencji wielokrotnych, nie musi by¢ zgodna z platforma, na ktdrej jest
uruchomiony klient. Na przyktad menedzer licencji w systemie Linux moze obstugiwac licencje dla klientow systemu
Windows.

Administrowanie menedzerem licencji

Menedzerem licencji administruje si¢ przy pomocy administratora menedzera licencji, ktdry jest dostgpny tylko dla
systemu Windows. Dlatego potrzebny jest co najmniej jeden komputer z systemem Windows, na ktorym powinien by¢
zainstalowany administrator menedzera licencji.

Wymagania systemowe

Komputer, na ktorym ma by¢ zainstalowany menedzer licencji wielokrotnych, musi spetnia¢ nastgpujace wymagania:
* Procesor taktowany zegarem 550 MHz lub szybszy
* Pamie¢ RAM 128 MB lub wigcej
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Wazne: Jesli na serwerze licencji jest uruchomiony firewall, nalezy otworzy¢ port 5093 dla protokotu UDP. W innym
przypadku komputery klienckie nie beda mogty pobiera¢ licencji z menedzera licencji. Jesli uzywane sa rezerwowe
serwery licencji, nalezy otworzy¢ na nich port 5099 dla protokotu UDP, aby umozliwi¢ wzajemna komunikacje
serwerow licencji.

Aktualizowanie menedzera licencji

Jesli jest zainstalowana poprzednia wersja menedzera licencji, wykonaj nastgpujace czynnosci:
1. Przejdz do katalogu, w ktérym zainstalowana jest stara wersja menedzera licencji.

2. Skopiuj plik Iservre. W systemie Windows znajdz katalog winnt.

3. Zapisz plik Iservrc w bezpiecznej lokalizacji.
4

Jesli jacys$ uzytkownicy pobrali licencje telepracownikow, nalezy si¢ upewnic, ze zwrocili oni te licencje. Patrz
czgsé I“Konﬁgurowanie licencji telepracownikow” na stronie 15|w celu uzyskania informacji na temat uzyskania
listy pobranych licencji.

5. Zatrzymaj menedzera licencji. Wigcej informacji zawiera temat|“Uruchamianie i zatrzymywanie menedZeral
[licencji” na stronie 17

6. Zdeinstaluj starego menedzera licencji. Wiecej informacji zawiera temat[‘Deinstalacja menedzera licencji” nal
Etronic 18]

7. Zainstaluj nowego menedzera licencji. Informacje na temat instalacji w systemie Windows opisano w czgsci
[“Instalowanie menedzera licencji w systemie Windows”} Informacje na temat instalacji w systemie UNIX/Linux
opisano w czesci [*Instalowanie menedzera licencji w systemie UNIX/Linux’] Informacje na temat instalacji w
systemie Mac OS opisano w czesci [*Instalowanie menedzera licencji w systemie Mac OS” na stronie 4}

8. Skopiuj zapisany plik Iservre do katalogu, w ktorym zostat zainstalowany nowy menedzer licencji, lub do katalogu
winnt w katalogu instalacyjnym systemu Windows. Jesli zatwierdzisz domyslna lokacje w systemie Windows,
szukaj w folderze C:\Program Files\IBM\SPSS\Concurrent Licensing Tools\<wersja>\License Manager-.

Instalowanie menedzera licencji w systemie Windows

Uwaga: Menedzer licencji wielokrotnych musi zosta¢ zainstalowany na fizycznie istniejacym komputerze. Instalacja
menedzera licencji w srodowisku wirtualnym nie jest obshugiwana.

Uwaga: W systemie Windows Vista lub 7 nalezy uruchomi¢ instalatora jako administrator. Po zaleceniu uruchomienia
pliku instalatora, klikna¢ plik prawym przyciskiem myszy i wybra¢ opcj¢ Uruchom jako administrator.

Uwaga: Upewnij sig, ze komputer, na ktorym instalujesz ma zainstalowana obshugg jezyka Java.

1. Umies$¢ narzedzia do licencjonowania sieciowego DVD/CD w napgdzie DVD/CD komputera sieciowego, na
ktérym cheesz uruchomi¢ menedzera licencji. Odszukaj instalator menedzera licencji Windows i uruchom go z
poziomu DVD/CD.

—lub—

Jezeli pobrates plik elmage, skorzystaj z narzedzia archiwizujacego, takiego jak WinZip, aby rozpakowac
wszystkie pliki znajdujace si¢ w odpowiednim elmage. Uruchom plik instalatora dla swojego systemu
operacyjnego.

2. Nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Instalowanie menedzera licencji w systemie UNIX/Linux

Uwaga: Menedzer licencji wielokrotnych musi zostac¢ zainstalowany na fizycznie istniejacym komputerze. Instalacja
menedzera licencji w Srodowisku wirtualnym nie jest obshugiwana.

1. Umies$¢ narzedzia do licencjonowania sieciowego DVD/CD w napgdzie DVD/CD komputera sieciowego, na
ktérym cheesz uruchomi¢ menedzera licencji. Poszukaj pliku menedzera licencji dla swojego systemu
operacyjnego.

—lub—
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Jesli pobrates plik elmage, przejdz do lokalizacji, do ktorej plik zostat pobrany.
Rozpakuj plik menedzera licencji.

Uruchom rozpakowany plik .bin.

Nastgpnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

A A

Zainstaluj administratora menedzera licencji na komputerze z systemem Windows. Wigcej informacji zawiera
tematl“Instalowanie administratora menedzera licencj i”l

6. W rozdziale f‘Uruchamianie i zatrzymywanie menedzera licencji” na stronie 17| znajduja si¢ informacje dotyczace
uruchamiania menedzera licencji.

Instalowanie menedzera licencji w systemie Mac OS

1. Umies$¢ narzedzia do licencjonowania sieciowego DVD/CD w napgdzie DVD/CD komputera sieciowego, na
ktérym cheesz uruchomi¢ menedzera licencji. Poszukaj pliku menedzera licencji dla swojego systemu
operacyjnego.

—lub—

Jesli pobrates plik elmage, przejdz do lokalizacji, do ktorej plik zostat pobrany.

Kliknij dwukrotnie plik ZIP menedzera licencji, aby rozpakowa¢ zawartos¢ pliku.

Kliknij dwukrotnie rozpakowany instalator menedzera licencji.

Nastgpnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Al A

Zainstaluj programy narzedziowe menedzera licencji na komputerze z systemem Windows. Wigcej informacji
zawiera temat [‘Instalowanie administratora menedzera licencji’]

6. W rozdziale [‘Uruchamianie i zatrzymywanie menedzera licencji” na stronie 17]znajduja si¢ informacje dotyczace
uruchamiania menedzera licencji.

Instalowanie administratora menedzera licencji
Administrator menedzera licencji tylko w systemie Windows stuzy do administrowania menedzerem licencji. W
zaleznosci od systemu operacyjnego moze by¢ konieczne reczne zainstalowanie tej aplikacji.

*  Windows. Administrator menedzera licencji jest automatycznie instalowany na tym samym urzadzeniu, na ktérym
zainstalowany zostal menedzer licencji. Jest takze opcja instalacji na innym komputerze z systemem Windows, gdy
menedzer licencji ma by¢ administrowany zdalnie.

* Inne systemy operacyjne. Jesli menedzer licencji zostat zainstalowany na komputerze z systemem innym niz
Windows, nalezy zainstalowa¢ programy narzedziowe menedzera licencji na komputerze z systemem Windows.

1. Umies¢ narzedzia do licencjonowania sieciowego DVD/CD w napedzie DVD/CD komputera sieciowego, na

ktérym cheesz uruchomi¢ administratora menedzera licencji. Odszukaj instalator administratora menedzera licencji
Windows i uruchom go z poziomu DVD/CD.

—lub—

Jezeli pobrates plik elmage, skorzystaj z narzedzia archiwizujacego, takiego jak WinZip, aby rozpakowac
wszystkie pliki znajdujace si¢ w odpowiednim elmage. Uruchom plik instalatora administratora menedzera licencji.

2. Nastgpnie postgpuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Licencjonowanie produktu

Po zakonczeniu gtéwnej czesci instalacji w systemie Windows kliknij przycisk Zakonez, aby uruchomi¢ Kreatora
autoryzacji licencji. Kreator autoryzacji licencji umozliwia uzyskanie licencji na produkt IBM SPSS Statistics. W
przypadku innych systemow operacyjnych nalezy po zainstalowaniu menedzera licencji zainstalowac licencje,
korzystajac z wiersza komend.

Jesli teraz nie jest dostgpna licencja, mozna uaktywni¢ IBM SPSS Statistics na okres probny dla ograniczonej liczby

uzytkownikow. W przypadkulBM SPSS Statistics aktywne sa wszystkie moduly dodatkowe. W przypadkulBM SPSS
Statistics Developer aktywny jest tylko system podstawowy. Po uptywie okresu probnego, ktory rozpoczyna si¢ od
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pierwszego uruchomienia produktu, IBM SPSS Statistics przestanie dziata¢. Dlatego zalecane jest jak najszybsze
uzyskanie licencji. Nalezy uzyskac¢ licencje lub uaktywni¢ tymczasowa licencjg¢ probna, aby uzywac¢ IBM SPSS
Statistics.

Uwaga: Licencje sa powiazane z sprz¢tem komputera pracujacego w sieci za pomoca kodu blokady. Jesli wymienisz
, komputer sieciowy lub sprzgt, otrzymasz nowy kod blokujacy i Nalezy skontaktowac¢ si¢ z przedstawicielem
handlowym, aby otrzyma¢ nowy kod autoryzacji.

Wazne: Licencja rozpoznaje zmiany czasu. Jesli konieczna byla zmiana czasu systemowego i uruchomienie produktu
po takiej zmianie nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac¢ sie z zespotem obstugi klienta za posrednictwem strony
|http://www.ibm.com/ software/analytics/spss/support/ clientcare.htm1| .

Uzywanie kreatora autoryzaciji licenciji (tylko w systemie Windows)

Uwaga: Podczas pracy w systemie Windows Vista moze zosta¢ wyswietlony monit o podanie danych
uwierzytelniajacych administratora. Bez podania poprawnych danych uwierzytelniajacych nie mozna uruchomic
kreatora autoryzacji licencji.

1. Jesli kreator autoryzacji licencji nie zostanie uruchomiony podczas instalacji lub jego dziatanie zostanie anulowane
przed uzyskaniem licencji, mozna go uruchomi¢ uzywajac pliku /aw.exe, znajdujacego si¢ w katalogu
instalacyjnym menedzera licencji. W systemie Windows Vista lub 7 nalezy uruchomic instalatora jako
administrator. Kliknij prawym klawiszem myszy plik /aw.exe i wybierz Uruchom jako administrator.

2. Po wyswietleniu monitu wybierz opcje Uzyskaj teraz licencje na produkt. Jesli zamiast tego chcesz zezwoli¢ na
tymczasowe uzywanie programu, patrz|“Wtaczanie na okres probny” na stronie 7|

3. Gdy zostaniesz o to poproszony, wpisz przynajmniej jeden kod autoryzacyjny.

Instrukcja uzyskiwania kodu autoryzacji powinna byla zosta¢ dostarczona osobno. Jesli nie mozna znalez¢ kodu
autoryzacji, nalezy skontaktowac si¢ z dziatem obstugi klienta za posrednictwem strony [http://www.ibm.com/|
lsoftware/analytics/spss/support/clientcare.html|

Kreator autoryzacji licencji wysylta kod autoryzacji przez Internet do firmy IBM Corp. i automatycznie pobiera
licencjg. Jesli komputer jest podtaczony do serwera proxy, kliknij przycisk Konfiguruj ustawienia proxy i wpisz
poprawne ustawienia.

Jesli proces autoryzacji si¢ nie powiedzie, zostanie wyswietlony monit o wystanie wiadomosci e-mail. Wybierz, czy
chcesz wysta¢ wiadomos¢ e-mail za pomoca zwyklego programu pocztowego, czy programu pocztowego dostepnego
na stronie WWW.

* Po wybraniu zwyktego programu pocztowego zostanie wyswietlone okno nowej wiadomoscei, w ktorym
automatycznie wstawione sa odpowiednie informacje.

» Jesli zostanie wybrany program pocztowy dostepny na stronie WWW, najpierw nalezy w nim utworzy¢ nowa
wiadomosc¢. Nastepnie nalezy skopiowac tekst z kreatora autoryzacji licencji i wklei¢ go do programu pocztowego.

Wyslij wiadomos¢ e-mail i odpowiedz na monit w kreatorze autoryzacji licencji. Wiadomos$¢ e-mail zostanie
przetworzona niemal natychmiast. Mozesz klikna¢ pozycje Wprowadz kod(y) licencji, aby wpisa¢ uzyskane kody
licencji. Jesli kreator autoryzacji licencji zostal juz zamknigty, uruchom go ponownie i wybierz opcj¢ Uzyskaj teraz
licencje na produkt. Na panelu Wprowadz kody dodaj otrzymana licencjg i kliknij przycisk Dalej, aby zakonczy¢
proces.

Instalowanie licencji z wiersza komend

Przy instalacji z wiersza komend dostepne sa dwie opcje. Mozna uzy¢ programu licenseactivator do automatycznego
uzyskania przez Internet. Mozna tez uzy¢ programu echoid, aby uzyskac licencjg r¢cznie.

Wykorzystanie programu licenseactivator do automatycznego zainstalowania
licencji

Komputer, na ktérym instalowana jest licencja, musi by¢ podtaczony do Internetu. Jesli nie jest, nalezy zainstalowaé
licencjg recznie. Wigcej informacji zawiera temat|‘Reczna instalacja licencji” na stronie 6}
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1. Zaloguyj si¢ jako uzytkownik, ktory zainstalowal menedzera licencji.

2. Otworz wiersz komend i przejdz do katalogu instalacyjnego menedzera licencji. Jest to katalog, w ktorym
zainstalowano menedzera licencji, nie katalog, w ktéorym zainstalowano IBM SPSS Statistics. Jesli zatwierdzisz
domyslna lokalizacje w systemie Windows, szukaj w folderze C:\Program Files\IBM\SPSS\Concurrent Licensing
Tools\<wersja>\License Manager.

3. Tylko w systemie Windows.. Zmien katalogi na podkatalog winnt.

4. Zwykle kod autoryzacji jest podany. W najprostszym przypadku wprowadza si¢ go w wierszu komend. Ponizej
przedstawiono dalsze informacje na temat korzystania z wiersza komend.

licenseactivator <kod-autor>
gdzie <kod-autor> jest kodem autoryzacji.

Zostanie wyswietlony komunikat o tym, ze licencja zostata dodana pomyslnie. Jesli nie, zanotuj kod btedu i sprébuj
zainstalowac licencjg recznie. Wigcej informacji zawiera temat|“chzna instalacja licencji’1

Program licenseactivator umozliwia licencjonowanie produktu i zapisanie pliku dziennika w jego katalogu. Nazwa
pliku dziennika ma posta¢ licenseactivator_<miesiqc>_<dzien>_<rok>.log . Jesli wystapia bledy, mozna sprawdzi¢
plik dziennika i uzyskac¢ dalsze informacje. Te informacje sa takze pomocne podczas kontaktowania si¢ z firma IBM
Corp. w celu uzyskania pomocy.

Wykorzystanie programu licenseactivator z kodami autoryzaciji.

Program licenseactivator jest zazwyczaj uzywany z co najmniej jednym kodem autoryzacji, ktdry znajduje si¢ w
zestawie z zakupionym produktem. Caty tekst powinien si¢ znalez¢é w jednej linii.

[PROXYUSER=proxy-identyfikator uzytkownika] [PROXYPASS=hasto proxy]
* Wiele kodow autoryzacji rozdziela si¢ dwukropkami (:).
» Ustawienia proxy sa opcjonalne, ale mozesz ich potrzebowac, jesli Twdj komputer taczy si¢ przez proxy. Wymagane
ustawienia proxy zaleza od konfiguracji proxy. Mozliwe, ze wymagane beda wszystkie.
PROXYHOST
Nazwa serwera lub adres IP hosta proxy

PROXYPORT
Numer portu dla potaczen z Internetem przez proxy

PROXYUSER
Identyfikator uzytkownika serwera proxy, jesli jest wymagany

PROXYPASS
Hasto powiazane z identyfikatorem uzytkownika, jesli jest wymagane

Wykorzystanie programu licenseactivator z Kodami licencji

W rzadziej spotykanych sytuacjach firma IBM Corp. moze wysla¢ do uzytkownika /icencje.

* Wiele kodow licencji rozdziela si¢ dwukropkami (:).

* Gdy uzywa si¢ kodow licencji, program licenseactivator nie taczy si¢ z Internetem, dlatego nie trzeba podawac
informacji dotyczacych serwera proxy.

Reczna instalacja licencji
1. Zaloguyj sig jako uzytkownik, ktory zainstalowat menedzera licencji.

2. Otworz wiersz komend i przejdz do katalogu instalacyjnego menedzera licencji. Zauwaz, ze jest to katalog, w
ktérym zainstalowano menedzera licencji, nie katalog, w ktorym zainstalowano IBM SPSS Statistics. Jesli
zatwierdzisz domysina lokalizacje w systemie Windows, szukaj w folderze C:\Program Files\IBM\SPSS\
Concurrent Licensing Tools\<wersja>\License Manager.

6  IBM SPSS Statistics Wersja 22: Przewodnik administratora licencji wielokrotnych



w

6.

Tylko w systemie Windows.. Zmien katalogi na podkatalog winnt.

Uzyskaj kod blokady dla serwera. W wierszu komend wpisz echoid (system Windows) lub ./echoid (inne systemy
operacyjne).

Wyslij kod blokady i kod autoryzacji do firmy IBM Corp., kontaktujac si¢ telefonicznie z lokalnym
przedstawicielem lub wysytajac wiadomo$¢ e-mail pod adres spsscs@us.ibm.com. Firma IBM Corp. przekaze kod
licencji lub plik zawierajacy kod licencji.

Uzyj programu licenseactivator do wprowadzenia kodu lub kodow licencji.

Wtaczanie na okres probny

Jesli nie zostata zainstalowana licencja, mozna zezwoli¢ na tymczasowe uzywanie programu IBM SPSS Statistics.

1.

Jesli posiadasz fizyczny nosnik instalacyjny, upewnij si¢, ze DVD/CD znajduje si¢ w napgdzie DVD/CD. Jesli
pobrates elmage, otwodrz i/lub rozpakuj jego zawartos¢.

ﬁuchom aplikacje WImAdmin. Wigcej informacji zawiera temat |“Uruchamianie aplikacji WImAdmin” na stroniel

W lewym panelu aplikacji WImAdmin kliknij znak + obok opcji Serwery podsieci. Jesli serwera menedzera
licencji nie ma na liscie, okresl komputer, wybierajac opcje Lista zdefiniowanych serweréw z menu Edycja.

Kliknij prawym przyciskiem myszy nazwe komputera sieciowego, na ktorym jest uruchomiony menedzer licencji, i
wybierz opcje:
Dodaj funkej¢ > Z pliku > Do serwera i jego pliku

Uwaga: Jesli wybierze sig opcje Do serwera, a nie Do serwera i jego plikow, informacje o tymczasowym
uzywaniu zostana przechowane w pamigci. Po ponownym uruchomieniu komputera sieciowego informacje te
zostang utracone.

W oknie dialogowym Otworz wpisz D:\Windows\Administration\Licensing\NeworkLicenseManager\
Iservrc.temp , gdzie D oznacza naped dysku instalacyjnego. Jezeli nie wykorzystuje si¢ napedu D jako napegdu
dysku, nalezy wprowadzi¢ odpowiednia lokalizacjg napedu. Jesli zostal pobrany elmage, wpisz
<elmage>\Administration\Licensing\NeworkLicenseManager\Iservrc.temp, gdzie <elmage> jest lokalizacja,
w ktorej otworzono/rozpakowano pliki eImage.

Po wyswietleniu licencji przez aplikacje kliknij przycisk OK. Wigcej informacji na temat wyswietlania szczegotow
licencji zawiera rozdzial [*'Wyswietlanie szczegdtow licencji” na stronie 13|

Dodawanie licencji

Mozna takze dodac licencje w pdzniejszym czasie. Proces dodawania licencji jest taki sam jak proces instalacji
oryginalnej licencji.

Wyswietlanie licenciji
W aplikacji WImAdmin mozna wyswietli¢ licencje wielokrotna (tacznie z liczba uzytkownikdw). Wigcej informacji na
temat aplikacji WImAdmin oraz sposobu wyswietlania licencji zawiera temat [‘Administrowanie licencja wielokrotna’]

a stronie 12

Testowanie menedzera licencji

Aby si¢ upewni¢, ze menedzer licencji prawidlowo obstuguje licencje, nalezy go przetestowac.

1.

Jesli administrator menedzera licencji nie zostal zainstalowany na innym komputerze, nalezy je zainstalowa¢ na
komputerze z systemem Windows, na ktorym nie jest uruchomiony menedzer licencji, ktéry ma zostaé
przetestowany. Wigcej informacji zawiera temat|“Instalowanie administratora menedzera licencji” na stronie 4l

Nalezy zainstalowa¢ innego menedzera licencji na komputerze z systemem Windows, na ktérym nie pracuje
menedzer licencji, ktéry ma zosta¢ przetestowany. Wigcej informacji zawiera temat |“Instalowanie menedZeraI
||icencji w systemie Windows” na stronie 3l

Uruchom aplikacjg WImAdmin. Wigcej informacji zawiera temat |“Uruchamianie aplikacji WImAdmin” na stroniel
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4. Dodaj zdalny serwer menedzera licencji, ktory ma zosta¢ przetestowany. Wigcej informacji zawiera temat
[‘Dodawanie serwera” na stronie 13}

5. Przegladaj licencje na serwerze zdalnym. Wigcej informacji zawiera temat [ 'Wyswietlanie szczegotéw licencji” nal

Jesli przegladanie licencji jest mozliwe, menedzer licencji jest gotowy do taczenia si¢ z lokalnymi komputerami.
Mozna kontynuowac instalacj¢ produktu na komputerach lokalnych. Jesli przegladanie licencji jest niemozliwe, nalezy
sprawdzi¢ poprzednie kroki w celu upewnienia sig, ze menedzer licencji zostal prawidlowo zainstalowany.

Instalacja produktu na komputerach lokalnych

Uwaga: Oficjalnie nie obstugujemy taczenia z menedzerem licencji wielokrotnych przez VPN.

Przy przeprowadzaniu instalacji lokalnej pelnego produktu na komputerze uzytkownika koncowego dostgpne sa dwie
opcje. Mozna recznie przeprowadzi¢ instalacjg na kazdym komputerze lub uzy¢ aplikacji podobnej do programu
zarzadzania systemami — Systems Management Server (SMS) — do przekazania instalacji na inne komputery z
systemem Windows. Dostepna jest tez opcja uruchomienia cichej instalacji na komputerze z systemem Mac lub Linux.

Reczna instalacja na komputerze lokalnym

1. Udostepnienie nosnikow instalacyjnych. Pobierz elmage dla produktu i rozpakuj pliki do udostgpnionego dysku
sieciowego. Jesli posiadasz fizyczny nosnik instalacyjny, utworz wymagana liczbe kopii DVD/CD albo udostgpnij
ja w napedzie sieciowym.

2. Skopiowanie instrukcji instalacji i przygotowanie informacji na temat licencji. Utworz wymagana liczbg kopii
instrukcji instalacji produktu. Instrukcje instalacyjne sa dostgpne w witrynie pobran lub, jesli potrzebujesz
fizycznych no$nikow instalacyjnych, w katalogu /Documentation/<language>/InstallationDocuments na no$niku
DVD/CD. Poszukaj instrukcji odpowiadajacych Twojemu typowi licencji. Po instalacji uzytkownik konicowy musi
wprowadzi¢ adres IP lub nazwg komputera sieciowego, na ktdorym jest uruchomiony menedzer licencji
wielokrotnych. Wpisz te informacje w miejscu znajdujacym sig na poczatku instrukcji przed ich skopiowaniem.

3. Przekazanie materialéw instalacyjnych uzytkownikom koncowym. Przekaz plyty instalacyjne DVD/CD (lub
pobrany plik lub jej lokalizacje w sieci), instrukcje instalacji oraz informacje na temat licencji uzytkownikom
koncowym, ktorzy w razie potrzeby moga przeprowadzi¢ rgczna instalacje na kazdym komputerze.

Aktywne przekazanie na komputery lokalne z systemem Windows

Poniewaz instalacje produktu IBM SPSS Statistics sa kompatybilne z instalatorem Microsoft Windows Installer (MSI),
mozna przekaza¢ instalacje na komputery uzytkownikdéw koncowych.

Przekazywanie instalacji na komputery z systemem Windows

Przekazywanie instalacji to metoda zdalnej dystrybucji oprogramowania do dowolnej liczby uzytkownikow
koncowych, bez zadnej interwencji z ich strony. Mozna przekaza¢ pelna instalacjg produktu IBM SPSS Statistics na
komputery uzytkownikow koncowych z systemem Windows. Technologia uzywana do przekazywania instalacji musi
obstugiwa¢ mechanizm MSI 3.0 lub nowszy.

Uwaga: Przekazywanie instalacji nie jest dostgpne bezposrednio w systemach Mac i Linux. Zamiast tego mozna
uruchomi¢ cichg instalacje. Wiecej informacji zawiera temat |“Uruchamianie cichej instalacji na komputerach zI
|systemami Mac i Linux” na stronie IZI

Deinstalowanie poprzedniej wersji

Chcac przekazac instalacje do tego samego katalogu, w ktorym jest zainstalowana poprzednia wersja produktu IBM
SPSS Statistics, najpierw nalezy zdeinstalowac¢ starg wersje. Podobnie jak instalacje, mozna tez przekazaé
zdeinstalowanie. Wigcej informacji zawiera temat |“Wymuszanie deinstalacji” na stronie 1 1|
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Witasciwosci instalacji aktywnie przekazywanych
Ponizej przedstawiono wlasciwosci, ktdrych mozna uzywac z instalacjami przekazywanymi. We wszystkich
wlasciwos$ciach rozrdzniana jest wielko$¢ liter. Jesli wartosci zawieraja spacje, musza by¢ wzigte w cudzystow.

Tabela 1. Wiasciwosci instalacji aktywnie przekazywanych.

Wilasciwosé

Opis

Poprawne wartoSci

INSTALLDIR

Katalog, w ktérym powinno sig
zainstalowa¢ produkt IBM SPSS Statistics
na komputerze lokalnym uzytkownika
koncowego. Ta wlasciwos$¢ jest
opcjonalna. Jesli nie jest uwzgledniona,
domyslnie stosowana jest opcja
C:\Program Files\IBM\SPSS\Statistics\22

Poprawna sciezka, np. C:\Statistics.

LICENSETYPE

Typ licencji. W tej wartos$ci rozroézniana
jest wielkos¢ liter.

sieciowa

LSHOST

Adresy IP lub nazwy komputerow
sieciowych, na ktdérych jest uruchomiony
menedzer licencji wielokrotnych.

Co najmniej jeden poprawny adres IP lub
nazwa komputera sieciowego. Wiele
adresow lub nazw rozdziela si¢
dwukropkami (np.
serwerl:serwer2:serwer3).

DISABLE_COMMUTE

Wytacza funkcje licencji telepracownika
na komputerze lokalnym uzytkownika
koncowego. Jesli ta wlasciwos¢ jest
okreslona, na komputerze lokalnym nie
beda instalowane skroty dla licencji
telepracownika. Aby uzyskac¢ dalsze
informacje na temat licencji
telepracownika, patrz f‘Konﬁgurowanie

[licencji telepracownikow” na stronie 15

1, co wskazuje wytaczenie licencji
telepracownika.

COMMUTE_MAX_LIFE

Maksymalna liczba dni, w ktorych
uzytkownik konicowy moze mie¢ pobrana
licencjg telepracownika. Wigcej
informacji zawiera temat
“Konfigurowanie licenciil
telepracownikow” na stronie 15|

Liczba z zakresu pomigdzy 1 1 30.

INSTALLPYTHON

Umozliwia zainstalowanie produktu IBM
SPSS Statistics - Essentials for Python.
Produkt zawiera srodowisko Python w
wersji 2.7, wtyczke IBM SPSS Statistics -
Integration Plug-in for Python oraz zestaw
komend rozszerzajacych Python, ktore
rozszerzaja mozliwosci, jakie zapewniaja
wbudowane procedury SPSS Statistics.
Wigcej informacji zawiera sekcja
Integration Plug-in for Python w systemie
pomocy.

1, co umozliwia zainstalowanie produktu
IBM SPSS Statistics - Essentials for
Python.
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Tabela 1. Wtasciwosci instalacji aktywnie przekazywanych (kontynuacja).

Wilasciwos¢ Opis Poprawne wartoSci
HELPCHOICE Warto$¢ oznaczajaca jezyk pomocy. ALL (Wszystkie jezyki)
Mozna réwniez zainstalowa¢ pomoc we | de (niemiecki)
wszystkich jezykach lub w jednym, en (angielski)
wybranym jezyku, oprocz jezyka es (hiszpanski)
angielskiego. Wartoscia jest fr (francuski)
WSZYSTKIE lub kod oznaczajacy it (whoski)
okreslony jezyk. Domyslny jezyk to ja (japonski)
lokalny jezyk systemu lub jezyk okreslony | ko (koreanski)
przez wiasciwos¢ TRANSFORMS. pl (polski)
Wigcej informacji zawiera temat ru (rosyjski)
“Instalacja sieciowa w systemie nie| zh_CN (chinski uproszczony)
pracujacym w jezyku angielskim.” nal zh_TW (chinski tradycyjny)
stronie 11

Kolumna prawidlowych warto$ci zawiera
liste kodow. Jezyk powiazany z kodem
pojawia si¢ w nawiasie obok samego
kodu.

COMPANYNAME Nazwa firmy. Dowolny tancuch.

Pliki MSI

Plik /BM SPSS Statistics 22.msi znajduje si¢ w katalogu Windows\SPSSStatistics\<architektura> na nosniku DVD/CD
, gdzie <architektura> oznacza 32 bitowq lub 64 bitowq architekturg. Jesli pobierasz oprogramowanie, musisz
wyodrebni¢ zawarto$¢ elmage, aby uzyska¢ dostep do pliku MSI.

Przyktad wiersza komend

Ponizej przedstawiono zawartos¢ wiersza komend, ktorej mozna uzy¢ do przekazania instalacji produktu. Caty tekst
powinien si¢ znalez¢ w jednej linii.

MsiExec.exe /i "IBM SPSS Statistics 22.msi" /qn /L*v Togfile.txt

INSTALLDIR="C:\Statistics" LICENSETYPE="Network" LSHOST="mylicserver"

Wykorzystanie aplikacji SMS do aktywnego przekazywania instalacji
Ponizej wymieniono podstawowe czynnosci zwiazane z wykorzystaniem aplikacji SMS (Systems Management
Servers) do przekazania produktu IBM SPSS Statistics.

1. Skopiuj odpowiedni podkatalog z katalogu Windows\SPSSStatistics\<architektura> na nosniku DVD/CD do
katalogu na komputerze sieciowym. Jesli pobierzesz oprogramowanie, najpierw musisz wyodrgbni¢ zawartos¢
elmage.

2. Zmodyfikuj plik IBM SPSS Statistics 22.sms znajdujacy si¢ w skopiowanym katalogu. W edytorze tekstowym
zmodyfikuj warto§¢ CommandLine, dodajac odpowiednie wtasciwosci. Liste dostepnych wiasciwosci zawiera
[‘Wiasciwosci instalacji aktywnie przekazywanych” na stronie 9] Upewnij sig, ze w wierszu komend podano
poprawny plik MSI.

3. Utworz pakiet z pliku IBM SPSS Statistics 22.sms i przekaz pakiet na komputery lokalne uzytkownikow
koncowych.

Wykorzystanie polityki grupowej lub podobnej technologii do aktywnego

przekazania instalacji

1. Skopiuj odpowiedni podkatalog z katalogu Windows\SPSSStatistics\<architektura> na nosniku DVD/CD do
katalogu na komputerze sieciowym. Jesli pobierzesz oprogramowanie, najpierw musisz wyodrebni¢ zawartos¢
elmage.

2. Korzystajac z aplikacji, np. ORCA, zmodyfikuj tabelg Wtasciwosci w odpowiednim pliku /BM SPSS Statistics
22.msi w skopiowanym folderze. Aplikacja ORCA wchodzi w sktad zestawu Windows 2003 Server SDK, ktory
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mozna znalez¢ w |http://www.microsoft.com/downloads] przeszukujac zestaw SDK. Liste dostepnych wtasciwosci,
ktore mozna doda¢ do tabeli Wtasciwosci, zawiera [‘Wiasciwosci instalacji aktywnie przekazywanych” na stronie]
EI Upewnij sig, ze uzyty jest poprawny plik MSI.

3. Utworz pakiet ze zmodyfikowanego pliku IBM SPSS Statistics 22.msi i przekaz pakiet na komputery lokalne
uzytkownikow koncowych.

Instalacja sieciowa w systemie nie pracujagcym w jezyku angielskim.

Mozna zainstalowa¢ program w systemie, ktory nie pracuje w jezyku angielskim bez dodatkowych specyfikacji. Jednak
Jjezykiem instalatora (w przypadku sieciowej instalacji interaktywnej) bedzie jezyk angielski, interfejs uzytkownika
oraz pomoc beda wyswietlane w jezyku angielskim. Uzytkownicy moga zmieni¢ jezyk interfejsu uzytkownika po
instalacji, ale zlokalizowane pliki pomocy beda niedostepne.

Mozesz uzy¢ whasciwosci TRANSFORMS, aby okresli¢ jeden z plikow MST dostepnych na DVD/CD lub w
pobranym elmage. Plik MST zapewni wyswietlenie instalatora, interfejsu uzytkownika oraz pomocy w okreslonym
jezyku. Pliki MST sa niedostgpne, jesli pobrates IBM SPSS Statistics. Uzytkownicy beda musieli recznie zainstalowac
pakiety jezykowe dla zlokalizowanej pomocy i recznie zmieni€ jezyk interfejsu uzytkownika produktu.

Wiasciwos¢ TRANSFORMS to parametr dla MsiExec.exe. W ponizszym przykltadzie uzyto wlasciwosci
TRANSFORMS do przeprowadzenia instalacji w jezyku francuskim. Instalator wyswietli si¢ w jezyku francuskim,
interfejs uzytkownika wyswietli sie¢ w jezyku francuskim i zostanie zainstalowana pomoc po francusku. (Mozna
rowniez zastapi¢ jezyk pomocy wiasciwoscia HELPCHOICE. Wigcej informacji zawiera temat
linstalaciji aktywnie przekazywanych” na stronie 9| ) Caty tekst powinien si¢ znalez¢ w jednej linii.

MsiExec.exe /i "IBM SPSS Statistics 22.msi" /qn /L*v logfile.txt
INSTALLDIR="C:\Statistics" LICENSETYPE="Network" LSHOST="mylicserver" TRANSFORMS=1036.mst

Ponizsze pliki MST jezyka znajduja si¢ w katalogu Windows\SPSSStatistics\<architektura> na no$niku DVD/CD ,
gdzie <architektura> oznacza 32 bitowq lub 64 bitowq architekture. Jesli pobrates elmage, pliki te znajduja si¢ w
katalogu gtéwnym wyodrebnionych plikow elmage.

Tabela 2. Pliki jezykow MST.

Jezyk Plik MST
Angielski 1033.mst
Francuski 1036.mst
Niemiecki 1031.mst
Whoski 1040.mst
Japonski 1041.mst
Koreanski 1042.mst
Polski 1045.mst
Rosyjski 1048.mst
Hiszpanski 1034.mst
Uproszczony Chinski 2052.mst
Chinski 1028.mst

Wymuszanie deinstalaciji

Uwaga: Wymuszenie komendy deinstalacji powoduje utrate ustawien niestandardowych uzytkownika koncowego. Jesli
pewni uzytkownicy koncowi potrzebuja ustawien niestandardowych, mozna ich wykluczy¢ z dystrybucji i poprosic ich
o0 reczng instalacjg produktu.

Jesli zostanie przekazana instalacja pozniejszej wersji produktu IBM SPSS Statistics, czasem trzeba wczesniej

przeprowadzi¢ deinstalacj¢. Mozna to wykonac¢ w sposéb cichy, przekazujac nastgpujaca komendg. Caly tekst powinien
si¢ znalez¢ w jednej linii.
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MsiExec.exe /X{104875A1-D083-4A34-BC4F-3F635B7F8EF7} /gn /Lxv logfile.txt
ALLUSERS=1 REMOVE="ALL"

Ta komenda spowoduje deinstalacjg produktu IBM SPSS Statistics 22. W ponizszej tabeli znajduja si¢ identyfikatory
deinstalacji dla tej i poprzednich wersji.

Tabela 3. Identyfikatory deinstalacji dla IBM SPSS Statistics.

Wersja Identyfikator deinstalacji

22.* {104875A1-D083-4A34-BC4AF-3F635B7F8EF7}
21.% {1E26B9C2-ED0S-4EEA-83C8-A786502B41E5}
20.* {2AF8017B-E503-408F-AACE-8A335452CAD2}
19.* {06C43FAA-7226-41EF-AO05E-9AEO0AA849FFE}
18.* {C25215FC-5900-48B0-B93C-8D3379027312}
17.0.2 {2ECDE974-69D9-47A9-9EB0-10EC49F8468A}
17.0.1 {46B65150-F8AA-42F2-94FB-2729A8AESF7E}
17.0.0

16.* {621025AE-3510-478E-BC27-1A647150976F }

Uruchamianie cichej instalacji na komputerach z systemami Mac i Linux

Cicha, nienadzorowana instalacja nie wyswietla interfejsu graficznego i nie wymaga ze strony uzytkownika zadnego
dziatania. IBM SPSS Statistics zawiera plik wtasciwosci instalatora pozwalajacy na uruchomienie tego typu instalacji
dla systemu Mac OS oraz Linux . Plik zawiera wiele réznych opcji i opisy tych opcji.

Korzystanie z pliku wtasciwosci instalatora

Plik wlasciwosci instalatora, installer.properties, mozna znalez¢ w katalogu /Linux/Administration lub

/MacOS/Administration w katalogu gtownym na no$niku DVD/CD. Jesli pobrate$ elmage, plik installer.properties

mozna znalez¢ w elmage w folderze Administration.

1. Skopiuyj plik wlasciwosci instalatora z DVD/CD lub z eImage.

2. Otworz skopiowany plik w edytorze tekstowym.

3. Zmien zadane wlasciwosci. Niektore opcje wymagaja wartosci tancuchowe;j, podczas gdy inne, ktore odpowiadaja
poszczegolnym opcjom wyboru w instalatorze mozna ustawic¢ na wartosci 0 (wytaczone) lub 1 (wlaczone).

Uruchomienie cichej instalacji

Jezeli instalujesz w systemie Mac OS, upewnij sig, ze uzywasz cichego instalatora zamiast interaktywnego. Cichy

instalator ma rozszerzenie .bin i jest dostgpny do pobrania jako elmage. Jesli posiadasz fizyczny nosnik instalacyjny,

znajduje si¢ on w folderze /MacOS/Administration/ w DVD/CD.

1. Korzystajac z aplikacji terminalowej, uruchom wykonywalny plik instalacji z przetacznikiem -f, po ktérym
nastepuje lokalizacja pliku wlasciwosci instalatora ujgta w cudzystowu. W przypadku systeméw Mac OS i Linux
musisz uruchomi¢ go jako administrator lub uzywajac komendy sudo. Ponizej podano przyktad dla systemu Linux:

sudo ./setup.bin -f "/root/installer.properties"

Administrowanie licencja wielokrotnag

Licencja wielokrotna jest obstugiwana przez menedzera licencji. Do administrowania samym menedzerem licencji oraz
przegladania informacji dotyczacych obstugiwanych przez niego licencji wielokrotnych mozna uzy¢ aplikacji
WImAdmin, ktdra jest gtownym interfejsem uzytkownika dla administratora menedzera licencji. Administrator
menedzera licencji jest instalowany automatycznie z menedzerem licencji wielokrotnych w systemie Windows. W
przypadku administrowania menedzerem licencji na komputerze z systemem innym niz Windows lub na komputerze
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zdalnym z systemem Windows, nalezy zainstalowac¢ administratora menedzera licencji na innym komputerze z
systemem Windows. Wiecej informacji zawiera temat[‘Instalowanie administratora menedzera licencji” na stronie 4]

Uwaga: Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji administracyjnych, sprawdz w dokumentacji firmy SafeNet,
zainstalowanej razem administratorem menedzera licencji. Dokumentacja ta znajduje si¢ w katalogu Content w
katalogu instalacyjnym administratora menedzera licencji (na przyktad: C:\Program Files\IBM\SPSS\Concurrent
Licensing Tools\9.5.0\License Manager Administrator\Content).

Uruchamianie aplikacji WImAdmin
Na komputerze z systemem Windows, na ktérym zainstalowany jest menedzer licencji

1. Z menu Start systemu Windows wybierz: [Wszystkie] Programy > IBM SPSS Concurrent Licensing Tools -
License Manager <wersja> > Sentinel RMS License Server Administration

Na komputerze z systemem Windows, na ktorym zainstalowane sa narzedzia menedzera licencji

1. Z menu Start systemu Windows wybierz: [Wszystkie] Programy > IBM SPSS Concurrent Licensing Tools -
License Manager <wersja> > Sentinel RMS License Manager Administration

Dodawanie serwera

Zanim bedzie mozliwe administrowanie menedzerem licencji, nalezy dodac¢ ten serwer do aplikacji WImAdmin.
Istnieja dwie mozliwosci dodania serwera.

Aby recznie dodac¢ serwer
1. Z menu aplikacji WImAdmin wybierz opcje:
Edytuj > Lista zdefiniowanych serwerow

2. W oknie dialogowym Lista zdefiniowanych serwerow, wpisz nazwe lub adres IP serwera, na ktorym jest
uruchomiony menedzer licencji.

3. Kliknij przycisk Dodaj.
4. Kliknij przycisk OK.

Teraz serwer jest widoczny na Liscie zdefiniowanych serwerow w lewym oknie aplikacji WImAdmin.

W celu wyswietlenia listy serweréw w podsieci
1. W lewym panelu aplikacji WIimAdmin kliknij znak + obok opcji Serwery podsieci.

W podsieci wyswietlona zostanie lista serwerow menedzerow licencji. Jesli znalezienie okreslonego serwera przy
pomocy tej metody jest niemozliwe, nalezy go doda¢ r¢cznie zgodnie z powyzszym opisem.

Uzyskiwanie informaciji z dziennika

Jesli aplikacje na komputerach uzytkownikéw koncowych maja problemy ze sprawdzaniem stanu licencji, pliki
dziennika moga zawiera¢ uzyteczne informacje. Mozesz uzy¢ zmiennej srodowiskowej LSERVOPTS oraz opcji -f

<trace-log-file> i -l <usage-log-file>, aby okresli¢ koniecznos¢ stworzenia plikow logdéw. Wigcej informacji na temat

tej zmiennej srodowiskowej i powyzszych opcji mozna znalez¢ w dokumentacji firmy SafeNet znajdujacej sie¢ w
katalogu Content w katalogu instalacyjnym administratora menedzera licencji sieciowych.

Wyswietlanie szczegotéw licencji

Mozna wyswietli¢ szczegoty licencji, ktore zostaly dodane recznie lub za pomoca kreatora autoryzacji licencji.

1. W lewym panelu aplikacji WIimAdmin, kliknij na znak + obok serwera menedzera licencji, aby zobaczy¢ licencje.

2. Kliknij nazwe licencji. Na prawym panelu wys$wietlone sa szczegoty licencji. Licencje sa identyfikowane kodami.

Pierwsza czgs¢ kodu wskazuje funkcjg. Druga czes$¢ kodu wskazuje wersje.
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Wyswietlanie nazw powigzanych z kodami funkciji
1. Za pomoca wiersza komend przejdz do katalogu, w ktorym jest zainstalowany administrator menedzera licencji.

2. Imshowlic <serwer> (Windows) lub ./Imshowlic <serwer> (inne systemy operacyjne), gdzie <serwer> to nazwa
lub adres IP serwera, na ktérym uruchomiony jest menedzer licencji.

W wyniku uzyska si¢ listg¢ wszystkich funkcji dostgpnych na serwerze, pogrupowanych wedtug produktu i wersji.

Konfigurowanie rezerwowych serwerow licencji

Mozna skonfigurowac kilka rezerwowych serwerow licencji, ktore beda obstugiwaé tych samych uzytkownikow.
Serwery rezerwowe zapewniaja ciagla obstuge w razie awarii innego serwera. W wypadku awarii jednego serwera
licencji drugi moze przeja¢ funkcje zarzadzania licencjami.

Do uaktywnienia funkcji nadmiarowosci wymagany jest specjalny kod autoryzacji. Kod autoryzacji, ktory jest
dostarczany wraz z oprogramowaniem, nie umozliwia wtaczenia funkcji nadmiarowosci. Nalezy pamigtac, ze po
zainstalowaniu kodu dostarczonego wraz z oprogramowaniem traci si¢ prawo do korzystania z funkcji nadmiarowosci.
Aby uaktywni¢ funkcj¢ nadmiarowosci, nalezy wykona¢ opisane ponizej czynnosci przygotowawcze. Nastepnie nalezy
skontaktowac si¢ z dzialem obstugi klienta pod adresem spsscs@us.ibm.com lub zadzwoni¢ pod numer (800) 521-1337
w godzinach od 8:30 do 17:00 czasu centralnego. Klientow spoza USA prosimy o kontakt z lokalnym
przedstawicielem.

Musi by¢ nieparzysta liczba serwerow (co najmniej trzy) i wigkszos¢ z nich musi pracowac jednoczesnie. Na przyktad,
jesli sa trzy rezerwowe serwery licencji, dwa z nich musza pracowac.

Przygotowywanie poszczegolnych rezerwowych serweroéw licencji
1. Zainstaluj menedzera licencji. Wiecej informacji zawiera temat [‘Instalacja menedzera licencji wielokrotnych” na
2. Zapomoca wiersza komend przejdz do katalogu, w ktorym jest zainstalowany menedzer licencji.

3. Uzyskaj kod blokady dla kazdego serwera. W wierszu komend wpisz echoid (system Windows) lub ./echoid (inne
systemy operacyjne).

4. Zapisz kod blokady. Teraz skontaktuj si¢ z dzialem obstugi klienta Iub lokalnym przedstawicielem.
5. Powtdrz te czynnosci dla kazdego rezerwowego serwera licencji.

Konfigurowanie puli rezerwowych serweréw licencji

1. Jesli menedzer licencji jest uruchomiony na dowolnym z rezerwowych serwerow licencji, zatrzymaj menedzera
licencji na kazdym komputerze.

2. Z menu aplikacji WImAdmin wybierz opcjg:

Edytuj > PIik licencji rezerwowej

Ta czynno$¢ spowoduje otwarcie aplikacji WrlfTool.
3. Z menu aplikacji WrlfTool wybierz opcjg:

Plik > Nowy

4. Dla kazdego rezerwowego serwera licencji kliknij przycisk Dodaj, aby okresli¢ nazwe hosta i adres IP kazdego
serwera.

5. Zmien kolejno$¢ serwerdw, aby wskazac¢, w jakiej kolejnosci maja by¢ uzywane rezerwowe serwery licencji.
Pierwsza pozycja na liscie to serwer podstawowy.

6. Kliknij przycisk Dodaj licencje, aby dodac¢ licencje(e), ktora(e) zostata(y) przekazana(e) przez dziat obstugi
klienta lub lokalnego przedstawiciela. Jesli otrzymano wiele licencji, nalezy dodac je wszystkie.

7. Kliknij przycisk OK.
8. Po zakonczeniu kliknij przycisk Gotowe.
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Aby zapisac plik licencji rezerwowej
1. Z menu aplikacji WrlfTool wybierz opcje:
Plik > Zapisz jako

2. Zapisz plik licencji rezerwowej (Iservrlf) w tatwodostgpnym miejscu. W kolejnych krokach trzeba bedzie
skopiowac ten plik.

Konfigurowanie rezerwowych serwerow licencji

1. Skopiuyj plik licencji rezerwowej (Iservrlf) w podfolderze winnt lub katalogu instalacyjnym menedzera licencji w
systemie Windows. Jesli zatwierdzisz domys$lna lokacje, szukaj w folderze C:\Program Files\IBM\SPSS)\
Concurrent Licensing Tools\<wersja>\License Manager. W innych systemach operacyjnych skopiuj ten plik
bezposrednio do katalogu instalacyjnego menedzera licencji. Musza by¢ co najmniej trzy rezerwowe serwery
licencji.

2. Uruchom menedzera licencji na kazdym rezerwowym serwerze licencji.
Konfigurowanie komputerow uzytkownikow koncowych

Gdy uzytkownik koncowy instaluje produkt w systemie Windows lub Linux, okresla on wszystkie nadmiarowe
serwery, podajac ich nazwy lub adresy IP rozdzielone dwukropkami (na przyktad: serverl:server2:server3). Program
instalacyjny dodaje nastgpnie niezbgdne informacje na temat konfiguracji na komputerze uzytkownika konicowego.
Jesli produkt jest juz zainstalowany na komputerach lokalnych, mozna wykona¢ nastgpujace czynnosci, aby recznie
doda¢ informacje na temat konfiguracji. Mozna takze przekaza¢ deinstalowanie, a nastgpnie nowa instalacje, ktéra
zdefiniuje wszystkie serwery. W rozdziale [Przekazywanie instalacji na komputery z systemem Windows” na stronie 8|
znajduja si¢ informacje dotyczace aktywnego przekazywania instalacji. Jesli produkt jest juz zainstalowany na
komputerach lokalnych, mozna wykonac¢ nastepujace czynnosci, aby r¢cznie dodac informacje na temat konfiguracji.
Mozna takze przekazac¢ deinstalowanie, a nastgpnie nowa instalacje, ktdra zdefiniuje wszystkie serwery. W rozdziale
[‘Przekazywanie instalacji na komputery z systemem Windows” na stronie 8|znajduja si¢ informacje dotyczace
aktywnego przekazywania instalacji.

1. Korzystajac z edytora tekstu, otworz plik spssprod.inf. W systemie Windows plik ten znajduje si¢ w katalogu
instalacyjnym produktu na komputerze lokalnym. W systemie operacyjnym Mac OS plik znajduje si¢ w pakiecie
aplikacji w katalogu Contents/bin. W systemie Linux plik ten znajduje si¢ w podkatalogu bin katalogu
instalacyjnego produktu.

2. Przenie$ do komentarzy linic DAEMONHOST. Na przyktad:

#DAEMONHOST=serverl

3. Dodaj nowy wiersz dla RedundantServers i jako warto$¢ ustaw nazwy lub adresy IP serweréw oddzielone
dwukropkiem. Na przyktad:
RedundantServers=serverl:server2:server3

4. Zapisz spssprod.inf.

Konfigurowanie licenciji telepracownikow

Licencje telepracownikow umozliwiaja uzytkownikom koncowym pobranie licencji z menedzera licencji i nastgpnie
prace w trybie bez potaczenia z siecia. W systemie Windows licencje telepracownikow nie sa domys$lnie wlaczone. Sa
one domyslnie wlaczone w innych systemach operacyjnych. Informacje dotyczace sposobu pobierania licencji
telepracownika znajduja si¢ w instrukcjach instalacji uzytkownikéw koncowych.

Mozna ograniczy¢ warto$¢ procentowa licencji, ktore beda dostgpne do pobrania z serwera menedzera licencji.
Dobrym pomystem jest ograniczenie liczby licencji dostgpnych dla telepracownikow, aby nie pobrali oni wszystkich
dostepnych licencji. Po zuzyciu okreslonego procenta licencji przez telepracownikow dalsze licencje nie sa dla nich
dostepne, dopoki pobrane licencje nie wygasna lub nie zostana zwrdcone. Mozna skonfigurowa¢ maksymalny okres, na
jaki uzytkownik koncowy moze pobra¢ licencje. Domyslny maksymalny okres to siedem dni.

Wazne: Jesli z licencjami telepracownika uzywasz serwera licencji rezerwowych, tylko gldwny serwer licencji
pozwala uzytkownikom na pobranie i zwracanie licencji telepracownika. Jesli gtéwny serwer licencji nie dziata,

uzytkownicy koncowi nie beda mogli pobra¢ ani zwroci¢ licencji.
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Konfigurowanie wartosci procentowej dostepnych licenciji dla telepracownikow

1. Utworz zmienna srodowiskowa LSERVOPTS na serwerze menedzera licencji. Ta zmienna jest tworzona podczas
instalacji menedzera licencji w systemie Windows, dlatego ten krok nalezy wykona¢ tylko w przypadku innych
systemow operacyjnych.

2. Zmodyfikuj warto$¢ zmiennej srodowiskowej LSERVOPTS, aby doda¢ opcje -com <procent>, gdzie <procent>
jest wartoscia numeryczna od 0 do 100 i wskazuje wartos¢ procentowa licencji, dostgpnych dla telepracownikdw.
Podanie warto$ci 0 wytacza licencje dla telepracownikow. Ten przetacznik jest dotaczany domyslnie w systemie
Windows 1 jest ustawiany na wartos¢ 0.

3. Ponownie uruchom komputer, na ktorym jest uruchomiony menedzer licencji.
Ustawianie maksymalnego okresu licencji dla telepracownikow

Maksymalny okres, na jaki uzytkownik moze pobrac¢ licencje telepracownika, jest okreslony przez ustawienia
CommuterMaxLife w pliku spssprod.inf na komputerze lokalnym. W systemie Windows plik ten znajduje sie w
katalogu instalacyjnym produktu na komputerze lokalnym. W systemie operacyjnym Mac OS plik znajduje si¢ w
pakiecie aplikacji w katalogu Contents/bin. W systemie Linux plik ten znajduje si¢ w podkatalogu bin katalogu
instalacyjnego produktu. Otworz plik spssprod.inf'i poszukaj CommuterMaxLife . Ustaw wartos¢ tej opcji na
maksymalna liczbg dni, przez ktore uzytkownik koncowy moze mie¢ pobrana licencjg telepracownika. Powinna to by¢
liczba od 1 do 30. Mozesz takze ustawi¢ te warto$¢, gdy przekazujesz instalacje. Wigcej informacji zawiera temat
[“Przekazywanie instalacji na komputery z systemem Windows” na stronie 8}

Uwaga: Ta funkcja wykorzystuje date, a nie czas. Jesli na przyktad ustawi si¢ opcje CommuterMaxLife na jeden dzien
i pobierze licencje o 9 rano — bedzie ona aktywna az do pétnocy nastepnego dnia. Cho¢ ustawienie CommuterMaxLife
to jeden dzien, w rzeczywistosci licencja jest pobierana na 39 godzin.

Uzyskanie listy pobranych licencji z wiersza komend

Mozna sprawdzi¢, ktorzy uzytkownicy pobrali licencje.
1. Za pomoca wiersza komend przejdz do katalogu, w ktorym jest zainstalowany administrator menedzera licencji.

2. Ismon <serwer> (Windows) lub ./Ismon <serwer> (inne systemy operacyjne), gdzie <serwer> jest nazwa lub
adresem IP serwera, na ktérym jest uruchomiony menedzer licencji. Mozna pomina¢ nazweg serwera licencji, jesli
chcesz sprawdzi¢ licencje pobrane tylko z serwera localhost.

Uzyskanie listy pobranych licencji z aplikacji WImAdmin

Mozna rowniez przegladac¢ pobrane licencje w aplikacji WImAdmin:
1. W lewym panelu aplikacji WImAdmin kliknij znak + obok serwera menedzera licencji.

2. Kliknij znak + obok opcji Klienci. Wymienieni sg klienci uzywajacy licencji wielokrotnej. Jesli zadni klienci nie sa
wymienieni, zaden uzytkownik nie uzywa licencji wielokrotne;j.

3. Wybierz konkretnego Klienta, aby zobaczy¢, czy pobral on licencjg. Po wyborze sprawdz Obszar informacji w
prawym oknie.

Konfigurowanie licencji rezerwowych

Mozna utworzy¢ plik rezerwacji, ktory okresla liczbg licencji zarezerwowanych dla okreslonych uzytkownikdéw lub
grup uzytkownikow. Uzytkownicy sa identyfikowani wedtug identyfikatoréw sieciowych lub nazw komputerow (nie
wedlug adresow IP). Na przyktad mozna skonfigurowac plik rezerwacji, ktory rezerwuje licencje dla grupy
uzytkownikéw o wysokich wymaganiach. Licencje beda zawsze dostgpne dla tych uzytkownikow. Mozna takze uzy¢
rezerwacji, aby uniemozliwi¢ dostep do licencji dla pewnych uzytkownikow.

Aby utworzy¢ nowy plik rezerwaciji
1. Z menu aplikacji WimAdmin wybierz opcjg:
Edytuj > Plik rezerwacji

Ta czynno$¢ spowoduje otwarcie aplikacji Wlsgrmgr.
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2.

Z menu aplikacji Wlsgrmgr wybierz opcje Plik > Nowy.

Dodawanie licencji i uzytkownikéw do pliku rezerwacji

1.

o

Z menu aplikacji Wlsgrmgr wybierz opcje:
Funkcja > Dodaj
Kliknij przycisk Dalej na pierwszym ekranie kreatora.

Podaj kod funkcji powiazany z licencja, ktora chcesz zarezerwowac. Informacje dotyczace uzyskiwania kodow
funkcji powiazanych z licencjami zawiera |“Wys'wietlanie szczegolow licencji” na stronie 13|. Zdefiniuj takze
okreslona wersje, ktora jest wprowadzana po wyswietleniu w aplikacji WImAdmin (np. 160). Wersja nie jest
opcjonalna. Zignoruj kontrolki pojemnosci, poniewaz licencje na pojemnos$¢ nie sa obstugiwane.

Kliknij przycisk Dalej.
Okresl nazwe grupy uzytkownikow. Nazwa jest dowolna, ale powinna by¢ opisowa (np. Sprzedaz).

Okresl liczbe licencji, ktore sa rezerwowane dla grupy. Cztonkowie grupy maja staty dostep do wszystkich licencji,
ale okreslona liczba licencji nie jest juz dostgpna dla uzytkownikdéw spoza grupy. Zatem jesli jest 10 licencji i
rezerwuje si¢ 5, cztonkowie grupy maja dostep do 10 licencji, a pozostali uzytkownicy maja dostep tylko do 5
licencji.

W oknie Cztonkowie kliknij przycisk Dodaj, aby okresli¢ uzytkownika lub nazwe komputera powiazana z grupa
(nie uzywa si¢ adresow IP). Jesli uzytkownik lub komputer znajduje si¢ w grupie, moze uzywac zarezerwowancej
licencji. Jesli uzytkownika lub komputera nie ma w grupie, niec ma w ogodle dostepu do licencji. Okresl tylu
uzytkownikow lub komputerdw, ile potrzeba. Nalezy pamigtac, ze grupy musza by¢ wzajemnie wykluczajace sig.
Dlatego tez rozne grupy dla tej samej licencji nie moga zawiera¢ wspolnych uzytkownikow ani komputerow.

Kliknij przycisk Zakonez po dodaniu wszystkich uzytkownikow do grupy.

W razie potrzeby dodaj inne grupy lub licencje. Mozna takze modyfikowac¢ lub usuwac¢ licencje i grupy, klikajac je
prawym przyciskiem myszy i wybierajac opcj¢ Wlasciwosci.

Aby zapisac plik rezerwacji

1.

4.

5.

Po zakonczeniu definiowania pliku rezerwacji wybierz z menu kolejno nastepujace opcje:
Plik > Zapisz jako
Zapisz plik w tatwo dostgpnym miejscu. W kolejnym kroku trzeba bedzie skopiowac ten plik.

Aby wlaczy¢ automatyczne znajdowanie pliku /sreserv podczas uruchamiania serwera licencji, skopiuj ten plik do
podfolderu winnt w katalogu instalacyjnym menedzera licencji w systemie Windows. Jesli zatwierdzisz domyslna
lokacjg, szukaj w folderze C:\Program Files\IBM\SPSS\Concurrent Licensing Tools\<wersja>\License Manager.
W innych systemach operacyjnych skopiuj ten plik bezposrednio do katalogu instalacyjnego menedzera licencji.

Jesli cheesz zastosowac te same rezerwacje na wszystkich rezerwowych serwerach, skopiuj plik rezerwacji
(Isreserv) na kazdy serwer.

Uruchom ponownie kazdego menedzera licencji po zakonczeniu.

Uruchamianie i zatrzymywanie menedzera licencji

Sposoéb uruchamiania menedzera licencji zalezy od systemu operacyjnego.

Windows

Na komputerach z systemem Windows menedzer licencji jest ustuga systemu. Ustuga jest domyslnie uruchamiana
automatycznie. Jesli trzeba ja jednak uruchomic recznie:

1.

2.
3.
4

Na panelu sterowania systemu Windows dwukrotnie kliknij ikong apletu Narzedzia administracyjne.
Dwukrotnie kliknij skrot Ustugi.

Na liscie Ustugi znajdz pozycje Sentinel RMS License Manager.

Kliknij ushuge prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Uruchom lub Zatrzymaj.

Przewodnik administratora 17



Inne systemy operacyjne

W innym systemach operacyjnych menedzer licencji jest demonem. Wykonaj ponizsze czynnosci, aby go uruchomié
recznie. Mozna takze skonfigurowac¢ menedzera licencji, tak by uruchamiat si¢ automatycznie (patrz instrukcje
ponizej).

1. Za pomoca wiersza komend przejdz do katalogu, w ktorym jest zainstalowany menedzer licencji.

2. Uruchamianie. Jako administrator wpisz ./Iserv & w wierszu komend i nacis$nij klawisz Enter.

3. Zatrzymywanie. Jako administrator wpisz ./Isrvdown <nazwa hosta> w wierszu komend, gdzie <nazwa hosta>
to nazwa sieciowa komputera, na ktorym jest uruchomiony menedzer licencji. Nastgpnie nacis$nij klawisz Enter.

Konfigurowanie automatycznego uruchamiania menedzera licencji
Windows

1. Na panelu sterowania systemu Windows dwukrotnie kliknij ikong apletu Narzedzia administracyjne.
Dwukrotnie kliknij skrét Ushugi.

Na liscie Ustugi znajdz pozycje Sentinel RMS License Manager.

Kliknij ustugg prawym przyciskiem myszy i wybierz opcj¢ Whasciwosci.

Ustaw typ uruchamiania na Automatyczny.

Kliknij przycisk OK.

ook wN

Inne systemy operacyjne
1. Dodaj ciag ./Iserv & do jednego z plikow uruchomieniowych systemu operacyjnego.

Deinstalacja menedzera licencji

Windows

1. Z menu Start wybra¢ kolejno nastgpujace pozycje:

Ustawienia > Panel sterowania

Dwukrotnie kliknij ikonge Dodaj/Usun programy.

Wybierz Narzedzia licencjonowania sieciowego IBM SPSS - Menedzer licencji i kliknij Usun.
Kliknij przycisk Tak po wyswietleniu monitu o usunigcie menedzera licencji.

Wybierz opcje Sentinel RMS License Manager i kliknij przycisk Usun.

ook~ 0D

Kliknij przycisk Tak po wyswietleniu monitu o usunigcie menedzera licencji.

Inne systemy operacyjne
1. Zapomoca wiersza komend przejdz do katalogu, w ktorym jest zainstalowany menedzer licencji.

2. Jako administrator zatrzymaj menedzera licencji, wpisujac ./Isrvdown <nazwa hosta> w wierszu komend, gdzie
<nazwa hosta> to nazwa sieciowa komputera, na ktérym jest uruchomiony menedzer licencji. Nastgpnie nacisnij
klawisz Enter.

3. Usun katalog, w ktorym byt zainstalowany menedzer licencji.

Deinstalacja administratora menedzera licencji
Windows
1. Z menu Start wybra¢ kolejno nastgpujace pozycje:

Ustawienia > Panel sterowania

2. Dwukrotnie kliknij ikong Dodaj/Usun programy.

w

Wybierz Narzedzia licencjonowania sieciowego IBM SPSS - Administrator menedzera licencji i kliknij Usun.

4. Kliknij przycisk Tak po wyswietleniu monitu o usunigciu narzgdzi licencjonowania sieciowego.

Inne systemy operacyjne
1. Usun katalog, w ktorym byt zainstalowany administrator menedzera licencji.
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Rozwigzywanie probleméw z komputerami lokalnymi
Jesli na komputerach lokalnych uzytkownikow koncowych wystepuja problemy ze znalezieniem menedzera licencji:

1. Uruchom polecenie Iswhere, aby sprawdzi¢, czy komputer lokalny moze zlokalizowa¢ komputer sieciowy, na
ktorym jest uruchomiony menedzer licencji. Wiecej informacji zawiera temat|“Uruchamianie programu Iswhere’]

2. Upewnij sig, ze menedzer licencji jest uruchomiony na komputerze sieciowym.

3. Sprawdz odpowiedni plik spssprod.inf. W systemie Windows plik ten znajduje si¢ w katalogu instalacyjnym
produktu na komputerze lokalnym. W systemie operacyjnym Mac OS plik znajduje si¢ w pakiecie aplikacji w
katalogu Contents/bin. W systemie Linux plik ten znajduje si¢ w podkatalogu bin katalogu instalacyjnego
produktu. Otworz plik spssprod.inf'i upewnij sig, ze dla zmiennej DAEMONHQOST ustawiono poprawna nazwe
lub adres IP komputera, na ktérym jest uruchomiony menedzer licencji. Jesli uzywane sa rezerwowe serwery,
powinno to pozosta¢ puste. RedundantServers powinno definiowac je wszystkie. Kazda nazwa jest oddzielona
dwukropkiem (:). Na przyktad, jesli komputer menedzera licencji to SERWERI, SERWER?2 i SERWER3, zmienna
RedundantServers jest ustawiona na SERWER1:SERWER2:SERWERS.

Uruchamianie programu Iswhere
Mozna uruchomi¢ program Iswhere na kazdym komputerze lokalnym uzytkownika koncowego i sprawdzi¢, na ktérym
komputerze sieciowym jest uruchomiony menedzer licencji wielokrotnych.

1. Zapomoca wiersza komend przejdz z biezacego katalogu do jednego z ponizszych katalogow:
*  Windows. <katalog instalacyjny>
* System Mac OS. <katalog instalacyjny>/<produkt>.app/Contents/bin
* Linux. <katalog instalacyjny>/bin

2. Wpisz polecenie Iswhere (system Windows) lub ./Iswhere (system Linux i Mac).

Serwis i pomoc techniczna

Aby skontaktowa¢ si¢ z IBM Corp. dzialem pomocy technicznej nalezy odwiedzi¢ witrynelhttp://www.ibm.com/|
i wystaé pytanie. Trzeba bedzie zarejestrowac si¢ w IBM Corp. Pomocy technicznej, jesli si¢ tego wczesniej
nie zrobito.

Firma IBM Corp. regularnie organizuje ogolnodostgpne seminaria szkoleniowe dotyczace swoich produktow.IBM
Corp. Istnieje rowniez mozliwos¢ zorganizowania szkolen na miejscu. Wigcej informacji na temat seminariow
szkoleniowych mozna znalez¢ na |http://www.ibm.com/training/spss}.
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