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� 1 � ��μP

u��μPv∩�ú�@�M�∩���μPí��G�]p�uπAiHzL�OHf�pB�RBΣLw

qúP°O�s��S�H�ΩwSws�A�H�j���vC

RFM �RC ��Ni�O{��ßñ��iα��suf��ßC

�s�RC o���uπ«bπ�Ω�ñ��M�� (��s)C�pAiH��úPHfΩ�M�RS�A�

OXúP�O��ßC

τb�ß�RºnC �Φk��W@�í����í���G	��yz��RºnCziHb�	�í�ñ

���o
�Rºn	ΩwSw�s�Cp��÷ΩTA��\DD � 11��� 4 �, yτb�ß�Rº

nzC

l�����vC �Φk��W@�í���G	pΓl�����vCb�	�í�ñ���o
��v	

ΩwSw�l���Cp��÷ΩTA��\DD � 15��� 5 �, yl�����vzC

�V≈vC �Φk����l≤�W@�í���G	ú	�V��C����O�
p�H��iα��C

p��÷ΩTA��\DD � 19��� 6 �, y�V≈vzC

�εM≤�wC �Φk�±�μPí�AA�úP]��uf��GO��π��tºCp��÷ΩTA��

\DD � 23��� 7 �, y�εM≤�wzC
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� 2 � RFM �R

RFM �RO@��NA�	�O��iα∩sufΦ�@X���{��ßC��N��b��μPWCRFM

�RO��UC�μ�z�G

v n�O��iα∩sufΦ�@X���{��ß�½n�]�Ous±�vCUb±��g�R��ß

�±bLh�[e�g�R��ßU�iαA��RC

v �G��½n�]�O Wv�CbLh�g�RL�h����ß�±�
���R��ß≤iα���C

v �T��½n�]�O�ßO≈BAq��� ≈��CbLh�ßO]���R��M��h��ß±ßO

����ß≤iα���C

RFM �R@�Φí

v ��±@��R�Θ��Z�±@��R��ííjⁿw@s±�����ßC���ONs±��μ

��Ñ�	@�q��OC�pApGz��¡��OA∩≤�±�RΘ��ßo�s±�Ñ�� 5A��


Lh�RΘ�[���ßo��s±�Ñ�� 1C

v H�ⁿΦí��ßⁿwWv�Ñ�AH�¬��Nϕ�¬��RWvC�pAb¡��O�Ñ�[cUA

�R�Wc��ßo��Wv�Ñ�� 5C

v �ßA��ß≈���wÑ�A�¬�≈��o��¬�Ñ�C�≥o¡��O�d�AßO�h��

ß�o�≈��Ñ�� 5C

�GOA�≤C@��ß�
���Gs±�BWv�B≈��M�X� RFM ��]ªuONoT��O�

�s�¿μ@��Cu�nv��ß]ⁿ�
��iα∩ufΦ�@X����O�
o��¬�X RFM �

��C�pAb¡��OÑ�UA�@� 125 �iα��X RFM ��A��¬��X RFM ��O 555C

Ω��q

v pGΩ�CNϕμ÷]C@CNϕ@�μºμ÷A�C@��ßúiα�hºμ÷�A���μ÷	o�

RFMC��\yRFM ����μ÷Ω�zDDAH�o≤hΩTC

v pGΩ�CNϕπ���μ÷ºKnΩT��ß]μñt��ßO≈B�B�μ÷��M�±μ÷Θ

��A����ßΩ�	o� RFMC��\� 4��yRFM �����ßΩ�zDDAH�o≤hΩTC

RFM ����μ÷Ω�

Ω��q

Ω����]t	tUCΩT���G

v iH�OC@�[ε�]�ß��@��������XC

v @�π�C@�μ÷Θ����C

v @�π�C@�μ÷≈�����C

Hμ÷Ω��� RFM ��

1. b\αϕWA∩�G

��μP > ∩��N

2. ∩�u≤U�O����p�H]RFM �R�vA�÷@Uu�≥vC

3. ∩�uμ÷Ω�vAA÷@Uu�≥vC
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4. �∩�]tμ÷Θ����C

5. �∩�]tC@�μ÷≈B���C

6. �∩�C@��ßμ÷�q�KnΦkG�M]��μ÷�[��B¡í�Bñ����j�]�¬μ÷

≈B�C

7. �∩�iH�@�OC@��ß��������XC�pA[ε�i��@�ID X�mMW��X	�

OC

RFM �����ßΩ�

Ω��q

Ω����]t	tUCΩT���G

v �±�RΘ��OZ�±�RΘ���ííjCo��	pΓs±���C

v �R����MCo��	pΓWv���C

v ���R�Kn≈��Co��	pΓ≈����C@δ�ÑAoO���R��M]���A²ª]i

�¡í�]¡í��B�j�]�j≈B��OΣLKnq�C

pGznN RFM ��gJ@�s�Ω��Ah�@�ñΩ����]]t@�iH�OC@�[ε�]�ß�

�������XC

H�ßΩ��� RFM ��

1. b\αϕWA∩�G

��μP > ∩��N

2. ∩�u≤U�O����p�H]RFM �R�vA�÷@Uu�≥vC

3. ∩�u�ßΩ�vAA÷@Uu�≥vC

4. �∩�]t�±μ÷Θ��O@�iNϕZ�±@�μ÷��ííj�r���C

5. �∩�]tC@��ßº�μ÷�����C

6. �∩�]tC@��ßºKn≈B���C

7. pGznN RFM ��gJ@�s�Ω��A�∩�iH�@�OC@��ß��������XC�pA

[ε�i��@�ID X�mMW��X	�OC

RFM Binning

Nj�q������p�q�O�L{��]�� BinningCb RFM �RñABin Ow�Ñ���OCz

i�� Binning ��	�∩�Hⁿws±�BWv�M≈��	�
 Bin �ΦkC

Binning Φk

�¼C b�¼ Binning ��ⁿw�s±�@��μÑ�CbC@�s±�Ñ�º	AAⁿw@Wv�Ñ���

ßA�bC@�Wv�Ñ�º	Aⁿw@≈��Ñ���ßCo�N���X RFM ��ú�≤�í
��tA

²ªo�y¿Wv�M≈��Ñ���°H�¬��IC�pA@�Wv�Ñ�� 5 Bπ�s±�Ñ�� 5 �

�ßAΣtNiαúP≤@�Wv�Ñ�� 5 �s±�Ñ�� 4 ��ßA]�Wv�Ñ��M≤s±�Ñ�C

���C �s±�BWv�M≈��ⁿw�μÑ�CoT�Ñ�OW�ⁿw�C]�∩oT� RFM ¿≈C@

���¬OMí�F@�Wv���� 5 ��ßPt@�Wv���� 5 ��ßΣtNO�P�Aú�L�

�s±���Oh�C∩≤�p����A�k�y¿�X RFM ���tú≈í
��IC
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Bin ��

�≤�� RFM ��ºC@�¿≈��O (Bin) �qC��iα�X RFM �����OoT����nC�

pA5 �s±� BinA4 �Wv� Bin M 3 �≈�� Bin N�����@ 60 �iα�X RFM ��Ad≥

� 111 	 543C

v C@�¿≈�w]�� 5Aª���� 125 �iα�X RFM ��Ad≥� 111 	 555C

v C@���¿≈�e\��j Bin �OEC

Ñ��

us� (Tie)vNOΓ��h��Ñ�s±�BWv��≈��C�zQ�OAzQ²C@� Bin ñ�j��

P���ßA²Ojq�P����vT Bin ��tC�Γ�∩�	BzP�G

v ⁿwÑ���P��XC�Φk@�ⁿwÑ���P��XA�ú�p≤vT�XteCo�	iú�@P

�s±ΦkGpGΓ��ßπ��P�s±�Ah@�VΣⁿw�P�s±��C²OAbÑ�ípUA

ziα� 1000 ��ßAΣñ 500 ��ßbP@�iμL���±@���Cb 5 ��X�Ñ�ñA50%

��ß]���¼�s±���� 5A�úOzQ� 20%C

��NA∩≤�¼s±Φku@P�vA��±Wv�M≈��≤[�°A]�Wv�bs±����Xñⁿ

wA≈��bWv���XñⁿwC]�ApGπ��PWv��Γ��ßYS��P�s±��AhL�p

≤BzÑ�AúiαS��P�Wv��C

v H≈∩ⁿwÑ�C o�	ibÑ�ºeVÑ�ⁿwÑp�H≈�º]�ATO¡í�XteF]�YnN

�ⁿw�����XAhS�Ñ�C�L{∩	l�S�vTCªuα�	°úÑ��[qCϕ�L{ú

	¡í�Xte]j�PC@��X	��ß��P��Ai∩�ⁿπ��ⁿ��Ps±�BWv��/�

≈����ßú	��úP����GASOOϕ�ß���∩�p�/�Ñ���∩�¬�C

ϕ 1. ⁿwÑ���P��XPH≈ⁿwÑ�.

ID �±��]s±�� ⁿwÑ���P��X H≈ⁿwÑ�

1 10/29/2006 5 5

2 10/28/2006 4 4

3 10/28/2006 4 4

4 10/28/2006 4 5

5 10/28/2006 4 3

6 9/21/2006 3 3

7 9/21/2006 3 2

8 8/13/2006 2 2

9 8/13/2006 2 1

10 6/20/2006 1 1

v b��ñAⁿwÑ���P��X��Pú¡í��X�tG5 (10%)B4 (40%)B3 (20%)B2 (20%)B1

(10%)C

v H≈ⁿwÑ���PC@��X� 20%A²nOs��GA�Nπ�Θ�� 10/28/2006 �
�[ε�ⁿw

� 3 �úP��XAtNπ�Θ�� 8/13/2006 � 2 �[ε�]ⁿw�úP��XC

��NANÑ�ⁿw�úP�X�ΦíO��H≈�]b���G	�¡εObC@��X	��Ñ�

�[ε��CpG���P�Φk	pΓ�G���Ahπ�Ñ��⌠≤Sw[ε�Ñ�úiα�≤C�

pA[ε� 4 M 5 �s±�Ñ��O� 5 M 3Aiα�G�μ½C

� 2 � RFM �R 5



Hμ÷Ω�xs RFM ��

��μ÷Ω�� RFM @����s�πXΩ��AC@��ß@CC���uxsv��	ⁿwznxs�

���MΣL���H�znNΣs�≤BC

��(B)

α�@�OC@��ß� ID �����xs��s�Ω��	CUCΣL���isbs�Ω��	G

v C@��ß�±@�μ÷�Θ�C

v μ÷��C C@��ßºμ÷C���C

v ≈BC �zbu��v��W∩��KnΦk�oºC@��ß�Kn≈BC

v s±���C ��±@�μ÷Θ��ⁿw�C@��ß���C�¬���ϕ��±�μ÷Θ�C

v Wv���C ��μ÷���ⁿw�C@��ß���C�¬���ϕ��h�μ÷��C

v ≈����C ��∩≈��Knq��ⁿw�C@��ß���C�¬���ϕ��¬�≈��Knq

��C

v RFM ��C oT��O����X¿@�μ@�G(s±� x 100) + (Wv� x 10) + ≈��C

w]A��i����ú]tbs�Ω��	F�H��°∩�o
zúQ	J���C��AziHⁿw

z�v���W�C��W����X����RWWhC

�m

��μ÷Ω�� RFM @����s�πXΩ��AC@��ß@CCziHbeÑq@���@�s�Ω

���N RFM ��Ω�xsb�íΩ��ñCΩ��W����X����RWWhC]�¡ε�úA�≤

�íΩ���W�C�

H�ßΩ�xs RFM ��

YO�ßΩ�AziHN RFM ����sW	@�ñΩ��	���@�]t�∩�����sΩ��C�

��uxsv��	ⁿwznxs�
����H�znNΣs�≤BC

�xs���W�

v ��ú��@�W�C N����sW	@�ñΩ���Ao�TOs���W�O�@�CpGznN

h�úP�� RFM ��]�úP�°≤�sW	@�ñΩ���Ao�@kSO��C

v �qW�C oi²z�����ⁿwz�v���W�C��W����X����RWWhC

��(B)

�∩�]�∩�zQxs�����G

v s±���C �bu��v���∩��μ÷Θ��íj����ⁿw�C@��ß���C∩�±�

Θ���C�íj�ⁿw�¬���C

v Wv���C �bu��v���∩��uμ÷��v���ⁿw�C@��ß���C∩�¬��ⁿ

w�¬���C

v ≈����C �bu��v���∩��u≈Bv���ⁿw�C@��ß���C∩�¬��ⁿw�

¬���C

v RFM ��C oT��O����X¿@�μ@�G(s±�*100)+(Wv�*10)+≈��C

�m
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YO�ßΩ�A�T�∩�i²zMws� RFM ��ns�≤BG

v @�ñΩ��C N∩�� RFM ����sW	@�ñΩ��	C

v sΩ��C w∩�� RFM ����Mα�@�OC@��ß][ε��� ID ��AN�QgJ	e

Ñq@�ñ�Y�sΩ��	CΩ��W����X����RWWhC �∩�u�bz≤u��v��W

∩�@�h�u�ß IDv��ßi��C

v ��Cw∩�� RFM ��Mα�@�OC@��ß][ε��� ID ��NQxs��íΩ��	C�∩

�u�bz≤u��v��W∩�@�h�u�ß IDv��ßi��C

RFM ΘX

Bin �Ω�

bin Ω���ϕPϕμOHpΓ�s±�BWv�P≈�����≥ªC

�s±{�M�����º¡íf⌠��÷�C ¡íf⌠�te�÷��π�s±�PWv����wqº�

��¡íf⌠�C��CΓU�Aϕ�¡íf⌠�U¬C

bin ����ϕC bin ����ϕπ��∩��Φk� bin �tCC�°°Nϕ�Nⁿw�C��X RFM �

��[ε��C

v ÷Mz@δQniμ¡íteA²��]�jí��°μ�π�jP�P�¬�AúLϕ���NP��

ⁿú��P bin �w] binning Φk�A�w�Sw�q��º�C

v bin teñX{Ñ����]��\h bin �	�Aiαϕ�z���ΣL� binning Φk]��� bin �

]��H≈ⁿúP��A�½s�{ RFM �R�XA�C

bin ���ϕμC b bin ���ϕñ�ΩTPC�xsμñ� bin ���PAúPBb≤e�Hϕμ�íϕ

�C

S� bin �Ω�

S� bin �Ω�Σ�ϕPϕμOH�≤��s±�BWv�P≈�����	l���≥ªC

�Φ�C �Φ��π��≤pΓs±�BWv�P≈�����T����Σ�∩�tCo
�Φ��ⁿX�


����tA�D�A�∩��tAo�¼p�Dº�C

C��Φ��⌠¡b	�Φí@��¬Σ���CAkΣ���¬C²�Fs±�A∩�ϕ��¬��M≤s

±�q���¼GΘ���ííjCY�Θ�A¬�°°Nϕ�¡���]ºeΘ����p≤�±Θ��

��CY��ííjA¬�°°Nϕ�±��]�ííjUpAμ÷U�±�C

¿∩����G�C o
�G�π��	pΓs±�BWvMf⌠���T���ºí�÷YC

]���q�Nϕ�ϕp�≈��d≥A]�����W�X{�π�Iu���C�pApG�μ÷��ú

WL 15Ahu�� 15 �iα���� (úDz]N��μ÷Γb	)A²o�����iα�s±�MWd�

≈��C

s±�b�Nqiα��s±�q��¼�wGΘ���ííjCΘ�	íAVa±	I�INϕV[H

e�Θ�CN�ííj�ÑAVa±	I�INϕ��s��C

� 2 � RFM �R 7
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� 3 � �s�R

u�s�Rvo���uπ«bπ�Ω�ñ��M��]��s�C�pAiH��úPHfΩ�M�RS

�A�OXúP�O��ßC

d�C sΓ�M°O�ú��qq��N�s�NAM��yzª��ßº°O�DB�OB��B¼Jh�

Ñ�Ω�Co
�q∩C�°O��Oq¡q	μPMú�\

�s�R�Ω��q

Ω�C �{�i�bs≥����Oμ�WCC�O² (C) UNϕn�s�½≤Aμ� (��) hNϕ�s

�����C

O²��C ��NA�Giα��O²���wC��p�����Aziα��{HH≈Φí	�O²C

ziαQnh�⌡μ�RA�HúP�H≈��	�O²AHT{�w�¬�¡w�C

�qh�C �T��qh�ⁿúO�½n�A]�Σ�vT�G�pΓC

v Wq. ϕ���NϕΩΦW��Ñ������]�pA�
uu@��qí
�Ah���i°�WqC

Wq���d�]A��Bl����v
�ΘC

v ��. ϕ���NϕΩΦWwÑ������]�pAA�íN�qD�úíN�D�íN���Ah��

�i°���C�����d�]ANϕíN��Hα{��A���H��nÑ���C

v s≥CpGY@��i°���]s≥�Aϕ�ª��Nϕt�Ω�Nqx}�w	���A]�AX±�

�ºí�Z≈C�����d�]AH�≈ϕ�����Hd��μ��¼JC

C�μ�����Nϕe��qh�C

ϕ 2. �qh���

��¼(N) rΩ Θ� �í

�� (s≥) L

��

Wq

ziHbuΩ�sΦ�v�u��°�vñ�≤�qh�A�i��uwq��	ev∩	�	��C�μ�

Aϕ��qh�C

π����qh��μ�

YbΩ��ñX{@�h������ (μ�) �qh�AN�π�u�qh�v��C�≤�qh��vT�

{���GpΓA]��������π�wwq��qh�C

�yΩ�C ¬�@�ñΩ���Ω�A�Bw∩eπ����qh��⌠≤μ�ⁿúw]��qh�CY�

j¼Ω��Ah¬��iα�n@
�íC

9



Γ�ⁿúC }�∩	�AHCXπ����qh���μ�CziH���∩	�Hⁿú�qh��o
μ�C

ziHbuΩ�sΦ�v�u��°�vñⁿú�qh�C

�≤�qh�O�{��½n�A]�zb��μ����wwq��qh�ºeALks�∩	�	⌡μ

�{�C

Yn�o�s�R

b\αϕWA∩�G

��μP > ∩��N

1. ∩�uN��p�H�j����svC

2. ∩�n�	���j��O (WqB��) Ms≥ (��) μ�C

3. ÷@Uu⌡μv⌡μ{�C

]w

u]wv��i²zπ��⌠�yz�j��ϕ�ϕμBbΩ��ñxssμ�AH�OΩ��ñC�O²�

�j (�s)AH�ⁿwnb�s�ñ]th��jC

π��ϕPϕμC π�yz�j�ϕμP�ϕC

�j��ΩμC xssμ� (��)AH�OC�O²����jC

v μ�W����X IBM® SPSS® Statistics RWWhC

v �q¿
μ�W�úoPΩ��ñwsb�μ�W�½�CpGznbP@�Ω��W⌡μ�{�h�A

h��C�úⁿwúP�W�C

v �j��C �εp≤Mw�j�C

v ��MwC �{�N���Mw����j� (úWLⁿw��j�)C

ⁿwTw�C �{�N�ú	ⁿw��j�C
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� 4 � τb�ß�Rºn

�Φk��W@�í����í���G	��yz��RºnCziHb�	�í�ñ���o
�Rºn

	ΩwSw�s�Cu��vμ���O����W@�í����í�Cu�RºnvMμ]tzi�	�

��Rºn�S�C

d�C �q���μPí
����l≤��GAHHfΩ�	ú	�@
�ß�iα��uf��RºnC

ΘX

ΘX�Gñ�]t@iϕμAϕμñ�í�C��Rºns�A�π���v (������±) P	n��

vA��]�ú�	n��v��ϕCpGz]tF��p��vAht��Nϕμ�HmΓsXAHπ�

��
�RºnF��p	n��vA�ϕ]�bⁿw��p��v�]t��uC

�RºnΩ��q

��μ�C ��μ���OWq���Co���iH�rΩ���CpGo�μ�]t��Oϕ��R��

��qAz����@�s�μ�AΣñHμ@�Nϕ������Cp��÷ΩTA��\DD � 12�

�y���O��μ�zC

����C ����ϕ��V����ß]�p��R�C��ΣL�D≥������]�t��CpG�

��μ��⌠≤wwq�����AU�Mμñ�π�o
�OC

���RºnΦkC o
μ�iHOWqB���s≥ (��)Co
μ�iH�rΩ���C

�qh�C �T��qh�ⁿúO�½n�A]�Σ�vT�G�pΓC

v Wq. ϕ���NϕΩΦW��Ñ������]�pA�
uu@��qí
�Ah���i°�WqC

Wq���d�]A��Bl����v
�ΘC

v ��. ϕ���NϕΩΦWwÑ������]�pAA�íN�qD�úíN�D�íN���Ah��

�i°���C�����d�]ANϕíN��Hα{��A���H��nÑ���C

v s≥CpGY@��i°���]s≥�Aϕ�ª��Nϕt�Ω�Nqx}�w	���A]�AX±�

�ºí�Z≈C�����d�]AH�≈ϕ�����Hd��μ��¼JC

C�μ�����Nϕe��qh�C

ϕ 3. �qh���

��¼(N) rΩ Θ� �í

�� (s≥) L

��

Wq

ziHbuΩ�sΦ�v�u��°�vñ�≤�qh�A�i��uwq��	ev∩	�	��C�μ�

Aϕ��qh�C
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π����qh��μ�

YbΩ��ñX{@�h������ (μ�) �qh�AN�π�u�qh�v��C�≤�qh��vT�

{���GpΓA]��������π�wwq��qh�C

�yΩ�C ¬�@�ñΩ���Ω�A�Bw∩eπ����qh��⌠≤μ�ⁿúw]��qh�CY�

j¼Ω��Ah¬��iα�n@
�íC

Γ�ⁿúC }�∩	�AHCXπ����qh���μ�CziH���∩	�Hⁿú�qh��o
μ�C

ziHbuΩ�sΦ�v�u��°�vñⁿú�qh�C

�≤�qh�O�{��½n�A]�zb��μ����wwq��qh�ºeALks�∩	�	⌡μ

�{�C

�oτb�ß�Rºn

b\αϕWA∩�G

��μP > ∩��N

1. ∩�uú���uf�p�H�RºnvC

2. ∩��O�@
p�H∩uf����μ�C�μ���OWq���C

3. ΘJⁿ������CpG�⌠≤�wwq����AziHqU�Mμñ∩������A∩���]

HYπ�C

4. ∩�zQn�	���Rºn�μ�C

5. ÷@Uu⌡μv⌡μ{�C

]w

u]wv��i²z�ε�p��Rºns�jpA�bΘX�Gñ]t�p��v{��C

�p�Rºns�jpC C��Rºn�NϕΩ��ñ@�p�H@��S� (�pA�ϕbΦí 40 �HU

�k�)Cw]A�p��Rºns�jp� 100Cs�jpUpAiπ�Uh�s�A²s�jpUjA�

ú���GUiaC����O�π�C

b�Gñ]t�p��v{��ΩTC �Gñ�]t@iϕμAϕμñ�π���v (������±) P	

n��vA��]�ú�	n��v��ϕCpGzΘJF��p��vAht��Nϕμ�HmΓsXA

Hπ���
�RºnF��p	n��vA�ϕ]�bⁿw��p��v�]t��uC ����j≤ 0 B

p≤ 100C

���O��μ�

��μ����OAΣñH�@�Nϕ������C⌠≤ΣL�D≥����]�t��CpG��μ�N

ϕs≥ (��) �A�p�R����R≈BAz����@�sμ�Nμ@����ⁿw���Ds���

�C

v pGNt��O²� 0 (úO	�A	��°�≥�)Ahi��UC�ípΓG

NewName=OldName>0

Σñ NewName Osμ��W�AOldName O	lμ��W�Co��Φϕ�í�N 1 ��ⁿw���j

≤ 0 �D≥��AN 0 ⁿw���p≤�Ñ≤ 0 �D≥��C

12 IBM SPSS Direct Marketing 23



v pGS�⌠≤@��O²�t��Aho
��°�≥�A�í��@I�°G

NewName=NOT(MISSING(OldName))

b��Φϕ�íñA�N��D≥�����ⁿw� 1 ��A��≥������ⁿw� 0 ��C

v pGzLk��t (0) ���P≥��AhLkpΓX�T����CpGu��≥���ϕ��Ahiα

∩pΓ���vS�π��vTC²OpG�\h≥�� -- �pϕuO²F�Ω��Σ@pí��w���

��ΩT� -- hpΓ���vNS�NqA]�o
��v�π��C≤u����vC

���O��μ�

1. b\αϕWA∩�G

α½ > pΓ��

2. ∩≤u���vA�ΘJs�μ� (��) W�C

3. pGNt��O²� 0AhN Numeric Expression ΘJ� OldName>0AΣñ� OldName O	lμ�W�C

4. pGNt��O²�≥� (	�)AhN Numeric Expression ΘJ� NOT(MISSING(OldName))AΣñ OldName

O	lμ�W�C

� 4 � τb�ß�Rºn 13
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� 5 � l�����v

�Φk��W@�í���G	pΓl�����vCb�	�í�ñ���o
��v	ΩwSw�l��

�Cu��vμ���O����W@�í�Cul���vμ���O]tl����μ�C

d�C �q���μPí
iH��²e�l≤�GA	ú	l�����vC��A�í
iH�l≤ñ

�]t�U��hAp�pi�ⁿ��vM/��jp�H��A	ΩwSw�l���C

ΘX

�{��ΘX�Gñ��@�s�Ω��AΣñ]tFl������vAH�÷�Q���Ñ�]e 10%B

e 20% Ñ�	Kn�G�ϕμP�ϕCt�������ⁿw��p	n��v��jp�H��ANϕμ[

HmΓsXC

sΩ��]tUCμ�G

v l���C pGl���s�u���π���@í�Aho�O�í�l�����CExcel ��ño

@μ���C���	lΩ��ñ�l���μ�W�C

v ��vC Ul���������±C

v ���C Ul��������C

v p�HC Ul���ñ]t��μ�ΣD≥���p�H��C

v ��C���í N x P x (1-P) u[vßv���AΣñ N Op�H��AP OH±�ϕ����vC

v Ñ�C 	nl�����v�Q��Ñ� (e 10%Bß 20% Ñ)AH�ε��	�C

l�����vΩ��q

��μ�C ��μ�iH�rΩ���CpGo�μ�]t��Oϕ��R���f⌠�Az����@�

s�μ�AΣñHμ@�Nϕ������Cp��÷ΩTA��\DD � 17��y���O��μ�zC

����C ����ϕ��V����ß]�p��R�C��ΣL�D≥������]�t��CpG�

��μ��⌠≤wwq�����AU�Mμñ�π�o
�OC

l���μ�C l���μ�iH�rΩ���C

�ol�����v

b\αϕWA∩�G

��μP > ∩��N

1. ∩�u�O¬���l���vC

2. ∩��O�@
p�H∩uf����μ�C

3. ΘJⁿ������CpG�⌠≤�wwq����AziHqU�Mμñ∩������A∩���]

HYπ�C

4. ∩�]tl����μ�C

5. ÷@Uu⌡μv⌡μ{�C

z]iHG

15



v ��l����e n �r����	ú	��vA�D���π���

v ��N�Gxs	 Excel �

v �εΘXπ�∩�

]w

l������

o�Mwnp≤s�O²HpΓ��vCw]At����π�l���A�N��π�P@�l����

O²s�b@�AHpΓXs���vC��AziHu���πl����@í�]]te n ����r��

	s�O²C�pAziHu�� 10 �r�l����e 5 �r�A� 5 ��l����e 3 ��	s�

O²CΘXΩ���]tUl���s��@ºO²CpGzΘJ�O��Ah������π�C

l����rμí

pGl���μ�O��ABzn��e n ��	s�l���A�D��π���Ahz��ⁿw	���

��C���Ol���ñ�jiα����C�pApGl���μ�ñVXF 5 ��P 9 ���

l���Ahz�ⁿw 9 @����C

��G°π�μí�úPA�
 5 ���l�����	u� 4 ��A²Ω�WO⌠tFem�sC

ΘX

úFπ�]tl�����v�sΩ���Az�iHπ�÷�Q��Ñ�]e 10%Be 20% Ñ�	Kn�

G�ϕμP�ϕCϕμ�π�UQ��ñ���vB	n��vBO²�P	nO²�C�ϕ�π�UQ

��ñ�	n��vP	nO²�C

�pi�ⁿ��vC pGzΘJ�O��p��v�lq¡��íAht��Nϕμ�HmΓsXAHπ�

��
Q��F��p	n��vA�ϕ]�bⁿw��p��v�]t��uC

v ����vC ��vH��±ϕ�]Ul���s�������±�C����j≤ 0 Bp≤ 100C

v q�ípΓ¼Σ¡�vC ���ípΓ�p	n��vG]lH]q�¿�/C��b¼J�x 100CΓ��

�������C�G���j≤ 0 Bp≤ 100C�pApGlH]q�¿�� 0.75 ⁿ�AC��b¼J

� 56 ⁿ�Ah�p��v�G(0.75/56) x 100 = 1.34%C

�jp�H��C pGzⁿw�jp�H��Aht��Nϕμ�HmΓsXAHπ��
Q��S�WL	

n�jp�H��]O²�A�ϕ]�b��B]t��uC

v p�H��±C �j�H��±ϕ�C�pAziαQn�D��
t�¬��v�Q��]t�p�Hú

���p�H� 50%C����j≤ 0 Bp≤ 100C

v p�H��C �j�Hp�H�ϕ�C�pApGzúQnHXWL 10,000 �]qAziHN��]�

10000C������π�]Ls����C

pGzⁿwF�pi�ⁿ��vP�jp�H��Aht�����@��X�°≤Nϕμ�HmΓsXC

�X	 Excel

o�{������@�sΩ��AΣñ]tl�����vCΩ��ñ�CºO²]C�Nϕ@�l��

�CziHN�P�ΩT��xsb Excel �ñC����H Excel 97-2003 μíxsC
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���O��μ�

��μ����OAΣñH�@�Nϕ������C⌠≤ΣL�D≥����]�t��CpG��μ�N

ϕs≥ (��) �A�p�R����R≈BAz����@�sμ�Nμ@����ⁿw���Ds���

�C

v pGNt��O²� 0 (úO	�A	��°�≥�)Ahi��UC�ípΓG

NewName=OldName>0

Σñ NewName Osμ��W�AOldName O	lμ��W�Co��Φϕ�í�N 1 ��ⁿw���j

≤ 0 �D≥��AN 0 ⁿw���p≤�Ñ≤ 0 �D≥��C

v pGS�⌠≤@��O²�t��Aho
��°�≥�A�í��@I�°G

NewName=NOT(MISSING(OldName))

b��Φϕ�íñA�N��D≥�����ⁿw� 1 ��A��≥������ⁿw� 0 ��C

v pGzLk��t (0) ���P≥��AhLkpΓX�T����CpGu��≥���ϕ��Ahiα

∩pΓ���vS�π��vTC²OpG�\h≥�� -- �pϕuO²F�Ω��Σ@pí��w���

��ΩT� -- hpΓ���vNS�NqA]�o
��v�π��C≤u����vC

���O��μ�

1. b\αϕWA∩�G

α½ > pΓ��

2. ∩≤u���vA�ΘJs�μ� (��) W�C

3. pGNt��O²� 0AhN Numeric Expression ΘJ� OldName>0AΣñ� OldName O	lμ�W�C

4. pGNt��O²�≥� (	�)AhN Numeric Expression ΘJ� NOT(MISSING(OldName))AΣñ OldName

O	lμ�W�C

� 5 � l�����v 17
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� 6 � �V≈v

u�V≈vv����l≤�W@�í���G	ú	��C����O�
p�H��iα��Cu��v

μ���O������l≤�W@�í�Cu�Vvμ�ñ�S�i�	w�π��ⁿS��p�HΣ��

≈vC

o��N��G��N�jk	��w��¼C��MM�w��¼�{�π�Γ�≥�BJG

1. �m�¼�xs�¼��Cz��w��÷�G]q�������Ω��	�m�¼C�pApGzn

��@��íHw��
Hiα����l≤í�A�≥z��qwg]t�÷ΩT (�
H���A�


HS���) �Ω��}lC�pAoiαO∩@ps�ß�iμ���l≤�GA�OLh�ⁿí���

�ΩTC

2. N��íM�	úP�Ω�� (��Σ�÷�G) H�ow��GC

d�C �q���μPí
����l≤��GAN�V��ⁿú�p�HΩ�wñΣL�HA��U�Hf

�pSΓ	�OX��iα��P�R�p�HC

ΘX

�{����bΩ��ñ��s�μ�AΣñ�]t�wΩ�� XML �¼��]i�≤�ΣLΩ�����

��V��C∩��E�ΘX]AπΘ�¼�Φ�ϕP��ϕAo
ϕi±�w���PΩ���C

�V≈vΩ��q

��μ�C ��μ�iH�rΩ���CpGo�μ�]t��Oϕ��R���f⌠�Az����@�

s�μ�AΣñHμ@�Nϕ������Cp��÷ΩTA��\DD � 21��y���O��μ�zC

����C ����ϕ��V����ß]�p��R�C��ΣL�D≥������]�t��CpG�

��μ��⌠≤wwq�����AU�Mμñ�π�o
�OC

w��VΦkC o�μ��≤w��VAiH�rΩ���A�μ��WqB���s≥ (��) -- ²ⁿúA

ϕ��qh�	���w�qμ�AoIQ�½nC

�qh�C �T��qh�ⁿúO�½n�A]�Σ�vT�G�pΓC

v Wq. ϕ���NϕΩΦW��Ñ������]�pA�
uu@��qí
�Ah���i°�WqC

Wq���d�]A��Bl����v
�ΘC

v ��. ϕ���NϕΩΦWwÑ������]�pAA�íN�qD�úíN�D�íN���Ah��

�i°���C�����d�]ANϕíN��Hα{��A���H��nÑ���C

v s≥CpGY@��i°���]s≥�Aϕ�ª��Nϕt�Ω�Nqx}�w	���A]�AX±�

�ºí�Z≈C�����d�]AH�≈ϕ�����Hd��μ��¼JC

C�μ�����Nϕe��qh�C

ϕ 4. �qh���

��¼(N) rΩ Θ� �í

�� (s≥) L
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ϕ 4. �qh��� (�≥)

��¼(N) rΩ Θ� �í

��

Wq

ziHbuΩ�sΦ�v�u��°�vñ�≤�qh�A�i��uwq��	ev∩	�	��C�μ�

Aϕ��qh�C

π����qh��μ�

YbΩ��ñX{@�h������ (μ�) �qh�AN�π�u�qh�v��C�≤�qh��vT�

{���GpΓA]��������π�wwq��qh�C

�yΩ�C ¬�@�ñΩ���Ω�A�Bw∩eπ����qh��⌠≤μ�ⁿúw]��qh�CY�

j¼Ω��Ah¬��iα�n@
�íC

Γ�ⁿúC }�∩	�AHCXπ����qh���μ�CziH���∩	�Hⁿú�qh��o
μ�C

ziHbuΩ�sΦ�v�u��°�vñⁿú�qh�C

�≤�qh�O�{��½n�A]�zb��μ����wwq��qh�ºeALks�∩	�	⌡μ

�{�C

�o�V≈v��

b\αϕWA∩�G

��μP > ∩��N

1. ∩�u∩
��iα�R�p�HvC

2. ∩��O�@
p�H∩uf����μ�C

3. ΘJⁿ������CpG�⌠≤�wwq����AziHqU�Mμñ∩������A∩���]

HYπ�C

4. ∩�zQn�	w��V�μ�C

Ynxs�í XML ��	�ΣLΩ����G

5. ∩� (�∩)u�X�¼ΩT	 XML ��vC

6. ΘJ²⌠	M��W�A�O÷@Uus²vAHs²	nxs�í XML ����b�mC

7. ÷@Uu⌡μv⌡μ{�C

pn���¼��	�ΣLΩ����G

8. }�zn���Ω��C

9. ��u��δFvN�íM�	Ω��Cb\αϕWA∩�G

��{í > ��δFC
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]w

�íτ�

�íτ����Vms�P��s�AH�E�º�CpGzbuE�ΘXv�qñ∩�F��ϕAhϕμ�

�¿Vm (w∩�) P�� (�∩�) �qA²zα≈iμ±�C�ún∩��íτ�AúDz]∩���ϕC

��O��qVm��ú	��ípΓ�oA���]t�O²���≤i�O²���C�pAw]�Vm

��jp� 50%Ah�H@b�i�O²	�m�íA��¼�ia�±úWH��i�O²�m��íC

v Vm�	��jpC ⁿwⁿú�Vm���O²��±C��μ�ñΣltD≥���O²�ⁿú	��

��C����j≤ 0 Bp≤ 100C

v ]wn�s�G��lC �≤O²OH≈ⁿú�Vm��P����A�HC�z⌡μ{��o���G

�ú@�AúDz@�ⁿw�P��l	��l�C

E�ΘX

πΘ�¼�ΦC π�πΘ�¼�Φ�°°�AH 0 � 1 ºí��ϕ�C@�n��íΣ��j≤ 0.5C

��ϕC π�@�ϕμAΣñ�Nw�����Pt��MΩ�����Pt��[H±�CπΘ��Tv�

ⁿX�í}nB@�{�A²ziα∩≤�T�w������±��	�C

v �p≈vC N���j≤ⁿw��O²ⁿú���ϕñw������OC�{��ú	���Nϕp�

H����≈v (�p��R)CH@δ�Wh�ÑAz�ⁿw�±�p���v�� (H±�ϕ�)C�pA

pGz�	����v	�� 5%A�ⁿw 0.05C����j≤ 0 Bp≤ 1C

½ssX���μ�W�P�O

�{��N��μ�½ssX�sμ�AΣñ 1 Nϕ���A0 Nϕt��A�ROb½ssX�μ�W⌡μC

ziH��v�W�P�O	�gw]�W�P�OCW����X IBM SPSS Statistics RWWhC

xs��

]t�V���sμ����xs		lΩ��C��Nϕ����≈v (H±�ϕ�)C

v μ�W����X IBM SPSS Statistics RWWhC

v μ�W�úoPΩ��ñwsb�μ�W�½�CpGznbP@�Ω��W⌡μ�{�h�Ah��C

�úⁿwúP�W�C

���O��μ�

��μ����OAΣñH�@�Nϕ������C⌠≤ΣL�D≥����]�t��CpG��μ�N

ϕs≥ (��) �A�p�R����R≈BAz����@�sμ�Nμ@����ⁿw���Ds���

�C

v pGNt��O²� 0 (úO	�A	��°�≥�)Ahi��UC�ípΓG

NewName=OldName>0

Σñ NewName Osμ��W�AOldName O	lμ��W�Co��Φϕ�í�N 1 ��ⁿw���j

≤ 0 �D≥��AN 0 ⁿw���p≤�Ñ≤ 0 �D≥��C

v pGS�⌠≤@��O²�t��Aho
��°�≥�A�í��@I�°G

NewName=NOT(MISSING(OldName))

b��Φϕ�íñA�N��D≥�����ⁿw� 1 ��A��≥������ⁿw� 0 ��C
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v pGzLk��t (0) ���P≥��AhLkpΓX�T����CpGu��≥���ϕ��Ahiα

∩pΓ���vS�π��vTC²OpG�\h≥�� -- �pϕuO²F�Ω��Σ@pí��w���

��ΩT� -- hpΓ���vNS�NqA]�o
��v�π��C≤u����vC

���O��μ�

1. b\αϕWA∩�G

α½ > pΓ��

2. ∩≤u���vA�ΘJs�μ� (��) W�C

3. pGNt��O²� 0AhN Numeric Expression ΘJ� OldName>0AΣñ� OldName O	lμ�W�C

4. pGNt��O²�≥� (	�)AhN Numeric Expression ΘJ� NOT(MISSING(OldName))AΣñ OldName

O	lμ�W�C
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� 7 � �εM≤�w

�Φk�±�μPí�AA�úP]��uf��GO��π��tºCí��GO�����q�oCuí

�vμ���OúP�í�A�puuf AvMuuf BvCu��vμ���Op�HO�w��í�CY

N��O²�μ÷≈BA�pu99.99vAh∩�uμ÷≈BvCϕ���ⁿ�p�HO����� (�puOv

�u�v) �A�∩�u��vC

d�C �q���μPMªí
QF�sM≤�]pO�Nú	�{�M≤≤�����C]�L�eX@	

��l≤AHP�sM≤O�αú	�π�¬����vC��l≤]t@��ⁿ{�M≤��εs�AH�

@��ⁿsM≤]p���s�CMß�NoΓ�s���G	±�AHF�O���π�tºC

ΘX

ΘX]t@�ϕμAΣπ�uí�μ�vwqºC�s���Mt�����P��±AH�t@��O�


s�P	�ºí��πtº�ϕμC

�εM≤�w�Ω��qP�]

í�μ�C uí�μ�v�O�O�]Wq����C

�G��μ�C Yz�u�Gμ�v∩�uμ÷≈Bv(�μ�����)Ah�qh���s≥ (��)C

pGzLk��t (∩μ÷≈B�Ñ� 0 �) ���P≥��AhLkpΓX�T���vCpGu��≥�

��ϕ��Ahiα∩pΓ���vS�π��vTC²OpG�\h≥�� -- �pϕuO²F�Ω��Σ@

pí��w�����ΩT� -- hpΓ���vNS�NqA]�o
��v�π��C≤u����vC

�]C �{��]p�HwH≈ⁿú�C�í�s�C½ÑºAS�Sw�Hf�pBμ÷O²�ΣLS��

vTs�ⁿúAB��p�Hⁿú�⌠@s��≈ví�ÑC

Yn�o�εM≤�w
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