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Prefacio

Bienvenido a IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys version 4.0.1, una aplicacion de
codificacion de texto de encuestas que proporciona un analisis significativo de las respuestas a las
preguntas con final abierto. Con este producto, cualquiera que realice analisis de encuestas puede
transformar rapidamente las respuestas no estructuradas en datos cuantitativos. El “desbloqueo”
de estos datos de texto con final abierto pueden mejorar significativamente la calidad del
analisis y la capacidad de la toma de decisiones. Esta aplicacion permite importar los datos

de la encuesta, extraer los conceptos clave, refinar los resultados y categorizar las respuestas.
Una vez categorizados los datos, puede exportar las categorias para importarlas en herramientas
analiticas cuantitativas, como el sistema IBM® SPSS® Statistics, para un analisis y generacion
de graficos mas exhaustivo.

SPSS Text Analytics for Surveys combina las tecnologias lingiiisticas avanzadas disefiadas
para extraer y clasificar con fiabilidad los conceptos clave de las respuestas de las encuestas con
final abierto mediante técnicas manuales. Gracias a los solidos algoritmos de generacion de
categorias y a la sencilla funcionalidad de arrastrar y soltar, puede crear categorias o “codigos” en
los que categorizar las respuestas de las encuestas. Ademas, las categorias que se generan podran
reutilizarse para proporcionar asi un resultado coherente en estudios idénticos o similares. Puesto
que los datos de las respuestas con final abierto pueden variar mucho de una encuesta a otra, dos
proyectos nunca seran exactamente iguales; sin embargo, puede seguir el mismo proceso basico
para llevar a cabo los andlisis. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema EI proceso
tipico en el capitulo 2 el p. 10.

Acerca de IBM Business Analytics

El software IBM Business Analytics ofrece informacion completa, coherente y precisa en la

que los o6rganos de toma de decisiones confian para mejorar el rendimiento comercial. Un
conjunto integral de inteligencia empresarial, analisis predictivo, rendimiento comercial y gestion
de estrategias, asi como de aplicaciones de analisis predictivo, le ofrece una perspectiva clara,
inmediata e interactiva del rendimiento actual y la capacidad para predecir resultados futuros. En
combinacidn con extensas soluciones sectoriales, practicas probadas y servicios profesionales, las
organizaciones de cualquier tamafio pueden conseguir el maximo de productividad, automatizar
decisiones de forma fiable y alcanzar mejores resultados.

Como parte de esta familia, el software de andlisis predictivo de IBM SPSS ayuda a las
organizaciones a predecir eventos futuros y actuar proactivamente segun esa informacion para
lograr mejores resultados comerciales. Los clientes comerciales, gubernamentales y académicos
de todo el mundo confian en la tecnologia de IBM SPSS como ventaja ante la competencia

para atraer, conservar y hacer crecer los clientes, reduciendo al mismo tiempo el fraude y los
riesgos. Al incorporar el software de IBM SPSS en sus operaciones diarias, las organizaciones se
convierten en empresas predictivas, capaces de dirigir y automatizar decisiones para alcanzar los
objetivos comerciales y lograr una ventaja considerable sobre la competencia. Para obtener mas
informacién o contactar con un representante, visite http.//www.ibm.com/spss.
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Asistencia técnica

La asistencia técnica estd disponible para clientes con servicio de mantenimiento. Los clientes
podran ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica si desean recibir ayuda sobre la
utilizacion de los productos de IBM Corp. o sobre la instalacion en los entornos de hardware
admitidos. Para contactar con el servicio de asistencia técnica, visite el sitio Web de IBM Corp. en
http://www.ibm.com/support. Tenga preparada su identificacion, la de su empresa y el acuerdo de
asistencia técnica cuando solicite asistencia.
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Capitulo

Acerca del Analisis de texto

Bienvenido a IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys version 4.0.1, una aplicacion de
codificacion de texto de encuestas que proporciona un analisis significativo de las respuestas a las
preguntas con final abierto. Con este producto, cualquiera que realice analisis de encuestas puede
transformar rapidamente las respuestas no estructuradas en datos cuantitativos. El “desbloqueo”
de estos datos de texto con final abierto pueden mejorar significativamente la calidad del
analisis y la capacidad de la toma de decisiones. Esta aplicaciéon permite importar los datos

de la encuesta, extraer los conceptos clave, refinar los resultados y categorizar las respuestas.
Una vez categorizados los datos, puede exportar las categorias para importarlas en herramientas
analiticas cuantitativas, como el sistema IBM® SPSS® Statistics, para un analisis y generacion
de graficos mas exhaustivo.

SPSS Text Analytics for Surveys combina las tecnologias lingiiisticas avanzadas disefiadas
para extraer y clasificar con fiabilidad los conceptos clave de las respuestas de las encuestas con
final abierto mediante técnicas manuales. Gracias a los solidos algoritmos de generacion de
categorias y a la sencilla funcionalidad de arrastrar y soltar, puede crear categorias o “codigos” en
los que categorizar las respuestas de las encuestas. Ademas, las categorias que se generan podran
reutilizarse para proporcionar asi un resultado coherente en estudios idénticos o similares. Puesto
que los datos de las respuestas con final abierto pueden variar mucho de una encuesta a otra, dos
proyectos nunca seran exactamente iguales; sin embargo, puede seguir el mismo proceso basico
para llevar a cabo los analisis. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema EI proceso
tipico en el capitulo 2 el p. 10.

Novedades

En IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys4.0.1 puede encontrar las siguientes funciones
nuevas:

Categorias jerarquicas. Ahora las categorias pueden tener una estructura jerarquica, lo que
significa que pueden contener subcategorias y estas subcategorias pueden también tener sus
propias subcategorias y asi sucesivamente. Puede importar estructuras de categorias predefinidas,
antes denominadas marcos de cddigo, con categorias jerarquicas asi como crear estas categorias
jerarquicas en el producto.

De hecho, las categorias jerarquicas le permiten crear una estructura de arbol con una o mas
subcategorias para agrupar elementos como areas de temas o conceptos diferentes de manera mas
precisa. Un ejemplo sencillo puede estar relacionado con actividades de ocio; al responder a una
pregunta como ;Qué actividad le gustaria hacer si tuviera mas tiempo?, puede tener categorias
principales como deportes, actividades artisticas, pesca, etc.; bajando un nivel, debajo de deportes,
puede tener subcategorias para determinar si son juegos con pelota, deportes acudticos, etc.

Acceso a Language Weaver. El modo de acceso a la interfaz de traduccion de Language Weaver se
ha simplificado para utilizar una unica URL y detalles de seguridad asociados.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 1
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Capitulo 1

Datos de encuestas con final abierto

Los cuestionarios de las encuestas suelen contener distintos tipos de preguntas, incluidas aquellas
con final abierto y cerrado. Una pregunta con final cerrado presenta un conjunto limitado de
respuestas que permite varios tipos de analisis cuantitativos. Una pregunta con final abierto
permite que el encuestado aporte una respuesta no estructurada de longitud y grado de detalle
variable.

Las palabras que la gente utiliza para responder una pregunta aportan mucha informacion sobre
su opinion. Estas son las razones por las que a menudo se incluyen preguntas con final abierto
en las encuestas: proporcionan informacion mas variada y matizada que las preguntas con final
cerrado, y a menudo ofrecen una perspectiva que el disefiador de la encuesta no pudo anticipar.

Sin embargo, el uso de un mayor nimero de preguntas con final abierto siempre se ha
considerado econémicamente muy costoso, porque implica un sobreesfuerzo a la hora de
interpretar las respuestas. Ademas, estas respuestas largas deben codificarse de una manera
estandarizada, empleando un conjunto detallado de instrucciones de codificacion. Esta tarea
puede resultar dificil porque no siempre los codificadores se ponen de acuerdo a la hora de
categorizar respuestas especificas. Cuando los codificadores discrepan entre si, la fiabilidad de
los resultados disminuye. Por todas estas razones, la codificaciéon de respuestas con final abierto
se ha considerado siempre un factor que aumenta costes y tiempo que sobrepasa los beneficios
derivados de la recopilacion de datos.

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys ofrece una alternativa a este costoso procedimiento,
puesto que puede afrontar la codificacion de respuestas con final abierto en un periodo de tiempo
menor del que se emplea manualmente. Mediante el uso de técnicas y teorias lingiiisticas
avanzadas, SPSS Text Analytics for Surveys analiza el texto de las respuestas con final abierto
como conjuntos de frases y oraciones cuya estructura gramatical ofrece contexto para el
significado de una respuesta. Después de analizar el texto, los conceptos clave y los patrones de
palabra se extraen y clasifican en categorias.

Puede utilizar las técnicas incorporadas de generacion de categorias para crear automaticamente
categorias y técnicas manuales para ajustar los resultados. La fiabilidad de los resultados aumenta
considerablemente, puesto que la extraccion y categorizacion siempre se realiza de una forma
coherente y repetitiva—Ia misma respuesta se categoriza cada vez en las mismas categorias, a
menos que opte por ajustar las definiciones de categorias o las bibliotecas lingiiisticas.

El analisis exitoso de la encuesta no depende solamente de un método. La naturaleza subjetiva
de la interpretacion de las respuestas con final abierto demanda el uso de multiples técnicas.
Ademas de estas técnicas incorporadas de extraccion y generacion de categorias, SPSS Text
Analytics for Surveys también se basa en la forma en que el usuario se toma los objetivos del
analisis del texto de cada encuesta. El andlisis del texto es mas potente cuando se realiza de una
manera repetitiva (extraer, revisar, refinar, volver a extraer), y su grado de utilidad a menudo
dependera de la cantidad de tiempo y esfuerzo que se dedique en revisar y refinar manualmente
los resultados de la extraccion y las definiciones de categorias. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Fiabilidad y ajuste el p. 8.

Si trabaja con preguntas idénticas o similares en encuestas recurrentes, podra volver a utilizar
las categorias en otras preguntas o proyectos. La reutilizacion de categorias aumenta en gran
medida la coherencia en la codificacion, y supone un gran ahorro de tiempo y esfuerzo.
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También es posible realizar otros analisis. Las categorias que genere pueden utilizarse
en diversos tipos de analisis estadisticos con las otras preguntas del cuestionario o con otros
datos demograficos para tener mas puntos de vista sobre los encuestados, sus opiniones y
comportamientos. Después de utilizar SPSS Text Analytics for Surveys para detectar las
categorias que subyacen en un conjunto de respuestas, también puede exportar las categorias para
realizar otros analisis cuantitativos en otros programas, como IBM® SPSS® Statistics Base.

Acerca de la mineria de datos de texto

El analisis de texto, un tipo de analisis cualitativo, es la extraccion de informacion util del texto
(como respuestas con final abierto) de manera que las ideas o los conceptos clave que contiene el
texto pueden agruparse en una serie de categorias apropiadas. El analisis del texto puede realizarse
en textos de cualquier tipo y longitud, aunque el enfoque del analisis puede ser diferente.

Los registros mas breves se categorizan con mayor facilidad, porque no son tan complejos y
suelen tener menos palabras y respuestas ambiguas. Por ejemplo, una encuesta con preguntas
breves con final abierto; si pedimos a la gente que nombre sus tres actividades vacacionales
favoritas, podemos esperar muchas respuestas cortas del tipo ir a la playa, visitar parques
nacionales o no hacer nada. Las respuestas mas largas con final abierto, por otro lado, pueden
ser bastante complejas y muy largas, sobre todo si los encuestados son cultos, estan motivados y
tienen tiempo suficiente para completar un cuestionario. Si pedimos a la gente que nos hable sobre
sus creencias politicas en una encuesta, o que participen en un blog sobre politica, encontraremos
comentarios mas largos sobre todo tipo de temas y posturas.

Los investigadores de encuestas no suelen analizar las respuestas muy largas. Las respuestas
en la mayoria de las encuestas tienden a tener una extension entre breve y mediana (desde una
frase a un parrafo corto). IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys se disefié para poder manejar
extensiones de texto como é€stas pero puede analizar respuestas mucho mas largas.

Existen varios métodos distintos para analizar texto. En primer lugar, esta el método manual:
hacer que la gente lea las respuestas de la encuesta, que anoten los contenidos, determinen los
conceptos clave que contienen y les asignen codigos. Puesto que la gente suele comprender bien
el texto, este método es bastante preciso. Pero se invierte mucho tiempo, supone bastante esfuerzo
y, dado el cada vez mayor volumen de textos actualmente disponibles, es muy poco practico. Este
método también se basa mayoritariamente en la interpretacion de cada codificador.

Otro método es emplear soluciones automaticas. Hay muchas soluciones automaticas diferentes
entre las que elegir, entre las que se incluyen soluciones estadisticas y lingiiisticas. SPSS Text
Analytics for Surveys ofrece una combinacion de técnicas lingiiisticas y estadisticas automaticas
para sacar el méximo partido a los resultados més fiables de cada etapa del proceso. En este
producto, las técnicas basadas en la lingiiistica se utilizan para extraer automaticamente los
conceptos clave a partir de las respuestas, y pueden utilizarse tanto técnicas lingiiisticas como
estadisticas para crear las definiciones (cddigos) de categoria que se asignan a las respuestas.

Como funciona la extraccion

Durante la extraccion de los conceptos e ideas clave de las respuestas, IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys se basa en el andlisis de texto basado en lingiiistica. Este método ofrece la
velocidad y la rentabilidad propia de los sistemas basados en estadisticas. Pero ofrece un grado
de precision mucho mayor, y con menos intervencion humana. El andlisis de texto basado en
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lingiiistica se basa en el ambito de estudio conocido como proceso de idioma natural, conocido
también como lingiiistica computacional.

Para ilustrar la diferencia entre los métodos basados en estadisticas y en lingiiistica durante
el proceso de extraccion, considere como responderia cada uno a una pregunta sobre la
reproduccién de documentos. Tanto las soluciones basadas en estadisticas como en
lingiiistica tendrian que ampliar la palabra reproduccién para que incluyera sinonimos como
copiay duplicacién. De lo contrario, se pasaria por alto informacion relevante. Pero si la
solucion basada en estadisticas intenta realizar este tipo de sinonimia—buscar otros términos
con el mismo significado—probablemente incluiria el término nacimiento, lo que generaria
resultados irrelevantes. La comprension del idioma reduce la ambigiiedad del texto, lo que
convierte a la mineria de texto basada en lingiiistica, por definicion, en el método mas fiable.

Comprender el funcionamiento del proceso de extraccion puede ayudarle a tomar decisiones
clave a la hora de ajustar los recursos lingiiisticos (bibliotecas, tipos, sindnimos, etc.). Estos son
los pasos del proceso de extraccion:

m  Conversion de datos de origen en un formato estandar

Identificar los términos candidatos

Identificar las clases de equivalencias y la integracion de sinonimos
Asignar un tipo

Crear indices

Extraer patrones y eventos de relaciones

Paso 1. Conversion de datos de origen en un formato estandar

En este primer paso, los datos que se importan se convierten en un formato uniforme que puede
utilizarse para realizar otros analisis. Esta conversion se lleva a cabo internamente y no cambia
los datos originales.

Paso 2. Identificar los términos candidatos

Es importante comprender el rol de los recursos lingiiisticos en la identificacioén de los términos
candidatos durante la extraccion lingiiistica. Los recursos lingiiisticos se utilizan siempre que se
ejecuta una extraccion. Existen en forma de plantillas, bibliotecas y recursos compilados. Las
bibliotecas incluyen listas de palabras, relaciones y otra informacién que se utiliza para especificar
o0 ajustar la extraccion. Estos recursos compilados no se pueden ver ni editar. Sin embargo, los
recursos restantes (plantillas) si pueden editarse en el Editor de recursos.

Los recursos compilados son los componentes internos principales del motor de extraccion en
IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys. Estos recursos incluyen un diccionario general que
contiene una lista de formatos base con un cédigo de categoria Iéxica (sustantivo, verbo, adjetivo,
adverbio, participio, conjuncidn, determinante o preposicion). Los recursos también incluyen
tipos incorporados reservados que se utilizan para asignar muchos términos extraidos a los tipos
siguientes: <Location>, <Organization>, 0 <Person>. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Tipos incorporados en el capitulo 10 el p. 216.

Ademas de los recursos compilados, se entregan varias bibliotecas con el producto y pueden
utilizarse para complementar los tipos y las definiciones de conceptos en los recursos compilados,
asi como para ofrecer otros tipos y sinonimos. Estas bibliotecas—y las bibliotecas personalizadas
que haya creado—se componen de varios diccionarios. Entre ellos estan los diccionarios de
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tipo, los diccionarios de sustitucion (sinénimos y elementos opcionales) y los diccionarios de
exclusion. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Trabajo con bibliotecas en el
capitulo 9 el p. 202.

Una vez importados y convertidos los datos, el motor de extraccion empezara a identificar
los términos candidatos para la extraccion. Los términos candidatos son palabras o grupos de
palabras que se utilizan para identificar conceptos en el texto. Durante el proceso del texto, las
palabras simples (unitérminos) que no estan en los recursos compilados se consideran como
extracciones de términos candidatos. Las palabras compuestas candidatas (multitérminos) se
identifican mediante extractores de patrones de categorias léxicas. Por ejemplo, el multitérmino
coche deportivo, que responde al patron de categoria Iéxica “sustantivo adjetivo”, tiene dos
componentes. El multitérmino coche deportivo veloz, que responde al patron de categoria
Iéxica “sustantivo adjetivo adjetivo”, tiene tres componentes.

Nota: los términos del diccionario general compilado arriba mencionado representan una lista de
todas las palabras que probablemente no resultan relevantes o que son lingiiisticamente ambiguas,
como los unitérminos. Estas palabras se excluyen de la extraccién cuando se estan identificando
los unitérminos. Sin embargo, volveran a evaluarse cuando determine las categorias léxicas no
cuando busque palabras compuestas candidatas mas largas (multitérminos).

Por ultimo, se utiliza un algoritmo especial para gestionar las cadenas de letras en mayusculas,
como cargos laborales, de manera que estos patrones especiales pueden extraerse.

Paso 3. Identificar las clases de equivalencias y la integracion de sinénimos

Una vez identificados los unitérminos y los multitérminos candidatos, el software emplea un
conjunto de algoritmos para compararlos y para identificar clases de equivalencias. Una clase
de equivalencia es la forma basica de una frase o una forma simple de dos variantes de la
misma frase. El proposito de asignar frases a las clases de equivalencias es asegurarse de que,
por ejemplo, presidente de la compafiiay la compafiia y su presidente no se
consideren conceptos separados. Para determinar qué concepto se va a utilizar para la clase de
equivalencia—es decir, cudl de las dos opciones, presidente de la compafiia o bien la
compafiia y su presidente se utiliza como término principal, el motor de extraccion aplica
las reglas siguientes en el orden que aparece:

m La forma especificada por el usuario en una biblioteca.
m La forma mas frecuente en el cuerpo completo del texto.

m La forma mas corta en el cuerpo completo del texto (que generalmente se corresponde a la
forma basica).

Paso 4. Asignar un tipo

A continuacion, se asignan tipos a los conceptos extraidos. Un tipo es una agrupacion semantica
de conceptos. En este paso se utilizan tanto los recursos compilados como las bibliotecas. Los
tipos incluyen elementos como conceptos de nivel més alto, palabras positivas y negativas,
nombres propios, lugares, organizaciones, etc. El usuario puede definir tipos adicionales. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Diccionarios de tipo en el capitulo 10 el p. 215.

Paso 5. Crear indices
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Se crea el indice del conjunto completo de registros estableciendo un marca entre una posicioén
de texto y el término representativo de cada clase de equivalencia. De esta manera se presupone
que todos los casos de la forma declinada de un concepto candidato se indexa como forma basica
candidata. Para cada forma basica se calcula la frecuencia global.

Paso 6. Extraer patrones y eventos de relaciones

IBM SPSS Text Analytics for Surveys puede detectar no solamente tipos y conceptos, sino
también las relaciones entre ellos. Hay varios algoritmos y bibliotecas disponibles en el producto
que proporcionan la capacidad de extraer patrones de relaciones entre tipos y conceptos. Son
particularmente ttiles cuando se intentan detectar opiniones especificas (por ejemplo, reacciones
ante productos) o los enlaces relacionales entre personas y objetos (por ejemplo, enlaces entre
grupos politicos o genomas).

Funcionamiento de la categorizacion

Existen varias técnicas diferentes entre las que puede escoger para crear categorias. Puesto que
cada conjunto de datos es exclusivo, el nimero de técnicas y el orden en el que las aplica puede
cambiar con el tiempo. Puesto que su interpretacion de los resultados puede ser diferente de la
interpretacion de otros, puede que deba experimentar con diferentes técnicas para comprobar con
cudl de ellas se obtiene el mejor resultado para los datos del texto.

En esta guia, la generacion de categorias hace referencia a la generacion de definiciones de
categoria y clasificacion mediante el uso de una o mas técnicas incorporadas, y categorizacion
hace referencia al proceso de puntuacion o etiquetaje por el que se asignan identificadores
exclusivos (nombre/ID/valor) a las definiciones de categorias para cada registro.

Durante la generacion de categorias, los conceptos y los tipos que se extrajeron se utilizan como
los cimientos para las categorias. Cuando crea categorias, los registros se asignan automaticamente
a categorias si contienen texto que coincida con un elemento de una definicion de categoria.

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys ofrece varias técnicas automaticas de generacion de
categorias para ayudarle a categorizar los registros rapidamente.

Agrupacion de técnicas

Cada una de las técnicas disponibles resulta idonea para determinados tipos de datos y situaciones,
pero a menudo conviene combinar técnicas en el mismo analisis para capturar el rango completo
de registros. Puede ver un concepto en diversas categorias o detectar categorias redundantes.

Derivacion de raiz de conceptos. Esta técnica crea categorias tomando un concepto y buscando
otros conceptos que estén relacionados con el primero analizando si alguno de los componentes de
los conceptos estan morfoldgicamente relacionados o comparten raices. Esta técnica es muy util
para identificar conceptos de palabras compuestas sindbnimas, puesto que los conceptos de cada
categoria generada son sindnimos o tienen un significado muy similar. Funciona con datos de
extension diversa y genera un niumero mas reducido de categorias compactas. Por ejemplo, el
concepto ocasiones de progreso se agruparia con los conceptos ocasién de progresar
y ocasién de progresiédn. Sidesea obtener mas informacion, consulte el tema Derivacion de
raiz de conceptos en el capitulo 6 el p. 118.
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Red semantica. Esta técnica comienza identificando los posibles sentidos de cada concepto a partir
de un amplio indice de relaciones de palabras, y luego crea categorias agrupando los conceptos
relacionados. Esta técnica resulta idonea cuando los conceptos son conocidos en la red semantica
y no son muy ambiguos. Es menos idonea si el texto contiene terminologia especifica o jerga
desconocida en la red. Por ejemplo, el concepto manzana golden se podria agrupar con
manzana reineta ymanzana fuji puesto que son familia de la golden. En otro ejemplo,

el concepto animal se agruparia con gato y canguro puesto que ambos son hipénimos de
animal. En esta version esta técnica esta disponible solo para texto en inglés. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Redes semanticas en el capitulo 6 el p. 121.

Inclusion de conceptos. Esta técnica genera categorias agrupando los conceptos multitérmino
(palabras compuestas) basandose en si contienen palabras que son subconjuntos o superconjuntos
de una palabra en la otra. Por ejemplo, el concepto seguridad estaria agrupado en asiento
de seguridad, cinturén de seguridadysilla infantil de seguridad. Sidesea
obtener mas informacion, consulte el tema Inclusién de conceptos en el capitulo 6 el p. 120.

Co-ocurrencia. Esta técnica crea categorias a partir de las co-ocurrencias que se encuentran en

el texto. La idea radica en que cuando en los documentos y registros a menudo se encuentran
conceptos o patrones de conceptos que aparecen juntos, esa co-ocurrencia refleja una relacion
subyacente que probablemente sea valiosa para las definiciones de categorias. Cuando la
co-ocurrencia de algunas palabras es significativa, se crea una regla de co-ocurrencia que puede
utilizarse como un descriptor de categoria para una nueva subcategoria. Por ejemplo, si muchos
registros contienen las palabras precio y disponibilidad (pero hay pocos registros que
contengan so6lo una de las dos), estos conceptos se podrian agrupar en una regla de co-ocurrencia,
(precio &disponible)y asignarse a una subcategoria de la categoria precio por ejemplo.Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Reglas de co-ocurrencia en el capitulo 6 el p. 122.

®  Namero minimo de registros Para ayudar a determinar la relevancia de las co-ocurrencias,
defina el nimero minimo de registros registros que deben contener una co-ocurrencia
determinada para que se utilice como descriptor en una categoria.

Preparacion para el analisis del texto

El analisis de texto implica algo mas que extraer y categorizar. Para analizar el texto
satisfactoriamente, tenga en cuenta los puntos siguientes:

m Al igual que ocurre en el disefio de las encuestas, la calidad de las respuestas que se
importan a IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys afecta directamente a la calidad de las
categorizaciones resultantes. En general, las preguntas vagas o confusas conllevan respuestas
que pueden desviarse o divagar y que resultan muy dificiles de analizar.

m  Como ocurre en el analisis estadistico, el analisis de texto debe realizarse teniendo muy claros
los objetivos. Antes de empezar cualquier analisis, debe determinar y reflejar en el estudio
qué es lo que pretende averiguar.

Por ejemplo, supongamos que se realizo una encuesta en una escuela publica para valorar

la actitud de los padres con relacion a la calidad de la ensefianza que estan recibiendo sus
hijos. Durante el andlisis, podemos centrarnos en temas como el nombre de los profesores, los
programas educativos, etc., o bien en identificar y agrupar las opiniones positivas y negativas.
Asimismo, debe definirse el nivel de granularidad necesario para el andlisis, como por ejemplo
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agrupar todos los comentarios sobre financiacion conjunta o dividir esta categoria en financiacion
por programa. Los codigos o categorias que creemos deberan reflejar el enfoque y los objetivos
de nuestros analisis.

m  Lejos de ser un mero analisis estadistico, el analisis de texto no es una ciencia exacta, puesto
que no existe un resultado “correcto”. El analisis de texto se realiza teniendo presentes los
objetivos, pero también es subjetivo en tanto que esta influido por la interpretacion que el
analista hace de la opinion del encuestado—por ejemplo, como se identifica y se clasifican
opiniones sarcasticas. En funcion de los objetivos y del enfoque, dos empleados competentes
pueden analizar los mismos datos y alcanzar diferentes conclusiones.

m  El analisis de texto es, en gran medida, un proceso repetitivo. A medida que se trabaja con
las respuestas de la encuesta, se vuelven a extraer y a categorizar las respuestas utilizando
diferentes definiciones de categoria (es decir, esquemas de codificacidn), diferentes
definiciones de sindonimos o conceptos, y diferentes agrupaciones de respuestas.

Una vez extraidos los conceptos del texto y creadas las categorias, los resultados deben examinarse
con detenimiento. Si se encuentran elementos que desee ajustar, adapte el analisis reajustando

las definiciones de categoria y de biblioteca lingiiistica. Entonces las respuestas se volveran a
categorizar automaticamente cuando las extraiga de nuevo. Puede que tenga que llevar a cabo este
proceso tantas veces como sea necesario hasta que esté conforme con los resultados del analisis.

Nota: Para obtener mas informacion sobre las consideraciones a tener en cuenta antes de importar
datos, consulte Preparacion de los datos el p. 27

Fiabilidad y ajuste

Cuando codifique los datos querra que las categorias resultantes sean fiables. En el contexto de
codificacion de respuestas con final abierto, esto significa que dos codificadores independientes
que utilicen las mismas reglas (marco de codificacion) codificaran de forma idéntica una misma
respuesta. Cuando el analisis de texto se hace manualmente, esto puede convertirse en un
problema grave. Puede crearse un valioso conjunto de categorias, pero si no pueden aplicarse
con fiabilidad a las respuestas, su valor disminuye considerablemente. Cuando se aplica IBM®
SPSS® Text Analytics for Surveys a los mismos datos y con los mismos recursos lingiiisticos,
siempre reproduce a la perfeccion un analisis anterior. Esto significa que es un 100% fiable.

Sin embargo, esto no significa que no haya errores en el analisis, sino que el enfoque en
la codificacion puede cambiar por otro—ajuste. En el proceso de codificacion humana, los
codificadores leen la respuesta y pueden capturar todos los matices de una frase (aunque tengan
dificultades para aplicar las categorias de codificacién). SPSS Text Analytics for Surveys puede
aplicar las categorias de clasificacion, pero éstas deben estar definidas para que puedan captarse
los matices y las diferencias. Existen dos formas de realizar el ajuste:

m  Refinar los recursos lingiiisticos

m  Refinar las definiciones de categoria
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Refinamiento de los recursos lingiiisticos

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys crea facilmente categorias sin necesidad de que usted
intervenga, pero no capturard toda la informacion de las respuestas. Necesitard mejorar la base
lingiiistica que utiliza el programa para que la creacion de categorias se adapte cada vez mejor
a las idiosincrasias del texto. Para mejorar esta base, puede personalizar y ajustar los recursos
lingiiisticos que se utilizan a la hora de realizar la extraccion del texto.

El ajuste, en este caso, implica afiadir palabras y frases a varios diccionarios y bibliotecas
lingiiisticas, especificando palabras para excluirlas del analisis, definiendo sinébnimos o creando
bibliotecas personalizadas teniendo presente un objetivo especifico. Este objetivo radica en
capturar con precision las ideas del texto de los encuestados y evitar la ambigiiedad en los
resultados.

Refinamiento de las definiciones de categoria

Ademas de refinar los recursos lingiiisticos, debe revisar las categorias y averiguar maneras de
combinar o limpiar las definiciones, asi como comprobar algunas de las respuestas categorizadas.
Puede utilizar las técnicas automaticas de generacion de categorias para crear las categorias; sin
embargo, seguramente querra realizar algunos ajustes en estas definiciones. Después de utilizar
una técnica, en la ventana apareceran una serie de categorias nuevas. Puede expandir las categorias
para poder ver los conceptos que definen cada categoria. Luego puede revisar las respuestas de
una categoria y realizar ajustes hasta que esté conforme con las definiciones de categoria.

Ninguna de las técnicas automaticas categorizara los datos con exactitud, por lo que se
recomienda que busque y aplique una o mas técnicas automaticas que se adapten bien a sus datos.
Luego puede utilizar técnicas manuales para realizar pequefios ajustes, eliminar clasificaciones
incorrectas o afiadir registros o conceptos que pueden haberse dejado de lado.
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Esta documentacion presenta las tareas que puede realizar con IBM® SPSS® Text Analytics for
Surveys y las técnicas que puede utilizar para categorizar sus respuestas. La informacion que se
presenta aqui le guiara a través de su analisis inicial. Trata sobre todos los procesos necesarios
para analizar sus datos en su totalidad, pero puesto que cada conjunto de datos es diferente, debera
decidir en qué momento el analisis estd completo.

En este capitulo, se trata sobre el tipico proceso que los usuarios realizan al llevar a cabo el

analisis del texto. La interfaz también se explica desde una perspectiva de alto nivel junto con
las tareas y los elementos principales con los que va a trabajar.

El proceso tipico

A continuacién se presenta un resumen del proceso de flujo de trabajo tipico que debera realizar
cuando utilice IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys.

Crear un proyecto mediante la importacion de los datos de la encuesta, incluyendo respuestas
con final abierto, una variable de ID y otras variables de referencia en SPSS Text Analytics
for Surveys. Los datos pueden leerse desde los archivos de datos de IBM® SPSS® Statistics,
Microsoft Excel, cualquier programa de base de datos que utilice ODBC o un origen de
datos de IBM® SPSS® Data Collection. Puede elegir un paquete de analisis de texto para
beneficiarse de algunas categorias predefinidas y recursos especializados para comenzar a
trabajar rapidamente.

Extraer conceptos y patrones para cada pregunta con final abierto que importe. El motor
interno de extraccion identifica y recopila automaticamente los términos clave que se expresan
en el texto. Estos términos se agrupan bajo un concepto principal. Los conceptos luego

se agrupan en tipos, que son recopilaciones de términos similares, como organizaciones,
productos u opiniones positivas. También se extraen patrones, que representan combinaciones
de términos y tipos que a su vez representan opiniones y relaciones, como comentarios
positivos sobre una empresa.

Refinar los conceptos extraidos y ajustar las extracciones mediante la manipulacion directa

de una o mas bibliotecas que contienen tipos de palabras, términos, sindnimos, listas de
exclusion y otras construcciones lingiiisticas. Tal como se mencion6 anteriormente, el analisis
del texto es un proceso repetitivo donde el proceso de refinar las bibliotecas y los diccionarios
genera directamente resultados que se ajustan a los datos.

Categorizar las respuestas mediante la creacion y edicion manual de categorias utilizando
reglas de categorias, marcos de cddigo o empleando automaticamente técnicas de generacion
de categorias. Las categorias representan conceptos de mayor nivel que capturan las ideas y
las actitudes principales que expresan los encuestados.

Exportar las categorias junto con la variable de ID a formatos de archivo comunes para la
generacion de graficos y analisis mas profundos en otras aplicaciones. El resultado puede ser
un conjunto de variables de respuesta multiple, como un archivo SPSS Statistics o Microsoft
Excel.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 10
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La ventana Analisis de texto

La interfaz de la aplicacion esta formada por dos ventanas. La primera es la ventana del analisis
de texto, donde se realiza la mayor parte del trabajo. En esta ventana, puede analizar cada
pregunta en los datos. Para cada pregunta puede extraer conceptos, tipos y patrones, y luego
categorizar sus respuestas.

Cuando inicia la aplicacidn, se presenta una pantalla donde puede abrir un proyecto existente o
crear uno nuevo. Si opta por crear un proyecto nuevo, se abre un asistente que le guia a través del
proceso de creacion del proyecto. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Creacion de
proyectos en el capitulo 3 el p. 26.

Figura 2-1
La ventana Anélisis de texto al iniciar el producto
lalx]

Archivo  Edtar  Wer Categorias  Herramientss  Ayuda
@ e

DEEM X wds g [d

Abrir un proyecto existente:

Archivoen MiPC..

Una vez importados los datos, puede ver lo siguiente: las vistas de Pregunta o la vista Proyecto
completo. Puede cambiar las vistas seleccionando una en la lista desplegable de la barra de
herramientas en la ventana del analisis de texto, o seleccionando la vista desde el mena Ver. El
texto que aparece en el cuadro de lista procede de la etiqueta de la variable de cada pregunta.

Figura 2-2
Barra de herramientas de la aplicacion con la lista desplegable del selector de vistas

iG; Whet do yiow like most sbout this portable music player? bt}
Proyecto completo

orl: Wyhiat do you like most about this portable music player?
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La vista Pregunta

La vista Pregunta proporciona un espacio en el que puede analizar y categorizar las respuestas en
una pregunta determinada. Después de crear un proyecto nuevo, la vista Pregunta aparece con las
respuestas correspondientes a la primera variable de texto con final abierto que ha importado.
Puede seleccionar esta vista desde la lista desplegable o elegir un nombre de pregunta desde

el menu Ver > Pregunta >.

Figura 2-3
Vista Pregunta

Archive  Edier  Yer  Cafegorias  Herramientas  Ayuda

SO E# X m @ D 32 61 What do you ke most about this portable music player? =)
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S TonOE 0 TEgTET = B

Barra de categorias | Malla de catesorias | Tabla de malla de categorias

Colorear barras por: | Seleccionar referencia ™ .

Categuria |Barra | selensién % o Total %
size | EEE) 1 138
1000 3 10

vl

sSin categorizar | 255

Ma se han exiraido conceptos

B B songs+=Postives 3

B B memory 3
SR [ memory + easy to use]

i X [ storage + able]

%y, memary

B [ battery+<Contextual= 2

Bl Y desion+<Positive= 2

B ¥ stores=Postives 2
JX [ online stors + excelert]
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E- 1 skipping+<Contextual= 2
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Las operaciones que puede realizar en la vista Pregunta se concentran en tres elementos:
resultados extraidos, categorias y datos de respuesta. Para ayudarle a analizar y trabajar con cada
uno de los elementos independientemente, esta ventana esta dividida en cuatro paneles:

Panel Categorias

En el angulo superior izquierdo, este panel presenta un area en el que puede crear y administrar las
categorias que genere. Después de extraer los conceptos, tipos y patrones de los datos de texto,
puede empezar a generar categorias utilizando técnicas automaticas, como redes semanticas e
inclusion de conceptos, o bien puede hacerlo manualmente. Puede pulsar y expandir una categoria
para ver todos los descriptores que conforman su definicién, como conceptos, tipos y reglas.
Cuando selecciona una categoria o descriptor, puede mostrar la informacioén sobre los registros
correspondientes en los paneles Datos y Visualizacion. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema El panel de categorias en el capitulo 6 el p. 94.
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Figura 2-4
Panel Categorias: Definicion expandida de categoria
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Panel Resultados extraidos

Situada en el angulo inferior izquierdo, esta area presenta los resultados de la extraccion. Cuando
ejecuta una extraccion, el motor de extraccion lee los datos del texto, identifica los conceptos
relevantes y asigna un tipo a cada uno. Los Conceptos son palabras o frases extraidas de los
datos del texto. Los Tipos son agrupaciones semanticas de conceptos que se guardan como
diccionarios de tipo. Cuando finaliza la extraccion, los conceptos, tipos y patrones aparecen en el
panel Resultados extraidos. Los conceptos y los tipos estan codificados por colores para ayudarle
a identificar a qué tipo pertenecen. Puede utilizar estos conceptos, tipos y patrones que recopile
aqui para generar las categorias. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Resultados
extraidos: Conceptos, tipos y patrones en el capitulo 5 el p. 78.

Mineria de textos es un proceso repetitivo en el que los resultados de la extraccion se revisan de
acuerdo con el contexto de los datos de texto, se ajustan para generar resultados nuevos y luego se
reevaliian. Los resultados de la extraccion pueden refinarse modificando los recursos lingiiisticos.
Este ajuste puede realizarse en parte directamente desde el panel Resultados extraidos o Datos,
pero también directamente en la vista Editor de recursos. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema La ventana Editor de recursos el p. 15.

Panel Datos

Situado en el angulo inferior derecho de esta vista, presenta, en formato tabular, los datos de
respuesta correspondientes a la pregunta con final abierto seleccionada. Por defecto, el panel
Datos muestra tres columnas (ID de registro, respuestas de texto y categorias asignadas). El
numero de respuestas que aparecen en este panel se filtran en funcion de lo que haya seleccionado
en otro panel. Mientras esté viendo los datos que ha importado en este panel, no podra editar,
eliminar ni agregar nada en los registros. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema El
panel de datos en el capitulo 6 el p. 97.
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Panel Visualizacion

Situado en el angulo superior derecho de esta vista, por defecto esta oculto. Para que se muestre
este panel, elija Ver > Visualizacién). Este panel ofrece tres vistas exclusivas sobre la forma en
que las respuestas se adaptan a las categorias, y la forma en que las categorias pueden compartir
respuestas (grafico de web, grafico de barras y tabla) segtn las opciones que haya seleccionado en
los otros paneles. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Visualizacion de graficos
en el capitulo 7 el p. 167.

En funcién de si elige la opcion de extraccion en el Asistente de proyecto nuevo, puede que
aparezcan o no los resultados de la extraccion en el angulo inferior izquierdo del panel. Pulse en
Extraer en el panel Resultados extraidos para comenzar la extraccion. Después de la extraccion,
puede revisar los resultados para comprobar si es necesario realizar algun ajuste, como la
agrupacion de sinbnimos bajo un nombre de concepto, o la exclusion de conceptos comunes y
poco relevantes de la lista.

Una vez satisfecho con los resultados de la extraccion, puede empezar a categorizar las
respuestas manualmente arrastrando y soltando los conceptos como categorias, o utilizando
técnicas de generacion de categorias, como la inclusion de conceptos y la red semantica.

La vista Proyecto completo

La vista Proyecto completo proporciona una vision general de todas las variables que ha importado
al proyecto. Puede seleccionar esta vista desde la lista desplegable o desde el menu Ver > Proyecto
completo. En esta vista, puede revisar los datos que ha importado, cambiar el rol de la variable
(por ejemplo, de pregunta a variable de referencia) y asignar etiquetas a las variables. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Vista de los datos del proyecto en el capitulo 4 el p.
49. Mientras esté viendo los datos que ha importado en esta vista, no podra editar, corregir,
eliminar ni agregar nada en los registros.

Nota: Para ver el contenido completo de una casilla de esta vista, pase el raton por encima de la
casilla. Aparece una etiqueta con informacion sobre el contenido de la casilla.
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Figura 2-5
vista Proyecto completo
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La ventana Editor de recursos

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys captura con rapidez y precision los conceptos

clave desde los datos de texto utilizando un motor de extraccion robusto. Este motor se basa
principalmente en los recursos lingliisticos para dictaminar qué cantidad de datos textuales y sin
estructurar deben analizarse e interpretarse.

La vista del Editor de recursos es el lugar donde puede ver y ajustar los recursos lingiiisticos
que se utilizan para extraer conceptos, agruparlos bajo tipos, detectar patrones en los datos de
texto y muchas cosas mas. IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys ofrece muchas plantillas de
recursos preconfiguradas. Ademas, en algunos idiomas puede utilizar los recursos en paquetes
de analisis de texto. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Uso de los paquetes
de analisis de texto en el capitulo 3 el p. 41.

Puesto que estos recursos no siempre se adaptan perfectamente al contexto de sus datos, puede
crear, editar y administrar sus propios recursos para un contexto o dominio determinados en el
Editor de recursos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Trabajo con bibliotecas en
el capitulo 9 el p. 202. Es posible que esta ventana se utilice con muy poca frecuencia, pues los
recursos que se entregan con el producto suelen ser suficientes. Ademas, gran parte del trabajo
mas sencillo de biblioteca puede realizarse directamente desde el panel de resultados extraidos
en la ventana de analisis de texto.
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Para simplificar el proceso de ajuste de los recursos lingiiisticos, puede realizar las tareas
de diccionario mas comunes directamente en la vista de Text Analytics a través de los ments
contextuales de los paneles de Datos y de Resultados extraidos. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Refinamiento de los resultados de la extraccion en el capitulo 5 el p. 86.

Figura 2-6

Vista del editor de recursos
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Las operaciones que realiza en el Editor de recursos se concentran en torno a la administracion
y ajuste de los recursos lingiiisticos. Estos recursos se almacenan en forma de plantillas y
bibliotecas. La vista del Editor de recursos esta organizada en cuatro partes: Panel del arbol
de bibliotecas, panel de diccionarios de tipo, panel del diccionario de sustitucion y panel del
diccionario de exclusion.

La interfaz esta organizada en cuatro partes:

1. Panel del arbol de bibliotecas. Situada en el angulo superior izquierdo, este plan muestra un

arbol con las bibliotecas. Puede activar y desactivar las bibliotecas de este arbol y filtrar las vistas
en los otros paneles seleccionando una biblioteca del arbol. Puede realizar muchas operaciones en
este arbol utilizando los ments contextuales. Si expande una biblioteca en el arbol, podré ver el
conjunto de tipos que contiene. También puede filtrar esta lista a través del ment1 Ver si desea
centrarse Unicamente en una biblioteca determinada.
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2. Listas de términos del panel Diccionarios de tipo. Situado a la derecha del arbol de bibliotecas,
este panel muestra las listas de términos de los diccionarios de tipo de las bibliotecas seleccionadas
en el arbol. Un diccionario de tipo es una recopilacion de términos que se agrupan bajo una
misma etiqueta, tipo o nombre. Cuando el motor de extraccion lee los datos de texto, compara las
palabras que encuentra en el texto con los términos definidos en los diccionarios de tipo. Si un
concepto extraido aparece como término en un diccionario de tipo, se asignard ese nombre de
tipo. Puede considerar que el diccionario de tipo es un diccionario especifico de términos que
tienen algo en comun. Por ejemplo, el tipo <Location> de la biblioteca Core contiene conceptos
como nueva orleans, gran bretafia y nueva york. Todos estos términos representan
ubicaciones geograficas. Una biblioteca puede contener uno o mas diccionarios de tipo. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Diccionarios de tipo en el capitulo 10 el p. 215.

3. Panel del diccionario de exclusién. Situado en el lado derecho, este panel muestra la coleccion
de términos que se excluiran de los resultados de extraccion finales. Los términos que aparecen
en este diccionario de exclusion no aparecen en el panel Resultados extraidos. Los términos
excluidos pueden almacenarse en la biblioteca que usted elija. Sin embargo, el panel Diccionario
de exclusion muestra todos los términos extraidos de todas las bibliotecas visibles en el arbol de
bibliotecas.Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Diccionarios de exclusion en el
capitulo 10 el p. 231.

4. Panel del diccionario de sustitucién. Situado en la parte inferior izquierda, este panel muestra
los sindénimos y los elementos opcionales, cada uno en su propia pestafia. Los sindnimos y los
elementos opcionales ayudan a agrupar términos similares bajo un concepto principal u objetivo
en los resultados de extraccion finales. Este diccionario puede contener sinonimos conocidos y
sinénimos definidos por el usuario y elementos, asi como los errores ortograficos mas comunes
emparejados con la ortografia correcta. Las definiciones de sinébnimos y los elementos opcionales
pueden almacenarse en la biblioteca que elija. Sin embargo, el panel del diccionario de sustitucion
muestra todos los contenidos de todas las bibliotecas visibles en el arbol de bibliotecas. Mientas
que este panel muestra todos los sindbnimos o elementos opcionales de todas las bibliotecas,

las sustituciones para todas las bibliotecas del arbol se muestran conjuntamente en este panel.
Una biblioteca puede contener tan solo un diccionario de sustitucion. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Diccionarios de sustitucion/sinébnimos en el capitulo 10 el p. 225.

Notas:

m  Si desea filtrar esta ventana de manera que solo se vea la informacion que pertenece a una
unica biblioteca, puede cambiar la vista de la biblioteca mediante la lista desplegable de la
barra de herramientas. Contiene una entrada de nivel superior llamada Todas las bibliotecas
asi como una entrada adicional para cada biblioteca individual. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Vision de bibliotecas en el capitulo 9 el p. 206.

Opciones de configuracion

Puede definir opciones generales para IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys en el cuadro de
dialogo Opciones. Este cuadro de dialogo contiene las siguientes pestanas:

La pestafia Sistema contiene opciones para listas de bibliotecas predeterminadas, guardado
automatico, guardado de resultados de extraccion, delimitadores y el idioma de la interfaz.

La pestafia Mostrar contiene opciones para los colores que se utilizan en la interfaz.
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La pestafia Sonidos contiene opciones para las pistas de sonido.

La pestafia Traduceién contiene opciones para las conexiones de traduccion.

Para editar opciones
En los ments seleccione Herramientas > Opciones. Aparecera el cuadro de didlogo Opciones.
Seleccione la pestafia que contiene la informacidon que desea cambiar.

Cambie las opciones pertinentes.

vV v v Vv

Pulse en Aceptar para guardar los cambios.

Opciones: pestaiia Sistema

En esta pestafia, puede definir varias opciones de proyecto, por ejemplo:

B Afadir o eliminar bibliotecas que deben aparecer en todos los proyectos nuevos por defecto
B Activar o desactivar la funcion de recuperacion de guardado automatico

B Activar o desactivar el guardado de los resultados de la extraccion

®  Definir el delimitador global que se utilizara en Editor de recursos para separar elementos

Figura 2-7
Cuadro de diglogo Opciones: pestaha Sistema
W¥ Opciones
Mostrar  Sonidos  Tracducoion
I:Z. Guardat automsticaments el archiva cada minLtos "-Z Guardat resuttacdos de ba extraccian
Delimitadar del Editor de recursos |, (Coma) -

Plartilla de recursos por defecto: Opinions (Englizh)

@ Lttilizar configuracidn regional del sistema para el idioma de la interfaz de usuario.

(Mota: loz cambios entrardn en vigor cuando se reinicie el programa.)

[Aceptar] [Cancelar] [ Ayucda ] [Ealores par defecto]

Guardar automaticamente el archive cada n minutes. Seleccione esta opcion para que el producto
cree automaticamente una version provisional guardada del archivo del proyecto abierto en caso
de que se produzca un error en la maquina. Establezca también el nlimero de minutos entre
cada guardado. Si activa esta funcion y el producto se cierra inesperadamente, o si la maquina
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presenta algiin problema, la proxima vez que inicie el producto se le presentara la opcion de abrir
y trabajar con una version recuperada del archivo.

Guardar resultados de la extraccion. Seleccione esta opcion para guardar los resultados de las
extracciones en el proyecto. Esto puede significar un ahorro de tiempo cuando todavia esté
trabajando con sus categorias. Sin embargo, puede suponer un tiempo adicional en el momento
de la carga, y puede aumentar el tamafio del proyecto. Como medida de seguridad, se realiza un
proceso de cifrado de dichos resultados de extraccion durante el proceso de guardado, y se colocan
en la base de datos. Este procedimiento dificulta la posibilidad de que otro usuario, incluso uno
avanzado, vea los datos de la base de datos. Ademas, los resultados de la extraccidon nunca se
presentaran en IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys hasta que la aplicacion haya localizado
el origen de datos. De esta manera, si los datos estan protegidos por contrasefia, el usuario debe
especificar el nombre de usuario y la contrasefia correspondiente al origen de los datos para que
los resultados de la extraccion aparezcan en pantalla.

®  El hecho de guardar es mas ventajoso por la optimizacion del tiempo. Teniendo en cuenta que
el proceso de extraccion puede tardar en finalizar cuando se trabaja con conjuntos de datos
voluminosos, el hecho de guardarlos le ofrece la posibilidad de acceder a los resultados de
manera inmediata siempre que vuelva a abrir el proyecto. Sin embargo, es probable que
advierta cierta lentitud a la hora de abrir el proyecto.

®m Se opta por no guardar si no desea que el texto de las respuestas resida en ningun lugar que no
sea el archivo de datos original, aunque cuente con medidas de seguridad.

Editor de recursos Delimitador. Seleccione el caracter que se utilizard como delimitador cuando
introduzca elementos, como términos, sindnimos y elementos opcionales, en Editor de recursos.

Plantilla de recursos. Si no ha seleccionado un paquete de analisis de texto, se utilizard un
conjunto de recursos por defecto. Estos recursos se guardan en una plantilla. Pulse en Cambiar
para seleccionar una plantilla de recursos por defecto distinta. A continuacion, en el didlogo
Cambiar plantillas, seleccione la linea de la plantilla que desea utilizar y pulse en Aceptar.

Utilice la region del sistema para el idioma de la interfaz de usuario. Seleccione esta opcion para que
SPSS Text Analytics for Surveys utilice los detalles de la regiéon de su sistema para proporcionar
el idioma utilizado en la interfaz. Como alternativa, puede cancelar la seleccion de esta opcion y, a
continuacion, seleccionar un idioma de interfaz diferente. Por ejemplo, puede hacer esto si esta
analizando informacion registrada en un idioma diferente al de la region de su sistema y quiere
ejecutar SPSS Text Analytics for Surveys en ese idioma.

Tenga en cuenta que los cambios realizados en esta opcion no surtiran efecto hasta que no reinicie
SPSS Text Analytics for Surveys.

Opciones: Pestafia Mostrar

En esta segunda pestana, puede editar las opciones que inciden en el aspecto y el funcionamiento
general de la aplicacion, y los colores que se utilizan para distinguir los elementos.
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Figura 2-8
Cuadro de diglogo Opciones: Pestana Mostrar

T Opciones

Sistema ;MDSTF&V; Sonidos | Traduccion

Fuertes y colares estédndar (2e aplicardn al reiniciar) Orden de colares de visualizaciones
Aspecto y comportamiento;  |SPSS estandar -
Calor 1
Calaor 2
Calaor 3
Colores personalizados Color 4
Praopiecacd Colar go:or g
Texto no extraido Color =
Resaftar fando Color 5
Fonda de extraccidn necesaria o
Calaor 9

Fondo de comertario de categoria
- Colar 10
Tipa por defecto L1
Calar 11
Tahla con handas 1 EETh
Tahla con handas 2 alor

Mazcara na walida 7 Calar 13

Fonda no valido Colar 14
Colar 15

Colar 16
Colar 17

[Aceptar] [Cancelar] [ Ayucda ] [Ealores par defecto]

Fuentes y colores estandar (aplicados tras el reinicio). Las opciones de este cuadro de control se
utilizan para especificar la combinacién de colores y el aspecto que se muestra. Las opciones
seleccionadas aqui se aplican tras cerrar y reiniciar la aplicacion. Seleccione entre:

m  SPSS estandar (predeterminado), disefio comun en los productos de la marca SPSS (parte
de IBM Corp.).

SPSS clasico, disefio conocido para los usuarios de versiones anteriores de esta aplicacion.

Microsoft Windows, disefio de Microsoft Windows que puede ser de utilidad para aumentar el
contraste en lienzos y paletas de ruta.

Colores personalizadoes. Edite los colores de los elementos que aparecen en pantalla. Para cada
uno de los elementos de la tabla, puede cambiar el color. Para especificar un color personalizado,
pulse en el area de color a la derecha del elemento que desea cambiar y elija un color en la lista
desplegable de colores.

m  Texto no extraide. Texto de respuesta que no se extrajo y que sigue visible en el panel Datos.

m Resaltar fondo. Color de fondo del texto seleccionado al seleccionar elementos en los paneles
o texto en el panel Datos.

m  Fondo de extraccion necesaria. Color de fondo del panel Resultados extraidos que indica que
se han realizado cambios en las bibliotecas y que se necesita una extraccion.

m  Fondo de comentario de categoria. Color de fondo de la categoria que aparece después de
una operacion, como arrastrar y soltar respuestas y forzar respuestas desde el panel Datos
al panel Categorias.

®m  Tipo por defecto. Color por defecto para los tipos y términos que aparecen en el panel Datos y
en el panel Resultados extraidos. Este color aparece en la interfaz siempre que aparece el
tipo Unknown o cualquier otro concepto asociado. Este color también se aplica a los tipos
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personalizados que se crean en el Editor de recursos. Puede cambiar este color por defecto
para sus diccionarios de tipo personalizado editando las propiedades de los mismos en
Editor de recursos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Creacion de tipos en
el capitulo 10 el p. 217.

® Tabla con bandas 1. El primero de los dos colores utilizados de forma alternativa en la tabla del
cuadro de didlogo Editar términos forzados para diferenciar cada linea.

m Tabla con bandas 2. El segundo de los dos colores utilizados de forma alternativa en la tabla
del cuadro de dialogo Editar términos forzados para diferenciar cada linea.

m  Mascara no valida. Color del texto de entradas duplicadas en el Administrador de marcos de
codigo, que indica un error.

m  Fondo no valido. Color del fondo resaltado de las entradas duplicadas en el Administrador
de marcos de codigo, que indica un error.

Orden de colores de visualizaciones. Si utiliza el grafico de barras de categoria en el panel de
visualizacion y selecciona también una variable de referencia, puede ver cada uno de los valores
posibles correspondientes a la variable de referencia en una leyenda al final del panel. Cada valor
también esta codificado por color para ayudarle a distinguirlo visualmente en el grafico de barras.
Puede cambiar estos colores por defecto aqui. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Visualizacion de graficos en el capitulo 7 el p. 167.

Opciones: pestaiia Sonidos

En esta pestafia, puede editar los sonidos que se utilizan en el producto. En Eventos de sonido
puede especificar que se utilice un sonido para notificar que ha ocurrido un evento. Mediante la
activacion y desactivacion de los sonidos o la asignacion de sonidos especificos, puede controlar
la forma en que recibira los avisos de determinadas operaciones del software. Por ejemplo, puede
activar sonidos para eventos como el final del proceso de extraccidn, el final de una técnica de
categorizacion automadtica, o tareas mas comunes, como cortar, pegar, copiar y eliminar.
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Figura 2-9
Cuadro de didlogo Opciones: pestana Sonidos
) Opciones
Sistema | Mostrar Traduccion
Eventos ce sonido
[+ Silenciar tocos o3 sonicos
)
@)
)
)
@)
)
Archivo: &
[Aceptar] [Cancelar] [ Ayucda ] [Ealores par defecto]

Hay numerosos sonidos disponibles. Utilice el boton de puntos suspensivos (...) para buscar y
seleccionar un sonido. Los archivos .wayv utilizados para crear sonidos en IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys se almacenan en el subdirectorio /media del directorio de instalacion. Si
no desea que se reproduzca ningun sonido, seleccione Silenciar todos los sonidos. Los sonidos
estan silenciados por defecto.

Opciones: pestaiia Traduccion

Importante: La traduccion solo esta disponible en inglés.

En esta pestafia puede definir y gestionar la conexion del servidor de traduccion Language Weaver
que podra reutilizar cuando traduzca. Una vez que defina aqui una conexion, podra seleccionar
rapidamente una conexion de par de idiomas en el momento de la traduccion sin necesidad de
volver a introducir toda la configuracion de conexion.

Una conexion de par de idiomas identifica los idiomas de origen y de traduccion asi como los
detalles de URL de conexién del servidor. Por ejemplo, Chino - Inglés significa que el texto de
origen estd en chino y la traduccion final estard en inglés. Debe definir manualmente la conexion
del servidor Language Weaver al que accede mediante los servicios en linea de Language Weaver.

Las traducciones finales se almacenan en el directorio definido en este cuadro de didlogo.
Puede administrar sus archivos de traduccion directamente en ese directorio y/o especificar un
directorio distinto aqui.
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Figura 2-10
Cuadro de didlogo Opciones: Pestana Traduccion

x

Siztema | Mostrar | Sonidos

URL de conexidn: |hﬂp3: Mywaccess anguageweaver com | [Probar ]
ID e ususkio: 4476 |
Clarve 4P |abc1 2 efy3456T3nopyre TS890 2dcbaZZ44BBSSDEl

Directotio de traduccidn: — |'ogram Files (x86)IBMISPSSiText Analytics for SurveysmTranslation| [Examinar... ]

[Aceptar] [Cancelar] [ Ayucda ] [Ealores por defecto]

URL de conexion. Introduzca la URL del servidor o la direccion Web en el servidor en linea
Language Weaver.

ID de usuario. Introduzca el ID exclusivo que le haya proporcionado Language Weaver.

Clave de API. Introduzca la clave que le haya proporcionado Language Weaver.

Comprobar. Pulse en Comprobar para verificar que la conexion se ha configurado adecuadamente y
para ver los pares de idiomas que se han encontrado en esa conexion.

Directorio de traduccion. Pulse Examinar para cambiar a un directorio distinto o escriba
directamente la ruta de la carpeta en el campo.

Figura 2-11
Mensaje de conexion correcto
Conexion de prueba
Se ha realizado una conexion con el servidor. Se han detectado los siguientes pares
de idiomas:

Chino [zimplificado] - Inglés

Configuracion de Microsoft Internet Explorer para obtener ayuda

Configuracion de Microsoft Internet Explorer

La mayoria de las funciones de ayuda de esta aplicacion utilizan tecnologia basada en Microsoft
Internet Explorer. Algunas versiones de Internet Explorer (incluida la version que se incluyen con
Microsoft Windows XP, Service Pack 2) bloquearan por defecto lo que se consideren “contenidos
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activos” en las ventanas de Internet Explorer de su ordenador local. Esta configuracion por
defecto puede hacer que se bloqueen algunos contenidos de las funciones de ayuda. Para ver todos
los contenidos de ayuda, puede cambiar el comportamiento por defecto de Internet Explorer.

» Elija en los menus de Internet Explorer, seleccione:
Herramientas > Opciones de Internet...

» Pulse en la pestafia Opciones avanzadas.
» Desplacese hacia abajo hasta la seccion Seguridad.

» Seleccione (marque) Permitir que el contenido activo se ejecute en archivos de Mi PC.
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Creacion de proyectos y paquetes

Creacion de proyectos

En IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, trabajara con datos de encuestas que podra
categorizar. Para ello, creara proyectos en los que importara datos desde el origen de datos,
seleccionard algunas variables y elegira categorias y recursos. Una vez que haya creado el
proyecto, puede ajustar los recursos y las categorias hasta que esté conforme con el conjunto final
de categorias. Un proyecto puede contener los elementos siguientes: datos de la encuesta, recursos
lingiiisticos, resultados extraidos y categorias.

Datos de la encuesta

En el proyecto se hace referencia al origen de los datos importados de la encuesta, pero dichos
datos no se guardan en el proyecto. Por el contrario, cuando se abre un proyecto, los datos de
la encuesta vuelven a leerse desde el origen de datos original. Mientras que las variables mas
importantes en este contexto son las de texto con final abierto, la variable de ID exclusiva se
conserva, igual que cualquier variable de referencia (como variables demograficas) que se
especifique cuando se importan los datos. Los valores de todas estas variables pueden mostrarse
en el panel Datos de la vista Pregunta en la ventana de analisis de texto o en la vista Proyecto
completo de la ventana de analisis de texto.

Recursos lingiiisticos

Las bibliotecas de su propiedad y las personalizadas por el usuario que contienen listas de términos,
sindnimos, listas de palabras excluidas y declaraciones de tipo se almacenan en un proyecto que
puede modificarse. Ademas, se utilizan determinados recursos compilados para procesar el texto y
también se guardan en el proyecto, pero en esta ocasion no puede modificarse. Las bibliotecas
pueden publicarse, y pasan a ser de dominio publico dentro de la base de datos para que puedan
utilizarse en otros proyectos. Una biblioteca publicada puede afadirse a otros proyectos.

Resultados extraidos

Los resultados extraidos son palabras clave y frases (conceptos), sus agrupaciones semanticas
(tipos) y sus relaciones (patrones) que se identifican y se extraen a partir de las respuestas de texto.
Estos resultados de extraccion forman parte del proyecto y constituyen la base de la creacion

de categorias. Por defecto, los resultados de la extraccion se guardan en el proyecto, pero si
considera que aumentan demasiado el tamafio del archivo del proyecto, puede desactivar esta
opcion, por lo que la proxima vez que abra el proyecto debera volver a realizar la extraccion. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Coémo guardar los resultados de la extraccion en
el capitulo 5 el p. 85.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 26
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Categorias

Las respuestas de texto se colocan en categorias que pueden crearse automaticamente mediante
las técnicas incorporadas de generacion de categorias, manualmente mediante operaciones

de arrastrar y soltar, y también importando archivos de definicién de categorias o mediante el
Administrador de marcos de cddigo. Si opta por no guardar los resultados de la extraccion,
cuando se vuelve a abrir un proyecto las definiciones de categoria permanecen pero el recuento de
respuestas de cualquiera de las partes de las definiciones que procedian de los resultados extraidos
se mostraran con un signo de interrogacion (?) hasta que repita la extraccion.

Preparacion de los datos

Antes de importar los datos en IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, revise las
consideraciones siguientes:

m Datos de entrada. Para importar el origen de datos a SPSS Text Analytics for Surveys, debe
contener determinados elementos basicos, como una variable de ID y al menos una pregunta
con final abierto. La variable de ID debe contener unicamente valores exclusivos. Si existen
duplicados, la importacion fallard. Puede importar varias preguntas con final abierto, asi
como variables de referencia. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Seleccion
de variables el p. 34.

m  Errores ortograficos. Aunque el programa arregla algunos errores ortograficos, se recomienda
que los corrija antes de importar los datos en el programa. Los errores ortograficos puede
ocasionar problemas en el analisis de texto, tanto si lo realizan personas como programas de
software. Cuantos mas errores ortograficos pueda corregir de antemano, mas fiables seran
las categorias resultantes. También puede crear sindnimos con la ortografia correcta de una
palabra y las variaciones tipograficas incorrectas mas comunes en el programa. De hecho,
en la biblioteca Core ya vienen predefinidos muchos de los errores mas comunes. Si no esta
seguro de cuanto esfuerzo deberia dedicar en la verificacion ortografica, puede ejecutar
algunas pruebas con ejemplos de respuestas para comprobar el porcentaje de analisis que
se ve afectado por los errores ortograficos.

m Respuestas en blanco. No es inusual encontrar respuestas en blanco en los datos con final
abierto de las encuestas. Aunque las respuestas en blanco no aportan informacion, pueden
resultar utiles. Por ejemplo, puede ser interesante saber cuantas personas no respondieron a
una pregunta, o que tipo de personas no lo hizo. Sin embargo, puesto que SPSS Text Analytics
for Surveys utiliza texto para extraer términos y categorizar respuestas, estas respuestas en
blanco no son faciles de categorizar.

Una posibilidad es, antes de importar los datos, sustituir todas las respuestas en blanco por la
palabra en blanco u otro término adecuado. A continuacion, una vez importados los datos,
puede crear un tipo nuevo que represente a la respuesta en blanco, con la palabra en blanco (o
la que haya elegido) como el término que representa a ese tipo.

Otra opciodn seria forzar las respuestas en blanco en una categoria. Después de categorizar
las respuestas, las respuestas en blanco quedarian inicialmente sin categorizar. Puede crear
manualmente una nueva categoria llamada En blanco pulsando el boton derecho del ratén en
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el panel Categorias. A continuacion, después de seleccionar todas las respuestas en blanco,
puede forzarlas a que formen parte de la nueva categoria En blanco.

Preguntas de respuestas miltiples. Las preguntas con final abierto suelen ser elementos
individuales; sin embargo no es este el caso. A veces las preguntas con final abierto se utilizan
como conjunto de respuestas multiples. Por ejemplo, si pregunta a un encuestado “Indiquenos
tres aspectos para mejorar en el hotel” y ofrece tres espacios (variables) separados en los que
responder, esto representa una pregunta de respuesta multiple.

Puesto que SPSS Text Analytics for Surveys analiza cada variable de pregunta por separado,
puede reutilizar las categorias y los recursos lingiiisticos creados para analizar la primera
respuesta con el fin de categorizar la segunda y la tercer. Sin embargo, puede que este no sea
el método mas eficaz. Existe la posibilidad de combinar las tres variables de respuesta en una
sola variable antes de importar los datos en el programa. Si las combina, verifique que haya
al menos un espacio entre la ultima palabra de una respuesta y la primera de la siguiente,

o preferiblemente un punto. Puesto que se trata de una tarea que puede resultar tediosa si

se trabaja con conjuntos de datos voluminosos, tiene la opcion de combinar las respuestas
mientras se esta creando el archivo de datos en lugar de hacerlo después.

Ejemplos de respuestas. Cuanto mayor es el nimero de respuestas y mayor su longitud

de promedio, mas tiempo necesitara para la extraccion o categorizacion. Para optimizar el
trabajo, si el tamafio del archivo es grande (quiza con 1.500 casos o mas), puede realizar
primero un muestreo aleatorio y utilizar el subconjunto de respuestas mas pequefio para
realizar una primera pasada del analisis.

Una muestra pequefia suele ser perfectamente adecuada para decidir como editar los recursos
lingiiisticos. Y una vez categorizados en un archivo de datos mas pequeiio, podra leer el
archivo completo y volver a extraer, accion que categorizara automaticamente muchas de las
respuestas. A continuacion podra ver las respuestas que no se adecuaron a las categorias
creadas y podra realizar los ajustes necesarios. El tamafio del muestreo aleatorio puede variar,
pero unos 300 casos suele ser adecuado.

Importante: Existen otras consideraciones en relacion al proceso de anélisis de texto en su
globalidad. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Preparacion para el andlisis del
texto en el capitulo 1 el p. 7.

Inicio de proyectos nuevos

Para empezar a categorizar los datos de respuesta, primero debe crear un proyecto. Un asistente le
guiara a través del origen de datos y de la seleccion de variables, especificaciones de recursos y
categorias, etc. Antes de empezar a crear el proyecto, debe preparar los datos.

Para iniciar un proyecto nuevo

» En los menus elija Archivo > Nuevo proyecto. Como alternativa, pulse en Iniciar con un nuevo

proyecto en la pantalla de inicio si no hay ningun proyecto abierto. Aparece el Asistente de
proyecto nuevo.
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Figura 3-1
Asistente de proyecto nuevo

¥ Asistente de proyecto nuevo

Iniciar nuevo proyecto Origen de datos

Qrigen de datos

=]
Archivo SPSS Statistics %
Exial (%305, *xls)

QODEC

Data Collection

« >

» Empiece seleccionando el tipo de origen de datos desde la lista desplegable Seleccionar origen
de datos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Seleccion de los origenes de
datos el p. 29.

Seleccion de los origenes de datos

Cuando se abre el asistente, debe empezar seleccionando un origen de datos. IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys se ha optimizado para procesar conjuntos de datos de hasta 10.000 registros,
aunque el rendimiento variara en funcion del volumen de texto contenido en estos registros.
Consulte las instrucciones de instalacion para conocer las estadisticas y recomendaciones sobre
rendimiento.

Importante: Debe haber una variable de ID con un valor exclusivo para cada registro con el fin
de importar los datos.

Puede elegir uno de los siguientes origenes de datos:

m  Archivos SPSS Statistics (*.sav).

®m  Archivos Microsoft Excel (*.xls / *.xlsx).

m Base de datos ODBC (protocolo Open Database Connectivity de Microsoft).
]

Modelo de datos Data Collection. Esta opcion solo esta disponible si tiene instalado el modelo
de datos.
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Uso de los archivos IBM SPSS Statistics

Puede importar un archivo IBM® SPSS® Statistics (.sav) en IBM® SPSS® Text Analytics

for Surveys. Debe haber una variable de ID con un valor exclusivo para cada registro con el
fin de importar los datos.

Importante: No puede importar el archivo SPSS Statistics (.sav) con registros que sobrepasen
los 4000 caracteres.

Nota: SPSS Text Analytics for Surveys se ha optimizado para procesar conjuntos de datos de

hasta 10.000 registros, aunque el rendimiento variara en funcion del volumen de texto contenido
en estos registros. Consulte las instrucciones de instalacion para conocer las estadisticas y
recomendaciones sobre rendimiento.

Figura 3-2
Opciones de origen de datos para archivos IBM SPSS Statistics

Origen de datos

[iirchivo PSS Stalisfics

Buscaren: | Skanish - ‘ =4

20 hotel_survey sav

Mombre de archivo: | |

Archivos de tipo: [Formsio SPSS Statistics (*.sav) - |

¢ >

Para obtener datos de IBM SPSS Statistics

En la primera pantalla del asistente, seleccione el archivo SPSS Statistics de la lista desplegable.
El asistente muestra las opciones para los archivos SPSS Statistics.

En la lista desplegable Buscar en, seleccione la unidad y la carpeta donde se encuentra el archivo.
Seleccione el archivo de la lista. Aparecera el cuadro de texto Nombre de archivo.

Pulse en Siguiente para seleccionar variables. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Seleccion de variables el p. 34.
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Uso de los archivoes Microsoft Excel

Puede importar un archivo Microsoft Excel (.xls /.xlsx) en IBM® SPSS® Text Analytics for
Surveys. Debe haber una variable de ID con un valor exclusivo para cada registro con el fin
de importar los datos.

Importante: Durante la importacion del archivo Microsoft Excel, puede seleccionar una opcion
para Nombres de columna en la primera fila. Para utilizar esta opcidn, la primera linea de la hoja de
calculo debe contener nombres de columna—no la fila justo encima donde empiezan los datos.
Por ejemplo, si los datos y los nombres de columna empiezan en la linea 7, antes de importar debe
eliminar las filas 1-6 para que la importacion del archivo sea correcta.

Nota: SPSS Text Analytics for Surveys se ha optimizado para procesar conjuntos de datos de
hasta 10.000 registros, aunque el rendimiento variard en funcion del volumen de texto contenido
en estos registros. Consulte las instrucciones de instalacion para conocer las estadisticas y
recomendaciones sobre rendimiento.

Figura 3-3
Opciones de origen de datos para archivos Microsoft Excel

Origen de datos

Excel [* s, *ulzx) N

Buscarer: | Spanish b @ »

@ hatel_survey xls

Mombre de archiva: (testProject.xls

Archivos de tipo: Archivos de Excel (* xls, * xlsx) -

Hoja de calculo: SpanishSTATSSample 2

|3 Mombres de columna en la primera fils

- >

Para obtener datos de Microsoft Excel

» En la primera pantalla del asistente, seleccione Excel de la lista desplegable. El asistente muestra
las opciones para los archivos Microsoft Excel.

» En la lista desplegable Buscar en, seleccione la unidad y la carpeta donde se encuentra el archivo.

» Seleccione el archivo de la lista. Aparecera el cuadro de texto Nombre de archivo.
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>

Seleccione la hoja de célculo en la lista desplegable. Solo puede importar datos de una sola hoja
de calculo. Para trabajar con los datos de varias hojas de célculo, debe crear varios proyectos.

Si la primera fila de esta hoja de calculo contiene las cabeceras de columna, seleccione Nombres
de columna en la primera fila. Para utilizar esta opcion, la primera linea de la hoja de calculo debe
contener nombres de columna—no la fila justo encima donde empiezan los datos. Por ejemplo,
si los datos y los nombres de columna empiezan en la linea 7, antes de importar debe eliminar
las filas 1-6 para que la importacion del archivo sea correcta. La aplicacion puede utilizar estos
(o bien una version convertida si las cabeceras de columna no cumplen las convenciones de
nombres de variables de IBM® SPSS® Statistics) como nombres de variable. En caso contrario,
la aplicacion utilizara las letras de las columnas de la hoja de calculo como identificadores.

Pulse en Siguiente para seleccionar variables. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Seleccion de variables el p. 34.

Uso de los datos a través de ODBC

Los datos procedentes de origenes de bases de datos, comiinmente de las bases de datos, se
importan facilmente en IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys. El producto puede leer
directamente las bases de datos que utilizan controladores ODBC (Open Database Connectivity)
después de que los controladores apropiados se hayan instalado en la maquina en la que SPSS
Text Analytics for Surveys esta instalado. Debe haber una variable de ID con un valor exclusivo
para cada registro con el fin de importar los datos.

Nota: SPSS Text Analytics for Surveys se ha optimizado para procesar conjuntos de datos de
hasta 10.000 registros, aunque el rendimiento variara en funcioén del volumen de texto contenido
en estos registros. Consulte las instrucciones de instalacion para conocer las estadisticas y
recomendaciones sobre rendimiento.
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Figura 3-4
Opciones de origen de datos para ODBC

Origen de datos

boBe <

Crigen ( DSM ) |

Mombre Descripcion |
MS Access Database Microsoft Access Driver (* mdkb)
Excel Files icrozaft Excel Driver (* xls)
ODEC dEASE Files Microzoft dBaze Driver (* dhf)
= “izio Database Samples Microzoft &ccess Driver (* mdk)
Usuaria: | |
Contraseria: | |
® Iablal - |

@ seL

< >

Para utilizar ODBC como medio

En la primera pantalla del asistente, seleccione ODBC de la lista desplegable. El asistente muestra
las opciones para ODBC.

Especifique el origen de datos seleccionandolo de la lista de origenes de ODBC registrados o
tecleando el nombre en el cuadro de texto Origen (DSN). Si necesita registrar nuevos origenes de
datos que no aparecen en la lista, pulse en ODBC. Asi se abrird el Administrador de origenes de
datos ODBC, que se encuentra en la mayoria de los ordenadores Microsoft Windows. Si no lo
encuentra, no podra utilizar la importacion ODBC. Consulte el sistema de ayuda de Microsoft
Windows para obtener mas informacion.

Si el origen de datos esta protegido por contraseiia, debera especificar un nombre de usuario y una
contrasefia. Se le pedird que lo haga cada vez que abra el proyecto, puesto que, por razones de
seguridad, el nombre de usuario y la contrasefia no se guardan en el proyecto.

Puede seleccionar los datos de dos maneras distintas: Tabla o SQL. Puede seleccionar una tabla
directamente, o bien utilizar comandos SQL para seleccionar los datos.

Pulse en Siguiente para seleccionar variables. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Seleccion de variables el p. 34.



34

Capitulo 3
Uso de datos IBM SPSS Data Collection

Para importar mediante IBM SPSS Data Collection

» En la primera pantalla del asistente, seleccione Data Collection de la lista desplegable. La opcion
del modelo de datos IBM® SPSS® Data Collection solo esta disponible si tiene el modelo de
datos instalado con otro producto.

Seleccion de variables

Después de seleccionar el origen de datos, el paso siguiente es especificar las variables que se van
a importar. Pueden importarse tres tipos de variables en un proyecto.

Variable de ID exclusiva (obligatoria)

La variable de ID es una clave numérica exclusiva o una cadena que identifica a cada encuestado.
No es necesario ordenar el archivo de datos por variable de ID exclusiva para que se lea
correctamente. Después de que el programa lo haya leido, los registros pueden ordenarse segun
determinados criterios. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Ordenacion de las
variables en el capitulo 4 el p. 50.Esta variable de ID es obligatoria para importar datos. Cada
registro (o caso) importado debe tener un valor de ID exclusivo.

Pueden darse dos circunstancias por la que la importacion falla:
m  Si se detectan valores de ID duplicados

®m  Si hay registros con valores de ID en blanco

Nota: Si se detecta un ID duplicado y IBM® SPSS® Statistics esta instalado en el ordenador,
puede utilizar el procedimiento Identify Duplicate Cases (Identificar casos duplicados) en ese
producto para identificar los duplicados y luego utilizar las opciones para indicar qué registros
deben conservarse (casos principales).

Variables de texto con final abierto (obligatorio)

Las variables de texto con final abierto representan las respuestas de texto a las preguntas de la
encuesta. Se requiere al menos una de estas variables para importar datos. Estas variables pueden
ser variables de cadena o cadena larga en SPSS Statistics, columnas que contienen casillas de texto
o generales en Microsoft Excel, o campos de notas o texto procedentes de las bases de datos. Cada
variable de texto con final abierto se analizara por separado. Existe un limite de 4.000 caracteres
de tamafio (extension) para cada variable de texto importado de un archivo .SAV.

Variables de referencia (opcional)

Las variables de referencia son variables opcionales y adicionales, generalmente de categorias, que
pueden importarse con fines de referencia. Las variables de referencia no se utilizan en el analisis
de texto, pero proporcionan informacion adicional que describen al encuestado, lo que puede
ayudar a entender e interpretar sus respuestas. Las variables demograficas suelen incluirse como
variables de referencia, puesto que pueden contribuir a comprender qué términos o categorias se
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estan utilizando en cada grupo de personas. Algunos ejemplos son sexo, departamento, trabajo y
nivel de estudios (para evaluaciones de formacion y estudiantes). Puede ver todas las variables
de referencia después de la importacion en la vista Proyecto completo. También puede mostrar
las variables de referencia en el panel Datos de la vista Pregunta. Ademas, puede seleccionar
variables de referencia en el grafico de barras del panel de visualizacion para poder profundizar
a un subconjunto de encuestados.

Nota: Las variables de referencia que se leen de un archivo de datos SPSS Statistics tendran
etiquetas de variable (si se suministran) que aparecen como cabeceras de columnas, y sus etiquetas
de valor correspondientes (si se suministran) se muestran en las casillas del panel Datos.

Figura 3-5

Seleccién de variables

Variables

Seleccione las variables para el andlisis de las encuestas.

»
=] %, ID dnico
%3 D
B
]|E3 RazonbDelVisje
[A] Lomejor
@| LoPeor T
@ Edad
% Sexo
@ Referencia

‘:‘3). Cambiar nombresietiquetas de variable

Extraer automaticamente: | Todas las preguntas =

>

Para seleccionar variables y opciones de extraccion

» En la lista de variables disponibles, seleccione la variable que se corresponde con la variable de
ID del conjunto de datos, y pulse en el boton de flecha para moverla al cuadro ID unico. El ID
debe ser un numero o una cadena alfanumérica exclusivos para distinguir los registros entre si. Si
el conjunto de datos contiene ID duplicadas, aparecerd un mensaje de error. En tal caso, debera
limpiar los datos antes de repetir la operacion.

» Desde la lista de variables disponibles, seleccione una o mas variables que se correspondan con las
variables de respuesta con final abierto, y pulse el botdn de flecha para mover dichas variables
a la lista Variables de texto con final abierto. Las variables se importaran como preguntas
independientes cuyas respuestas seran analizadas y categorizadas por usted.

» Desde la lista de variables disponibles, seleccione una o mas variables que se correspondan con
las variables de referencia, y pulse el boton de flecha para mover dichas variables a la lista de
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referencia. Las variables de referencia no se utilizan en técnicas automaticas de generacion
de categorias. Sin embargo, puede ver su contenido y utilizarlas para que le ayuden a tomar
decisiones informadas a la hora de categorizar las respuestas.

» Para ver las etiquetas de las variables en lugar de sus nombres, pulse en el botdn situado debajo de
la lista de variables a la izquierda.

» Para cambiar el valor de extraccion, seleccione una opcion en la lista desplegable. La opcion Solo
la primera pregunta esta seleccionada por defecto; significa que si ha seleccionado mas de una
variable de texto con final abierto, el proceso de extraccion empezard automaticamente para la
primera pregunta después de que el asistente finalice. La extraccién puede tardar un tiempo en el
caso de conjuntos de datos extensos. Por lo tanto, puede optar por extraer Ninguna o Todas las
preguntas en funcion del tiempo del que disponga.

» Pulse en Siguiente > cuando haya seleccionado todas las variables.

Traduccion al inglés

Si trabaja con un texto de origen que no esté en inglés, puede conectarse a Language Weaver
para traducirlo a ese idioma. La traduccion so6lo esta disponible hacia el inglés. Debe haber
configurado Language Weaver adecuadamente y con conexiones definidas para traducir. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Opciones: pestafia Traduccion en el capitulo 2 el p. 22.

Figura 3-6
Opciones de traduccion

Traduccion mediante Language Weaver

Traducir texto no inglés a inglés automaticamente con Language Weaver .

[ Tracucir al inglés

Configuracion

Conexidn de par de idiomas: |Elegir... b |

Precizion de traduccion (1 = mas rapida, 3 = maxima calicad): E

|| Utilizar diccionario personalizado

>
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Para traducir al inglés

» Para traducir los datos de texto de un idioma con licencia al inglés, seleccione la casilla de
verificacion Traducir al inglés.

» En la lista Conexion par de idiomas, seleccione la conexion para el par de idiomas Language
Weaver que desea utilizar. Si ha configurado Language Weaver en su equipo local, esos pares de
idiomas apareceran automaticamente en esta lista. Puede afadir, cambiar o comprobar la conexion
de servicios en linea en la pestafia Traduccion del cuadro de dialogo Opciones. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Opciones: pestaiia Traduccion en el capitulo 2 el p. 22.

» Especifique la Precisién de la traduccién que desee. Elija un valor entre 1 y 3 indicando el nivel
de velocidad contra el nivel de precision que desea. Un valor bajo hara que los resultados de
traduccion sean mas rapidos pero que la precision sea menor. Un valor alto producira resultados
con gran precision pero llevard mas tiempo de proceso. Para optimizar el tiempo, se recomienda
comenzar con un nivel mas bajo e ir aumentandolo sélo si necesita mas precision después de
revisar los resultados.

» Sianteriormente habia creado diccionarios personalizados en Language Weaver, puede utilizarlos
en relacion con la traduccion. Para seleccionar un diccionario personalizado, seleccione la casilla
de verificacion Utilizar diccionario personalizado ¢ introduzca el nombre del diccionario. Para utilizar
mas de un diccionario, separe los nombres con comas.

» En el Asistente de nuevo proyecto, pulse en Siguiente> para empezar a seleccionar las categorias
y los recursos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Seleccion de categorias
y recursos el p. 37.

» En el asistente Cambiar conjuntos de datos, pulse en Finalizar para completar el cambio de los
conjuntos de datos y para iniciar el proceso de traduccion.

Para saltarse la traduccion:
» Elimine la seleccion de la opcion Traducir al inglés.

» En el Asistente de nuevo proyecto, pulse en Siguiente> para empezar a seleccionar las categorias
y los recursos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Seleccidon de categorias
y recursos el p. 37.

» En el asistente Cambiar conjuntos de datos, pulse en Finalizar para completar el cambio de los
conjuntos de datos.

Seleccion de categorias y recursos

En este paso final, puede seleccionar los recursos lingiiisticos que se utilizaran para extraer
conceptos y patrones destacados del texto. Como alternativa, puede cargar un paquete de analisis
de texto (TAP), que no sélo incluye los recursos lingiiisticos sino también uno o mas conjuntos
de categorias predefinidas que representan marcos de coddigo mejorados. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Uso de los paquetes de analisis de texto el p. 41. Se ofrecen varios
archivos TAP pregenerados para textos en inglés en IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys.
Cada archivo TAP incluido en este producto se ha adaptado para un tipo especifico de encuesta,
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como encuestas sobre empleados, productos o satisfaccion de los clientes. También puede crear
sus propios archivos TAP para cualquier idioma de texto compatible con el producto.

De manera predeterminada, hay una plantilla de recursos precargada. Puede cambiar la plantilla
de recursos predeterminada que se propone en la primera pestaiia del cuadro de didlogo Opciones.
Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Opciones de configuracion en el capitulo 2 el
p. 17. Puede cargar una plantilla de recursos diferente o seleccione un archivo TAP en su lugar.

Figura 3-7
Seleccion de recursos

Categorias y recursos

Cargue una copia de los recursos gue deses utilizar para la extraccion de texto. Los resultados de |a extraccion =e utilizan
para crear sus categorias. Estos recursos indican como se gestiona v =2 extras el texto.

Copiar recursos de:

@ Plantilla de recursos. ()] Paguete de andlisis de texto (TAP) gue contiens
Crearé categoriaz méas adelante. conjuntos de categorias predefinidos v recursos
azociados. Pusdo modificar categorias mas
adelante.

Selected: Cpinions (Spanish)

5

Para seleccionar una plantilla de recursos diferente:

» Para cargar una plantilla de recursos diferente, aseglrese de seleccionar la opcion Plantilla de
recursos y pulse en Cargar. Aparecera el cuadro de dialogo Cargar plantilla de recursos.
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Figura 3-8
Cargar plantilla de recursos

GCargﬁr plantilla de recurso

Seleccione la plantila de recursos gue Se cargars:

Plantills
Ads Opinions (English)
Bank Satisfaction Opinions (English)
Customer Satisfaction Opinions (English)
Emploves Satisfaction Opinions (English)
Opinions (Dutch)
Opinions (English)
Opinions (French)
Opinions [German)
Opinions (Spanish)
Product Satizfaction Opinions (English)

P
&
&
&
C..
C..
&
&
&
©
&

.| Wersidn

Fecha | &nat...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...
2010-0...

Iclioma
Englizh
Englizh
Englizh
Englizh
Dutch
Englizh
French
German
Spani...
Englizh

[Aceptar] [Cancelar] [ Ayuda ]
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» En el cuadro de didlogo Cargar plantilla de recursos, seleccione la plantilla que quiera utilizar
y pulse en Aceptar. El cuadro de dialogo se cerrara y el asistente mostrara la nueva plantilla

que ha seleccionado.

Tenga en cuenta que si tiene alguna plantilla en idiomas para los que no tiene licencia, aparecera
una casilla de verificacion en la parte inferior del cuadro de didlogo para permitirle ocultar las
plantillas de los idiomas sin licencia de la visualizacion.

» Pulse en Finalizar para empezar a importar los datos. Si opta por esta posibilidad, el proyecto
resultante contendra los recursos lingliisticos por defecto y, después de realizar extracciones,
podra generar las categorias manualmente o utilizar una técnica automatica. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Categorizacion de los datos de texto en el capitulo 6 el p. 93.

Para seleccionar un paquete de analisis de texto:

» Para cargar un paquete de analisis de texto, asegurese de seleccionar la opcion Paquete de analisis
de texto y pulse en Cargar. Aparecera el cuadro de didlogo Cargar Paquete de analisis de texto.
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Figura 3-9
Cargar Paquete de anélisis de texto

) Cargar paquete de analisis de texto

Buscaren: | Tap - ‘ »

&5 Ad_Thought=_And_Feelings tap
&5 Banking_Satisfaction tap

&5 Brand_Awareness tap

&€ Customer_Satisfaction tap

&5 Employee_Satizfaction tap

& Product_Satizfaction tag

Mombre de archive:  [Proguct_Satisfaction tap |

Archivos de tipo: |Paquete de andlisis de texta (* tap) b4 |
Etiqueta de paguete: |Product Setisfaction (English) Language:

Conjuntos de categorias

Seleccione un conjunto de cetegorias para cada variable de texto.

“ariables de texto |C0njunt0 de categorias

Lohdejor |None b

LaPear hane s
Mane

Mixed Opinions
Megative Opinionh
Positive Opinions

[Cargar ] [Cancelar ] [ Ayuca ]

En el cuadro de didlogo, seleccione el archivo TAP que quiera utilizar. En la lista s6lo aparecen
directamente los paquetes que estan almacenados en el directorio <installation_directory>\TAP
predeterminado. Los campos siguientes se actualizaran con los detalles especificos del archivo
TAP seleccionado.

En la tabla Conjuntos de categorias puede asignar un conjunto de categorias a cada una de las
variables de texto. En la columna Conjunto de categorias pulse en la lista desplegable de cada
casilla para elegir un conjunto de categorias disponible. Si selecciona Ninguno, no tendra ninguna
categoria para esa variable de texto hasta que no las cree en otro momento.

Pulse en Aceptar. El cuadro de dialogo se cerrard y el asistente mostrara el nuevo archivo TAP que
ha seleccionado. Después de seleccionar el TAP y los conjuntos de categorias, el asistente finaliza
y poco después puede ver los registros codificados en categorias preincorporadas. A partir de ese

punto, puede exportar los resultados o utilizar las categorias como punto de partida para el andlisis.

Pulse en Finalizar para cerrar el cuadro de dialogo y crear el proyecto. Cuando termine, la
aplicacion abre automaticamente la vista Pregunta correspondiente a la primera pregunta de texto
con final abierto del proyecto. Si opta por realizar la extraccion, aparecerd un didlogo de progreso
de la extraccion; el proceso puede tardar unos minutos en finalizar. Ahora ya puede empezar a
analizar las preguntas. Para cambiar a otra pregunta, en los ments elija Ver > Pregunta.
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Uso de los paquetes de analisis de texto

Un paquete de andlisis de texto, también llamado TAP, actiia como plantilla para la categorizacion
de las respuestas del texto. Utilizar un TAP es una manera fécil de categorizar los datos de texto
con una minima intervencion, ya que contiene el marco de co6digos y los recursos lingiiisticos
necesarios para codificar un amplio niumero de registros rapidamente y de forma automatica.
Mediante el uso de los recursos lingiiisticos, los datos de texto se analizan y se realiza en ellos el
proceso de mineria para extraer los conceptos clave. Basandose en los conceptos clave y en los
patrones encontrados en el texto, los registros pueden categorizarse en el conjunto de categorias
que selecciono en el TAP. Puede realizar su propio TAP o actualizar uno.

Un TAP esta compuesto por los elementos siguientes:

m  Conjuntos de categorias. Un conjunto de categorias se compone fundamentalmente de
categorias predefinidas, cddigos de categorias, descriptores para cada categoria y, por ultimo,
un nombre para todo el conjunto de categorias. Los descriptores son elementos lingiisticos
(conceptos, tipos, patrones y reglas) como el término barato o el patrén buen precio. Los
descriptores se utilizan para definir una categoria de manera que cuando el texto coincide con
un descriptor de categoria, el registro se coloca en la categoria.

B Recursos lingiiisticos. Los recursos lingiiisticos son un conjunto de bibliotecas y recursos
avanzados que se ajustan para extraer patrones y conceptos clave. Estos conceptos y patrones
de extraccion, a su vez, se utilizan como los descriptores que permiten a los registros colocarse
en una categoria del conjunto de categorias.

Puede realizar y actualizar paquetes de analisis de texto.

Después de seleccionar el TAP y de elegir un conjunto de categorias para cada variable de texto
del Asistente de proyecto nuevo, IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys puede extraer y
categorizar sus registros. Desde aqui, puede exportar los resultados o continuar ajustando la
categorizacion hasta que consiga los resultados que desea.

Nota: Los TAP pueden crearse y utilizarse de manera intercambiable entre SPSS Text Analytics
for Surveys y IBM® SPSS® Text Analytics.

Creacion de paquetes de analisis de texto

Si tiene un proyecto con al menos una categoria y algunos recursos, puede crear un paquete de
analisis de texto (TAP) a partir del contenido del proyecto abierto. El conjunto de categorias y
descripciones (conceptos, tipos, reglas o resultados de patrones TLA) de cada pregunta pueden
colocarse en TAP junto con todos los recursos lingiiisticos abiertos en el Editor de recursos.

Puede ver el idioma para el que se crearon los recursos. El idioma se establece en la pestafia
Recursos avanzados de Editor de recursos.

Importante: Si sus categorias contienen coincidencias de texto, registros forzados o marcas, no se
guardaran en los conjuntos de categorias porque son especificos de los datos y casi nunca pueden
utilizarse en otros datos. Sin embargo, los codigos de categoria y las etiquetas si se guardan.
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Figura 3-10
Dialogo Realizar Paquete de anélisis de texto

(' Realizar paquete

Buzcar en; |DTAP v| ¢= :> .

@5 Bel_Thoughts_sned_Feelings tap €5 Incidert_Reports tap

&5 Bank_CRMtap &5 Insurance_CRM tap
&5 Banking_Satizfaction tap & Product_Satizfaction tap
&5 Brand_tweareness tap &5 S _Sentiments tap

&5 Customer_Satiztaction tap
€5 Employee_Satizfaction tap

Maombre de archiva: | |

Archivos de tipo: |Paquete de ansliziz de texto (* tap) b |

Etiqueta de paguete: | Iliorm:

Conjuntos de categorias

Seleccione Ios conjuntos de catenorias que =& vayan a incluir. Haga clic y cambie &l nombre de conjurtos si es nece.

Incluir |Conjunt0(3) de categorias nuevas |
Eﬂ F:at Lo mejar |

1|« [+] [l

Para crear un paquete de analisis de texto

En los mends elija Archivo > Paquetes de andlisis de texto > Realizar paquete. Aparecera el dialogo
Realizar paquete.

Busque el directorio en el que se ha guardado el TAP. De manera predeterminada, los TAP se
guardan en el subdirectorio \TAP del directorio de instalacion del producto.

Introduzca un nombre para el TAP en el campo Nombre de archivo.

Introduzca una etiqueta en el campo Etiqueta de paquete. Cuando especifica un nombre de archivo,
este nombre automaticamente aparece como la etiqueta, pero puede cambiarla si lo desea. Si
guarda un TAP en este directorio por defecto, la etiqueta del paquete aparecera como opcién en la
lista desplegable del Asistente de proyecto nuevo.

Para excluir un conjunto de categorias del TAP, quite la marca de la casilla de verificacion Incluir.
Al hacerlo se asegura de que no se afiadira al paquete. Por defecto, en el TAP se incluye un
conjunto de categorias por pregunta. Siempre debe haber al menos un conjunto de categorias

en el TAP.

Cambie el nombre de los conjuntos de categorias. La columna Conjunto(s) de categorias nuevas
contiene nombres genéricos de manera predeterminada, que se generan al afiadir el prefijo Cat_ en
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el nombre de la variable de texto. Con solo pulsar con el raton en la casilla podra editar el nombre.
Pulse en cualquier otro lugar para que el cambio de nombre surta efecto. Si cambia el nombre

de un conjunto de categorias, este nombre solo cambia en el TAP y no modifica el nombre de

la variable en el proyecto abierto.

Figura 3-11

Cambie el nombre de los conjuntos de categorias

Conjuntos de categorias

Seleccione los conjuntos de categorias gue =e vayan a incluir. Haga clic v cambie el nombre de conju...

Inciuir |Conjunto|:3) de categorias nuevas
[+ Cat_Lo mejor

» Cambie el orden de los conjuntos de categorias mediante las teclas de flecha a la derecha de
la tabla de conjuntos de categorias.

» Pulse en Guardar para crear el paquete de analisis de texto. El cuadro de didlogo se cierra.

Actualizacion de los paquetes de analisis de texto

Si realiza mejoras en un conjunto de categorias, en los recursos lingiiisticos o crea un conjunto de
categorias completamente nuevo, puede actualizar un paquete de analisis de texto (TAP) para que
pueda volver a utilizar estas mejoras en otro momento. Para ello debe encontrarse en el proyecto
abierto que contiene la informacion que desea colocar en el TAP. Al actualizar puede optar por
agregar conjuntos de categorias, sustituir recursos, cambiar la etiqueta del paquete o cambiar el
nombre o el orden de los conjuntos de categorias.
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Figura 3-12
Dialogo Actualizar paquete de andlisis de texto

k;—‘ Actualizar paquete

Buscar en; |D TAP - | <-J _>

@5 Ad_Thoughts_And_Feelings tap €5 Insurance_CRM tap

5 Bank_CRMtap & Wy Taptap

& Banking_Satizfaction tap &5 Product_Satisfaction tap
&5 Brand_Awarensss tap

€5 Customer_Satizfaction tap

€5 Employee_Satistaction tap

&5 Incidert_Reports tap

Mambre de archiva: |MyTapiap |

Archivas de tipo: |F‘aquete de analiziz de texto (* tap) o |

Etiqueta e paguete: |M\,f_Tap Ilicrms:

IJ. Sustituir los recursos de este paguete por los recursos de & se=ion abierta

Conjuntos de categorias

Elija loz conjuntos de categoria que desea anadir al paguete. Cambiéles el nombre v el orden y elimine. ..

Incuir |Conjunto(3) de categorias nuevas |Conjunto(3) de categoriaz actual(es) |
[+ Cat_Lo mejor [ |
[+ Insurance Claims
[Guardar COMO NUevo.., ] [ Actuslizar ] [ Cancelar ] [ Dyuda ]

Para actualizar un paquete de analisis de texto

En los mends elija Archivo > Paquetes de andlisis de texto > Actualizar paquete. Aparece el didlogo
Actualizar paquete de andlisis de texto.

Busque el directorio que contiene el paquete de analisis de texto que desea actualizar.
Introduzca un nombre para el TAP en el campo Nombre de archivo.

Para sustituir los recursos lingiiisticos que se encuentran dentro del TAP por los que estan en el
proyecto actual, seleccione la opcion Sustituir los recursos de este paquete por los recursos de la
sesion abierta. Por lo general conviene actualizar los recursos lingiiisticos porque se utilizaron
para extraer los conceptos clave y los patrones empleados para crear las definiciones de categorias.
El hecho de tener los recursos lingiiisticos mas recientes, garantiza que obtenga los mejores
resultados para categorizar sus registros. Si no selecciona esta opcion, los recursos lingiiisticos
que ya estaban en el paquete se mantienen sin cambios.

Para actualizar inicamente los recursos lingiiisticos, asegtrese de que selecciona la opcion
Sustituir los recursos de este paquete por los recursos de la sesion abierta y elige solo los conjuntos
de categorias actuales que ya se encontraban en el TAP.
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» Para incluir los nuevos conjuntos de categorias desde el proyecto abiertodesde la sesion abierta en
el TAP, marque la casilla de verificacion para cada categoria que se definid para afiadirse. Puede
afnadir uno o varios conjuntos de categorias, o ninguno.

» Para eliminar conjuntos de categorias del TAP, quite la marca de la casilla de verificacion Incluir.
Puede optar por eliminar un conjunto de categorias que ya estuviera en el TAP, puesto que esta
afladiendo uno mejorado. Para ello, quite la marca de verificacion de la casilla Incluir del conjunto
de categorias correspondiente en la columna Conjunto(s) de categorias actual(es). Siempre debe
haber al menos un conjunto de categorias en el TAP.

» Cambie el nombre de los conjuntos de categorias, si procede. Con solo pulsar con el ratéon en la
casilla podra editar el nombre. Pulse en cualquier otro lugar para que el cambio de nombre surta
efecto. Si cambia el nombre de un conjunto de categorias, este nombre solo cambia en el TAP y
no modifica el nombre de la variable en el proyecto abierto. Si hay dos conjuntos de categorias
con el mismo nombre, los nombres apareceran en rojo hasta que corrija la duplicacion.

Figura 3-13
Nombres duplicados
Inc:luir |Conjunto(sj de categoriss nuevas |Conjunto(s) de categorias actualies) |
@ Cat_Lo mejor
@ Cat_Lo mejor

» Para crear un paquete nuevo con los contenidos de la sesion fusionados con los contenidos del
TAP seleccionado, pulse en Guardar como nuevo. Aparece el didlogo Guardar como Paquete de
analisis de texto. Consulte las instrucciones siguientes.

» Pulse en Actualizar para guardar los cambios realizados en el TAP seleccionado.

Figura 3-14
Didlogo Guardar como Paquete de andlisis de texto

&' Guardar como Paquete de andlisis de texto

Buscar en: |DTAP "| _>

&5 Ad_Thoughts _And_Feelings tap €5 Insurance_CRMtap

&5 Bank_CRMiap &5 MyTapiap

&5 Banking_Satizfaction tap &5 Product_Satisfaction tap
&5 Brand_Awvareness tap

&5 Customer_Satiztaction tap

&5 Employes_Satizfaction tap

&5 Incidert_Reparts tap

Mombre de archivo: | |

Archivos de tipo: |Paquete de analisis de texto (% tap) S |

Guatdar | | Cancelar
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Para guardar un paquete de analisis de texto

Busque el directorio en el que se ha guardado el archivo TAP. Por defecto, los archivos TAP se
guardan en el subdirectorio TAP del directorio de instalacion.

Introduzca un nombre para el archivo TAP en el campo Nombre de archivo.

Introduzca una etiqueta en el campo Etiqueta de paquete. Cuando especifica un nombre de
archivo, automdaticamente se utiliza este nombre también como etiqueta. Sin embargo, puede
cambiar el nombre de la etiqueta. Es necesario que tenga una etiqueta. Si guarda un TAP en este
directorio por defecto, la etiqueta del paquete aparecera como opcion en la lista desplegable del
Asistente de proyecto nuevo.

Pulse en Guardar para crear el nuevo paquete.
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Trabajo con proyectos

En IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, trabajara con datos de encuestas que podra
categorizar. Para ello, debera crear proyectos donde generara y guardara definiciones de categorias
y las respuestas a las que se correspondan. Un proyecto puede contener los elementos siguientes:

m Datos de la encuesta. Variable de respuesta de texto para preguntas con final abierto, una
variable de ID exclusiva y variables de referencia opcionales. Los datos de la encuesta no
se guardan en el proyecto, sino que se leen a partir del origen de datos original cuando
el proyecto se abre.

m  Recursos lingiiisticos. Plantillas de propiedad y personalizadas por el usuario y bibliotecas
(sinénimos, exclusiones y diccionarios de tipo) que se utilizan cuando se extraen conceptos y
patrones del texto.

m Resultados extraidos. Presentes después de realizar una extraccion, se trata de las palabras
clave y las frases identificadas y extraidas de los datos de las respuestas. Estos conceptos se
utilizaran para crear las categorias.

m Categorias. Proceden de los conjuntos de categorias TAP, la creaciéon manual o la técnica
automatica de generacion de categorias. Las respuestas de la encuesta se asignan a estas
categorias.

Apertura de proyectos

Para volver a un proyecto existente abralo. So6lo se puede abrir un proyecto a la vez. Si intenta abrir
un proyecto cuando hay otro abierto, se le indicara que guarde primero el otro proyecto, si procede.
Cuando el proyecto se abre, IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys comprueba los recursos
lingiiisticos para determinar si hay bibliotecas publicas mas recientes de las que contiene el
proyecto. Si ese es el caso, se le preguntara si desea actualizar las bibliotecas. Puede optar por
mantener la version actual y no actualizar, o bien fusionar las actualizaciones en el proyecto. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Actualizacion de bibliotecas en el capitulo 9
el p. 212.

ijlmportante! SPSS Text Analytics for Surveys no guarda fisicamente los datos de origen en sus
proyectos. En su lugar, en el proyecto se guarda una referencia a dichos datos en la maquina.

Si algtn usuario cambia algunas de las variables originales importadas en el origen de datos,
aparecera un aviso que indica que no se han encontrado los datos. Si esto ocurre, debera volver
a importar los datos y hacer coincidir las preguntas “nuevas” con los nombres de las variables
originales para poder seguir trabajando en el proyecto. En general, no se recomienda que cambie
el nombre de las variables o de las cabeceras de columna de los datos de origen.

Nota: Los resultados de la extraccion se guardan en los proyectos a menos que elija no hacerlo
(Herramientas > Opciones). Cuando se cierra un proyecto, las definiciones de categoria se guardan,
pero el panel Resultados extraidos quedara en blanco. Cuando abra dicho proyecto, debera
ejecutar una extraccion si desea seguir categorizando las respuestas. Las definiciones de categoria
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existentes muestran un signo de interrogacion (?) en lugar del nimero de respuestas. Después de
volver a realizar la extraccion, aparecera de nuevo el nimero de respuestas.

Para abrir un proyecto

En los menus elija Archivo > Abrir proyecto. Aparecera el cuadro de didlogo Abrir proyecto.

Figura 4-1
Cuadro de diglogo Abrir
& Abrir

S— T @@
D defaults D leyrmirie: ﬂ‘] Proyecto_EStas
D doc D media
D eclipse D Sample Files
Jire [JTap
ik [ TME
CTlicense £ Tranststion
T iogs [ utilties
HMomkre de archivo: | |
Archivos de tipo: |Archivos de provecto [BM SPES Text Analvtics for Surveys (*tas) b |

En la lista seleccione el directorio y el nombre del proyecto que desea abrir. No puede ordenar los
detalles de este cuadro de didlogo, como el tamaiio y la fecha del archivo.

Pulse en Aceptar para abrir el proyecto en la ventana principal.

Si el proyecto contiene datos procedentes de una base de datos protegida por contrasefa, se le
indicara que facilite la contrasefia cada vez que abra el proyecto.

Si el contenido del proyecto procede de una version anterior del producto, se le indicara que
convierta los recursos al nuevo formato. Esto implica que después de guardar el proyecto, no
podra abrirlo en una version anterior del producto.

Si las bibliotecas publicas del proyecto se han modificado desde la tltima vez que abri6 el
proyecto, un mensaje de alerta le notificard el cambio.

Importante: Siempre que abra un proyecto, se abrira también el conjunto de datos correspondiente.
Si no se encuentran los datos, aparecerd un mensaje de error. Para seguir trabajando con los
datos, debera reimportarlos. Si desea obtener mas informacidn, consulte el tema Cambio de los
origenes de datos el p. 61.

Edicion de las propiedades del proyecto

Por defecto, cada proyecto nuevo se llama Proyecto 1. Puede revisar las propiedades basicas del
proyecto asi como afiadir o modificar una anotacién para el proyecto.
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Para editar las propiedades del proyecto
» En los ments elija Archivo > Propiedades de proyecto. Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades
de proyecto.

Figura 4-2
Cuadro de diglogo Propiedades de proyecto

W Propiedades de proyecto

Mombre de archivo; C'Program FilesiBMEPESText Analyvtics for Surveys'WProjects'Provecto 1 tas

hadificada: 11070 5:00 A
Creaco; FI26M01:39 PM
Anatacion:

Datos: . Analytics for SurveysidiSample Files\Spanishihotel_survey say

Guardar ruta de archivo de datos como: @ Ruta de archivo absoluta @' Ruta de archivo relativa

[Aceptar] [Cancelar ] [ Ayucla ]

» Silo desea, escriba un comentario o descripcion del proyecto en el cuadro de texto Anotacion.

Nota: El nombre del archivo de datos se muestra en este cuadro de dialogo. Puesto que esta

creando un proyecto y todavia no ha importado ningtn dato, el nombre del archivo es desconocido.
Después de la importacion, solo apareceran los ultimos 60 caracteres del nombre de archivo de los
datos. Si el nombre es mas largo, puede pasar el raton por encima del mismo para verlo completo.

» Pulse en Aceptar para aceptar las nuevas propiedades. El cuadro de didlogo se cierra y las
propiedades del proyecto se aplican.

Vista de los datos del proyecto

Cuando haya importado el archivo de datos, aparece la vista Pregunta correspondiente a la
primera pregunta de texto con final abierto del proyecto. Sin embargo, es posible que desee
ver todos los datos que ha importado. Para ello vaya a la vista Proyecto completo, que ofrece
una vision completa de los datos. Para acceder a esta vista, elija Ver > Proyecto completo en el
mend. En esta vista podra:

m Revisar el contenido de todas las variables importadas.
B Asignar valores y etiquetas a las variables.

m  Cambiar los tipos de variables.
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B Ordenar las variables.
m  Copiar datos de casillas contiguas y pegarlos en otras aplicaciones.

® Cambiar el tamafio de las columnas de las variables.

Importante: Los datos que ha importado en el proyecto tienen carcter de solo lectura; no podra
editarlos desde IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys.

Entonces podra empezar a extraer conceptos de dichas respuestas, con los que se crearan las
categorias. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Categorizacion de los datos
de texto en el capitulo 6 el p. 93.

Figura 4-3
Acceso a la vista Proyecto completo

iGrl: What do you like most about this portable music player? =

Proyecto completo
Gz Whiat do you like most about this portable music player?

Ordenacion de las variables

Puede ordenar los datos en la vista Proyecto completo alfabéticamente o por longitud de los datos.

Para ordenar los datos en la vista Proyecto completo

Seleccione la columna que desee ordenar y pulse el boton derecho del raton en el titulo de la
columna para abrir un menu contextual.

Seleccione la opcion de orden que desee entre las opciones siguientes:
m Clasificacion natural. Los resultados se ordenan a medida que se leen durante la importacion.

m  Orden ascendente A-Z. Los resultados se ordenan alfabéticamente empezando por las casillas
vacias, con niimeros y luego de la 4 a la Z.

m  Orden descendente: A-Z. Los resultados se ordenan alfabéticamente de la Z a A Z, nimeros y
casillas vacias.

m  Orden ascendente longitud. Los resultados se ordenan por longitud; las respuestas mas breves
aparecen al principio.

m  Orden descendente: longitud. Los resultados se ordenan por longitud; las respuestas mas
largas aparecen al principio.

Edicion de las propiedades de variables

Mientras define los datos durante el proceso de importacion, se le pide que identifique la variable
que representa los ID exclusivos, las que representan las preguntas que desea analizar y, si
procede, las variables de referencia que desearia incluir. Una vez importados los datos, puede
afiadir informacion a las propiedades correspondientes a dichas variables, o bien cambiar su rol
en el proyecto. Por ejemplo, puede analizar una variable que haya importado como variable de
referencia. Puede cambiar las siguientes propiedades de variables:

B Afadir o cambiar el nombre o la etiqueta de una variable.
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m  Cambiar una variable de referencia por una variable de texto con final abierto.
m  Cambiar una variable con final abierto por una variable de referencia.

m  Cambiar el tipo de datos de un ID o una variable de referencia.

Figura 4-4
Cuadro de didlogo Propiedades de referencia

W Propiedades de pregunta

Momkbre: LoMejor |

Etigueta: |¢Gué fue o gue mas le gustd de su estadia en nuestro hotel?| |

l_qf: Mostrar etigueta en lugar del nombre

Rol: © Referencia @) Texto

Tipo de datos: )

[Aceptar ] [Cancelar] [ Avuda ]

Para editar las propiedades de variables

» En la vista Proyecto completo, seleccione la columna correspondiente a la variable cuyas
propiedades desea modificar, y pulse el boton derecho del ratdn en el titulo de la columna para
abrir un mentl contextual.

» Elija Propiedades en el menu. Aparecera el cuadro de dialogo Propiedades.
» Silo desea, afiada o modifique el nombre o la etiqueta de la variable.

» Para utilizar las etiquetas de la variable en lugar del nombre de la variable en el producto,
seleccione la opcion Mostrar etiqueta en lugar del nombre.

» Silo desea, cambie el rol de las variables en el andlisis por Referencia o Texto con final abierto. No
puede cambiar el rol de una variable de ID. Si ha empezado a trabajar en una variable de texto
(o pregunta) con final abierto y cambia el rol por el de una variable de referencia, el trabajo de

categorizacion que haya realizado se perdera.

» Cambie el tipo de datos de la variable por Texto o Numérico.

Guardado de proyectos

Cuando cierra un proyecto o finaliza la sesion, se le pedira que guarde los cambios, si procede.
Los proyectos se guardan en archivos con la extension de archivo *.zas.

Para guardar los proyectos

» En los menus elija Archivo > Guardar proyecto. El proyecto se guarda.
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Para guardar un proyecto al salir
Al cerrar un proyecto se abre un cuadro de didlogo que le pregunta si desea guardar los cambios
realizados en el proyecto, y si desea (volver a) publicar las bibliotecas.

Figura 4-5
Cuadro de didglogo Guardar proyecto actual

W {Guardar el proyecto actual?

[ E@Guardar carmbios realizados al proyecta Proyecto 17‘

[ sPublicar bibliotecas?

(5 J( o] (concer]

Seleccione Guardar cambios en el proyecto.

Si desea publicar bibliotecas para utilizarlas posteriormente, o desea actualizar las versiones
publicas, seleccione también Publicar bibliotecas. Si no hay ninguna biblioteca que necesite
publicacion, la opcion aparece desactivada. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Publicacion de bibliotecas en el capitulo 9 el p. 211.

Pulse en Si para guardar. Si eligié publicar bibliotecas, se abre otro cuadro de didlogo. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Compartimiento de bibliotecas en el capitulo 9 el
p. 210.

Para guardar con otro nombre de proyecto
Si recibe un mensaje de alerta de nombre duplicado o si elige guardar el proyecto con un nombre
diferente, se abre el cuadro de didlogo Guardar proyecto como.

Figura 4-6
Cuadro de didlogo Guardar proyecto como

¥ Guardar proyecto como

Buscaren:  |[]4 b ‘ '$ @

D defaults B Igymine:

[ doc [T media

D eclipse B Sample Files
e CITap

ik 3 e

Jlicense [ Transistion

T iogs 7 Utilities

hombre de archiva: |Pr0';-'ect0 11as |

Archivos de tipo: |Archivos de provecto B SPSS Text Analytics for Surveys (*tas) - |

Guardar | | Cancelar

» Escriba el nuevo nombre exclusivo para el proyecto en el cuadro de texto Nombre de archivo.

» Pulse en Guardar para guardar el nombre nuevo.
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Exportacion de los resultados de la categorizacion

En algunos casos, la creacion de categorias puede constituir el punto final del analisis.
Simplemente conocer los temas principales que expresan los encuestados, y cuantos encuestados
mencionan cada tema, puede ser suficiente para el proposito del analisis de texto. Sin embargo, a
menudo querra realizar mas informes y analisis sobre las categorias, como crear tablas y graficos
para mostrar los resultados. También puede utilizar otras variables del cuestionario para obtener
una caracterizacion de los encuestados mas detallada en cada categoria, o utilizar las categorias
para estudiar otras respuestas.

Si desea seguir trabajando con los nuevos resultados de la categorizacion, puede exportar las
categorias en formato de texto para importarlo a una aplicacion de analisis cuantitativo, como el
sistema base de IBM® SPSS® Statistics. El archivo resultante contiene los ID de los encuestados
y los nombres y etiquetas de las categorias, pero no contiene los valores de las variables de
referencia ni de las respuestas con final abierto.

Nota: También puede generar graficos de resumen, por ejemplo, un grafico de barras Las

5 categorias principales. Estos graficos, que se exportan en HTML, pueden utilizarse en
presentaciones. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Exportacion de graficos
de resumen el p. 58.

Tipos de archivos exportados

Cuando realiza la exportacion puede utilizar uno de los tipos de archivos disponibles:

®  Archivos SPSS Statistics (*.sav). Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Exportacion a IBM SPSS Statistics o IBM SPSS Data Collection el p. 54.

B Archivos Microsoft Excel (*.xls / *.xlsx). Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Exportando a Microsoft Excel el p. 56.

m [BM® SPSS® Data Collection. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Exportacion a IBM SPSS Statistics o IBM SPSS Data Collection el p. 54. Consulte también
la biblioteca de desarrollo de Data Collection en Data Collection Modelo de datos.

Resultado Dicotomias frente a resultado Categorias

Los datos de texto que se han codificado con IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys forman un
conjunto de multiples respuestas, puesto que cada encuestado puede aportar mas de una respuesta
y se le puede asignar a mas de una categoria por una sola pregunta. Esto significa que los datos
deben codificarse en un formato especial cuando se exportan. Hay dos formatos de resultados
disponibles de exportacion: dicotomias y categorias.

Dicotomias. Los resultados se centran en las marcas de miembros de categorias para cada ID de
respuesta. Para cada categoria de los datos, cada encuestado (por ID) pertenece o no a la categoria
utilizando una marca binaria, que se codifica como verdadera o falsa. Los datos se estructuran

en formato de tabla, con el ID en la columna de la izquierda y una columna para cada categoria.
Este tipo de datos permite un niimero ilimitado de categorias por respuesta. Si hay 10 categorias,
habré 10 variables nuevas.
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Categorias. Los resultados se centran en el conjunto de categorias al que pertenece una respuesta.
Para cada respuesta de los datos, cada categoria a la que se ha asignado aparece como un valor
(para SPSS Statistics) o como una categoria en si misma (para Microsoft Excel). Los datos de
exportacion de la categoria se estructuran en formato de tabla, con el ID en la columna de la
izquierda, seguido por una columna por categoria a la que al menos pertenece una respuesta. Estas
columnas no representan una categoria particular, sino un espacio para registrar un codigo de
categoria asignado. Para cada respuesta, cada codigo de categoria al que pertenece la respuesta
se guarda en un espacio aparte. La respuesta con el nimero maximo de categorias asignadas
determina el numero de variables que debe crearse. Si hay 10 categorias pero no hay ningin
encuestado codificado con mas de 4 categorias, se necesitaran 4 variables para representar las
categorias.

m Para SPSS Statistics/Data Collection. Para cada ID de respuesta de los datos, cada categoria a
la que esté asignado aparece como un valor individual del 1 al N, donde N es el valor mas alto
del codigo de categoria. Sino ha asignado cddigos en el Administrador de marcos de codigo,
los codigos se asignan automaticamente cuando se crea la categoria. Si a un encuestado se
le asignan menos categorias que el nimero maximo, las variables que quedan sin utilizar se
codifican con el valor que falta del sistema SPSS Statistics (un punto).

m  Para Microsoft Excel. Para cada ID de respuesta de los datos, cada categoria a la que se le
asigna aparece como nombre de categoria o como etiqueta de categoria, dependiendo de
lo que esté utilizando en la interfaz del producto. Si a un encuestado se le asignan menos
categorias que el nimero maximo, las variables que quedan sin utilizar se codifican con un
valor en blanco en Microsoft Excel.

Exportacion a IBM SPSS Statistics o IBM SPSS Data Collection

Una vez categorizadas las respuestas, probablemente querra analizar los resultados utilizando
procedimientos estadisticos. IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys permite crear un archivo
de datos con un formato que puede utilizarse en diferentes productos—estas instrucciones explican
cOmo exportar para utilizar en IBM® SPSS® Statistics (programa de andlisis estadisticos)

y varios productos IBM® SPSS® Data Collection. SPSS Text Analytics for Surveys creara
automaticamente la variable de respuestas multiples en el archivo exportado. El formato exacto
del archivo depende del tipo de datos que seleccione—dicotomias o categorias.

Nota: El archivo resultante contiene los ID de los encuestados y los nombres y etiquetas de
las categorias, pero no contiene los valores de las variables de referencia ni de las respuestas
con final abierto.

SPSS Statistics solamente. En relacion con los resultados, si el conjunto de datos contiene datos o
casos que faltan (cuando un encuestado no ha contestado a una pregunta concreta), la aplicacion
asigna el valor que falta del sistema a estos casos. Los archivos SPSS Statistics exportados por
SPSS Text Analytics for Surveys no pueden utilizarse en versiones anteriores a la 7.5 deSPSS
Statistics.
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Para exportar datos

» En el ment Archivo > Exportar resultados elija una de las siguientes opciones para abrir el cuadro
de didlogo Exportar:

B SPSS Statistics Archivo

B Data Collection Archivo

Figura 4-7
Cuadro de didlogo Exportar para formatos de archivos IBM SPSS Statistics

@Expurtar
Buscarer: |4 "‘ ':> @

D defaults
[T doc

D eclipse
(Tire

ik

D license
D logs

7 tegemine

D media

[ sample Files
[JTap

3 T™E

[ Transtation

[ Utilitie=

Tipo de datos: @) Dicotomias (marcas) ©) Categorias

Pregurts:; |LG‘eué fue Io gue méas le gusto de su estadia en nuestro hotel? ho |

Anteponer: @) Ninguna @ Nombres de pregunta
©) Generar nombres automaticaments (@] Etiuetas de pregunta

Motnbre de archiva: |testProject,xls |

Archivas de tipo: |Archivos de Excel (*.xls, * xlzx) > |

Guardar | | Cancelar

» En la lista desplegable Guardar en, seleccione la unidad y la carpeta donde desea que se guarde
el archivo.

» Seleccione una opcién de Tipo de datos. Si desea obtener més informacién, consulte el tema
Exportacion de los resultados de la categorizacion el p. 53.

B Dicotomias.

B Categorias. Esta opcion no esta disponible para el archivo de datos Data Collection, y se
seleccionard Dicotomias por defecto.
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» En la lista desplegable Pregunta, seleccione la pregunta que desea exportar. Puede elegir si
exportar los resultados de la categorizacion para una sola pregunta o para todo el proyecto.
Si desea exportar cada pregunta por separado, debera seleccionar y exportar cada pregunta
individualmente. O puede seleccionar Proyecto completo para exportar los resultados de todas las
preguntas con final abierto.

» Seleccione una opcioén de Anteponer para designar un prefijo al exportar los nombres de las
categorias para el proyecto completo. Esta opcion es mas util cuando se exportan los datos para
multiples preguntas. La anteposicion afiade un prefijo al nombre de categoria o a la etiqueta de
la variable original, y garantiza que no haya duplicados cuando se combinen los resultados de
miltiples preguntas a la hora de exportar el proyecto completo. Seleccione entre las siguientes
alternativas:

®  Ninguna. Tal como la opcidon implica, no se afiade ningun prefijo.

B Nombres de pregunta. Los prefijos generan nombres de variables de categoria (ya sea el
nombre de categoria o la etiqueta de categoria dependiendo de lo que utilice en el proyecto)
con el nombre (pregunta) de variable de texto con final abierto. El nombre de variable de
pregunta procede del origen de datos original. Si el nombre de variable de categoria que se
genera no se adapta a las convenciones de nombres de variables o sobrepasa los 40 caracteres,
se crean nombres por defecto (como con la opcion Generar automaticamente).

B Generar nombres automaticamente. Coloca automaticamente un prefijo Q1, Q2, 03, etc.,
a los nombres de categoria. QI representa la primera pregunta de la exportacion, y asi
sucesivamente.

B Etiquetas de pregunta. Los prefijos generan nombres de variables de categoria (ya sea el
nombre de categoria o la etiqueta de categoria dependiendo de lo que utilice en el proyecto)
con la etiqueta (pregunta) de variable de texto con final abierto. El nombre de variable de
pregunta procede del origen de datos original. Si el nombre de variable de categoria que se
genera no se adapta a las convenciones de nombres de variables o sobrepasa los 40 caracteres,
se crean nombres por defecto (como con la opcion Generar automaticamente).

» Si tiene marcas de respuesta en los datos, puede optar por exportarlas. Para exportar marcas de
respuesta, seleccione la opcion correspondiente. Si desea obtener mas informacion, consulte
el tema Marcacion de las respuestas el p. 74.

» En el cuadro de texto Nombre de archivo, seleccione el nombre de proyecto por defecto que
aparece, o escriba otro nombre para el archivo.

» Pulse en Guardar para exportar los resultados.

Exportando a Microsoft Excel

Una vez categorizadas las respuestas, probablemente querra analizar los resultados mediante
procesos estadisticos. IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys permite crear un archivo de
datos con un formato que puede utilizarse en diferentes productos. Las instrucciones siguientes
explican como exportar en formato Microsoft Excel. SPSS Text Analytics for Surveys creard
automaticamente la variable de multiples respuestas en el archivo exportado. El formato exacto
del archivo depende del tipo de datos que seleccione—dicotomias o categorias. El archivo
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resultante contiene los ID de los encuestados y los nombres y etiquetas de las categorias, pero no
contiene los valores de las variables de referencia ni de las respuestas con final abierto.

Para exportar datos

» En los menus elija Archivo > Exportar resultados > Archivo de Microsoft Excel. Aparecera el cuadro

de didlogo Exportar.

Figura 4-8
Cuadro de didlogo Exportar para archivos Microsoft Excel

W Exportar

(4

Buscar en:

Y aer @@

D defaults
[T doc

D eclipse
(Tire

ik

D license
D logs

7 tegemine

D media

[ sample Files
[JTap

3 T™E

[ Transtation

[ Utilitie=

Tipo de datos: @) Dicotomias (marcas) ©) categarias

Pregurts:; |(;Qué fue Io gue mas le gusto de su estadia en nuestro hotel?

Mombre de hoja: @ nombres de preunta

©) Generar nombres automaticamente @ Etiquetas de pregunta

L

HMombre de archivo: |testProject.xIS

Archivos de tipo: |Archivos de Excel (*.xls, * xlsx)

Guardar | | Cancelar

» En la lista desplegable Guardar en, seleccione la unidad y la carpeta donde desea que se guarde

el archivo.

» Seleccione una opcién de Tipo de datos. Si desea obtener més informacién, consulte el tema

Exportacion de los resultados de la categorizacion el p. 53.

B Dicotomias.

B Categorias. Esta opcion no estd disponible para el archivo de datos IBM® SPSS® Data

Collection, y se seleccionara Dicotomias por defecto.
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» En la lista desplegable Pregunta, seleccione la pregunta que desea exportar. Puede elegir si
exportar los resultados de la categorizacion para una sola pregunta o para todo el proyecto.
Si desea exportar cada pregunta por separado, debera seleccionar y exportar cada pregunta
individualmente. O puede seleccionar Proyecto completo para exportar los resultados de todas las
preguntas con final abierto.

» Seleccione una opcién de nombres de hoja de célculo para designar como deben nombrarse
las hojas de calculo generadas en el archivo Microsoft Excel. Seleccione entre las siguientes
alternativas:

B Nombres de pregunta. Utiliza el nombre (pregunta) de variable de texto con final abierto como
nombre de hoja de célculo. El nombre de pregunta procede del origen de datos original. Si el
nombre de variable de categoria que se genera no se adapta a las convenciones de nombres de
variables o sobrepasa los 40 caracteres, se crean nombres por defecto (como con la opcién
Generar automaticamente).

B Generar nombres automaticamente. Asigna automaticamente Q/, 02, 03, etc., a las hojas de
calculo. QI representa la primera pregunta de la exportacion, y asi sucesivamente.

B Etiquetas de pregunta. Utiliza la etiqueta (pregunta) de variable de texto con final abierto, si
existe alguna, como nombre de hoja de célculo. Si el nombre de variable de categoria que se
genera no se adapta a las convenciones de nombres de variables o sobrepasa los 40 caracteres,
se crean nombres por defecto (como con la opcidon Generar automaticamente).

» Si tiene marcas de respuesta en los datos, puede optar por exportarlas. Para exportar marcas de
respuesta, seleccione la opcion correspondiente. Si desea obtener mas informacion, consulte
el tema Marcacion de las respuestas el p. 74.

» En el cuadro de texto Nombre de archivo, seleccione el nombre de proyecto por defecto que
aparece, o escriba otro nombre para el archivo.

Exportacion de graficos de resumen

Cuando haya terminado de trabajar con las categorias y los datos, puede exportar informes
graficos de resumen para compartir los resultados del analisis con otros usuarios. El resultado
genera un grafico de barras por cada pregunta. Puede elegir el nimero de categorias principales
que se utilizaran en cada grafico para que pueda presentar visualmente las cinco o las diez
categorias principales de una pregunta determinada. El grafico puede exportarse al navegador por
defecto, desde el que podra guardar la imagen para utilizarla en otros productos o presentaciones.
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Ejemplos de gréaficos de resumen en una ventana de navegacion

“ Panel de presentacion preliminar

& Qué fue lo que mas le gusto de su estadia en

Encuesta de vacaciones
Lo mejor en un nuevo hotel

nuestro hotel?

hahitaciones

hotel

desayuno s

Categories
(Top 6 of 30)

personal

ubicacidn

trato

# of Respondents

?Expmar &l navedacior por defe:tn?l Cancelkst

Para exportar graficos de resumen

En los menus elija Categorias > Exportar graficos de resumen. Aparecera el cuadro de dialogo

Exportar graficos de resumen.

Configure el grafico de resumen utilizando las opciones que se describen en este tema.

Pulse en Generar para generar el grafico y mostrarlo en un panel de Presentacion preliminar.

Pulse en Exportar al navegador por defecto para ver el grafico en una ventana del navegador.
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Figura 4-10
Cuadro de didlogo Exportar graficos de resumen

W Exportar graficos de resumen

Configure log graficos de resumen. Los graficos se exportaran a una ventana del navegador.

Contenido del grafico

Exportar graficoiz) de: @‘ Esta pregunta ©) Todas las preguntas

Mumero de categorias principales para incluir; | Todo b

!_-i? Yolver & extraer =i ge encuentran resultados de extraccion desactualizados

Texto de grifico

Titulo principal: | |

Subtitulo: | |

Titulo de la pregunts; @ MNombre de variskle © Etiquetas de varisble © Mingunz

Etiueta del eje X |# of Respondernts |

Etiueta del gje |Categories |

Estilos de grafico

Color de la barra -Z] Fuente: | Arial =

[Generar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

Opciones de informe

Exportar grafico(s) de. Elija si desea generar un grafico de resumen para todas las preguntas del
proyecto o solo para la pregunta actualmente seleccionada.

Niamero de categorias principales para incluir. Seleccione el nimero méximo de categorias que se
han de mostrar en el grafico. Las categorias que tengan el mayor numero de registros se usaran
en primer lugar.

Volver a extraer si se encuentran resultados de extraccion desactualizados. Seleccione esta opcion
para forzar una nueva extraccion antes de generar el grafico si los resultados de la extraccion
no estan actualizados.

Titulo principal. Escriba un titulo principal para los graficos. Por ejemplo, este podria ser el
nombre de su encuesta.

Subtitulo. Escriba un subtitulo para los graficos. Por ejemplo, este podria ser el nombre de
la empresa o el afio de la encuesta.

Titulo de la pregunta. Para ayudarle a identificar cada grafico, el titulo procede de la pregunta.
Puede elegir utilizar el nombre variable de la pregunta, su etiqueta o ningin nombre.

Etiqueta del eje X. Defina una etiqueta para el eje X de los graficos. Por defecto se propone una
etiqueta.

Etiqueta del eje Y. Defina una etiqueta para el eje Y de los gréficos. Por defecto se propone una
etiqueta.

Color de barra. Elija un color para las barras del grafico de resumen. Este color se aplica a
todas las preguntas.
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Fuente. Elija una fuente para los titulos y las etiquetas del grafico.

Cambio de los origenes de datos

>

Siempre que abra un proyecto, se abrird también el conjunto de datos correspondiente. Si no se
encuentran los datos, aparecera un mensaje de error. En ocasiones no pueden encontrarse los
datos porque se movieron a otra ubicacion, alguien los borro accidentalmente o se les cambio el
nombre. Como alternativa, puede cambiar a otros origenes de datos.

Figura 4-11
Mensaje de error de datos no hallados

Error al acceder al origen de datos

g Mo s puede localizar el archivo de datos: C'Program FilesUBMISPSSText Analytics for SurveysiSample Files\Spanishihotel_survey .sav o las variables han cambiado.
Para volver a especificar o cambiar los datos, seleccione Archivo = Cambiar origen de datos en el mend.

Para seguir trabajando con los datos, debe cambiar la ubicacion al origen de datos adecuado. Si se
encuentran cambios de variables en los datos, como variables nuevas, con otro nombre o variables
ausentes, se le pedira que compare las variables importadas anteriormente con las nuevas.

Para cambiar el origen de los datos:

Si recibe este tipo de mensaje de error, pulse en Aceptar.

» En los ments elija Archivo > Cambiar origen de datos. Aparece el didlogo del Asistente para

cambiar el origen de datos.
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Figura 4-12
Asistente para cambiar el origen de datos
¥ Cambiar origen de datos
Iniciar nuevo proyecto Origen de datos
Crigen de datos Selecoionar origen de datos 7

Seleccionar origen de datos
Archivo SPSS Statistics
Excel (*.xlz, *=lsx)

ODEC

Data Collection

« >

Seleccion de los origenes de datos

Cuando se abre el asistente, debe empezar seleccionando un origen de datos. IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys se ha optimizado para procesar conjuntos de datos de hasta 10.000 registros,
aunque el rendimiento variard en funcion del volumen de texto contenido en estos registros.
Consulte las instrucciones de instalacion para conocer las estadisticas y recomendaciones sobre
rendimiento.

Importante: Debe haber una variable de ID con un valor exclusivo para cada registro con el fin
de importar los datos.

Puede elegir uno de los siguientes origenes de datos:

Archivos SPSS Statistics (*.sav).
Archives Microsoft Excel (*.xIs / *.xlsx).
Base de datos O0DBC (protocolo Open Database Connectivity de Microsoft).

Modelo de datos Data Collection. Esta opcion solo estd disponible si tiene instalado el modelo
de datos.
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Uso de los archivos IBM SPSS Statistics

Puede importar un archivo IBM® SPSS® Statistics (.sav) en IBM® SPSS® Text Analytics
for Surveys. Debe haber una variable de ID con un valor exclusivo para cada registro con el
fin de importar los datos.

Importante: No puede importar el archivo SPSS Statistics (.sav) con registros que sobrepasen
los 4000 caracteres.

Nota: SPSS Text Analytics for Surveys se ha optimizado para procesar conjuntos de datos de
hasta 10.000 registros, aunque el rendimiento variara en funcion del volumen de texto contenido
en estos registros. Consulte las instrucciones de instalacion para conocer las estadisticas y
recomendaciones sobre rendimiento.

Figura 4-13
Opciones de origen de datos para archivos IBM SPSS Statistics

Origen de datos

[iirchivo PSS Stalisfics

Buscaren: | Skanish - ‘ =4

20 hotel_survey sav

Mombre de archivo: | |

Archivos de tipo: [Formsio SPSS Statistics (*.sav) - |

¢ >

Para obtener datos de IBM SPSS Statistics

» En la primera pantalla del asistente, seleccione el archivo SPSS Statistics de la lista desplegable.
El asistente muestra las opciones para los archivos SPSS Statistics.

» En la lista desplegable Buscar en, seleccione la unidad y la carpeta donde se encuentra el archivo.
» Seleccione el archivo de la lista. Aparecera el cuadro de texto Nombre de archivo.

» Pulse en Siguiente para seleccionar variables. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Seleccion de variables el p. 34.
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Uso de los archivos Microsoft Excel

Puede importar un archivo Microsoft Excel (.xls /.xlsx) en IBM® SPSS® Text Analytics for
Surveys. Debe haber una variable de ID con un valor exclusivo para cada registro con el fin
de importar los datos.

Importante: Durante la importacion del archivo Microsoft Excel, puede seleccionar una opcion
para Nombres de columna en la primera fila. Para utilizar esta opcidn, la primera linea de la hoja de
calculo debe contener nombres de columna—no la fila justo encima donde empiezan los datos.
Por ejemplo, si los datos y los nombres de columna empiezan en la linea 7, antes de importar debe
eliminar las filas 1-6 para que la importacion del archivo sea correcta.

Nota: SPSS Text Analytics for Surveys se ha optimizado para procesar conjuntos de datos de
hasta 10.000 registros, aunque el rendimiento variard en funcion del volumen de texto contenido
en estos registros. Consulte las instrucciones de instalacion para conocer las estadisticas y
recomendaciones sobre rendimiento.

Figura 4-14
Opciones de origen de datos para archivos Microsoft Excel

Origen de datos

Excel [* s, *ulzx) N

Buscarer: | Spanish b @ »

@ hatel_survey xls

Mombre de archiva: (testProject.xls

Archivos de tipo: Archivos de Excel (* xls, * xlsx) -

Hoja de calculo: SpanishSTATSSample 2

|3 Mombres de columna en la primera fils

- >

Para obtener datos de Microsoft Excel

En la primera pantalla del asistente, seleccione Excel de la lista desplegable. El asistente muestra
las opciones para los archivos Microsoft Excel.

En la lista desplegable Buscar en, seleccione la unidad y la carpeta donde se encuentra el archivo.

Seleccione el archivo de la lista. Aparecera el cuadro de texto Nombre de archivo.
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» Seleccione la hoja de calculo en la lista desplegable. Solo puede importar datos de una sola hoja
de calculo. Para trabajar con los datos de varias hojas de célculo, debe crear varios proyectos.

» Si la primera fila de esta hoja de calculo contiene las cabeceras de columna, seleccione Nombres
de columna en la primera fila. Para utilizar esta opcion, la primera linea de la hoja de calculo debe
contener nombres de columna—no la fila justo encima donde empiezan los datos. Por ejemplo,
si los datos y los nombres de columna empiezan en la linea 7, antes de importar debe eliminar
las filas 1-6 para que la importacion del archivo sea correcta. La aplicacion puede utilizar estos
(o bien una version convertida si las cabeceras de columna no cumplen las convenciones de
nombres de variables de IBM® SPSS® Statistics) como nombres de variable. En caso contrario,
la aplicacion utilizara las letras de las columnas de la hoja de calculo como identificadores.

» Pulse en Siguiente para seleccionar variables. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Seleccion de variables el p. 34.

Uso de los datos a través de ODBC

Los datos procedentes de origenes de bases de datos, comiinmente de las bases de datos, se
importan facilmente en IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys. El producto puede leer
directamente las bases de datos que utilizan controladores ODBC (Open Database Connectivity)
después de que los controladores apropiados se hayan instalado en la maquina en la que SPSS
Text Analytics for Surveys esta instalado. Debe haber una variable de ID con un valor exclusivo
para cada registro con el fin de importar los datos.

Nota: SPSS Text Analytics for Surveys se ha optimizado para procesar conjuntos de datos de
hasta 10.000 registros, aunque el rendimiento variara en funcioén del volumen de texto contenido
en estos registros. Consulte las instrucciones de instalacion para conocer las estadisticas y
recomendaciones sobre rendimiento.
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Figura 4-15
Opciones de origen de datos para ODBC
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Para utilizar ODBC como medio

En la primera pantalla del asistente, seleccione ODBC de la lista desplegable. El asistente muestra
las opciones para ODBC.

Especifique el origen de datos seleccionandolo de la lista de origenes de ODBC registrados o
tecleando el nombre en el cuadro de texto Origen (DSN). Si necesita registrar nuevos origenes de
datos que no aparecen en la lista, pulse en ODBC. Asi se abrird el Administrador de origenes de
datos ODBC, que se encuentra en la mayoria de los ordenadores Microsoft Windows. Si no lo
encuentra, no podra utilizar la importacion ODBC. Consulte el sistema de ayuda de Microsoft
Windows para obtener mas informacion.

Si el origen de datos esta protegido por contraseiia, debera especificar un nombre de usuario y una
contrasefia. Se le pedird que lo haga cada vez que abra el proyecto, puesto que, por razones de
seguridad, el nombre de usuario y la contrasefia no se guardan en el proyecto.

Puede seleccionar los datos de dos maneras distintas: Tabla o SQL. Puede seleccionar una tabla
directamente, o bien utilizar comandos SQL para seleccionar los datos.

Pulse en Siguiente para seleccionar variables. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Seleccion de variables el p. 34.
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Uso de datos IBM SPSS Data Collection

Para importar mediante IBM SPSS Data Collection

» En la primera pantalla del asistente, seleccione Data Collection de la lista desplegable. La opcion
del modelo de datos IBM® SPSS® Data Collection solo esta disponible si tiene el modelo de
datos instalado con otro producto.

Seleccion de variables

Después de seleccionar el origen de datos, el paso siguiente es especificar las variables que se van
a importar. Pueden importarse tres tipos de variables en un proyecto.

Variable de ID exclusiva (obligatoria)

La variable de ID es una clave numérica exclusiva o una cadena que identifica a cada encuestado.
No es necesario ordenar el archivo de datos por variable de ID exclusiva para que se lea
correctamente. Después de que el programa lo haya leido, los registros pueden ordenarse segun
determinados criterios. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Ordenacion de las
variables el p. 50.Esta variable de ID es obligatoria para importar datos. Cada registro (o caso)
importado debe tener un valor de ID exclusivo.

Pueden darse dos circunstancias por la que la importacion falla:
m  Si se detectan valores de ID duplicados

®m  Si hay registros con valores de ID en blanco

Nota: Si se detecta un ID duplicado y IBM® SPSS® Statistics esta instalado en el ordenador,
puede utilizar el procedimiento Identify Duplicate Cases (Identificar casos duplicados) en ese
producto para identificar los duplicados y luego utilizar las opciones para indicar qué registros
deben conservarse (casos principales).

Variables de texto con final abierto (obligatorio)

Las variables de texto con final abierto representan las respuestas de texto a las preguntas de la
encuesta. Se requiere al menos una de estas variables para importar datos. Estas variables pueden
ser variables de cadena o cadena larga en SPSS Statistics, columnas que contienen casillas de texto
o generales en Microsoft Excel, o campos de notas o texto procedentes de las bases de datos. Cada
variable de texto con final abierto se analizara por separado. Existe un limite de 4.000 caracteres
de tamafio (extension) para cada variable de texto importado de un archivo .SAV.

Variables de referencia (opcional)

Las variables de referencia son variables opcionales y adicionales, generalmente de categorias, que
pueden importarse con fines de referencia. Las variables de referencia no se utilizan en el analisis
de texto, pero proporcionan informacion adicional que describen al encuestado, lo que puede
ayudar a entender e interpretar sus respuestas. Las variables demograficas suelen incluirse como
variables de referencia, puesto que pueden contribuir a comprender qué términos o categorias se
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estan utilizando en cada grupo de personas. Algunos ejemplos son sexo, departamento, trabajo y
nivel de estudios (para evaluaciones de formacion y estudiantes). Puede ver todas las variables
de referencia después de la importacion en la vista Proyecto completo. También puede mostrar
las variables de referencia en el panel Datos de la vista Pregunta. Ademas, puede seleccionar
variables de referencia en el grafico de barras del panel de visualizacion para poder profundizar
a un subconjunto de encuestados.

Nota: Las variables de referencia que se leen de un archivo de datos SPSS Statistics tendran
etiquetas de variable (si se suministran) que aparecen como cabeceras de columnas, y sus etiquetas
de valor correspondientes (si se suministran) se muestran en las casillas del panel Datos.

Figura 4-16

Seleccién de variables

Variables

Seleccione las variables para el andlisis de las encuestas.

»
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‘:‘3). Cambiar nombresietiquetas de variable

Extraer automaticamente: | Todas las preguntas =

>

Para seleccionar variables y opciones de extraccion

En la lista de variables disponibles, seleccione la variable que se corresponde con la variable de
ID del conjunto de datos, y pulse en el boton de flecha para moverla al cuadro ID unico. El ID
debe ser un numero o una cadena alfanumérica exclusivos para distinguir los registros entre si. Si
el conjunto de datos contiene ID duplicadas, aparecerd un mensaje de error. En tal caso, debera
limpiar los datos antes de repetir la operacion.

Desde la lista de variables disponibles, seleccione una o mas variables que se correspondan con las
variables de respuesta con final abierto, y pulse el botdn de flecha para mover dichas variables

a la lista Variables de texto con final abierto. Las variables se importaran como preguntas
independientes cuyas respuestas seran analizadas y categorizadas por usted.

Desde la lista de variables disponibles, seleccione una o mas variables que se correspondan con
las variables de referencia, y pulse el boton de flecha para mover dichas variables a la lista de
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referencia. Las variables de referencia no se utilizan en técnicas automaticas de generacion
de categorias. Sin embargo, puede ver su contenido y utilizarlas para que le ayuden a tomar
decisiones informadas a la hora de categorizar las respuestas.

» Para ver las etiquetas de las variables en lugar de sus nombres, pulse en el botdon situado debajo de
la lista de variables a la izquierda.

» Para cambiar el valor de extraccion, seleccione una opcion en la lista desplegable. La opcion Solo
la primera pregunta esta seleccionada por defecto; significa que si ha seleccionado mas de una
variable de texto con final abierto, el proceso de extraccion empezard automaticamente para la
primera pregunta después de que el asistente finalice. La extraccién puede tardar un tiempo en el
caso de conjuntos de datos extensos. Por lo tanto, puede optar por extraer Ninguna o Todas las
preguntas en funcion del tiempo del que disponga.

» Pulse en Siguiente > cuando haya seleccionado todas las variables.

Variables coincidentes

Después de seleccionar variables en el paso anterior, IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys
intentara correlacionar las variables importadas con anterioridad con las que acaba de seleccionar.
Las coincidencias se proponen automaticamente, pero puede relacionar las variables de otras
formas pulsando con el ratéon en la columna Reemplazar por y eligiendo otra variable.

Si el nuevo archivo de datos no contiene una variable de texto con final abierto que existiera
en el proyecto anterior, puede seleccionar NINGUNO en la lista, y los datos asociados con la
pregunta antigua se descartaran del proyecto.

Las variables del nuevo archivo de datos que no puedan asignarse al proyecto existente
aparecen en la lista Nueva pregunta con final abierto en la parte inferior del cuadro de didlogo.
Después de cambiar los conjuntos de datos, las variables restantes apareceran como nuevas
preguntas en el proyecto.
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Figura 4-17

Cuadro de diadlogo Coincidir contenido con proyecto existente

¥ Cambiar origen de datos

Iniciar nuevo proyecto
Qrigen de datos
Seleccionar variables

Yariahles de coincidencia

Variables de coincidencia

Coincidir nuevos datos con preguntas de texto de final abierto existertes:

Existente |Reemplazar fror
Lahdejor Pregurita 1: Lo mejar
LoPeor |Prequnta 1: Lo mejor

Muewa pregunta con final abierto (no asignada a las preguntas existentes):

Pregunta 2: Lo peor

Para hacer coincidir las variables con otras existentes:

» Cuando el producto intenta relacionar las nuevas variables con las que ya se encontraban en el
archivo de datos, puede cambiar la forma en que las variables relacionan las variables pulsando en
la columna Reemplazar por y seleccionando la coincidencia de la variable. Si ha seleccionado mas
variables en el paso anterior que las especificadas en la columna Reemplazar por, apareceran en
Nueva pregunta con final abierto (no asignada a las preguntas existentes). Después de cambiar los
conjuntos de datos, las variables restantes apareceran como nuevas preguntas en el proyecto.

» Si la variable existente no tiene ninguna coincidencia en el nuevo conjunto de datos, elija
NINGUNO y los datos de esta pregunta existente se descartaran.

» Si el proyecto contiene respuestas que se hayan forzado dentro o fuera de las categorias o de las
marcas, se le indicara que conserve o descarte estos resultados especificos de ID de respuesta. Por
lo general, si importa datos diferentes (preguntas nuevas o encuestados distintos, por ejemplo),
seguramente querrd descartar esta informacidn para que no se generen resultados falsos. Si esta
importando el mismo archivo de datos, seguramente querra conservar esta informacion puesto que
los ID de respuesta coincidiran con los datos antiguos.

Traduccion al inglés

Si trabaja con un texto de origen que no esté en inglés, puede conectarse a Language Weaver
para traducirlo a ese idioma. La traduccion s6lo esta disponible hacia el inglés. Debe haber
configurado Language Weaver adecuadamente y con conexiones definidas para traducir. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Opciones: pestafia Traduccion en el capitulo 2 el p. 22.
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Figura 4-18
Opciones de traduccion

Traduccion mediante Language Weaver

Traducir texto no inglés a inglés automaticamente con Language Weaver.

[& Tracucir al inglés

Configuracidn

Conexidn de par de idiomaz: |Elegir... = |

Precizidn de traduccidn (1 = més répida, 3 = maxima calicad):

|| Utilizar diccionario personalizado

>

Para traducir al inglés

Para traducir los datos de texto de un idioma con licencia al inglés, seleccione la casilla de
verificacidén Traducir al inglés.

En la lista Conexion par de idiomas, seleccione la conexion para el par de idiomas Language
Weaver que desea utilizar. Si ha configurado Language Weaver en su equipo local, esos pares de
idiomas apareceran automaticamente en esta lista. Puede afiadir, cambiar o comprobar la conexion
de servicios en linea en la pestafia Traduccion del cuadro de dialogo Opciones. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Opciones: pestafia Traduccion en el capitulo 2 el p. 22.

Especifique la Precision de la traduccion que desee. Elija un valor entre 1 y 3 indicando el nivel
de velocidad contra el nivel de precision que desea. Un valor bajo hara que los resultados de
traduccion sean mas rapidos pero que la precision sea menor. Un valor alto producira resultados
con gran precision pero llevard mas tiempo de proceso. Para optimizar el tiempo, se recomienda
comenzar con un nivel mas bajo e ir aumentandolo sélo si necesita mas precision después de
revisar los resultados.

Si anteriormente habia creado diccionarios personalizados en Language Weaver, puede utilizarlos
en relacion con la traduccion. Para seleccionar un diccionario personalizado, seleccione la casilla
de verificacion Utilizar diccionario personalizado ¢ introduzca el nombre del diccionario. Para utilizar
mas de un diccionario, separe los nombres con comas.
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>

En el Asistente de nuevo proyecto, pulse en Siguiente> para empezar a seleccionar las categorias
y los recursos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Seleccion de categorias y
recursos en el capitulo 3 el p. 37.

En el asistente Cambiar conjuntos de datos, pulse en Finalizar para completar el cambio de los
conjuntos de datos y para iniciar el proceso de traduccion.

Para saltarse la traduccion:

Elimine la seleccion de la opcidén Traducir al inglés.

En el Asistente de nuevo proyecto, pulse en Siguiente> para empezar a seleccionar las categorias
y los recursos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Seleccion de categorias y

recursos en el capitulo 3 el p. 37.

En el asistente Cambiar conjuntos de datos, pulse en Finalizar para completar el cambio de los
conjuntos de datos.

Actualizacion de los datos

>

A medida que trabaja con los datos del proyecto puede cambiar el origen de datos original. Por
ejemplo, puede afiadir o eliminar registros. Puede actualizar los datos utilizando la funcion
Actualizar datos. Sin embargo, si ha cambiado los nombres de variable o el nombre de archivo,
por ejemplo, tendra que volver a importar los datos completamente. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Cambio de los origenes de datos el p. 61.

Para actualizar y renovar los datos:

En los menus elija Archivo > Actualizar datos. Los datos se vuelven a leer para tener en cuenta
los nuevos cambios.

Si se ha realizado anteriormente una traduccion en inglés, aparecera el didlogo Configuracion de
traduccion para que pueda seleccionar el par de idiomas y volver a traducir. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Traduccion al inglés el p. 72.

Traduccion al inglés

Puede actualizar una traduccion cuando lo desee. Tras la traduccion, debera extraer de nuevo dado
que los resultados de su traduccion no se podran sincronizar con su nueva traduccion.

Nota: Si quiere traducir nuevos datos, podra hacerlo directamente en el asistente Nuevo proyecto
cuando cree un proyecto nuevo. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Traduccion al
inglés el p. 36.
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Figura 4-19
Configuracion de traduccion

h_.-’ Configuracion de traduccion

Selecciones la configuracian de traduccion para traducir los datos de arigen al inglés.

[ Traciucir al inglés

Configuracion

Conexidn de par de idiomas: |Elegir... = |

Precizidn de traduccidn (1 = més rapida, 3 = méxima calidacd): E

|| Liilizar diccionario personalizacdo

) (cansetr] (ayase)

Para traducir al inglés

En los menus seleccione Herramientas > Configuracion de traduccion. Aparecera el dialogo
Configuracion de traduccion.

Para traducir los datos de texto de un idioma con licencia al inglés, seleccione la casilla de
verificacidén Traducir al inglés.

En la lista Conexion par de idiomas, seleccione la conexion para el par de idiomas Language
Weaver que desea utilizar. Si ha configurado Language Weaver en su equipo local, esos pares

de idiomas apareceran automaticamente en esta lista. Puede afiadir o comprobar conexiones de
servicios de red (WAN) o en linea (HTTP) en la pestaia Traduccion del didlogo Opciones. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Opciones: pestafia Traduccion en el capitulo 2 el p. 22.

Especifique la Precision de la traduccion que desee. Elija un valor entre 1 y 3 indicando el nivel
de velocidad contra el nivel de precision que desea. Un valor bajo hara que los resultados de
traduccion sean mas rapidos pero que la precision sea menor. Un valor alto producira resultados
con gran precision pero llevard mas tiempo de proceso. Para optimizar el tiempo, se recomienda
comenzar con un nivel mas bajo e ir aumentandolo sélo si necesita mas precision después de
revisar los resultados.

Si anteriormente habia creado diccionarios personalizados en Language Weaver, puede utilizarlos
en relacién con la traduccion. Para seleccionar un diccionario personalizado, seleccione la casilla
de verificacion Utilizar diccionario personalizado e introduzca el nombre del diccionario. Para utilizar
mas de un diccionario, separe los nombres con comas.

Pulse en Traducir para empezar el proceso de traduccion. Aparecera el dialogo de progreso de
traduccion.
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Como compartir proyectos

Puede compartir proyectos con otros usuarios o en caso de que quiera trabajar con un proyecto
en otra maquina.

Para compartir un proyecto:
» En los menus elija Archivo > Guardar proyecto. El proyecto se guarda.

» Envie el archivo de proyecto a otra maquina o persona. Este archivo de proyecto contiene una
referencia al archivo de datos que import6 originalmente. Si desea que el otro usuario utilice los
mismos datos de origen para este proyecto, también debera proporcionarle el archivo de datos
original e informarle de la ruta donde debera copiar dicho archivo de datos para que IBM®
SPSS® Text Analytics for Surveys pueda encontrar el archivo de datos cuando abra el archivo del
proyecto.

» Cuando el otro usuario abre el archivo del proyecto en SPSS Text Analytics for Surveys, podra
optar entre utilizar las bibliotecas locales que se encuentran en el archivo del proyecto o bien
utilizar las versiones publicas de las bibliotecas que ya tiene. Por lo general, y para garantizar
los mismos resultados, conviene utilizar las versiones locales.

» Si SPSS Text Analytics for Surveys no puede localizar el archivo de datos, aparece un mensaje
que avisa al usuario de que debe volver a importar los datos. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Cambio de los origenes de datos el p. 61.

Marcacion de las respuestas

Para ayudarle a supervisar el progreso del analisis de la encuesta, puede marcar las respuestas
mediante marcas especificas en el panel Datos. Existen varias razones por las que puede marcar
una respuesta, por ejemplo:

B Marcar respuestas que ha revisado manualmente y asi saber desde donde debera continuar
mas adelante

Marcar una respuesta que no esta seguro sobre cOmo manejar

Seflalar y exportar las marcas a otro programa

Una vez que sefiala una respuesta con una marca, puede continuar trabajando con dicha respuesta.
Las marcas solo tienen fines de registro. Puede seleccionar entre las marcas siguientes:

Tabla 4-1
Descripciones de las marcas

Marca Descripcion

Fﬂ: La marca de Completo denota respuestas que considera terminadas.

h La marca de Importante denota respuestas que considera importantes.
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Figura 4-20
Marcas de respuesta en el panel Datos
= il Rezpuesta E‘ Categoriaz

1 El hotel con todo o que se le pide: ¥ Tipo: Descripcion
1 Tipo: Sitio

B Lo que fue el trato de los empleados desde el
2 personal de Recepcion hasta loz empleados de limpiezs.

8 El trato del personal de todo el Hatel. La Tipo: Descripcion
3 ﬁ de las habitaciones v el desayuno Tipa: Sitio

9 La de las habitaciones Tipo: Deacripcidn
4 Tip: Sitic

10 Durante mi ESTAMCIA, 0 gue fue la Tipo: Descripcion
£ comunicacion con los medioz de tranzporte plblicos

1 con el centro de la ciudad v al
B acropueto v a laz estaciones de tren y autokiis
7 12 h Lo ez la ubicacidn, Un psisaje extraordinarismente
g 15 La localizacion v interiar

19 de laz habitaciones Tipo: Descripcion
9 Tipa: Sitio
10 20 acceso a internet

Para seiialar una respuesta con una marca:
» En el panel Datos seleccione la respuesta que desea marcar.

» En los mendts elija Editar > Marcar respuestas con y luego seleccione el tipo de marca que desea
utilizar (Marca de importante o Marca de completo). Se asignara la marca seleccionada. Si la
columna Marca del panel Datos no estaba visible, aparecerd. La barra de estado se actualiza con
el nimero de respuestas marcadas.

Para borrar las marcas:

» En el panel Datos pulse el botoén derecho del raton sobre las respuestas de las que desea eliminar
la marca.

» En el ment contextual elija Marcar respuestas con > Borrar marcas. Las marcas seleccionadas se
eliminan.

Barra de estado del proyecto

En funcién de la ventana o vista en la que esté trabajando, pueden existir diferentes barras de
estado. Por defecto, las barras de estado se mostraran siempre que tenga un proyecto abierto.
Estas barras de estado proporcionan informacion sobre el proyecto y los elementos que contiene.
También puede activar o desactivar las barras de estado cuando lo desee.

Para desactivar o activar la barra de estado de cualquier ventana:

» En los ments elija Ver > Barra de estado.
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Ventana Analisis de texto

Esta barra de estado proporciona informacidn sobre las preguntas y las respuestas del proyecto.
En funcién del lugar donde se encuentre en la ventana de analisis de texto, la informacion de la
barra de estado cambiara. También puede ver el nimero de respuestas que se han marcado como
importantes o completas.

Figura 4-21

Barra de estado de la ventana de andlisis de texto: Vista Pregunta

:5'] 2 Categorias f-.:\ 93 (43%) Rezpuestas categorizadas |h‘~ 1 |h 1

Cuando esta en la vista Pregunta, puede ver el numero de categorias para esa pregunta y la
categorizacion por porcentaje de respuesta. Cuando esta en la vista Proyecto completo, puede ver
la informacion de todo el proyecto.

Figura 4-22
Barra de estado de la ventana de andlisis de texto. vista Proyecto completo

Eh 200 Registros |E) 2 Pregurtas |@ 4 Referencias

En la tabla siguiente se describe cada elemento de la barra de estado.

Tabla 4-2
Ventana Andlisis de texto: Descripcion de la barra de estado

Elemento Descripcion

Registros Numero de registros de los datos.

Preguntas Numero de preguntas del proyecto.

Referencia Numero de variables de referencia importadas. Las variables de referencia son
variables adicionales que se importan con fines de referencia, pero no se analizan.

Categorias Numero de categorias de una pregunta determinada. Si existen categorias vacias, el
nimero de categorias vacias se indica entre paréntesis.

Categorizadas Numero de respuestas de la pregunta seguido del porcentaje de categorizacion entre
paréntesis.

Ventana Editor de recursos

Esta barra de estado proporciona informacion sobre los recursos lingiiisticos del proyecto. Puede
accionar el area de los términos forzados en la barra, lo que significa que puede pulsar sobre ella
para realizar la accidon correspondiente. Cuando se trabaja con bibliotecas, puede desactivar
elementos de las bibliotecas para excluirlos del proceso. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Desactivacion de bibliotecas locales en el capitulo 9 el p. 207. Si el proyecto
contiene elementos desactivados, apareceran numeros de dos digitos en la barra de estado; el
primer digito es el nimero de elementos presente, y el segundo el nimero de elementos activados.
Por ejemplo, si en la barra de estado se muestra 5(2) bibliotecas, significa que hay cinco bibliotecas
en el proyecto pero que solo hay dos activadas.

Figura 4-23
Barra de estado de la ventana Editor de diccionario

[ 5 Bibictecas [ 12 Tipos [%, 2407 Términos | X 3 Excluidas [%, 278 Sinénimas |, 5 Opcianal ( # ]|

En la tabla siguiente se describe cada elemento de la barra de estado.
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Tabla 4-3

Ventana Editor de recursos: Descripcion de la barra de estado

Elemento Descripcion

Biblioteca Numero de bibliotecas en el proyecto.

Tipo Numero de tipos en todo el proyecto.

Término Numero de términos en todas las bibliotecas. Si un término esta en la lista Excluido,
sigue apareciendo en el recuento. Tenga en cuenta que si un tipo esta desactivado,
también lo estaran todos los términos de ese tipo.

Excluir Numero de elementos excluidos en todas las bibliotecas del proyecto.

Sinénimo Numero de objetivos de sinénimos en todas las bibliotecas del proyecto.

Opcional Numero de elementos opcionales definidos en todas las bibliotecas del proyecto.

Tenga en cuenta que los numeros incluyen todas las entradas delimitadas en una
casilla individualmente.

Términos forzados

Boton que se activa siempre que existen términos forzados en las bibliotecas del
proyecto. Si pulsa este boton se muestra el cuadro de dialogo Editar términos
forzados. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Forzado de términos en
el capitulo 10 el p. 222.




Capitulo

Extraccion de datos

Cuando crea un proyecto a través del asistente Nuevo proyecto, la opcion por defecto es realizar
una extraccion automatica para la primera pregunta. Si desea actualizar una extraccion, o realizar
una extraccion de una nueva pregunta, puede hacerlo manualmente (Herramientas > Extraer) o
realizar la extraccion cuando empiece a generar categorias. El resultado final de esta extraccion
es un conjunto de conceptos, tipos y patrones. Puede ver y trabajar con estos resultados en el
panel Resultados extraidos.

Si no se realizé la extraccion cuando cred el proyecto o si eligio no guardar los resultados de la
extraccion, puede navegar hasta la pregunta con la que desee empezar a trabajar (Ver > Pregunta >
“Pregunta”) y realizar la extraccion.

Después de la extraccion debe revisar los resultados y realizar los cambios que considere
necesarios. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Refinamiento de los resultados
de la extraccion el p. 86. Luego puede repetir la extraccion para ver los nuevos resultados. Si
las respuestas las codifican manualmente dos personas, éstas pueden agrupar las respuestas de
manera ligeramente diferente. Sin embargo, la precision y la continuidad son extremadamente
importantes a la hora de categorizar las respuestas de una encuesta.

La potencia de IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys reside en su capacidad para
proporcionar una reaplicacion coherente de las definiciones de categoria. El ajuste preciso
desde el principio de los resultados de la extraccion permite garantizar que la préxima vez que
vuelva a realizar la extraccion, obtendra resultados idénticos en las definiciones de su categoria,
perfectamente adaptados al contexto de los datos. De esta forma, las respuestas se asignaran a las
definiciones de categoria de una manera mas precisa y repetible.

Resultados extraidos: Conceptos, tipos y patrones

Después de crear un proyecto, la ventana muestra automaticamente la primera pregunta con

final abierto que ha importado. El panel Resultados extraidos se encuentra en el angulo inferior
izquierdo de la vista Pregunta. A esta vista se accede desde el menu Ver (Ver > Pregunta >
“Pregunta”). Sino dispone de resultados de extraccion, debera realizar una extraccion para empezar
a trabajar. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Extraccion de datos el p. 82.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 78



79

Extraccion de datos

Figura 5-1
Panel Resultados extraidos antes y después de la extraccion
Extracciones no usadss | Todas las exdracciones Extracciones no usadss | Todas las extracciones
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Si el panel Resultados extraidos estd vacio o desactualizado, aparece de color amarillo. Pulse en
el boton Extraer para iniciar el proceso de extraccion. Después de la extraccion, puede ver los
resultados seleccionando lo que desee ver en la lista desplegable.

Figura 5-2
Lista desplegable del panel Resultados extraidos

Extracciones no usadas || Todas las extracciones

A e
}. Concepto .
Y (25) 5 Tipo
" hotel (213 = Patrin de concepto
(200 42 Patron de tipo

}_ desayuno (158)
[13)
personal (14]

HEE

Los conceptos, los tipos y los patrones TLA que se han extraido se conocen colectivamente con
el nombre de resultados de extraccion, y actian como los descriptores, o los cimientos, de las
categorias. También puede utilizar conceptos, tipos y patrones en las reglas de categoria. Ademas,
las técnicas automaticas utilizan conceptos y tipos para generar categorias.

El andlisis de texto es un proceso repetitivo en el que los resultados de la extraccion se revisan
de acuerdo con el contexto de los datos de texto, se ajustan para generar resultados nuevos y
luego se reevaliian. Después de la extraccion debe revisar los resultados y realizar los cambios
que considere necesarios modificando los recursos lingiiisticos. Puede ajustar los recursos, en
parte, directamente desde el panel Resultados extraidos o el panel de Datos a través de los
menus contextuales. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Refinamiento de los
resultados de la extraccion el p. 86. También puede hacerlo directamente en la vista Editor de
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recursos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema La ventana Editor de recursos en el
capitulo 2 el p. 15.

Después del ajuste, puede repetir la extraccion para ver los nuevos resultados. El ajuste preciso
desde el principio de los resultados de la extraccion permite garantizar que la préxima vez que
vuelva a realizar la extraccion, obtendra resultados idénticos en las definiciones de su categoria,
perfectamente adaptados al contexto de los datos. De esta forma, registros se asignaran a las
definiciones de categoria de una manera mas precisa y repetible.

Conceptos

Durante el proceso de extraccion, los datos de texto se exploran y se analizan para poder
identificar las palabras simples relevantes o interesantes (como eleccién o paz)y frases (como
eleccién presidencial,eleccidn del presidente 0 tratados de paz)en el texto.
Estas palabras y frases se conocen colectivamente con el nombre de términos. Mediante los
recursos lingiiisticos, los términos relevantes se extraen y, a continuacion, los términos similares
se agrupan bajo un término principal llamado concepto.

Figura 5-3
Panel Resultados extraidos: Vista Concepto

Extracciones no usadas || Todas las extracciones
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Por defecto, los conceptos se muestran en mintiscula y en orden descendente segun el nimero
de registros donde se encuentra el concepto. Cuando se extraen conceptos, se les asigna un tipo
para contribuir a agrupar conceptos similares. Estan codificados por colores segun este tipo. Los
colores estan definidos en las propiedades de tipo en el Editor de recursos. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Diccionarios de tipo en el capitulo 10 el p. 215.

Cuando se utiliza un concepto, tipo o patrén en una definicion de categoria, aparece en cursiva
en la tabla.

Tipos

Tipos son agrupaciones semanticas de conceptos. Cuando se extraen conceptos, se les asigna
un tipo para contribuir a agrupar conceptos similares. Se entregan varios tipos incorporados con
IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, como <Location>, <Organization>, <Person>,
<Positive>, <Negative>, etc. Por ejemplo, el tipo <Location> agrupa lugares y palabras
clave geograficas. Este tipo se asigna a conceptos como chicago, parisy tokio. conceptos
que no se encuentran en ningtn diccionario de tipo pero que se extraen del texto se tipifican
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automaticamente como <Unknown>. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Tipos
incorporados en el capitulo 10 el p. 216.

Cuando selecciona la vista Tipo, los tipos extraidos aparecen por defecto en orden descendente
por frecuencia . Cuando se expande el arbol, se ven los conceptos que se extrajeron para dicho
tipo. Comprobara también que estos tipos estan codificados por colores para que sea mas
facil distinguirlos. Los colores forman parte de las propiedades de tipo. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Creacion de tipos en el capitulo 10 el p. 217. También puede
crear sus propios tipos.

Figura 5-4
Panel Resultados extraidos: Vista Tipo

Exracciones no usadas || Todas las extracciones
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Patrones

Los patrones estan compuestos de dos partes: una combinacioén de conceptos y tipos incorporados
que representan cualificadores y adjetivos. Los patrones son muy utiles cuando se intenta detectar
opiniones sobre un asunto en particular. Conseguir el nombre del producto de la competencia
puede que no sea lo suficientemente interesante. En ese caso, puede comprobar los patrones
extraidos por si pudiera encontrar ejemplos donde los encuestados consideraron el producto
bueno, malo o caro. Existen dos vistas de patrones diferentes: Patron de concepto y Patron de tipo.

Figura 5-5
Panel Resultados extraidos: La vista Patron de concepto y la vista Patron de tipo
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Patrén de concepto. En esta vista, el nivel superior del arbol del panel Resultados extraidos
muestra los patrones con la estructura siguiente: conceptol + <Tipol> para patrones de
conceptos, como anédlisis de texto + <Positive> o0 coste + <Negative>. Cuando se
expande el arbol, puede ver los patrones exactos, como anélisis de texto + potente o
coste + caro.

Los patrones también pueden resultar significativos cuando existen sin la segunda parte
del patrén. Por ejemplo, puede querer encontrar situaciones en las que el encuestado no
expresd una opinion positiva ni negativa sobre el asunto. En ese caso, esto se representa como
conceptol + .,donde . designa un cualificador nulo. Por ejemplo, si un encuestado contesta
“Coste, ubicacion de la tienda” al responder a la pregunta “;Qué factores tiene en cuenta a la
hora de optar por un reproductor de musica?”’, la extraccion podria generar coste + .y
ubicacién de la tienda + . como patrones nulos. Cuando se muestran los patrones, se
asignan colores a cada elemento del patrén en funcion de su tipo.

Patron de tipo. En esta vista, el nivel superior del arbol del panel Resultados extraidos muestra
los patrones con la estructura siguiente: <Tipo> + <Tipo>, como <Budget> + <Positive>.
Si expande aun mas el arbol, vera las relaciones tal como se describen y presentan en la vista
Patrén de concepto. Cuando se muestran los patrones, se asignan colores a cada elemento del
patrén en funcion de su tipo.

Pestaiias Extracciones no usadas y Todas las extracciones

El panel Resultados extraidos muestra los resultados del proceso de extraccion. Cuando empieza a
crear categorias, algunos de sus conceptos extraidos (conceptos, tipos y patrones) se convierten
en parte de los descriptores de categoria. Por esta razon, SPSS Text Analytics for Surveys
presenta esta informacion de dos maneras mediante pestafias. Puede pasar de un elemento a otro
alternativamente, los elementos que ya se han utilizado en las definiciones de categoria y el
conjunto completo de conceptos extraidos. Puede hacerlo pulsando en las pestafias Extracciones
no usadas y Todas las extracciones. La pestafia Extracciones no usadas muestra todos los
elementos que actualmente no forman parte de un descriptor de categoria. La pestafia Todas las
extracciones muestra todos los elementos extraidos con los elementos utilizados en cursiva.

Extraccion de datos

Cuando se necesita una extraccion, el panel Resultados extraidos aparece de color amarillo y se
muestra el mensaje Pulse el botdn Extraer para extraer conceptos debajo de la barra de herramientas
de este panel.

Puede que necesite realizar una extraccion si todavia no tiene resultados de extraccion, si no ha
realizado cambios en los recursos lingiiisticos y necesita actualizar los resultados de la extraccion,
o si ha reabierto una sesion proyecto donde no ha guardado los resultados de la extraccion
(Herramientas > Opciones).

Nota: Si cambia el nodo de origen de la ruta después de haber almacenado en caché los resultados
de la extraccion con la opcion Utilizar trabajo de sesion..., para obtener resultados de extraccion
actualizados necesitara ejecutar una nueva extraccion una vez que se inicie la sesion de trabajo
interactiva.
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Cuando ejecuta una extraccion, aparece un indicador de progreso que ofrece informacién sobre el
estado de la extraccion. Durante este tiempo, el motor de extraccion lee todos los datos de texto
e identifica los términos y patrones relevantes, los extrae y les asigna un tipo. A continuacion,

el motor intenta agrupar los términos sinénimos bajo un término principal, llamado concepto.
Cuando finaliza el proceso, los conceptos, tipos y patrones resultantes aparecen en el panel
Resultados extraidos. Puede empezar a trabajar con los resultados, y revisarlos.

Nota: Existe una relacion entre el tamafio del conjunto de datos y el tiempo que se tarda en
completar el proceso de extraccion. Consulte las instrucciones de instalacion para conocer las
recomendaciones y las estadisticas de rendimiento.

Para extraer datos

» En los ments elija Herramientas > Extraer. Como alternativa, pulse en el botén de la barra de
herramientas Extraer.

» Si opta por que siempre se muestre el didlogo Configuracion de extraccion, aparecera para que
pueda realizar cambios. Mas adelante en este tema encontrara los descriptores de cada valor de
configuracion.

» Pulse en Extraer para empezar el proceso de extraccion. Una vez se inicia la extraccion, se abre
el cuadro de dialogo de progreso. Después de la extraccion, los resultados aparecen en el panel
Resultados extraidos. Por defecto, los conceptos se muestran en mintiscula y en orden descendente
segun el nimero de registros donde se encuentra el concepto.

Puede repasar los resultados utilizando las opciones de la barra de herramientas y establecer los
resultados con un orden diferente, o cambiar de vista (conceptos, patrones o tipos). También puede
refinar los resultados de la extraccion trabajando con los recursos lingiiisticos. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Refinamiento de los resultados de la extraccion el p. 86.

El cuadro de dialogo Configuracion de extraccion contiene algunas opciones bésicas de extraccion.
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Figura 5-6
Cuadro de diglogo Configuracion de extraccion

W# Configuracion de extraccion

Realice cualquier cambio necesario en la configuracidn. Haga clic en Extrasr para comenzar k& extraccidn.

Configuracion de extraccion

| :EAcomodar errores de purtuacion

[ &comadar la ortogratia a un limite minimo de caracteres raiz de: E

[¥] Extraer unitérminos

l_-g Extraer entidades no linglisticas

I-Z. Algoritmo de mayizculas

U] Agrupar los nombres parciales v completos de persona siempre gue sea posible

Permutacion maxima de palabras no funcionales: -

[] Mostrar siempre este didlogo srtes de iniciar una extracciin

[Ex‘traer] [Aceptar] [Cancelar] [ Ayuca ]

Acomodar errores de puntuacion. Esta opcion normaliza temporalmente el texto que contiene
errores de puntuacion (por ejemplo, el uso inapropiado) durante la extraccion para mejorar la
capacidad de extraccion de los conceptos. Esta opcion es extremadamente util cuando el texto es
breve y de calidad mediocre (como, por ejemplo, en respuestas de encuestas con final abierto,
correo electronico y datos CRM) o cuando el texto contiene muchas abreviaturas.

Acomodar la ortografia a un limite minimo de caracteres raiz de [n]. Esta opcion aplica una técnica
de agrupacion difusa que ayuda a agrupar bajo un concepto las palabras que suelen escribirse mal
0 que tienen una ortografia parecida. El algoritmo de agrupacion difusa elimina temporalmente
todas las vocales (excepto la primera) y las consonantes dobles o triples de las palabras extraidas,
y luego las compara para comprobar si son las mismas; en este caso modelado y modulado se
agruparian juntas. Sin embargo, si a cada término se le asigna un tipo diferente, excluyendo el
tipo <Unknown>, la técnica de agrupacion difusa no se aplicara.

También puede definir el nimero minimo de caracteres raiz necesarios para poder utilizar la
agrupacion difusa. El nimero de caracteres raiz de un término se calcula sumando todos los
caracteres y restando los que forman los sufijos de las declinaciones, y en el caso de términos
de palabras compuestas, también los determinantes y las preposiciones. Por ejemplo, el término
ejercicios se considera que tiene 9 caracteres raiz con la forma “ejercicio,” puesto que la
letra s al final de la palabra es una declinacion (forma plural). Asimismo, agua natural
tiene 11 caracteres raiz (“agua natural”) y fabricacién de coches tiene 16 caracteres raiz
(“fabricacion coche”). Este método de recuento de caracteres solo se utiliza para comprobar si
debe aplicarse la agrupacion difusa, pero no influye en la forma de coincidencia de las palabras.

Nota: Si considera que algunas palabras se agrupan incorrectamente, puede excluir parejas de
palabras de esta técnica indicandolo explicitamente en la seccion Agrupacion difusa: Excepciones
en la pestafia Recursos avanzados. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Agrupacion
difusa en el capitulo 11 el p. 236.
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Extraer unitérminos. Esta opcion extrae palabras simples (unitérminos) siempre que la palabra no
forme parte de una palabra compuesta, y si es un sustantivo o una categoria léxica no reconocida.

Extraer entidades no lingilisticas. Esta opcion extrae entidades no lingliisticas, como nimeros de
teléfono, numeros de la seguridad social, horas, fechas, monedas, digitos, porcentajes, direcciones
de correo electronico y direcciones de HTTP. Puede incluir o excluir determinados tipos de
entidades no lingiiisticas en la seccion Entidades no lingtisticas: Configuracién en la pestaia
Recursos avanzados. Si se desactivan las entidades innecesarias, el motor de extraccion no
malgastara tiempo de proceso. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Configuracion
en el capitulo 11 el p. 241.

Algoritmo de mayusculas. Esta opcion extrae términos simples y compuestos que no estan en los
diccionarios incorporados, siempre que la primera letra del término esté en mayuscula. Esta
opcion supone un buen método para extraer la mayoria de los nombres propios.

Agrupar los nombres parciales y completos de persona siempre que sea posible. Esta opcion agrupa
nombres que aparecen de diferente manera juntos en el texto. Esta funcion es util porque a
menudo se hace referencia a los nombres completos al principio del texto, y mas adelante se utiliza
la version abreviada. Esta opcion intenta hacer coincidir cualquier unitérmino que tenga el tipo
<Unknown> con la ultima palabra de cualquier término compuesto que se haya tipificado como
<Person>. Por ejemplo, si se encuentra garcia, que inicialmente se tipificé como <Unknown>,
el motor de extraccion comprobara si hay algin término compuesto en el tipo <Person> con

el término garcia como la Gltima palabra, como en juan garcia. Esta opcidon no se aplica a los
nombres propios, porque muchos de ellos no se extraen nunca como unitérminos.

Permutacion maxima de palabras no funcionales. Esta opcion especifica el nimero maximo de
palabras no funcionales que debe haber para poder aplicar la técnica de permutacion. Esta técnica
de permutacion agrupa frases similares que difieren entre si solo en las palabras no funcionales
(por ejemplo, de y el), independientemente de la flexion. Por ejemplo, supongamos que define
este valor con al menos dos palabras, y se ha extraido tanto conductor de autobis como el
conductor del autobus. En este caso, los dos términos extraidos se agruparian juntos en

la lista de conceptos finales, puesto que ambos términos se consideran el mismo si se pasan por
alto las palabras el del.

Mostrar siempre este dialogo antes de iniciar una extraccion. Especifique si desea ver el didlogo
Configuracion de extraccion cada vez que realice una extraccion, si no desea verlo nunca a menos
que vaya al ment Herramientas, o si desea que cada vez que realice una extraccion se le pregunte
si desea editar algin valor de la configuracion de extraccion.

Como guardar los resultados de la extraccion

Siempre que realice una extraccion, los resultados aparecen en el panel Resultados extraidos y
pueden utilizarse para categorizar las respuestas. Durante una sesion de IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys, estos resultados de la extraccion se guardan en la memoria para que pueda
trabajar con ellos. Por defecto, los resultados de la extraccion se guardan en los proyectos. Si lo
desea, puede guardar estos resultados al cerrar el proyecto mediante un valor de la configuracion
global que puede cambiar en cualquier momento en el cuadro de dialogo Opciones (Herramientas
> Opciones). Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Opciones: pestafia Sistema en el
capitulo 2 el p. 18.
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Como medida de seguridad, se realiza un proceso de cifrado de dichos resultados de extraccion
durante el proceso de guardado, y se colocan en la base de datos. Este procedimiento dificulta la
posibilidad de que otro usuario vea los datos de la base de datos. Ademas, los resultados de la
extraccion nunca se presentaran en SPSS Text Analytics for Surveys hasta que la aplicacion haya
localizado el origen de datos. De esta manera, si los datos estan protegidos por contrasefia, el
usuario debe especificar el nombre de usuario y la contrasefia correspondiente al origen de los
datos para que los resultados de la extraccion aparezcan en pantalla.

Refinamiento de los resultados de Ia extraccion

La extraccion constituye un proceso repetitivo por el que puede realizar una extraccion, revisar
los resultados, realizar cambios y volver a realizar la extraccion para actualizar los resultados.
Puesto que la precision y la continuidad son esenciales para una mineria y categorizacion de texto
exitosos, refinar los resultados de la extraccion desde el principio garantiza que cada vez que
realice la extraccion, obtendra con exactitud los mismos resultados en las definiciones de categoria.
De esta forma, los registros se asignaran a las categorias de una manera mas precisa y repetible.

Los resultados de la extraccion constituyen los cimientos de las categorias. Cuando crea
categorias utilizando estos resultados de extraccion, los registros se asignan automaticamente a
categorias si contienen texto que coincida con uno o mas descriptores de categoria. Aunque
empiece a categorizar antes de realizar ajustes en los recursos lingiiisticos, conviene revisar los
resultados de la extraccion al menos una vez antes de comenzar.

Mientras revisa los resultados puede encontrar elementos que desearia que el motor de
extraccion gestionara de otra forma. Observe los ejemplos siguientes:

®  Sinénimos no reconocides. Supongamos que encuentra varios conceptos que considera
sindnimos, como listo, inteligente, brillantey erudito,y que todos ellos aparecen
como conceptos individuales en los resultados extraidos. Puede crear una definicion de
sinénimo donde se agrupen los términos inteligente, brillante y erudito bajo el
concepto objetivo 1isto. Al hacerlo, se agruparian todos estos conceptos con 1isto, y la
frecuencia global también seria mayor. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Adicion de sindonimos el p. 87.

m  Conceptos con tipos incorrectos. Supongamos que los conceptos de los resultados extraidos
aparecen en un tipo y desea que se asignen a otro distinto. Imagine, en otro ejemplo, que
encuentra 15 conceptos de verduras en los resultados extraidos y desea que todos ellos
se afiadan a un nuevo tipo llamado <vVerduras>. conceptos que no se encuentran en
ningln diccionario de tipo pero que se extraen del texto se tipifican automaticamente como
<Unknown>. Puede afadir los conceptos a los tipos. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Adicion de conceptos a tipos el p. 89.

m  Conceptos insignificantes. Supongamos que encuentra un concepto extraido y que tiene una
frecuencia muy alta, es decir, que aparece en muchos registros . Sin embargo, considera que
es un concepto sin trascendencia para su analisis. Puede excluirlo de la extraccioén. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Exclusion de conceptos de la extraccion el p. 91.

m Coincidencias incorrectas. Supongamos que, al revisar los registros que contienen un concepto
determinado, descubre que ha habido dos palabras que se han agrupado juntas indebidamente,
como facultady facilidad. Esta coincidencia puede deberse a un algoritmo interno, al
que se conoce como agrupacion difusa, que pasa por alto provisionalmente las vocales y las
consonantes duplicadas o triplicadas con el objeto de agrupar errores ortograficos comunes.
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Puede anadir estas palabras a una lista de parejas de palabras que no deben agruparse. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Agrupacion difusa en el capitulo 11 el p. 236.

m  Conceptos no extraidos. Supongamos que espera encontrar determinados conceptos extraidos,
pero al revisar el texto del registro detecta que algunas palabras o frases no se han extraido. A
menudo, este tipo de palabras son verbos o adjetivos en los que no se suele estar interesado.
Sin embargo, puede que quiera utilizar una palabra o frase que no se haya extraido como
parte de una definicion de categoria. Para extraer estos conceptos, puede forzar un término
en un diccionario de tipo. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Forzado de
palabras en la extraccion el p. 92.

Muchos de estos cambios pueden realizarse directamente desde el panel Resultados extraidos o el
panel Datos seleccionando uno o méas elementos y pulsando con el boton derecho del ratéon para
acceder a los menus contextuales.

Una vez realizados los cambios pertinentes, el color de fondo del panel cambia para indicar que
debe repetir la extraccion para ver los cambios. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Extraccion de datos el p. 82. Si esta trabajando con conjuntos de datos voluminosos, puede
resultar mas eficaz repetir la extraccion después de realizar varios cambios en lugar de hacerlo
después de cada cambio.

Nota: Puede ver el conjunto completo de recursos lingiiisticos editables que se utilizan para
generar los resultados de la extraccion en la vista Editor de recursos (Ver > Editor de recursos).
Estos recursos aparecen en esta vista en forma de bibliotecas y diccionarios. Puede personalizar
los conceptos y los tipos directamente en las bibliotecas y en los diccionarios. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Trabajo con bibliotecas en el capitulo 9 el p. 202.

Adicion de sinonimos

Los Sindnimos asocian dos o mas palabras con el mismo significado. Los sinénimos se utilizan a
menudo para agrupar términos con sus abreviaturas, o para agrupar palabras que suelen escribirse
mal con la ortografia correcta. Con el uso de los sindnimos, la frecuencia del concepto objetivo
es mayor, lo cual facilita mucho la deteccion de informacion similar que se presenta de distintas
formas en los datos de texto.

Las bibliotecas y las plantillas de los recursos lingiiisticos que se proporcionan con el
producto contienen muchos sinénimos predefinidos. Sin embargo, si detecta sindbnimos que no se
reconocen, puede definirlos para que la proxima vez que realice una extraccion puedan detectarse.

El primer paso es decidir cudl sera el concepto objetivo. El concepto objetivo es aquel bajo el
que desea agrupar todos los términos sinénimos en los resultados finales. Durante la extraccion,
los sindnimos se agrupan bajo este concepto objetivo. El segundo paso es identificar todos los
sinonimos de este concepto. El concepto objetivo se sustituye por todos sus sindnimos en la
extraccion final. Para que un término sea considerado sindnimo, debe estar extraido. Sin embargo,
no es necesario extraer el concepto objetivo para que se produzca la sustitucion. Por ejemplo,
si desea que inteligente se sustituya por listo, el término inteligente se considera
sinénimo y 1isto se considera concepto objetivo.

Si crea una nueva definicion de sindnimo, se afiade un nuevo concepto objetivo al diccionario.
A continuacion debe afiadir sindnimos al concepto objetivo. Siempre que cree o edite sindnimos,
estos cambios quedaran registrados en los diccionarios de sindnimos del Editor de recursos. Si
desea ver el contenido completo de estos diccionarios de sindbnimos o si desea realizar un niimero
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importante de cambios, puede trabajar directamente en Editor de recursos. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Diccionarios de sustitucion/sinonimos en el capitulo 10 el p. 225.

Los sindnimos nuevos se guardaran automaticamente en la primera biblioteca del arbol de
bibliotecas de la Editor de recursos vista—por defecto, es la Biblioteca local.

Nota: Sibusca una definicion de sindonimo y no puede encontrarla en los mentis contextuales o
directamente en Editor de recursos, es posible que se produzca una coincidencia con la técnica
de agrupacion difusa interna. Si desea obtener mas informacién, consulte el tema Agrupacion
difusa en el capitulo 11 el p. 236.

Para crear un sinonimo nuevo

En el panel Resultados extraidos o en el panel Datos, seleccione el concepto o conceptos para los
que desea crear un sinénimo nuevo.

Desde los menus, seleccione Edicion > Afiadir a sinbnimo > Nuevo. Aparecera el cuadro de dialogo
Crear sinénimo.

Figura 5-7
Cuadro de didlogo Crear sinénimo

¥ Cuadro de dialogo de creac...

Chjetiva:  [intelioente —‘

Sindnimas;

hien informaca

[Aceptar] [Cancelar] [ Asuda ]

Escriba un concepto objetivo en el cuadro de texto Objetivo. Se trata del objetivo bajo el que
se agruparan todos los sindnimos.

Si desea afiadir mas sindnimos, escribalos en el cuadro de lista Sinénimos. Utilice el separador
global para separar cada término de sinénimo. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Opciones: pestaiia Sistema en el capitulo 2 el p. 18.

Pulse en Aceptar para aplicar los cambios. El cuadro de didlogo se cierra y el color de fondo
del panel Resultados extraidos cambia para indicar que debe repetir la extraccion para ver los
cambios. Si tiene previstos varios cambios, realicelos antes de repetir la extraccion.

Para anadir un sinonimo

En el panel Resultados extraidos o en el panel Datos, seleccione el concepto o conceptos para los
que desea afadir una definicion de sindnimo existente.

Desde los menus, seleccione Edicién > Afiadir a sinénimo > . El menti muestra un conjunto de
sindnimos, y el creado mas recientemente figura al principio de la lista. Seleccione el nombre
del sinonimo al que desea afadir los conceptos seleccionados. Si encuentra el sindbnimo que esta
buscando, seleccionelo; acto seguido los conceptos seleccionados se afiaden a dicha definicion
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de sinénimo. Si no lo encuentra, seleccione Mas para mostrar el cuadro de didlogo Todos los
sinénimos.

Figura 5-8
Cuadro de diglogo Todos los sinénimos

¥ Todos los sindnimos
Apiadir & sindnimo

inteligente 1
mafttrataco

lbuena calidad
lcarta

lcortés
lle gusta
libre
libra
Imejor
Imenos Z

@ clasificacion natursl © Ascendente: A-Z () Descendente: Z-A ‘

[Aceptar] [Cancelar] [ Ayuda ]

» En el cuadro de didlogo Todos los sindénimos, puede ordenar la lista por orden de clasificacion
natural (orden de creacion) o en sentido ascendente o descendente. Seleccione el nombre del
sinonimo al que desea anadir los conceptos seleccionados y pulse en Aceptar. El cuadro de didlogo
se cierra y los conceptos se afiaden a la definicion de sin6nimos.

Adicion de conceptos a tipos

Cuando se ejecuta una extraccion, los conceptos extraidos se asignan a tipos determinados con
la pretension de agrupar los términos que tienen algo en comun. IBM® SPSS® Text Analytics
for Surveys se proporciona con muchos tipos incorporados. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Tipos incorporados en el capitulo 10 el p. 216. conceptos que no se encuentran
en ningln diccionario de tipo pero que se extraen del texto se tipifican automaticamente como
<Unknown>.

Cuando revise los resultados, es posible que encuentre algunos conceptos en un tipo que en
realidad desea que se asigne a otro concepto, o un grupo de palabras que en realidad pertenece
a un nuevo tipo por si mismo. En estos casos, puede reasignar estos conceptos a otro tipo o
crear un tipo nuevo.

Por ejemplo, supongamos que esta trabajando con los datos de una encuesta relacionada con
el mundo automovilistico, y le interesa que la categorizacion se centre en diferentes ambitos de
los vehiculos. Puede crear un tipo llamado <Salpicadero> para agrupar todos los conceptos
relacionados con los contadores y los botones que suelen encontrarse en el tablero de instrumentos
de los vehiculos. A continuacion puede asignar conceptos como medidor de combustible,
radiador, radio y cuentakilémetros a este nuevo tipo.

En otro ejemplo, supongamos que esta trabajando con los datos de una encuesta relacionada
con el ambito universitario, y en la extraccion se ha categorizado el término Ramon Llull (la
universidad) como un tipo de <Person> en lugar de hacerlo como un tipo <Organization>. En
este caso, puede afnadir este concepto al tipo <Organization>.
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Siempre que se crea un tipo o se afiaden conceptos a un tipo en una lista de términos del
tipo, estos cambios quedan registrados en los diccionarios de tipo en las bibliotecas de recursos
lingiiisticos de Editor de recursos. Si desea ver el contenido de estas bibliotecas o si desea realizar
un nimero importante de cambios, puede trabajar directamente en Editor de recursos. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Adicion de términos en el capitulo 10 el p. 219.

Para afiadir un concepto a un tipo

En el panel Resultados extraidos o en el panel Datos, seleccione los conceptos que desea afiadir a
un tipo existente.

Pulse el botoén derecho del raton para abrir el menu contextual.

Desde los menus, seleccione Edicion > Afiadir a tipo >. El ment muestra un conjunto de tipos, y

el creado mas recientemente figura al principio de la lista. Seleccione el nombre del tipo al que
desea afadir los conceptos seleccionados. Si encuentra el nombre del tipo que estd buscando,
seleccionelo; acto seguido los conceptos seleccionados se afiaden a dicho tipo. Si no lo encuentra,
seleccione Mas para mostrar el cuadro de dialogo Todos los tipos.

Figura 5-9
Cuadro de didlogo Todos los tipos
\.j Todos los tipos
Afiadir & tipo
MewType <
Cortextual
Megative
Posttive
Uncertain
Person
Product
Location
Crganization
Unknasam Bt
® Clasificacion natural © Azcendente: A-Z ] Deszcenderte: Z-A ‘
[Aceptar] [Cancelar] [ Ayuda ]

En el cuadro de didlogo Todos los tipos, puede ordenar la lista por orden de clasificacion natural
(orden de creacion) o en sentido ascendente o descendente. Seleccione el nombre del tipo al que
desea afiadir los conceptos seleccionados y pulse en Aceptar. El cuadro de dialogo se cierra y
se afiadiran como términos al tipo.

Para crear un tipo nuevo

En el panel Resultados extraidos o en el panel Datos, seleccione los conceptos para los que desea
crear un tipo nuevo.

» Desde los menus, seleccione Edicion > Afiadir a tipo > Nuevo. Aparecera el cuadro de dialogo

Propiedades de tipo.
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Extraccion de datos

Figura 5-10
Cuadro de diglogo Propiedades de tipo
) Propiedades de tipo...
Mombare; |NuevoTipo |
Coincidencia por defecto; |Término completo - |
Afiadir |Budget Likrary (Spanish) - |
L. Generar formas declinadas por defecto
Color de fuente: @ Usar color principal
@ Personalizado: ¥

Anotacian:

[ Aceptar ] [Cancelar] [ Ayuida ]

» Escriba un nombre nuevo para este tipo en el cuadro de texto Nombre y realice los cambios
necesarios en el resto de los campos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Creacion
de tipos en el capitulo 10 el p. 217.

» Pulse en Aceptar para aplicar los cambios. El cuadro de dialogo se cierra y el color de fondo
del panel Resultados extraidos cambia para indicar que debe repetir la extraccion para ver los
cambios. Si tiene previstos varios cambios, realicelos antes de repetir la extraccion.

Exclusion de conceptos de la extraccion

Al revisar los resultados puede encontrar, ocasionalmente, conceptos que no deseaba que se
extrajeran ni que se utilizaran en ninguna técnica automatica de generacion de categorias. En
algunos casos, estos conceptos tienen una frecuencia muy alta y son totalmente intrascendentes en
su analisis. En ese caso, puede marcar un concepto para que se excluya de la extraccion final. Por
lo general, los conceptos que afiada a esta lista seran palabras o frases de relleno que se utilizan en
el texto para conferir continuidad, pero que no aportan informacion relevante y que pueden cargar
innecesariamente los resultados de la extraccion. Si afiade conceptos al diccionario de exclusion,
tendra la seguridad de que no se extraeran nunca.

Al excluir estos conceptos, la proxima vez que realice la extraccion desapareceran de los
resultados de la misma todas las variaciones de los conceptos excluidos. Si el concepto sigue
apareciendo como descriptor en una categoria, permanecera en ella con el indicador cero después
de una reextraccion.

Cuando realiza la exclusion, estos cambios quedan registrados en un diccionario de exclusion
en el Editor de recursos. Si desea ver todas las definiciones excluidas y editarlas, puede trabajar
directamente en Editor de recursos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Diccionarios de exclusion en el capitulo 10 el p. 231.
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Para excluir conceptos

En el panel Resultados extraidos o en el panel Datos, seleccione los conceptos que desea excluir
de la extraccion.

Pulse el botoén derecho del raton para abrir el menu contextual.

Seleccione Excluir de extraccion. El concepto se afiade al diccionario de exclusion de Editor de
recursos y el color de fondo del panel Resultados extraidos cambia para indicar que debe repetir la
extraccion para ver los cambios. Si tiene previstos varios cambios, realicelos antes de repetir la
extraccion.

Nota: Las palabras que excluya se guardaran automaticamente en la primera biblioteca del arbol
de bibliotecas en el Editor de recursos—por defecto, es la Biblioteca local.

Forzado de palabras en la extraccion

Al revisar los datos de texto en el panel Datos después de la extraccion, puede encontrar que
algunas palabras o frases no se han extraido. A menudo, este tipo de palabras son verbos o
adjetivos en los que no se suele estar interesado. Sin embargo, puede que quiera utilizar una
palabra o frase que no se haya extraido como parte de una definicion de categoria.

Si desea que se extraigan estas palabras o frases, tiene dos opciones:

m  Forzar un término dentro de una biblioteca de tipos. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Forzado de términos en el capitulo 10 el p. 222.

B Afadir las palabras directamente a una definicion de categoria existente. Esta alternativa suele
utilizarse si la primera opcioén no proporciona los resultados esperados. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Coincidencia de texto en las categorias en el capitulo 6 el p. 162.

Importante: Marcar un término en el diccionario como forzado no es infalible. Esto significa que
aunque haya afiadido un término explicitamente en un diccionario, es posible que no siempre esté
presente en el panel Resultados extraidos después de haber repetido la extraccion, o puede que
aparezca pero no exactamente como lo especificd. Aunque esta circunstancia es rara, puede
ocurrir cuando una palabra o frase ya se habia extraido como parte de una frase mas larga. Para
evitarlo, aplique la opcién Completo (sin compuestos) a este término en el diccionario de tipo. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Adicion de términos en el capitulo 10 el p. 219.



Capitulo

Categorizacion de los datos de texto

En IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys puede crear categorias que representan, en
esencia, temas o conceptos de maximo nivel que captan las ideas, conocimientos y actitudes
clave expresados en el texto.

Las categorias también pueden tener una estructura jerarquica, lo que significa que pueden
contener subcategorias y estas subcategorias pueden también tener sus propias subcategorias y asi
sucesivamente. Puede importar estructuras de categorias predefinidas, antes denominadas marcos
de codigo, con categorias jerarquicas asi como crear estas categorias jerarquicas en el producto.

De hecho, las categorias jerarquicas le permiten crear una estructura de arbol con una o mas
subcategorias para agrupar elementos como areas de temas o conceptos diferentes de manera mas
precisa. Un ejemplo sencillo puede estar relacionado con actividades de ocio; al responder a una
pregunta como ;Qué actividad le gustaria hacer si tuviera mas tiempo?, puede tener categorias
principales como deportes, actividades artisticas, pesca, etc.; bajando un nivel, debajo de deportes,
puede tener subcategorias para determinar si son juegos con pelota, deportes acudticos, etc.

Las Categorias estan formadas por un grupo de descriptores, como conceptos, tipos, patrones
y reglas de categorias. Todos estos descriptores en conjuncion se utilizan para identificar si un
registro pertenece a una categoria determinada. El texto de un registro puede ser explorado para
comprobar si existe texto que coincida con un descriptor. Si se halla una coincidencia, el registro
se asigna a dicha categoria. Este proceso se denomina categorizacion.

Puede trabajar con las categorias, generarlas y explorarlas visualmente mediante los datos
que se presentan en los cuatro paneles, cada una de los cuales puede ocultarse o mostrarse
seleccionando su nombre en el mena Ver.

m Panel Categorias. Genere y administre las categorias en este panel. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema El panel de categorias el p. 94.

m  Panel Resultados extraidos. Explore y trabaje con los conceptos y tipos extraidos en este
panel. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Resultados extraidos: Conceptos,
tipos y patrones en el capitulo 5 el p. 78.

m Panel Visualizacion. Explore visualmente las categorias y compruebe su interaccion en este
panel. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Visualizacion de gréaficos en el
capitulo 7 el p. 167.

m  Panel Datos. Explore y revise el texto que contienen los registros que corresponden a las
selecciones en este panel. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema El panel de
datos el p. 97.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 93
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Figura 6-1
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Puede comenzar con un conjunto de categorias a partir de un paquete de analisis de texto (TAP)
o importarlo desde un archivo de categoria predefinida, aunque también puede crear el suyo
propio. Las categorias pueden crearse automaticamente utilizando el sélido conjunto de técnicas
automaticas del producto, que utiliza los resultados de la extraccion (conceptos, tipos y patrones)
para generar categorias y sus descriptores. Las categorias pueden también crearse manualmente
utilizando conocimientos adicionales relacionados con los datos. Puede crear manualmente
definiciones de categorias arrastrando los resultados de extraccion y soltandolos en las categorias.
Puede enriquecer estas categorias o las categorias vacias afiadiendo reglas de categoria a una
categoria, utilizando sus propias categorias predefinidas, afiadiendo una palabra o frase que nunca
se haya extraido antes (denominadocoincidencia de texto), forzando las respuestas directamente
en una categoria , o utilizando una combinacion de todas estas técnicas.

Cada una de las técnicas y métodos resulta idonea para determinados tipos de datos y
situaciones, pero a menudo conviene combinar técnicas en el mismo analisis para capturar el
rango completo de registros. Y en el proceso de categorizacion, puede ver otros cambios que
deban realizarse en los recursos lingiiisticos.

El panel de categorias

El panel Categorias es el area donde puede generar y administrar las categorias. Este panel se
encuentra en el angulo superior izquierdo de la vista Pregunta y puede accederse a ¢l desde el
menu Ver (Ver > Pregunta > “su_pregunta”). Después de extraer los conceptos y los tipos de los
datos de texto, puede empezar a generar categorias automaticamente utilizando técnicas como
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inclusion de conceptos, co-ocurrencia, etc., o bien puede hacerlo manualmente. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Generacion de categorias el p. 110.

Figura 6-2

Panel Categorias sin categorias y con categorias
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Cada vez que se crea o actualiza una categoria, los registros se exploran automaticamente para ver

si algin texto coincide con un descriptor en una categoria dada. Si se halla una coincidencia, el
registro se asigna a dicha categoria. El resultado final es que la mayoria de los registros, si no
todos, se asignan a categorias en funcidn de los descriptores de las categorias.

Tabla de arbol de categorias

La tabla de arbol de este panel presenta el conjunto de categorias, subcategorias y descriptores.
arbol dispone también de algunas columnas que presentan informacion para cada elemento de

El

arbol. La siguientes columnas pueden estar disponibles para su visualizacion:

Codigo. Muestra el valor del codigo para cada categoria. Esta columna estd oculta por defecto.
Puede mostrar esta columna pulsando con el botén derecho del ratén en la tabla de arbol y
seleccionando Mostrar > Codigo de categoria.

Categoria. Contiene el arbol de categorias con el nombre de la categoria y subcategorias.
Ademas, si se pulsa el icono de la barra de herramientas de los descriptores, se mostrard el
conjunto de descriptores.

Descriptores. Proporciona el nimero de descriptores que componen su definicion. Este
recuento no incluye el nimero de descriptores en las subcategorias. No se indica ninglin
recuento cuando se muestra un nombre de descriptor en la columna Categorias. Puede mostrar
esta columna pulsando con el botdn derecho del raton en la tabla de arbol y seleccionando
Mostrar > Todos los descriptores.

Documentos. Después de la puntuacion, esta columna proporciona el numero de registros
categorizados en una categoria y todas sus subcategorias. Asi, si 5 registros coinciden con su
categoria principal en funcion de sus descriptores, y 7 registros diferentes coinciden con una
subcategoria en funcion de sus descriptores, el recuento total de documentos para la categoria
principal es una suma de los dos; en este caso podrian ser 12. Sin embargo, si el mismo
registro coincide con la categoria principal y sus subcategorias, el recuento puede ser 11.
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Aunque no exista ninguna categoria, la tabla sigue conteniendo dos filas. La fila superior, llamada
Todos los registros, es el nimero total de registros. Una segunda fila, llamadaSin categorizar,
muestra el nimero de documentos/registros que todavia deben categorizarse.

Para cada categoria del panel, hay un pequefio icono amarillo cuadrado delante del nombre
de categoria. Si pulsa dos veces en una categoria o pulsa con el boton derecho del raton en la
tabla de arbol y selecciona Definiciones de categoria, se abrira el cuadro de didlogo Definiciones
de categoria y se presentaran todos los elementos, denominados descriptores, que conforman
su definicion, como conceptos, tipos, patrones y reglas de categoria. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Acerca de las categorias el p. 107. Por defecto, la tabla de arbol de
categorias no muestra los descriptores en las categorias. Si desea ver los descriptores directamente
en el arbol en lugar de en el cuadro de didlogo Definiciones de categorias, pulse en el boton de
conmutacién con el icono 1apiz en la barra de herramientas. Cuando se selecciona el boton de
conmutacion, puede expandir su arbol para ver los descriptores.

Recuento de categorias

La columna Documentos en la tabla de arbol de categorias muestra el nimero de registros
categorizados en esa categoria especifica. Si los nimeros estan fuera de la fecha de caducidad o
no estan calculados, aparece un icono en esa columna. Tenga en cuenta que el proceso de recuento
puede tardar si trabaja con conjuntos de datos grandes.

Seleccion de categorias en el arbol

Cuando realice selecciones en el arbol, s6lo puede seleccionar categorias hermanas; o sea, si
selecciona las categorias de nivel superior, no puede seleccionar una subcategoria. O si selecciona
2 subcategorias de una categoria dada, no puede seleccionar simultineamente una subcategoria de
otra categoria. Seleccionar una categoria que no sea contigua generara la pérdida de la seleccion
anterior.

Mostrar en los paneles de datos y visualizacion

Cuando selecciona una fila de la tabla, los paneles Visualizacién y Datos se actualizan
automaticamente con informacion correspondiente a su seleccion.

Refinamiento de las categorias

Es posible que la categorizacion no arroje un resultado perfecto para sus datos en el primer intento,
y bien puede haber categorias que desee eliminar o combinar con otras categorias. También es
posible, examinando los resultados de la extraccidon, que algunas categorias que no haya creado le
resulten ttiles. En tal caso, puede realizar cambios manuales en los resultados para ajustarlos a su
contexto particular. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Edicion y refinamiento de
categorias el p. 156.

m  Editar o afadir elementos a las definiciones de categoria y mover, fusionar o eliminar
categorias. Si desea obtener mas informacion, consulte Edicion y refinamiento de categorias a
continuacion.

m  Forzar ID de respuesta especificos dentro o fuera de las categorias. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Forzado de respuestas dentro de categorias el p. 161.
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B Afada coincidencias de texto a las categorias para capturar respuestas que contengan el mismo
texto en la categoria. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Coincidencia de
texto en las categorias el p. 162.

B Afadir reglas de categoria a una categoria para clasificar automaticamente las respuestas en
una categoria basada en una expresion logica. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Uso de reglas de categoria el p. 145.

®  Visualizar de qué forma colaboran las categorias entre si. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Visualizacion de graficos en el capitulo 7 el p. 167.

m  Exportar los resultados de la categorizacion. Si desea obtener mds informacion, consulte el
tema Exportacion de los resultados de la categorizacion en el capitulo 4 el p. 53.

El panel de datos

A medida que crea las categorias, en ocasiones puede necesitar revisar parte de los datos del texto
con los que esta trabajando. Por ejemplo, si crea una categoria donde se categorizan 640 registros,
puede ver parte de los registros o todos y comprobar el texto que se ha escrito en realidad. Puede
revisar los registros en el panel Datos, que se encuentra abajo a la derecha. Si no esta visible por
defecto, elija Ver > Paneles > Datos en los menus.

Este panel presenta, en formato de tabla, los registros de respuesta de los datos con final
abierto. En funcion de lo que haya seleccionado en los otros paneles de esta vista, en el panel
solo apareceran los registros correspondientes. Por ejemplo, si selecciona un concepto en el panel
Resultados extraidos, solo los registros que contengan dicho concepto (y los términos asociados)
aparecerdn en el panel Datos.

Siempre que seleccione un concepto o una categoria en otro panel y se muestren los datos, los
conceptos (y los términos asociados) que se encuentran en dichos registros aparecen resaltados en
color para que pueda identificarlos facilmente en el texto. La codificacion por colores corresponde
a los tipos a los que pertenecen los conceptos. También puede pasar el raton por encima de los
elementos con codificacion por color para mostrar el concepto bajo el que se extrajo y el tipo al
que se asign6. El texto que no se ha extraido aparece en negro. Generalmente, estas palabras no
extraidas suelen ser conectores (y o con), pronombres (mi o ellos), y verbos (es, tiene o tomar).
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Figura 6-3
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Nota: Para mostrar todos los registros de una pregunta determinada en el panel datos, pulse en el
nodo Todos los registros en la parte superior del panel Categorias.

Por defecto, el panel Datos muestra tres columnas (ID, Respuesta y Categorias). Sin embargo,
puede anadir columnas adicionales en este panel. Las columnas posibles son las siguientes:

ID. Enumera el registro o el identificador de documento (ID) si se importé alguno.
Respuesta. Enumera los datos de texto de los que se extrajeron conceptos y tipos.

Categorias. Enumera cada una de las categorias a las que pertenece un registro. Cuando

se muestra esta columna, la actualizacion del panel Datos puede tardar un poco mas hasta
mostrar la informacion mas actualizada. Las categorias se enumeran en esta columna segun
su relevancia en el registro. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Relevancia de
categoria el p. 99.

Forzar dentro. Enumera las categorias en las que ha forzado una respuesta. Las respuestas
pueden forzarse dentro de la categoria a través de la opcion de ment Editar > Forzar dentro. Si

desea obtener mas informacion, consulte el tema Forzado de respuestas dentro de categorias
el p. 161.

Forzar fuera. Enumera las categorias de las que ha eliminado una respuesta. Las respuestas
pueden forzarse fuera de una categoria a través de la opcion de menu Editar > Forzar fuera.
Generalmente, se utiliza cuando el sarcasmo de un encuestado hace que una respuesta se
categorice mal. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Forzado de respuestas
dentro de categorias el p. 161.
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m Coincidencia de texto. Enumera las coincidencias de texto que se encuentran para cada
respuesta. Pueden definirse cadenas de texto para forzar que texto especifico forme parte de
una definicion de categoria independientemente de si dicha cadena se ha extraido o no. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Coincidencia de texto en las categorias
el p. 162.

m  Recuento de categoria. Proporciona el numero total de categorias a la que pertenece la
respuesta correspondiente a esta pregunta.

m  Ordenacion de relevancia. Proporciona un orden para cada registro de una categoria. Este
orden muestra el grado de adecuacion del registro en la categoria si se compara con otros
registros de la misma categoria. Seleccione una categoria en el panel Categorias (arriba a la
izquierda) para ver el orden en esta columna. Si desea obtener mas informacion, consulte
el tema Relevancia de categoria el p. 99.

m Marcas de respuesta. Anade una columna que muestra cualquier marca de respuesta que
pueda estar utilizando. Si pulsa en el interior de esta columna, puede cambiar el tipo de
marca que asigne a cada respuesta.

B <cualquier nombres de variable de referencia>. Anade una columna para la variable de
referencia seleccionada en el panel Datos. Si no ha importado ninguna variable de referencia,
aqui no se propondra ninguna. Hay una columna individual disponible para cada variable
de referencia. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Seleccion de variables
en el capitulo 3 el p. 34.

Para mostrar otras columnas del panel Datos

» Desde el interior del panel Datos, pulse con el boton derecho del ratoén en una cabecera de
columna para abrir un menu contextual.

» En el ment elija Mostrar columnas, y luego seleccione la columna que desea mostrar en el panel
Datos. La nueva columna aparece en el panel.

Nota: Forzar respuestas dentro y fuera de las categorias permite sustituir las definiciones de
categoria creadas por las técnicas automaticas de generacion de categorias sin cambiar la
definicion real de la categoria. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Forzado
de respuestas dentro de categorias el p. 161.

Relevancia de categoria

Para mejorar la generacion de categorias, puede revisar la relevancia de los registros de cada
categoria, asi como la relevancia de todas las categorias a las que pertenece un registro.

Relevancia de una categoria en un registro

Cuando aparece un registro en el panel Datos, todas las categorias a las que pertenece se muestran
en una lista en la columna Categorias. Cuando un registro pertenece a varias categorias, las
categorias de esta columna aparecen en orden de mayor a menor relevancia. Se considera que la
categoria que se muestra en primer lugar es la que mejor se corresponde con este registro. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema El panel de datos el p. 97.
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Relevancia de un registro en un categoria

Cuando selecciona una categoria, puede revisar la relevancia de cada uno de sus registros

en la columna Ordenacidn de relevancia en el panel Datos. Esta ordenacion de relevancia
indica el grado de idoneidad con el que el registro se adapta a la categoria seleccionada si

se compara con el resto de los registros de dicha categoria. Para ver la ordenacion de los
registros de una sola categoria, seleccione la categoria en el panel Categorias (situado arriba a
la izquierda) y la ordenacion del registro aparece en la columna. Esta columna no puede verse
de manera predeterminada, pero puede seleccionar la opcion para mostrarla. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema El panel de datos el p. 97.

Cuanto menor sea el numero del orden del registro, mejor seré el ajuste o mayor serd la
relevancia de este registro para la categoria seleccionada, de tal forma que 1 es el mejor ajuste.
Si hay mas de un registro con la misma relevancia, cada uno aparece con el mismo grado de
ordenacion seguido de un signo igual (=) para indicar que tienen la misma relevancia. Por
ejemplo, puede tener los valores de ordenacion siguientes 1=, 1=, 3, 4, etc.; significa que hay dos
registros que se consideran como mejor opcion de relacion para esta categoria.

Sugerencia: Puede afiadir el texto del registro mas relevante a la anotacion de categoria como
ayuda para proporcionar una mejor descripcion de la categoria. Afiada el texto directamente desde
el panel Datos seleccionando el texto y eligiendo Categorias > Afiadir a anotacién en los menus.

Figura 6-4
Panel Datos que muestra la Ordenacion de relevancia y de categorias
B . Respuesta 'H' Categorias
1 El hiotel cumple con todao o gue se le pide: bien ubicado v hiatel <
1 limpio
2 7 Servicio de Restaurante ofrecido por el Hatel, hatel
g El trato del personal de todo &l Hotel. La habitaciones
de |35 habitaciones y el desayuno desayuno
3 hiotel
personal
F:} 22 hotel ubicado en un edificio hiatel
35 El hiotel no esté mal, pero en muchos aspectos podria hiatel
5 MEjorarse,
E 49 E= un hotel muy , COn un jardin muy . hatel
7 55 cotida del hotel hiotel
58 la situacion va que el hotel esta en el centro v el parking hatel
g situacion
g 59 El hotel es \ ¥ . hiotel
10 B2 El perzonal del hotel es muy hiotel
11 B3 el hiotel estéd Ly hotel
12 73 El hotel es hiotel
75 El hiotel esta por metro v en una zona hiotel
13 Zona
Fi] La situacion del hotel ez 5 & Una parads de hotel
14 metro. parada de metro
15 83 Huotel pecuefito pero muy . hatel
=] ezte hatel a parejas que quieran un hotel hiotel
16 y )
a5 muy &5 el servicio de traslado hiotel
17 aeropuerto-hotel FEFVICIo
18 a3 La oferta de restauracion v ocio gue habia dertro del hatel hotel | |
n? by al Seropusto v CoON ComURicAcian actonueto =
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Meétodos y estrategias para crear categorias

Si todavia no ha realizado la extraccion o sus resultados estan desactualizados, el uso de una de
estas técnicas de ampliacion o generacion de categorias le indicara la realizacion de una extraccion
automatica. Una vez aplicada la técnica, los conceptos y tipos que estaban agrupados en una
categoria siguen estando disponibles para la generacion de categorias mediante otras técnicas.
Esto significa que puede ver un concepto en varias categorias a menos que decida no reutilizarlos.

Para ayudarle a crear las mejores categorias, revise lo siguiente:
m Métodos para crear categorias
m Estrategias para crear categorias

m Consejos para crear categorias

Métodos para crear categorias

Puesto que cada conjunto de datos es exclusivo, el nimero de métodos para crear categorias y el
orden en el que los aplique puede cambiar con el tiempo. Ademas, puesto que los objetivos de
la mineria de texto puede diferir de un conjunto de datos a otro, puede que deba experimentar
con diferentes métodos para comprobar con cual de ellos se obtiene el mejor resultado para los
datos de texto determinados. Ninguna de las técnicas automaticas categorizara los datos con
exactitud, por lo que se recomienda que busque y aplique una o mas técnicas automaticas que
se adapten bien a sus datos.

Aparte de utilizar paquetes de analisis de texto (TAP, *.zap) con conjuntos de categorias
pregeneradas, también puede categorizar sus respuestas utilizando una combinacion de los
métodos siguientes:

m Técnicas de generacion automaticas. Hay disponibles varias opciones de categorias basadas en
frecuencia y basadas en lingiiistica para generar categorias automaticamente. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Generacion de categorias el p. 110.

m Técnicas de ampliacion automaticas. Hay disponibles varias técnicas lingliisticas para ampliar
las categorias existentes afiadiendo y mejorando los descriptores para que capturen mas
registros. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Ampliacion de categorias
el p. 125.

m Técnicas manuales. Hay varios métodos manuales, como la funcion de arrastrar y soltar. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Creacion manual de categorias el p. 129.

®  Marcos de cadigo. Importe sus propios marcos de codigo, o copie y pegue codigos en el
administrador de marcos de co6digos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Importacion de categorias predefinidas el p. 132.

Estrategias para crear categorias

La siguiente lista de estrategias no es exhaustiva en absoluto, pero puede proporcionarle algunas
ideas sobre como afrontar la generacion de las categorias.

®  Cuando inicie un proyecto, seleccione un conjunto de categorias a partir de un paquete
de analisis de texto (TAP) para que pueda iniciarlo con algunas categorias pregeneradas.
Estas categorias pueden categorizar suficientemente el texto desde el primer momento. Sin
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embargo, si desea afiadir mas categorias, puede editar los valores de Generar categorias
(Categorias > Configuracion de generacion). Abra el cuadro de dialogo Configuracion avanzada:
lingliistica, seleccione la opcion de entrada de Categoria Resultados de extraccion no utilizados
y cree las categorias adicionales.

Cuando inicie un proyecto, seleccione un conjunto de categorias de un TAP. A continuacion,
arrastre los conceptos o patrones no usados y suéltelos en las categorias que considere
apropiadas. A continuacion, amplie las categorias existentes que acaba de editar (Categorias
> Ampliar categorias) para obtener mas descriptores relacionados con los descriptores de la
categoria existente.

Genere categorias automaticamente utilizando la configuracion avanzada de lingiiistica
(Categorias > Generar categorias). A continuacion, refine las categorias manualmente
eliminando descriptores, eliminando categorias o fusionando categorias similares hasta que
esté conforme con las categorias resultantes. Ademas, si generd categorias originalmente
sin utilizar la opcion Generalizar con comodines cuando sea posible, también puede intentar
simplificar las categorias automaticamente utilizando Ampliar categorias con la opciéon
Generalizar.

Importe un archivo de categoria predefinida con anotaciones y/o nombres de categorias muy
descriptivos. Ademas, si originalmente realizo una importacion sin seleccionar la opcion de
importar o generar descriptores a partir de nombres de categoria, mas adelante puede utilizar
el cuadro de didlogo Ampliar categorias y seleccionar la opcion Extender categorias vacias
con descriptores generados desde el nombre de categorias. A continuacion, amplie dichas
categorias una segunda vez pero esta vez utilice las técnicas de agrupacion.

Cree manualmente un primer conjunto de categorias clasificando conceptos o patrones de
conceptos por frecuencia, y luego arrastrando y soltando los mas interesantes en el panel
Categorias. Una vez que tenga ese conjunto inicial de categorias, utilice la funciéon Ampliar
(Categorias > Ampliar categorias) para ampliar y refinar todas las categorias seleccionadas de
manera que incluyan otros descriptores relacionados y pueda haber por lo tanto mas registros
coincidentes.

Después de aplicar estas técnicas, recomendamos que revise las categorias resultantes y emplee

técnicas manuales para realizar pequefios ajustes, eliminar clasificaciones incorrectas o aiadir

registros o palabras que pueden haberse dejado de lado. Ademas, puesto que el uso de diferentes

técnicas también puede generar categorias repetidas, puede fusionar o eliminar categorias si
es necesario. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Edicion y refinamiento de
categorias el p. 156.

Consejos sobre la creacion de categorias

Para facilitar la creacion de categorias mejores, puede revisar algunos conceptos que le ayudaran

a tomar decisiones.



103

Categorizacion de los datos de texto

Consejos sobre Ia relacion de “categoria a respuesta”

Cuando se crean codigos para una pregunta con final cerrado, como “; Cudndo fue la ultima vez
que Visito la tienda de oportunidades?”, las categorias en las que irian las respuestas deben ser
mutuamente excluyentes y exhaustivas. Este principio no se aplica necesariamente al analisis de
texto cualitativo por al menos dos razones:

m  En primer lugar, una regla empirica dice que cuanto mas largo sea el registro de texto, mas
diversas son las ideas y las opiniones que se expresan. Asi, las oportunidades de que puedan
asignarse numerosas categorias a un registro aumentan considerablemente.

m  En segundo lugar, suele haber varias formas de agrupar e interpretar los registros de texto
que no estan separados de manera l6gica. En el caso de una encuesta con preguntas con
final abierto sobre las tendencias politicas del encuestado, se pueden crear categorias, como
liberal y conservador o republicano y democrata, asi como otras categorias mas especificas,
como socio-liberal, economicamente conservador, etc. Estas categorias no tienen por qué
ser mutuamente excluyentes y exhaustivas.

Consejos sobre el nimero de categorias que conviene crear

Excepto en el caso de una pregunta con final abierto extremadamente simple, nunca puede intuirse
con rotundidad cuéntas categorias pueden crearse. El nimero de categorias no es un aspecto del
que deba preocuparse. La creacion de categorias deberia derivar directamente de los propios
datos—en cuanto detecte algo interesante en relacion a los objetivos de esta encuesta, puede crear
una categoria para que represente esas actitudes e ideas.

m  Frecuencia de la categoria. Para que una categoria sea util, debe contener un nlimero minimo
de registros. Es posible que encuentre opiniones un tanto intrigantes en unos pocos registros,
pero si son solo uno o dos de entre mil registros, puede que esas opiniones no sean tan
frecuentes como para que resulten utiles.

m  Complejidad. Cuantas mas categorias cree, mas informacion debera leer y resumir después de
completar el andlisis. Sin embargo, el hecho de que haya demasiadas categorias, ademads de
afladir complejidad, no aporta necesariamente detalles utiles.

Desgraciadamente, no existe ninguna regla que determine cuantas categorias se consideran
demasiadas, ni para determinar el nimero minimo de registros por categoria. Debera tomar ese
tipo de decisiones segun las demandas de su situacion particular.

Sin embargo, podemos ofrecerle consejos acerca de donde comenzar. Aunque el numero de
categorias no deberia ser excesiva, en los primeros estadios del andlisis se recomienda pecar por
exceso que por defecto. Agrupar categorias que sean relativamente similares resulta mas facil que
dividir los casos en nuevas categorias, de manera que una estrategia de trabajo de pasar de mas
a menos categorias suele ser una buena técnica. Teniendo en cuenta la naturaleza repetitiva de
la mineria de texto y la facilidad con la que puede realizarse con un programa de software, se
considera aceptable generar mas categorias al comienzo.
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Seleccion de los mejores descriptores

La siguiente informacion contiene varias directrices sobre como seleccionar o generar los mejores
descriptores (conceptos, tipos, patrones TLA y reglas de categoria) para sus categorias. Los
descriptores son los cimientos de las categorias. Cuando todo el texto de un registro o parte del
mismo coincide con un descriptor, el registro se vincula con la categoria.

A menos que un descriptor contenga o se corresponda con un concepto o patron extraido, no se
vinculara con ningln registro. Por lo tanto, utilice conceptos, tipos, patrones y reglas de categoria
como se describe en las siguientes secciones.

Como los conceptos no so6lo se representan a si mismos sino que también representan un
conjunto de términos subyacentes que pueden ir desde formas en singular/plural hasta sinénimos,
pasando por variaciones ortograficas, sdlo se debe utilizar el propio concepto como descriptor o
como parte de un descriptor. Para obtener mas informacion sobre los términos subyacentes de
cualquier concepto especifico, pulse en el nombre del concepto en el panel Resultados extraidos.
Cuando pase el raton por encima del nombre del concepto, aparecera una etiqueta con informacion
y se mostraran los términos subyacentes encontrados en su texto durante la Giltima extraccion.
No todos los conceptos tienen términos subyacentes. Por ejemplo, si coche y vehiculo fueran
sindnimos pero coche se extrajera como concepto con vehiculo como término subyacente,
entonces solo debe utilizar coche en un descriptor, ya que vinculara automaticamente un registro
con vehiculo.

Conceptos y tipos como descriptores

Utilice un concepto como descriptor cuando quiera encontrar todos los registros que contengan
dicho concepto (o cualquiera de sus términos subyacentes). En este caso, el uso de una regla de
categoria mas compleja no es necesario debido a que el nombre de concepto exacto es suficiente.
Recuerde que cuando utiliza recursos que extraen opiniones, a veces los conceptos pueden variar
durante la extraccion de patron TLA para capturar el verdadero sentido de la frase (consulte el
ejemplo de la seccion siguiente sobre TLA).

Por ejemplo, la respuesta a una encuesta que indique que las frutas preferidas de cada persona
como “La manzana y la pifia son las mejores” podria dar como resultado la extraccion de
manzana y pifia. Al afiadir el concepto manzana como descriptor a su categoria, todas las
respuestas que contengan el concepto manzana (0 cualquiera de sus términos subyacentes) se
vinculan a dicha categoria.

Sin embargo, si solo le interesa saber qué respuestas mencionan manzana del modo que sea,
puede crear una regla de categoria como * manzana * y también capturarad respuestas que
contengan conceptos como manzana, compota de manzana O manzana caramelizada.

También puede capturar todos los registros que contengan conceptos con el mismo tipo
mediante el uso de un tipo como descriptor directamente como <Fruta>. Recuerde que no
puede utilizar * con tipos.

Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Resultados extraidos: Conceptos, tipos y
patrones en el capitulo 5 el p. 78.
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Descriptores y patrones TLA (Analisis de enlace de texto)

Utilice un resultado de patron TLA como descriptor cuando quiera capturar ideas mas finas con
mas matices. Cuando el texto se analiza durante la extraccion de TLA, el texto se procesa frase
a frase o clausula a clausula en lugar de tomar el texto completo (el registro). Al considerar
todas las partes de una frase en conjunto, TLA puede identificar opiniones, relaciones entre
dos elementos o, por ejemplo, una negaciéon y comprender el sentido verdadero. Puede utilizar
patrones de conceptos o patrones de tipo como descriptores.

Por ejemplo, si tuviéramos el texto “la habitacion no estaba tan limpia”, se podrian extraer los
siguientes conceptos: habitacién y limpia. Sin embargo, si se hubiera activado la extraccion
de TLA en la configuracion de extraccion, TLA podria detectar que 1impia se utilizd con un
sentido negativo y realmente se corresponde con no limpia, lo que es un sinéonimo del concepto
sucia. Aqui, puede ver que el uso del concepto 1impia como descriptor por si solo coincidiria
con este texto pero también capturaria otros registros que mencionaran la limpieza. Por lo tanto,
seria mejor utilizar el patron de concepto TLA con sucia como concepto de salida ya que
coincidiria con este texto y seria un descriptor mas adecuado.

Reglas empresariales de categoria como descriptores

Las reglas de categoria son sentencias que clasifican automaticamente registros en una categoria
que se basa en una expresion logica utilizando los conceptos, tipos y patrones extraidos, asi como
operadores booleanos. Por ejemplo, puede escribir una expresion que signifique incluir todos los
registros que contienen el concepto extraido embajada pero no argentina en esta categoria.

Puede escribir y utilizar reglas de categoria como descriptores en sus categorias para expresar
diferentes ideas mediante los operadores booleanos &, | y ! (). Para obtener informacion
detallada sobre la sintaxis de estas reglas y sobre como crearlas y editarlas, consulte Uso de
reglas de categoria el p. 145

m  Utilice una regla de categoria con el operador booleano s (AND) para buscar registros en los
que se produzcan 2 o mas conceptos. Los 2 0 mas conceptos conectados por operadores &
no tienen que aparecer en la misma frase u oracion; pueden hacerlo en cualquier parte del
mismo registro para que se les considere una coincidencia con la categoria. Por ejemplo, si
crea la regla de categoria comida & barata como descriptor, coincidiria con un registro
que contenga el texto “la comida era muy cara pero la habitacion era barata” a pesar del
hecho de que comida no fuera el sustantivo que va con barata, ya que el texto contiene
tanto comida como barata.

m  Use una regla de categoria con el operador booleano ! () (NOT) como descriptor para que le
ayude a encontrar registros en los que ocurren algunas cosas y otras no. Esto puede evitar la
agrupacion de informacion que puede parecer que esta relacionada basandose en las palabras
pero no en el contexto. Por ejemplo, si crea la regla de categoria <Organizaciéon> &

! (ibm) como descriptor, coincidira con el siguiente texto SPSS Inc. es una empresa fundada
en 1967 y no coincidira con el siguiente texto la empresa de software fue adquirida por IBM.
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m  Utilice una regla de categoria con el operador booleano | (OR) como descriptor para buscar
registros que contengan uno de varios conceptos o tipos. Por ejemplo, si crea la regla de
categoria (personal |equipo) & malo como descriptor, coincidira con cualquier registro
en el que se encuentre cualquiera de estos sustantivos junto con el concepto malo.

m  Utilice tipos en reglas de categoria para hacer que sean mas genéricas y puedan implementarse
en mas casos. Por ejemplo, si esta trabajando con datos de hotel, puede que esté muy
interesado en saber lo que piensan los clientes sobre el personal del hotel. Los términos
relacionados podrian incluir palabras como recepcionista, camarero, camarera, recepcion,
mostrador de recepcion, etc. En este caso podria crear un nuevo tipo denominado
<PersonalHotel> y afadir todos los términos anteriores a dicho tipo. Aunque es
posible crear una regla de categoria para cada clase de personal como [* camarera
* & agradable], [* mostrador * & simpaticol], [* recepcionista * &
serviciall], podria crear una unica regla de categoria mas genérica utilizando el tipo
<PersonalHotel> para capturar todas las respuestas que obtuvieron opiniones favorables
del personal del hotel con la forma [<PersonalHotel> & <Positivo>].

Nota: Puede utilizar tanto + como & en reglas de categoria al incluir patrones TLA en dichas
reglas. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Uso de patrones TLA en las reglas de
categoria el p. 148.

Ejemplo de como los conceptos, TLA o reglas de categoria como descriptores coinciden de manera
diferente

El siguiente ejemplo muestra el modo en que el uso de un concepto como descriptor, regla de
categoria como descriptor o patron TLA como descriptor afecta a como se categorizan los
registros. Supongamos que tiene los 5 registros siguientes.

B A: “Magnifico personal del restaurante, comida excelente y habitacion comoda y limpia.”

b

. “El personal del restaurante era pésimo, pero la habitacion estaba limpia.’

>

: “Habitacion comoda y limpia.’

>

b

B
C
D: “Mi habitacion no estaba demasiado limpia.’
E

. “Limpia.’

Como los registros incluyen la palabra /impia y desea capturar esta informacion, podria crear
uno de los descriptores que aparecen en la tabla siguiente. Basandose en lo esencial de lo que
esté intentando capturar, podra ver cdmo el uso de una clase de descriptor antes que otra puede
producir resultados diferentes.
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Tabla 6-1
Modo de coincidencia entre descriptores y registros del ejemplo

Descriptor A B C D E Explicacion

limpia coinci- | coinci- | coinci- | coinci- | coinci- |El descriptor es un concepto
dencia | dencia | dencia | dencia | dencia |extraido. Todos los registros
contenian el concepto 1impia,
incluso el registro D, ya que sin TLA
no se sabe automaticamente que “no
limpia” significa sucia segln las
reglas TLA.

limpia + - - - - coinci- | El descriptor es un patron TLA que
dencia |representan 1impia por si mismo.
Sélo ha coincidido con el registro
en el que limpia se extrajo sin
ningan concepto asociado durante la
extraccion de TLA.

[limpial coinci- | coinci- | coinci- - coinci- | El descriptor es una regla de
dencia | dencia | dencia dencia | categoria que busca una regla

de TLA que contenga limpia

en solitario o con algo mas. Se
vincularon todos los registros donde
se encontrd un resultado de TLA
con limpia independientemente de
si limpia estaba vinculado a otro
concepto como habitaciény en
cualquier espacio.

Acerca de las categorias

Categorias hace referencia a un grupo de conceptos, opiniones o actitudes estrechamente
relacionados. Para que resulte util, una categoria debe describirse facilmente mediante una breve
frase o etiqueta que capte su significado esencial.

Por ejemplo, si esta analizando las respuestas de los usuarios en una encuesta sobre un nuevo
detergente, puede crear una categoria etiquetada como olor que contenga todas las respuestas que
describan el aroma del producto. Sin embargo, una categoria asi no diferenciaria entre aquellos
que consideraron que el detergente tenia un aroma agradable de los que lo encontraron molesto.
Puesto que IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys es capaz de extraer opiniones cuando se
utilizan los recursos adecuados, se podrian crear otras dos categorias que identificaran a los
encuestados a los que les gusto el olor 'y a los encuestados a los que no les gusto el olor.

Puede crear y trabajar con categorias en el panel Categorias del panel superior izquierdo de
la ventana de analisis de texto. Cada categoria esta definida por uno o mas descriptores. Los
Descriptores son conceptos, tipos y patrones, asi como reglas de categoria, que se han utilizado
para definir una categoria.

Si quiere ver los descriptores que conforman una categoria especifica, puede expandir la
categoria en el arbol. Se muestran unos iconos en el arbol para que pueda identificar facilmente
cada elemento. Solo el primer nivel define la categoria. Si sigue ampliando las definiciones, podra
ver ejemplos de lo que se ha encontrado en los datos.

Cuando se generan categorias automaticamente mediante las técnicas de generacion de
categorias, como la inclusion de conceptos, dichas técnicas utilizaran conceptos y tipos como
descriptores para crear las categorias. Puede también afiadir patrones o partes de dichos patrones
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como descriptores de categorias. Por ultimo, puede crear reglas de categoria manualmente para
utilizarlas como descriptores en las categorias. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Uso de reglas de categoria el p. 145.

Por ejemplo, si afiade un tipo a una definicidén de categoria, los conceptos asignados a dicho
tipo se incluiran automéaticamente, aunque solo haya unos cuantos presentes en los datos en este
momento. De esta forma es mas facil reutilizar las definiciones de categoria con los datos nuevos.
Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Copia de categorias el p. 164. También puede
crear reglas de categoria manualmente para utilizarlas como descriptores en las categorias. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Uso de reglas de categoria el p. 145.

Tabla 6-2

Iconos para identificar elementos en las definiciones

Icono Descripcion

L Concepto.

=] Tipo, que puede expandirse para ver los conceptos que contiene.

ale Patron de conceptos, que puede expandirse para ver los conceptos especificos de los patrones.
43 Patron de tipo, que puede expandirse al nivel de patron de conceptos.

Jx Reglas de categoria de la categoria. Pulse el boton derecho del raton en el nombre de la

regla para editarla.

Propiedades de categoria

Ademas de los descriptores, las categorias también tienen propiedades que pueden editarse

para cambiar el nombre de las categorias, afiadir una etiqueta o anotacion o acceder al cuadro
de dialogo de coincidencia de texto.
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Figura 6-5
Dialogo Propiedades de categoria

-

|Z:/ Propiedades de categoria

Matnbre: E:tIIIr'E!+-=:F'|:|:E:' s |

Eticjueta: | |

W

Codigga: 10

Anotacion:

150641 20:10 - Creado a partir de Crear categoriaz por inglistica

[Opciunes avanzadas... ]IZI respuestas afadidas & la categoria basadas en la coincidencia de texto

[Aceptar ] [Cancelar] [ Axudda ]

Existen las propiedades siguientes:

Nombre. Este nombre aparece por defecto en el arbol. Cuando se crea una categoria utilizando
una técnica automatica, se le asigna un nombre automaticamente.

Etiqueta. El uso de etiquetas resulta util para crear descripciones de categoria con un
significado mas detallado que se utilizan en otros productos o en otras tablas o graficos. Si
elige la opcion de visualizar la etiqueta, ésta se utilizara en la interfaz para identificar la
categoria. En IBM® SPSS® Statistics, se exportan como etiquetas variables. En Microsoft
Excel, se exportan como filas individuales.

Cadigo. El nuimero de codigo se corresponde con el valor de codigo de esta categoria. Puede
editar este codigo en el Administrador de marcos de cddigo. El Administrador de marcos de
codigo permite editar el nombre, la etiqueta y el codigo de cada categoria, asi como copiar y
pegar marcos de codigo enteros. .

Anotacién. Puede afadir una descripcion breve a cada categoria de este campo. Cuando el
dialogo Generar categorias genera una categoria, automaticamente se aflade una nota a esta
anotacion. También puede afiadir texto de muestra a una anotacion directamente desde el
panel Datos seleccionando el texto y eligiendo Categorias > Afiadir a anotacion en los ments.

Opciones avanzadas de Coincidencia de texto Con el boton Opciones avanzadas, puede afiadir
palabras o frases a una definicion de categoria. A menudo se utiliza para sustituir una
extraccion extraviada. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Coincidencia de
texto en las categorias el p. 162.
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Generacion de categorias

Por un lado puede tener categorias procedentes de un paquete de analisis de texto, y también
puede generar categorias automaticamente utilizando una serie de técnicas lingliisticas y de
frecuencia. A través del cuadro de didlogo de configuracion Generar categorias, puede aplicar las
técnicas automaticas lingiiisticas y de frecuencia para generar categorias a partir de conceptos o
de patrones de conceptos.

Figura 6-6
Cuadro de didlogo Generar categorias

f Generar categorias: Configuracion ll

Entracas

Laz categotiaz se generardn con descriptores que se forman a partic de patrones de tipos extraidos o de oz tipoz gue seleccione.

Generar cateqorias desde:

Selec... Titao
Eﬂ =Unknon= e
] =Contextual=
]
|__I =Megatives
|__I =PositiveFunctioning=
]
|__I =Budget=
[&] -

Técnicas

@ Utilizar 1a= técnicas linglistcas para crear categorias [Configuracio’n avanzada...

@) Use frecuencias para generar categorias

Mostrat este didlogo antes de crear categorias:
e 2

En general, las categorias pueden estar formadas por diferentes tipos de descriptores (tipos,
conceptos, patrones TLA, reglas de categoria). Cuando se generan categorias utilizando las
técnicas automaticas de generacion de categorias, las categorias resultantes se indican después de
un concepto o de un patron de conceptos (segun la entrada que haya seleccionado) y contiene un
conjunto de descriptores. Estos descriptores pueden presentarse en forma de reglas de categoria o
conceptos e incluyen todos los conceptos relacionados descubiertos por las técnicas.

Después de generar las categorias, puede aprender mucho sobre ellas revisandolas en el panel
Categorias o explorandolas en graficos y diagramas. Luego puede utilizar técnicas manuales para
realizar pequefios ajustes, eliminar clasificaciones incorrectas o afiadir registros o palabras que
pueden haberse dejado de lado. Una vez aplicada la técnica, los conceptos, tipos y patrones que
estaban agrupados en una categoria siguen estando disponibles para otras técnicas. Y puesto que
el uso de diferentes técnicas también puede generar categorias repetidas o inapropiadas, puede
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fusionar o eliminar categorias. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Edicion y
refinamiento de categorias el p. 156.

Importante: En versiones anteriores, las reglas de co-ocurrencia y de sindnimos se colocaban entre
corchetes. En esta version, los corchetes ahora indican un resultado de patron de . En su lugar,
las reglas de co-ocurrencia y de sinénimos estaran entre paréntesis, por ejemplo (sistemas

de sonidolaltavoces).

Para generar categorias
En los menus elija Categorias > Generar categorias. A menos que haya elegido que no se le
avise nunca, aparecera un cuadro de mensaje.

Figura 6-7
Aviso antes de la generacion

Generar categorias: Editar configuracion

Pulse en Generar ahora para generar categotias con la configuracidn de generacion actual.

Pulse en Editar para cambisr la configuracion de generacidn de categorias.

|| o mostrar nunca este menzaje antes de generar las categorias

Eciitar ... ] [ Cancelar

Elija si desea generar ahora o editar primero la configuracion.

m  Pulse en Generar ahora para empezar a generar categorias utilizando la configuracion actual.
La configuracion seleccionada de manera predeterminada suele ser suficiente para comenzar
el proceso de categorizacion. El proceso de generacion de categorias comienza y aparece un
dialogo de progreso.

B Pulse en Editar para revisar y modificar la configuracion de la generacion.

Entradas

Las categorias se generan a partir de descriptores derivados de cada tipo o patron de tipos. Por
defecto, en la lista desplegable aparecen seleccionados los patrones de tipo. En esta tabla, puede
seleccionar los tipos individuales o los patrones que se incluirdn en el proceso de generacion de
categorias.

Patrones de tipo. Si selecciona patrones de tipo, las categorias se generaran a partir de patrones en
lugar de tipos y conceptos individuales. De esta forma se categorizaran los registros que contengan
un patrén de conceptos que pertenezca al patron de tipo seleccionado. Asi pues, si selecciona

el patrén de tipo <Presupuesto>y <Positivo> en la tabla, pueden generarse categorias
como coste & <Positivo> o tarifas & excelentes. La tabla muestra unicamente una
fila por cada combinacion de tipo como <Ubicacién> + <Positiva>y <Positiva> +
<Ubicacién>,y el orden no es relevante para la forma en que se generan las categorias.
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Figura 6-8
Didlogo Generar categorias con los patrones de tipo disponibles

Generar categorias desde: |62 Patrones, de bz, 7.

Categaorias de estructura por tipo de patrdn: | =lUnknowwns hd

Tipo1 Tipa2 Seleccionar tado

=Unknoseene= ==
=Unknosnen= Mo seleccionar ninguno
=Unknosvers =iContestualks

Al utilizar patrones de tipo como entrada para la generacion de categorias automatica, a veces
las técnicas identifican varias maneras de formar la estructura de la categoria. Técnicamente, no
hay una Gnica manera correcta de producir las categorias; sin embargo, puede que encuentre una
estructura mas adecuada para su analisis que otra. Para ayudar a personalizar el resultado en este
caso, puede designar un tipo como el foco preferido. Elija este tipo en el campo Estructurar
categorias por tipo de patron: y la tabla se actualizard para mostrar inicamente los patrones
aplicables que contienen el tipo seleccionado. La mayoria de las veces, <Desconocido> estara
preseleccionado. Esto dard como resultado la seleccion de todos los patrones que contengan el
tipo <Desconocido>. La tabla muestra los tipos en orden descendente empezando por el que
tiene el nimero mas alto de registros.

Tipos. Si selecciona tipos, las categorias se generaran a partir de los conceptos que pertenecen a
los tipos seleccionados. Por lo tanto, si selecciona el tipo <Presupuesto> en la tabla, podrian
producirse categorias como coste 0 precio debido a que coste y precio son conceptos
asignados al tipo <Presupuesto>.

De manera predeterminada, s6lo se seleccionan los tipos que capturan el nimero maximo de
registros . Esta preseleccion permite centrarse rapidamente en los tipos mas interesantes y evitar la
generacion de categorias irrelevantes. La tabla muestra los tipos en orden descendente empezando
por el que tiene el nimero mas alto de registros. Los tipos de la biblioteca Opinions no estan
seleccionados de manera predeterminada en la tabla de tipos.

La entrada que ha seleccionado afecta a las categorias que obtiene. Cuando decida utilizar Tipos
como entrada, podra ver los conceptos relacionados claramente con mas facilidad. Por ejemplo,
si genera categorias utilizando Tipos como entrada, podria obtener una categoria Fruta con
conceptos como manzana, pera, citricos, naranja, etc. Si por el contrario selecciona
Patrones de tipo como entrada y, a continuacion, selecciona el patron <Desconocido> +
<Positive>, por ejemplo, entonces podria obtener una categoria fruta + <Positiva>

con uno o dos tipos de fruta como fruta + sabrosaymanzana + buena. Este segundo
resultado s6lo muestra 2 patrones de conceptos porque las otras apariciones de frutas no tienen por
qué haberse calificado positivamente. Aunque esto puede ser suficiente para sus datos de texto
actuales, en estudios longitudinales donde utiliza diferentes conjuntos de documentos, puede que
desee anadir manualmente otros descriptores como citrico + positivo o utilizar tipos. Si
solo utiliza tipos como entrada, esto le ayudard a encontrar toda la fruta posible.
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Figura 6-9
Didlogo Generar categorias con los patrones de tipo disponibles

Generar catenorias desde; |55 Tipos hd

SE|E':_Ei° o Tipo Seleccionar todo
=Unknowene= —
=Contextual=
=MegativeFunctioning=
=MegstiveBudget=
=Budget=
p—

Técnicas

Puesto que cada conjunto de datos es exclusivo, el nimero de métodos y el orden en el que los
aplique puede cambiar con el tiempo. Puesto que los objetivos de la mineria de texto puede
diferir de un conjunto de datos a otro, puede que deba experimentar con diferentes técnicas para
comprobar con cudl de ellas se obtiene el mejor resultado para los datos de texto determinados.

No es necesario que sea un experto en este tipo de configuracion para poder utilizarla. Por
defecto, los valores mas comunes ya aparecen seleccionados. Por lo tanto, puede pasar por alto los
dialogos de configuracion avanzada y empezar a generar categorias directamente. Igualmente, si
realiza cambios aqui, no es necesario que vuelva al didlogo de configuracion cada vez, puesto
que siempre se conservan los ultimos valores.

Seleccione las técnicas lingiiisticas o de frecuencia y pulse en el boton Configuracion
avanzada para que se muestren los valores de las técnicas seleccionadas. Ninguna de las técnicas
automaticas categorizara los datos con exactitud, por lo que se recomienda que busque y aplique
una o mas técnicas automaticas que se adapten bien a sus datos. No se pueden utilizar técnicas
lingiiisticas y de frecuencia simultaneamente para el proceso de generacion.

m Técnicas lingiiisticas avanzadas. Si desea obtener mas informacion, consulte el p. 113.

m Técnicas de frecuencia avanzadas. Si desea obtener mas informacion, consulte el p. 123.

Configuracion avanzada: Lingiiistica

Cuando se generan categorias, puede seleccionar entre una serie de técnicas lingiiisticas avanzadas
para la generacion de categorias, como por ejemplo la derivacion de raiz de conceptos, inclusion
de conceptos, redes semanticas (solo en inglés) y reglas de co-ocurrencia. Estas técnicas pueden
utilizarse solas o combinadas entre si para crear categorias.

Tenga en cuenta que, puesto que cada conjunto de datos es exclusivo, el nimero de métodos
y el orden en el que los aplique puede cambiar con el tiempo. Puesto que los objetivos de la
mineria de texto puede diferir de un conjunto de datos a otro, puede que deba experimentar
con diferentes técnicas para comprobar con cual de ellas se obtiene el mejor resultado para los
datos de texto determinados. Ninguna de las técnicas automadticas categorizara los datos con
exactitud, por lo que se recomienda que busque y aplique una o mas técnicas automaticas que
se adapten bien a sus datos.
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Figura 6-10
Cuadro de didlogo Configuracion avanzada: Lingliistica para generar categorias

Configuracidén avanzada: Lingiistica x|

Entrada v salida

Entrads e categorias: @‘ Resultados de extraccidn no usadosé (@ Todos los resultados de la extraccion

Salida de categorias:

@ Jerarguico con subcategorias Miveles maximaos creados: -E

@ Categorias planas (nivel Gnico)

Técnicasz de agrupacion

|| Derivacion de raiz de concepto [+ Inclusion de conceptos

El Red semantica Ei Co-0CcuUrtencia

1p

Distancia maxima de blsqueds: | |

17 2 3 4

Ei Evitar el emparejado de conceptos especificos

|_| Generalizar con comodines cuando sea posible (por ejemplo, apple *)

Citras opciones

Se ha creado el ndmero maximo de categorias de nivel superior:

Mumero minimo de descriptores vio subcategorias por categoria;

Ei Permitir gue loz descriptores aparezcan en més de una categaria

Para resolver loz nombres de categorias duplicados:: |Fusionar los nuevos con los existentes ™ |

[Restablecer a valor por defecto ] [Guardar Y cerrar] [Cancelar ] [ Ayica ]

Entrada y salida

Entrada de categorias. Scleccione a partir de qué se generaran las categorias:

B Resultados de extraccion no usados. Esta opcion permite que se generen categorias a partir
de los resultados de extraccion que no se utilizan en ninguna categoria existente. De esta
manera se minimiza la tendencia que tienen los registros de hacer coincidir varias categorias y
limita el nimero de categorias que se generan.

B Todos los resultados de la extraccién. Esta opcion permite generar categorias utilizando los
resultados de extraccion. Esto resulta especialmente util cuando no existen categorias, o
existen muy pocas.
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Salida de categorias. Seleccione la estructura general de las categorias que se generaran:

W Jerarquico con subcategorias. Esta opcion permite la creacion de subcategorias y
sub-subcategorias. Puede establecer la profundidad de sus categorias seleccionando el numero
maximo de niveles (campo Niveles maximos creados) que se puede crear. Si selecciona 3, las
categorias podrian contener subcategorias y dichas subcategorias también podrian tener
subcategorias.

B Categorias planas (nivel Gnico). Esta opcion sélo permite la creacion de un nivel de categorias,
lo que significa que no se generara ninguna subcategoria.

Agrupacion de técnicas

Cada una de las técnicas disponibles resulta idonea para determinados tipos de datos y situaciones,
pero a menudo conviene combinar técnicas en el mismo analisis para capturar el rango completo
de registros. Puede ver un concepto en diversas categorias o detectar categorias redundantes.

Derivacion de raiz de conceptos. Esta técnica crea categorias tomando un concepto y buscando
otros conceptos que estén relacionados con el primero analizando si alguno de los componentes de
los conceptos estan morfologicamente relacionados o comparten raices. Esta técnica es muy til
para identificar conceptos de palabras compuestas sinénimas, puesto que los conceptos de cada
categoria generada son sindnimos o tienen un significado muy similar. Funciona con datos de
extension diversa y genera un nimero mds reducido de categorias compactas. Por ejemplo, el
concepto ocasiones de progreso se agruparia con los conceptos ocasién de progresar
yocasién de progresién. Sidesea obtener mas informacion, consulte el tema Derivacion de
raiz de conceptos el p. 118.

Red semantica. Esta técnica comienza identificando los posibles sentidos de cada concepto a partir
de un amplio indice de relaciones de palabras, y luego crea categorias agrupando los conceptos
relacionados. Esta técnica resulta idonea cuando los conceptos son conocidos en la red semantica
y no son muy ambiguos. Es menos idonea si el texto contiene terminologia especifica o jerga
desconocida en la red. Por ejemplo, el concepto manzana golden se podria agrupar con
manzana reineta ymanzana fuji puesto que son familia de la golden. En otro ejemplo,

el concepto animal se agruparia con gato y canguro puesto que ambos son hipoénimos de
animal. En esta version esta técnica esta disponible solo para texto en inglés. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Redes semanticas el p. 121.

Inclusion de conceptos. Esta técnica genera categorias agrupando los conceptos multitérmino
(palabras compuestas) basandose en si contienen palabras que son subconjuntos o superconjuntos
de una palabra en la otra. Por ejemplo, el concepto seguridad estaria agrupado en asiento
de seguridad, cinturén de seguridadysilla infantil de seguridad. Sidesea
obtener mas informacion, consulte el tema Inclusion de conceptos el p. 120.

Co-ocurrencia. Esta técnica crea categorias a partir de las co-ocurrencias que se encuentran en
el texto. La idea radica en que cuando en los documentos y registros a menudo se encuentran
conceptos o patrones de conceptos que aparecen juntos, esa co-ocurrencia refleja una relacion
subyacente que probablemente sea valiosa para las definiciones de categorias. Cuando la
co-ocurrencia de algunas palabras es significativa, se crea una regla de co-ocurrencia que puede
utilizarse como un descriptor de categoria para una nueva subcategoria. Por ejemplo, si muchos
registros contienen las palabras precio y disponibilidad (pero hay pocos registros que
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contengan s6lo una de las dos), estos conceptos se podrian agrupar en una regla de co-ocurrencia,
(precio &disponible)y asignarse a una subcategoria de la categoria precio por ejemplo.Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Reglas de co-ocurrencia el p. 122.

®  Namero minimo de registros Para ayudar a determinar la relevancia de las co-ocurrencias,
defina el nimero minimo de registros registros que deben contener una co-ocurrencia
determinada para que se utilice como descriptor en una categoria.

Distancia maxima de basqueda. Seleccione el alcance de busqueda de las técnicas antes de
generar las categorias. Cuanto mas bajo sea el valor, menos resultados obtendra; sin embargo,
dichos resultados seran mas precisos y serd mas probable que pueda asociarlos o vincularlos
significativamente entre si. Cuanto mas alto sea el valor, mas resultados se obtienen; sin
embargo, estos resultados pueden ser también menos fiables o relevantes. Esta opcion se aplica
globalmente en todas las técnicas, pero sus resultados son mejores en las co-ocurrencias y en
las redes semanticas.

Evitar el emparejamiento de conceptos especificos. Seleccione esta casilla de verificacion para
detener el proceso de agrupacion o emparejamiento de dos conceptos en el resultado. Para crear o
administrar pares de conceptos, pulse en Administrar parejas. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Administracion de pares de excepciones de enlace el p. 117.

Generalizar con comodines cuando sea posible. Seleccione esta opcion para que el producto genere
reglas genéricas en las categorias utilizando el comodin de asterisco. Por ejemplo, en lugar de
generar varios descriptores como [naranja de mesa + .] y [naranja de zumo + .1,

el uso de comodines generaria [naranja * + .]. Sigeneraliza con comodines, obtendra a
menudo exactamente el mismo numero de registros que antes. Sin embargo, esta opcidn tiene

la ventaja de reducir el nimero y simplificar los descriptores de categoria. Ademas, esta opcion
aumenta la posibilidad de categorizar mas registros utilizando estas categorias en datos de texto
nuevos (por ejemplo, en estudios por fases o longitudinales).

Otras opciones para generar categorias

Ademas de seleccionar las técnicas de agrupacion que se aplicaran, puede editar otras muchas
opciones de generacion, como se indica a continuacion:

Nimero maximo de categorias de creadas. Utilice esta opcion para limitar el nimero de categorias
que pueden generarse cuando pulsa en el boton Generar categorias. En algunos casos, puede
obtener mejores resultados si establece un valor alto y luego suprime cualquiera de las categorias
irrelevantes.

Niamero minimo de descriptores y/o subcategorias por categoria. Utilice esta opcion para definir
el nimero minimo de descriptores y subcategorias que debe contener una categoria para que
pueda crearse. Esta opcion ayuda a limitar la creacion de categorias que no capturen un nimero
significativo de registros.

Permitir que los descriptores aparezcan en mas de una categoria. Cuando esté seleccionada,

esta opcion permite el uso de descriptores en mas de una de las categorias que se generaran a
continuacion. Esta opcion suele generarse porque los elementos se clasifican de forma natural o
habitual en dos o mas categorias, y dejar que esto ocurra conlleva la creacidon de categorias de
mayor calidad. Si no selecciona esta opcion, se reduce el solapamiento de registros en varias
categorias, y en funcion del tipo de datos que tenga, puede ser una situacion deseable. Sin
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embargo, con la mayoria de los tipos de datos, el hecho de restringir los descriptores a una sola
categoria suele resultar en una pérdida de calidad o de cobertura de la categoria. Por ejemplo,
supongamos que tiene el concepto fabricante de asientos de automédviles. Con
esta opcion, este concepto podria aparecer en una categoria basada en el texto asientos

de automoéviles y en otra basada en fabricante. Pero sino se selecciona esta opcion,
aunque igualmente puede obtener las dos categorias, el concepto fabricante de asientos
de automéviles solo aparecerd como descriptor en la categoria que mejor se adapte en
funcién de diversos factores, como el nimero de registros en los que aparezcan asientos de
automdviles y fabricante.

Solucionar nombres de categoria duplicados por. Seleccione como tratar las categorias o
subcategorias nuevas cuyos nombres sean iguales que los de categorias existentes. Puede fusionar
las nuevas (y sus descriptores) con las categorias existentes que tengan el mismo nombre.
Asimismo, puede omitir la creacion de categorias si se encuentra un nombre duplicado en las
categorias existentes.

Administracion de pares de excepciones de enlace

Durante el proceso de generacion de categorias y asignacion de conceptos, los algoritmos internos
agrupan las palabras en asociaciones conocidas. Para evitar que dos conceptos se emparejen
o vinculen entre si, puede activar esta funcion en el cuadro de didlogo Generar categorias
Configuracion avanzada y el cuadro de didlogo Configuracion de indice de mapa de conceptos y
pulsar en el boton Administrar parejas.

En el cuadro de dialogo resultante Administrar excepciones de enlace, puede afiadir, editar
o eliminar parejas de conceptos. Introduzca un par por cada linea. La introduccidn de pares
aqui evitara que se produzca el emparejamiento al generar o ampliar categorias y asignacion de
conceptos. Introduzca las palabras exactas que quiera, por ejemplo, una palabra con tilde no
es igual que una palabra sin tilde.

Por ejemplo, si quiere asegurarse de que perrito calientey perrito no estén agrupadas,
puede anadir el par en una linea separada de la tabla.

Figura 6-11
Cuadro de didlogo Administrar pares de excepciones de enlace

' Gestionar pares de excepcion de enlaces .%

Para evitar que dos conceptos =& enlacen entre =i, afada o
gestione pates de conceptos aqui.

Concepta 1 |C0nc:ep10 2 | =
| |

dog hiot dog

[Aceptar ] [Cancelar] [ Avicda ]
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Acerca de las técnicas lingiiisticas

Cuando se generan o amplian categorias, puede seleccionar entre una serie de técnicas lingiiisticas
avanzadas para la generacion de categorias, como por ejemplo la derivacion de raiz de conceptos,
inclusion de conceptos, redes semanticas (solo en inglés) y reglas de co-ocurrencia. Estas técnicas
pueden utilizarse solas o combinadas entre si para crear categorias.

No es necesario que sea un experto en este tipo de configuracion para poder utilizarla. Por
defecto, los valores mas comunes ya aparecen seleccionados. Puede pasar por alto los didlogos de
configuracion avanzada y empezar a generar o ampliar categorias directamente. Igualmente, si
realiza cambios aqui, no es necesario que vuelva al didlogo de configuracion cada vez, puesto
que siempre se conservan los ultimos valores.

Tenga en cuenta que, puesto que cada conjunto de datos es exclusivo, el nlimero de métodos
y el orden en el que los aplique puede cambiar con el tiempo. Puesto que los objetivos de la
mineria de texto puede diferir de un conjunto de datos a otro, puede que deba experimentar
con diferentes técnicas para comprobar con cual de ellas se obtiene el mejor resultado para los
datos de texto determinados. Ninguna de las técnicas automaticas categorizara los datos con
exactitud, por lo que se recomienda que busque y aplique una o mas técnicas automaticas que
se adapten bien a sus datos.

Las principales técnicas lingiiisticas automaticas para la generacion de categorias son:

m Derivacion de raiz de conceptos. Esta técnica crea categorias tomando un concepto y
buscando otros conceptos que estén relacionados con el primero analizando si alguno de los
componentes de los conceptos estan morfoldgicamente relacionados. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Derivacion de raiz de conceptos el p. 118.

®m Inclusion de conceptos. Esta técnica crea categorias tomando un concepto y buscando otros
conceptos que lo incluyan. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Inclusion de
conceptos el p. 120.

m Red semantica. Esta técnica comienza identificando los posibles sentidos de cada concepto a
partir de un amplio indice de relaciones de palabras, y luego crea categorias agrupando los
conceptos relacionados. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Redes semanticas
el p. 121. Esta opcion so6lo se encuentra disponible para texto en inglés.

m  Co-ocurrencia. Esta técnica crea reglas de co-ocurrencia que pueden utilizarse para crear una
categoria nueva, para ampliar una categoria o como entrada a otra técnica de categoria. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Reglas de co-ocurrencia el p. 122.

Derivacion de raiz de conceptos

La técnica de derivacion de raiz de conceptos crea categorias tomando un concepto y buscando
otros conceptos que estén relacionados con el primero analizando si alguno de los componentes
de los conceptos esta morfoldgicamente relacionado. Un componente es una palabra. Esta
técnica intenta agrupar conceptos observando la terminacion (el sufijo) de cada componente de
un concepto y buscando otros conceptos que puedan derivar de los primeros. La idea radica en
que cuando las palabras derivan unas de otras, probablemente tienen el mismo significado o
parecido. Para poder identificar las terminaciones, se utilizan reglas especificas de idioma. Por
ejemplo, el concepto ocasiones de progreso se agruparia con los conceptos ocasion de
progresar y ocasién de progresidn.
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Puede utilizar la derivacion de raiz de conceptos en cualquier tipo de texto. Por si mismo
genera pocas categorias, y cada una de ellas suele contener pocos conceptos. Los conceptos de
cada categoria son sindnimos o estan relacionados por posicion. Puede resultarle util emplear este
algoritmo aunque esté generando categorias manualmente; los sindonimos que encuentre pueden
ser sinonimos de los conceptos en los que esta particularmente interesado.

Nota: Puede evitar que los conceptos se agrupen entre si especificandolos explicitamente. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Administracion de pares de excepciones de
enlace el p. 117.

Estructuracion en componentes y desarticulacion

Cuando se aplican las técnicas de derivacion de raiz o inclusion de conceptos, en primer lugar
los términos se desglosan en componentes (palabras) y luego los componentes se desarticulan.
Cuando se aplica una técnica, los conceptos y sus términos asociados se cargan y se dividen en
componentes basandose en separadores, como espacios, guiones y apostrofes. Por ejemplo, el
término jefe administrador se divide en los componentes {administrador, jefe}.

Sin embargo, es posible que algunas partes del término original no se utilicen, las cuales se
consideran palabras vacias. En inglés y en otros idiomas, algunos de estos componentes ignorables
pueden incluir palabras como a, y, en, por, para, desde, un, de, sin, o, el, hasta y con.

Por ejemplo, el término examen de los datos tiene el conjunto de componentes
{datos, examen},y los términos de y los se consideran ignorables. Ademas, el orden de
los componentes no se refleja en un conjunto de componentes. De esta forma, los tres términos
siguientes podrian ser equivalentes: un coche seguro para viajar, viajar en un
coche seguroy seguro para viajar en coche puesto que todos ellos tienen el mismo
conjunto de componentes {coche, seguro, viajar}. Cadavez que una pareja de términos se
identifica como equivalente, los conceptos correspondientes se fusionan para formar un concepto
nuevo que haga referencia a todos los términos.

Ademas, puesto que los componentes de un término pueden estar declinados, internamente se
aplican reglas especificas del idioma para identificar los términos equivalentes independientemente
de la variacion de la declinacion, por ejemplo, las formas plurales. De esta forma, los términos
nivel de soportey soporte de niveles pueden identificarse como equivalentes porque
la forma singular que se deriva seria nivel.

Funcionamiento de la derivacion de raiz de conceptos

Cuando se ha aplicado la estructuracion en componentes y la desarticulacion de los términos
(consulte la seccion anterior), el algoritmo de derivacion de raiz de conceptos analiza las
terminaciones o sufijos de los componentes con el fin de encontrar la raiz del componente y
luego agrupar los conceptos con otros que tengan raices iguales o similares. Las terminaciones

se identifican a partir de un conjunto de reglas de derivacion lingiiistica especificas del idioma
del texto. Por ejemplo, en inglés existe una regla de derivacion por la que la terminacion del
componente de un término con el sufijo ical puede derivar de un término que tenga la misma raiz
y terminacion con el sufijo ic. Si se utiliza esta regla (y la desarticulacion), el algoritmo deberia
agrupar los conceptos ingleses epidemiologic studyy epidemiological studies.
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Puesto que los términos ya estan estructurados en componentes y se han identificado los que son
ignorables (por ejemplo, in y of), el algoritmo de derivacion de raiz de conceptos también deberia
agrupar el concepto inglés studies in epidemiology con epidemiological studies.

Se ha elegido el conjunto de reglas de derivacion de componentes de manera que la mayoria
de los conceptos agrupados mediante este algoritmo son sinénimos: los conceptos ingleses
epidemiologic studies, epidemiological studies, studies in epidemiology
son términos equivalentes. Para aumentar la precision, existen algunas reglas de derivacion que
permiten al algoritmo agrupar conceptos que estan relacionados por posicion. Por ejemplo, el
algoritmo puede agrupar conceptos ingleses como empire builder y empire building.

Inclusion de conceptos

La técnica de inclusion de conceptos genera categorias tomando un concepto y, mediante los
algoritmos de series 1éxicas, identifica los conceptos que estan incluidos en otros conceptos. La
idea radica en que cuando las palabras de un concepto forman un subconjunto de otro concepto,
refleja una relacion semantica subyacente. La inclusion es una potente técnica que puede utilizarse
con cualquier tipo de texto.

Esta técnica funciona bien en combinacion con las redes semanticas, pero puede utilizarse
por separado. La inclusion de conceptos puede arrojar mejores resultados cuando los registros
contienen una gran cantidad de jerga o terminologia especifica del dominio. Esto es especialmente
cierto si ha ajustado los diccionarios de antemano para permitir la extraccion y agrupacion
apropiada de términos especiales (con sindnimos).

Funcionamiento de la inclusion de conceptos

Antes de aplicar el algoritmo de inclusion de conceptos, los términos se estructuran en
componentes y se desarticulan. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Derivacion de
raiz de conceptos el p. 118. A continuacion, el algoritmo de inclusion de conceptos analiza los
conjuntos de componentes. Para cada conjunto de componentes, el algoritmo busca otro conjunto
de componentes que sea un subconjunto del primer conjunto de componentes.

Por ejemplo, si tiene el concepto desayuno continental, que tiene el conjunto de
componentes {continental, desayuno}, Yy tiene el concepto desayuno, que tiene el
conjunto de componentes {desayuno}, el algoritmo llegara a la conclusion de que desayuno
continental esun tipo de desayuno y los agrupara juntos.

En un ejemplo mas extenso, si tenemos el término seguridad en el panel Resultados
extraidos y aplica este algoritmo, en dicha categoria también se agruparan los conceptos
asiento de seguridad, seguridad adicional, cinturdén de seguridad, hebilla
del cinturdédn de seguridad, silla infantil de seguridad y normativa de
seguridad en el automdévil

Puesto que los términos ya se han estructurado en componentes y se han identificado los que
son ignorables (por ejemplo, de y en), el algoritmo de inclusion de conceptos reconocera que el
concepto curso avanzado de espafiol incluye el concepto curso de espafiol.

Nota: Puede evitar que los conceptos se agrupen entre si especificandolos explicitamente. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Administracion de pares de excepciones de
enlace el p. 117.
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Redes semanticas

En esta version, la técnica de redes semanticas solo esta disponible para texto en inglés.

Esta técnica genera categorias utilizando una red incorporada de relaciones de palabras. Por
esta razon, esta técnica puede generar resultados muy buenos cuando los términos son concretos y
no contienen demasiadas ambigiiedades. Sin embargo, no confie en que esta técnica encuentre
muchos vinculos entre conceptos especializados y muy técnicos. Cuando trabaje con este tipo de
conceptos, el empleo de las técnicas de inclusion y derivacion de raiz de conceptos le resultara
mas util.

Funcionamiento de la red semantica

La idea que encierra la técnica de la red semantica es aprovechar las relaciones de las palabras
comunes para crear categorias de sindnimos o hipénimos. Un hipénimo es un concepto que
constituye una especie de concepto secundario en una relacion jerarquica, también conocida como
relacion “ISA”. Por ejemplo, si animal es un concepto, gato y canguro serian hipénimos de
animal, puesto que son especies de animales.

Ademas de las relaciones de sindnimos ¢ hipdnimos, la técnica de red semantica también
examina enlaces parciales y completos entre los conceptos del tipo <Ubicacién>. Por ejemplo,
la técnica agruparia los conceptos normandia, provenza y francia en una categoria, porque
Normandia y Provenza forman parte de Francia.

Las redes semanticas empiezan identificando los sentidos posibles de cada concepto de la red
semantica. Cuando los conceptos se identifican como sindénimos o hipénimos, se agrupan en
una sola categoria. Por ejemplo, la técnica crearia una tnica categoria que contenga estos tres
conceptos: manzana comestible, manzana de postrey clase reineta, puesto que la
red semantica contiene la informacioén de que: 1) manzana de postre es un sinénimo de
manzana comestible,y?2)clase reineta esuntipo de manzana comestible (significa
que es un hipénimo de manzana comestible).

Si se consideran individualmente, muchos conceptos, sobre todo los unitérminos, son
ambiguos. Por ejemplo, el concepto buf fet puede significar un tipo de comida o un mueble.

Si el conjunto de conceptos incluye comida, mueble y buffet, el algoritmo se vera forzado

a elegir entre agrupar buffet con comida o con mueble. Tenga en cuenta que en algunos
casos, las opciones que elige el algoritmo pueden no ser apropiadas en el contexto de un conjunto
particular de registros.

La técnica de la red seméantica puede generar un mejor rendimiento de la inclusion de conceptos
con determinados tipos de datos. Mientras que tanto la red semantica como la inclusion de
conceptos reconoce que pastel de manzana es un tipo de pastel, solo la red semantica
reconoce que tarta también es un tipo de pastel.

Las redes semanticas funcionaran en conjuncion con el resto de las técnicas. Por ejemplo,
supongamos que ha seleccionado las técnicas de red semantica y de inclusion, y que la red
semantica ha agrupado el concepto profesor con el concepto tutor (porque un tutor es un tipo
de profesor). El algoritmo de inclusion puede agrupar el concepto tutor de doctorado con
tutor y, como resultado, los dos algoritmos colaboran para generar una categoria resultante que
contiene los tres conceptos: tutor, tutor de doctoradoyprofesor.
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Opciones de la red semantica

Existe una serie de valores adicionales que pueden ser de interés para esta técnica.

m Cambie la Distancia maxima de busqueda. Seleccione el alcance de busqueda de las técnicas
antes de generar las categorias. Cuanto mas bajo sea el valor, menos resultados obtendra—sin
embargo, dichos resultados seran mas precisos y sera mas probable que pueda asociarlos
o vincularlos significativamente entre si. Cuanto mas alto sea el valor, mas resultados se
obtienen; sin embargo, estos resultados pueden ser también menos fiables o relevantes.

Por ejemplo, dependiendo de la distancia, el algoritmo busca desde me1indro hasta bollo
dulce (su elemento de grado superior), luego pastelito (elemento de grado mas superior)
y asi hacia arriba hasta pan.

Al reducir la distancia de busqueda, esta técnica produce categorias mas pequefias con las
que deberia ser mas facil trabajar si cree que las categorias que se estan produciendo son
demasiado grandes o agrupan demasiados elementos.

Importante: Ademas, se recomienda no aplicar la opcién Acomodar la ortografia a un limite minimo
de caracteres raiz de (definido en el cuadro de didlogo Extraer) para la agrupacion difusa cuando
se utiliza esta técnica, puesto que algunas agrupaciones falsas pueden tener un impacto muy
negativo en los resultados.

Reglas de co-ocurrencia

Las reglas de co-ocurrencia permiten detectar y agrupar conceptos que estan estrechamente
relacionados dentro del conjunto de registros. La idea radica en que cuando en los registros
a menudo se encuentran conceptos que aparecen juntos, esa co-ocurrencia refleja una relacion
subyacente que probablemente sea valiosa para las definiciones de categorias. Esta técnica crea
reglas de co-ocurrencia que pueden utilizarse para crear una categoria nueva, para ampliar una
categoria o como entrada a otra técnica de categoria. Se considera que la co-ocurrencia de dos
conceptos es muy alta si estos aparecen con frecuencia juntos en un conjunto de registros y
lo hacen raramente separados en el resto de los registros. Esta técnica puede generar buenos
resultados con conjuntos de datos mas extensos que tengan al menos varios centenares de registros.
Por ejemplo, si muchos registros contienen las palabras manzanas y naranjas, estos
conceptos se podrian agrupar en una regla de co-ocurrencia, (manzanas & naranjas). En otro
ejemplo, si los conceptos mantequilla de cacahuete, mermelada y bocadillo aparecen
mas a menudo juntos que separados, se agruparan en una regla de co-ocurrencia de conceptos,
(mantequilla de cacahuete&mermelada & bocadillo).

Importante: En versiones anteriores, las reglas de co-ocurrencia y de sindbnimos se colocaban entre
corchetes. En esta version, los corchetes ahora indican un resultado de patron de . En su lugar,
las reglas de co-ocurrencia y de sindnimos estaran entre paréntesis, por ejemplo (sistemas

de sonido|altavoces).

Funcionamiento de las reglas de co-ocurrencia

Esta técnica explora los registros en busca de dos o mas conceptos que tiendan a aparecer juntos.
Se considera que dos 0 mas conceptos son co-ocurrentes cuando aparecen con frecuencia juntos
en un conjunto de registros y si raramente aparecen separados en cualquiera de los otros registros.
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Cuando se encuentran conceptos co-ocurrentes, se genera una regla de categoria. Estas reglas
constan de dos o mas conceptos conectados entre si mediante un operador booleano &. Estas
reglas son sentencias logicas que clasifican automaticamente a un registro en una categoria
siempre que el conjunto de conceptos de la regla co-ocurran en ese registro.

Opciones de las reglas de co-ocurrencia

Si utiliza la técnica de reglas de co-ocurrencia, puede ajustar varios de los valores de configuracion
que influyen en las reglas resultantes:

m Cambie la Distancia maxima de blsqueda. Seleccione el alcance de busqueda de las técnicas
antes de generar las categorias. Cuanto mas bajo sea el valor, menos resultados obtendra;
sin embargo, dichos resultados seran mas precisos y sera mas probable que pueda asociarlos
o vincularlos significativamente entre si. Cuanto mas alto sea el valor, mas resultados se
obtienen; sin embargo, estos resultados pueden ser también menos fiables o relevantes. Al
trabajar en co-ocurrencias, el valor predeterminado de la distancia de basqueda da como
resultado muchas co-ocurrencias, muchas de las cuales tienen un vinculo muy débil y por lo
tanto no son interesantes. Si reduce la distancia de busqueda, filtrara las co-ocurrencias mas
débiles y obtendra resultados mas significativos.

B Numero minimo de registros.Para ayudar a determinar la relevancia de las co-ocurrencias,
defina el nimero minimo de registrosque deben contener una co-ocurrencia determinada para
que se utilice como descriptor en una categoria. Con conjuntos de datos mas pequefios, cuanto
menor sea el valor de esta opcion, mas facil serd encontrar co-ocurrencias.

Nota: Puede evitar que los conceptos se agrupen entre si especificandolos explicitamente. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Administracion de pares de excepciones de
enlace el p. 117.

Configuracion avanzada de frecuencia

Puede generar categorias basandose en una técnica de frecuencia mecanica o directa. Con esta
técnica, puede generar una categoria para cada elemento (tipo, concepto o patrén) que se haya
encontrado por encima del recuento de un registro determinado. También puede generar una sola
categoria para todos los elementos que se produzcan con menos frecuencia. Por recuento se
entiende el nimero de registros que contienen el concepto extraido (y cualquiera de sus sindnimos)
o el tipo o patron en cuestion, en contraposicion al nimero total de apariciones en todo el texto.

La agrupacion de elementos que aparecen con frecuencia puede arrojar resultados interesantes,
ya que puede indicar una respuesta comun o significativa. Esta técnica es muy util si se ejecuta
sobre los resultados de extraccion sin utilizar después de haber aplicado otras técnicas. Otra
aplicacion es ejecutar esta técnica inmediatamente después de la extraccion si no existe ninguna
otra categoria, editar los resultados para suprimir las categorias que no interesen, y luego ampliar
esas categorias para que coincidan con mas registros . Si desea obtener mas informacion, consulte
el tema Ampliacion de categorias el p. 125.

En lugar de utilizar esta técnica, puede clasificar los conceptos o los patrones de conceptos
disminuyendo el nimero de registros en el panel Resultados extraidos y luego arrastrar los
principales y soltarlos en el panel Categorias para crear las categorias correspondientes.
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Figura 6-12
Cuadro de didlogo Configuracion avanzada: Cuadro de didlogo Frecuencias

Configuracion avanzada: Frecuencias

Opciones

Generar descriptores de categorias en; @) Mivel de conceptos @) Mivel de tipos

Mimero minimo de registros para gue los elementos tengan su propia categoriz; | 13 H

Agrupar todos log elementos restantes en una categoria lamads: |Otro |

Entrada de categorias: @ Resuttacos de extraccion no usados  © Todos los resultados de la extraccion

Para resolver loz nombres de categorias duplicados:  |Fusionar los nuevos con los existentes

[Restablecer a valor por defecto ] [Aceptar] [Cancelar ] [ Moyuca ]

Generar descriptores de categorias en. Seleccione este tipo de entrada para los descriptores. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Generacion de categorias el p. 110.

Nivel de conceptos. Si selecciona esta opcion significa que se utilizaran las frecuencias de los
conceptos o de los patrones de conceptos. Se utilizaran conceptos si se han seleccionado tipos
como entrada para la generacion de categorias, y patrones de conceptos si se han seleccionado
patrones de tipo. En general, la aplicacion de esta técnica al nivel de conceptos genera
resultados mas especificos, ya que los conceptos y los patrones de conceptos representan un
nivel inferior de medicion.

Nivel de tipos. Si selecciona esta opcion significa que se utilizaran las frecuencias de tipos
o de patrones de tipo. Se utilizaran tipos si se han seleccionado tipos como entrada para la
generacion de categorias, y patrones de tipos si se han seleccionado patrones de tipo. La
aplicacion de esta técnica al nivel de tipo permite obtener una perspectiva rapida del amplio
rango de respuestas que se da.

Nimero minimo de registrospara elementos que tengan su propia categoria. Esta opcion permite
generar categorias a partir de elementos que aparecen con frecuencia. Esta opcidn restringe el
resultado so6lo a las categorias que contengan un descriptor que haya aparecido como minimo en X
registros, donde X es el valor que hay que introducir para esta opcion.

Agrupar todos los elementos restantes en una categoria llamada. Esta opcion permite agrupar en
una unica categoria con el nombre de su eleccion todos los conceptos o tipos que aparecen rara
vez. Por defecto, esta categoria se llama Otros.

Entrada de categorias. Seleccione el grupo al que aplicar las técnicas:

Resultados de extraccion no usados. Esta opcidon permite que se generen categorias a partir

de los resultados de extraccion que no se utilizan en ninguna categoria existente. De esta
manera se minimiza la tendencia que tienen los registros de hacer coincidir varias categorias y
limita el nimero de categorias que se generan.

Todos los resultados de la extraccion. Esta opcion permite generar categorias utilizando los
resultados de extraccion. Esto resulta especialmente util cuando no existen categorias, o
existen muy pocas.
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Solucionar nombres de categoria duplicados por. Seleccione como tratar las categorias nuevas
cuyos nombres sean iguales que los de categorias existentes. Puede fusionar las nuevas (y sus
descriptores) con las categorias existentes que tengan el mismo nombre. Asimismo, puede omitir
la creacion de categorias si se encuentra un nombre duplicado en las categorias existentes.

Ampliacion de categorias

La ampliacion es un proceso a través del cual se afladen descriptores o se mejoran automaticamente
para “aumentar” las categorias existentes. El objetivo es generar una categoria mejor que capture
los registros relacionados que no se asignaron originalmente a dicha categoria.

Las técnicas automaticas de agrupacion que seleccione intentaran identificar conceptos,
patrones TLA y reglas de categoria relacionadas con los descriptores de categorias existentes.
Estos nuevos conceptos, patrones y reglas de categoria se afiadiran como nuevos descriptores, o
lo haran a los descriptores existentes. Las técnicas de agrupacion para ampliacion incluyen la
derivacion de raiz de conceptos, inclusion de conceptos, redes semanticas (solo para el idioma
inglés) y reglas de co-ocurrencia. El método Ampliar categorias vacias con descriptores generados
desde el nombre de categorias genera descriptores utilizando las palabras de los nombres de
categoria, por lo tanto, cuanto mas descriptivos sean los nombres de las categorias, mejores
seran los resultados.

Nota: Las técnicas de frecuencia no estan disponibles cuando se amplian categorias.

La ampliacion es una excelente manera de mejorar interactivamente las categorias. He aqui
algunos ejemplos de cuando ampliar una categoria:

®  Después de arrastrar y soltar patrones de conceptos para crear categorias en el panel Categorias
m  Después de crear categorias manualmente y afiadir reglas de categoria y descriptores simples

B Después de importar un marco de codigos en el que las categorias tienen nombres muy
descriptivos

®  Después de refinar las categorias que procedian del TAP que eligié durante la creacion del
proyecto

Puede ampliar una categoria varias veces. Por ejemplo, si ha importado un archivo de categoria
predefinida con nombres muy descriptivos, puede realizar la ampliacion utilizando la opcion
Ampliar categorias vacias con descriptores generados desde el nombre de categorias para obtener
un primer conjunto de descriptores, y luego volver a ampliar estas categorias. Sin embargo, en
otros casos, realizar la ampliacion en distintas ocasiones puede dar como resultado una categoria
demasiado genérica si los descriptores se amplian cada vez mas. Puesto que las técnicas de
agrupacion de generacion y de ampliacion utilizan algoritmos subyacentes similares, es improbable
que la ampliacion directa después de generar las categorias genere resultados mas interesantes.

Sugerencias:

B Sirealiza una ampliacién y no desea utilizar los resultados, siempre puede deshacer la
operacion (Editar > Deshacer) inmediatamente después de haber realizado la ampliacion.

m  La ampliacion puede generar dos o mas reglas de categoria en una categoria que coincidan
exactamente con el mismo conjunto de documentos, puesto que las reglas se generan de
manera independiente durante el proceso. Si lo desea, puede revisar las categorias y eliminar
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redundancias editando manualmente la descripcion de la categoria. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Edicion de descriptores de categoria el p. 158.

Para ampliar categorias
» En el panel Categorias, seleccione las categorias que desea ampliar.

» En los menus elija Categorias > Ampliar categorias. A menos que haya elegido que no se le avise
nunca, aparecera un cuadro de mensaje.

» Elija si desea generar ahora o editar primero la configuracion.
m  Pulse en Ampliar ahora para empezar a ampliar categorias utilizando la configuracion actual.
El proceso comienza y aparece un didlogo de progreso.

m Pulse en Editar para revisar y modificar la configuracion.

Después de intentar la ampliacion, las categorias para las que se encuentren nuevos descriptores
se marcan mediante la palabra Ampliado en el panel Categorias, para que pueda identificarlas
rapidamente. El texto Ampliado permanecera hasta que amplie de nuevo, edite la categoria de otra
forma o lo borre mediante el menu contextual.
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Cuadro de didglogo Ampliar categorias

@ ampliar categorias: Configuracién

Entrada

Ampliar con: @‘ Resultados de extraccion no usados!

Técnicas de agrupacion
[&] Derivacion de raiz de concepto

@ Red semartica EI Co-ocurrencia

© Todos los resuttados de la extraccion

@ Inciusion de conceptos

Categorizacion de los datos de texto

1p

5

Distancia maxima de bisgueda: —:_

T2 3 4

Ei Evitar el emparejado de conceptos especificos

Donde sea posible; @) Extender v generalizar

©) Ampliar Gnicamente

Ctras opoiones

Mumero maximo de elementos por los gue ampliar un descriptor: E

[&] Extender también subcategorias

]

Mostrar este didlogo antes de ampliar categorias

@) Sdio generalizar (por ejiemplo, apele *)

[Resiablecer & valor por defecto ]

Guardar ¥ Cerrar

[m Ampliar u:ategon’as] [Cancelar] [ Ayuda ]

Cada una de las técnicas disponibles al generar o ampliar categorias resulta idonea para
determinados tipos de datos y situaciones, pero a menudo conviene combinar técnicas en el mismo
analisis para capturar el rango completo de registros. Los conceptos y los tipos que se agruparon
en una categoria seguiran estando disponibles la proxima vez que genere categorias. Esto significa
que puede ver un concepto en diversas categorias o detectar categorias redundantes.

Entrada de categorias. Seleccione qué entrada se utilizara para ampliar las categorias:

B Resultados de extraccion no usados. Esta opcion permite que se generen categorias a partir
de los resultados de extraccion que no se utilizan en ninguna categoria existente. De esta
manera se minimiza la tendencia que tienen los registros de hacer coincidir varias categorias y

limita el nimero de categorias que se generan.
[

Todos los resultados de la extraccion. Esta opcion permite generar categorias utilizando los

resultados de extraccion. Esto resulta especialmente util cuando no existen categorias, o

existen muy pocas.
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Agrupacion de técnicas

Para obtener una breve descripcion de cada técnica, consulte Configuracion avanzada: Lingiiistica
el p. 113. Estas técnicas incluyen:

B Derivacion de raiz de conceptos(no disponible para el japonés)
B Red semantica (solo en inglés)

B Inclusion de conceptos
|

Co-ocurrencia y subopcion Nimero minimo de documentos.

Hay un numero de tipos que estdn permanentemente excluidos de la técnica de redes semanticas,
porque dichos tipos no generan resultados relevantes. Incluyen <Positivo>, <Negativo>,
<IP>, otros tipos no lingiiisticos, etc.

Distancia maxima de basqueda. Seleccione el alcance de busqueda de las técnicas antes de
generar las categorias. Cuanto mas bajo sea el valor, menos resultados obtendra; sin embargo,
dichos resultados seran mas precisos y sera mas probable que pueda asociarlos o vincularlos
significativamente entre si. Cuanto mas alto sea el valor, mas resultados se obtienen; sin
embargo, estos resultados pueden ser también menos fiables o relevantes. Esta opcion se aplica
globalmente en todas las técnicas, pero sus resultados son mejores en las co-ocurrencias y en
las redes semanticas.

Evitar el emparejamiento de conceptos especificos. Seleccione esta casilla de verificacion para
detener el proceso de agrupacion o emparejamiento de dos conceptos en el resultado. Para crear o
administrar pares de conceptos, pulse en Administrar parejas. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Administracion de pares de excepciones de enlace el p. 117.

Cuando sea posible: Seleccione si desea simplemente ampliar, generalizar los descriptores
mediante comodines o ambas opciones.

®  Ampliar y generalizar. Esta opcion ampliara las categorias seleccionadas y, a continuacion,
generalizara los descriptores. Si selecciona generalizar, el producto creara reglas de categoria
genéricas en categorias mediante el comodin de asterisco. Por ejemplo, en lugar de generar
varios descriptores como [naranja de mesa + .] y [naranja de zumo + .],el
uso de comodines generaria [naranja * + .]. Si generaliza con comodines, obtendra a
menudo exactamente el mismo nimero de registros que antes. Sin embargo, esta opcion
tiene la ventaja de reducir el nimero y simplificar los descriptores de categoria. Ademas,
esta opcion aumenta la posibilidad de categorizar mas registros utilizando estas categorias en
datos de texto nuevos (por ejemplo, en estudios por fases o longitudinales).

m  Sdlo ampliar. Esta opcion ampliara sus categorias sin generalizar. Puede ser de utilidad
seleccionar primero la opcién Sélo ampliar para las categorias creadas manualmente y, a
continuacion, ampliar las mismas categorias de nuevo mediante la opcion Ampliar y generalizar.

m  Sdlo generalizar. Esta opcion generalizara los descriptores sin ampliar sus categorias de
ningln otro modo.
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Otras opciones para ampliar categorias

Ademas de seleccionar las técnicas que se aplicaran, puede editar cualquiera de las opciones
siguientes:

Nimero maximo de elementos por los que ampliar un descriptor. Cuando se amplia un descriptor
con elementos (conceptos, tipos y otras expresiones), define el nimero maximo de elementos que
pueden afiadirse a un solo descriptor. Si establece este limite en 10, no podra afiadir mas de 10
elementos adicionales a un descriptor existente. Si hay mas de 10 elementos para afiadir, las
técnicas dejan de afiadir elementos nuevos cuando se alcanza el nimero diez. Con ello se puede
reducir la lista de un descriptor, pero no se garantiza que se utilicen en primer lugar los elementos
mas interesantes. Puede resultar preferible reducir el tamafio de la ampliacion sin comprometer la
calidad; para ello utilice la opcion Generalizar con comodines cuando sea posible. Esta opcion sélo
se aplica a descriptores que contengan los operadores booleanos & (AND) o ! (NOT).

Ampliar también subcategorias. Esta opcion también ampliara cualquier subcategoria por debajo
de las categorias seleccionadas.

Ampliar las categorias con descriptores basados en el nombre de las categorias.Esta opcion
intenta generar descriptores automaticamente para cada categoria basandose en las palabras que
conforman el nombre de la categoria. El nombre de la categoria se explora para comprobar si
las palabras que conforman el nombre coinciden con alguno de los conceptos extraidos. Si se
reconoce un concepto, se utilizara para buscar patrones de conceptos coincidentes, y ambos se
utilizaran para generar descriptores para la categoria. Esta opcion genera los mejores resultados
cuando los nombres de categoria son largos y descriptivos. Se trata de un método rapido para
generar descriptores de categorias, que a su vez permiten a la categoria capturar registros que
contienen dichos descriptores. Esta opcion es muy 1til cuando se importan categorias desde otro
punto o cuando crea categorias manualmente con nombres descriptivos largos. Este método solo
se aplica a categorias vacias, que tienen 0 descriptores. Si una categoria ya contiene descriptores,
no se ampliara de esta forma.

Generar descriptores como. Esta opcion solo se aplica si la opcion anterior esta seleccionada.

m  Conceptos. Seleccione esta opcidn para producir los descriptores resultantes en forma de
conceptos, independientemente de si se han extraido del texto de origen.

m Patrones. Scleccione esta opcion para producir los descriptores resultantes en forma de
patrones, independientemente de si se han extraido los patrones resultantes o cualquier patron.

Creacion manual de categorias

Ademas de crear categorias utilizando las técnicas de generacion automatica de categorias,
el Administrador de marcos de cdodigo y el editor de reglas, también puede crear categorias
manualmente. Existen los métodos manuales siguientes:

m  Crear una categoria vacia en la que se afiadiran elementos uno a uno. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Creacion de categorias nuevas o cambio de nombre de
categorias el p. 130.

B Arrastrar términos, tipos y patrones al panel de categorias. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Creacion de categorias mediante el método de arrastrar y soltar el p. 131.
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Creacion de categorias nuevas o cambio de nombre de categorias

vV v v Vv

Puede crear categorias vacias en las que afiadir conceptos y tipos. También puede cambiar el
nombre de las categorias.
Figura 6-14

Diglogo Propiedades de categoria
e Sy

|Z: Propiedades de categoria

Mombre: s:tnznre+-=:F'|:|:z:rti-.-e:: |

Etiqueta: | |

i
Codigga: 10

Aniotacidn:

150611 20:10 - Creado a partir de Crear categorias par linglistica

[Opcinnes avanzadas... ]IZI respuestas afadidaz a la categoria bazadas en la coincidencia de texto

[Aceptar ] [Cancelar] [ Ayuca ]

Para crear una categoria vacia nueva

Vaya al panel Categorias.

En los menus elija Categorias > Crear categoria vacia. Se abrira el cuadro de dialogo.
Escriba un nombre para esta categoria en el campo Nombre.

Pulse en Aceptar para aceptar el nombre y cerrar el cuadro de didlogo. El cuadro de dialogo se
cierra y el nombre de la nueva categoria aparece en el panel.

Ahora ya puede empezar a afadir elementos a esta categoria. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Afadir descriptores a las categorias el p. 157.

Para cambiar el nombre de una categoria

Seleccione una categoria y elija Categorias > Cambiar nombre de categoria. Se abrira el cuadro
de dialogo.

Escriba un nuevo nombre para esta categoria en el campo Nombre.

Pulse en Aceptar para aceptar el nombre y cerrar el cuadro de didlogo. El cuadro de didlogo se
cierra y el nombre de la nueva categoria aparece en el panel.
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Creacion de categorias mediante el método de arrastrar y soltar

La técnica de arrastrar y soltar es manual y no se basa en algoritmos. Puede crear categorias en el
panel Categorias arrastrando a éste los elementos siguientes:

m  Conceptos, tipos o patrones extraidos desde el panel Resultados extraidos al panel Categorias.
m  Conceptos extraidos desde el panel Datos del panel Categorias.

m Filas completas desde el panel Datos del panel Categorias. De esta forma se creara una
categoria formada por todos los conceptos y patrones extraidos contenidos en dicha fila.

Nota: El panel Resultados extraidos da soporte a la seleccion multiple para facilitar la funcion de
arrastrar y soltar multiples elementos.

Importante: No pueden arrastrarse y soltarse conceptos desde el panel Datos que no se hayan
extraido del texto. Si desea forzar la extraccion de un concepto que ha encontrado en los
datos, debe afiadir este concepto a un tipo. Luego vuelva a ejecutar la extraccion. Los nuevos
resultados de la extraccion contendran el concepto que acaba de anadir. Luego puede utilizarlo
en la categoria. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Adicion de conceptos a
tipos en el capitulo 5 el p. 89.

Para crear categorias utilizando la funcion de arrastrar y soltar:

» En el panel Resultados extraidos o en el panel Datos, seleccione uno o mas conceptos, patrones,
tipos, registros o registros parciales.

» Mientras mantiene pulsado el boton del raton, arrastre el elemento hasta una categoria existente o
aun area del panel para crear una categoria nueva.

» Cuando haya alcanzado el area donde desea soltar el elemento, suelte el boton del raton. El
elemento se afnade al panel Categorias. Las categorias que se han modificado aparecen con un
color de fondo especial. Este color se llama fondo de comentario de categoria. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Opciones de configuracion en el capitulo 2 el p. 17.

Nota: A la categoria resultante se le asigna un nombre automaticamente. Si desea cambiar el
nombre, puede hacerlo. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Edicion de las
propiedades de las categorias el p. 156.

Si desea ver qué registros estan asignados a una categoria, seleccione la categoria en el panel
Categorias. El panel de datos se actualiza automaticamente y muestra todos los registros de dicha
categoria. Para ver el conjunto completo de respuestas de una pregunta, seleccione el nodo Todos
los registros en la parte superior del arbol de categorias.

Importacion y exportacion de categorias predefinidas

Si tiene sus propias categorias almacenadas en un archivo Microsoft Excel (*.x/s, *.xlsx), puede
importarlas a IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys.

También puede exportar las categorias que tenga en un proyecto a un archivo Microsoft
Excel (*.xls, *.xlsx). Al exportar sus categorias, puede decidir incluir o excluir informacion
adicional como descriptores y puntuaciones. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Exportacion de categorias el p. 142.
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Importante: En SPSS Text Analytics for Surveys version 4.0.1, las categorias predefinidas han
sustituido en gran medida el uso de marcos de cddigo. Por ejemplo, el Asistente para Importar
marcos de codigo ha sido sustituido por el Asistente de importacion de categorias predefinidas.
Sin embargo, este nuevo asistente sigue permitiéndole importar los marcos de codigo existentes
que tenga. Ademas, el Administrador de marcos de c6digo ya no es compatible; para editar
valores de codigo, seleccione Mostrar > Codigos de categoria en los menus para mostrar la columna
Cadigo en el panel Categorias y edite los coddigos segun sea necesario.

Si sus categorias predefinidas no tienen codigos o desea nuevos codigos, puede generar
automaticamente un nuevo conjunto de cddigos para el conjunto de categorias en el panel
Categorias seleccionando Categorias > Administrar categorias > Generar codigos automaticamente en
los menus. Esto eliminaré los codigos existentes y volverd a numerarlos a todos automaticamente.

Importacion de categorias predefinidas

Puede importar sus categorias predefinidas a IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys. Antes de
la importacion, asegurese de que el archivo de categoria predefinida se encuentre en un archivo
Microsoft Excel (*.xls, *.xlsx) y esté estructurado en uno de los formatos compatibles. También
puede hacer que el producto detecte automaticamente el formato en su lugar. Los siguientes
formatos son compatibles:

B Formato de lista plana: Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Formato de lista
plana el p. 137.

B Formato compacto: Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Formato compacto
el p. 138.

B Formato con sangrado: Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Formato con
sangrado el p. 140.

Para importar categorias predefinidas

» En los mends, seleccione Categorias > Administrar categorias > Importar categorias predefinidas.
Aparecera un asistente de importacion de categorias predefinidas.
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Figura 6-15
Asistente de importacion de categorias predefinidas

P Asistente de categorias de importacion predefinidas x|

Pasos de importacion: Archivo de datos

Seleccionar archivo de datos Seleccione el archivo v hoja de trabajo gue contiene las categorias predefinidas gue desea importar.

Seleccionat formato de archiva EREGET e ||j SEENE - | @

&5 hotel_survey xls

Definie v previsuslizar resultados

Mombre de archivo: |h0te|_survey.xls |

Archivos detipo: |Archivos de Excel (*.xls, *xlsx) - |

Hoja de trabajo: SpanishSTATSSample

» En la lista desplegable Buscar en, seleccione la unidad y la carpeta donde se encuentra el archivo.

» Seleccione el archivo de la lista. El nombre del archivo aparece en el cuadro de texto Nombre
de archivo.

» Seleccione la hoja de célculo que contenga las categorias predefinidas de la lista. El nombre de la
hoja de célculo aparece en el campo Hoja de célculo.

» Pulse en Siguiente para empezar a elegir el formato de los datos.
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Figura 6-16

Cuadro de didlogo Importar categorias predefinidas, paso Seleccionar formato de datos

P Asistente de categorias de importacion predefinidas

Pasos de importacion:

Seleccionar archivo de datos

Seleccionat formato de archivo

Definie v previsuslizar resultados

Formato de archivo

Seleccione el formato en el gue se estructuraran las categorias. Seleccione "Automatico” =i desea gue el asisterte

elija en su lugar .

@ Intentar detectar autométicamente el formato
(Detecta las estructuras mas comunes)

=

||

=

Formato con sangria: la sangria dencta la jerarquia

1 HHHH
Z

201 | 3333 aaa
202 | 33 /3333 ia3a

301 [ 33a, 333, aaa

4 HEMH

Formsto de lista plana; sin subcategorias

Hoopty

AO0proL

Toopral
ey

A

Formato compacto: el valor del nivel de codigo denots

AR

Y

201

3333 33a

20,

33 /3a33afaaa
Y

(A Y Y Y R S

30

333, 333, a3a
HHHH

» Seleccione el formato de su archivo o la opcion para permitir que el producto intente detectar
el formato automaticamente. La deteccion automatica funciona mejor con los formatos mas

comunes.

B Formato de lista plana: Si desea obtener mas informacidn, consulte ¢l tema Formato de lista

plana el p. 137.

B Formato compacto: Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Formato compacto

el p. 138.

B Formato con sangrado: Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Formato con

sangrado el p. 140.

» Pulse en Siguiente para definir las opciones de importacién adicionales. Si decide que se detecte el
formato automaticamente, se le llevara al paso final.
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Figura 6-17
Importar categorias predefinidas, paso Opciones de importacion

P Asistente de categorias de importacion predefinidas x|

Pasos de importacion: Configuracion de contenido

Seleccionar archivo de datos Defina loz ajustes relstivos a la presencia de filss de encabezados o codigos de categoria. Use la legenda, mensajes
de error v contenido con codificacion de color para comprobar gue las celdaz se identifican adecuadamente antes de

. . hacer clic en Siguierte.
Seleccionat formato de archiva g

5, E |z o lE [F | Configuracion de contenica
- - =
Revizar configuracion de conteniclo 12 1 Erh::;ﬁ. ;E z;a;rm Edad gexo 1Razon ] Iniciar Importacidn en fi:
Diefinir v previsuslizar resultados 3 2 la comi... el preci... 1 2 1 [E] Cortiene ccigos de categaria
4 3 muy ce... parking 1 2 1 —
3 4 Elresta... Motien... 2 1 2
B 5 Atenci... Lejosd.. 1 2 1 Leyenda
T 5] Lo que ... Eltama... 3 1 2
g 7 Servici... Lapisc... 4 2 1
&l g El exce.. Laloca.. 2 1 1
10 9 La limpi... El hotel... 3 2 2 D Nivel de codigo
11 10 Durant... Elolor ... 1 2 1
12 11 Bien co... Mo tien... 1 2 1
13 12 Lo mej... Lostie.. 3 1 1 D e —.
14 13 Guete.. Elcuart.. 2 1 2
15 |14 La ofer... El resta... 2 2 2 D AR
16 |15 El desa... Las vis... 1 2 1 Ed
Errores
Invalid level in cel &1 M e

»

» Siuna o mas filas contienen cabeceras de columna u otra informacion externa, seleccione el
numero de fila desde el que desee comenzar la importacion en la opcidn Comenzar importacion en
la fila. Por ejemplo, si sus nombres de categoria empiezan en la fila 7, debe introducir el nimero 7
en esta opcion para que el archivo se importe correctamente.

» Sisu archivo contiene codigos de categorias, seleccione la opcion Contiene codigos de categorias.
De este modo ayuda a que el asistente reconozca sus datos correctamente.

» Revise las casillas codificadas por colores y la leyenda para asegurarse de que los datos se han
identificado correctamente. Los errores detectados en el archivo se muestran de color rojo y
se hace referencia a ellos debajo de la tabla de presentacion preliminar del formato. Si se ha
seleccionado un formato incorrecto, retroceda y seleccione otro formato. Si necesita realizar
correcciones en su archivo, haga dichos cambios y reinicie el asistente volviendo a seleccionar el
archivo. Debe corregir todos los errores antes de poder finalizar el asistente.

» Pulse en Siguiente para revisar el conjunto de categorias y subcategorias que se importaran y
definir el modo de crear descriptores para estas categorias.
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Figura 6-18
Cuadro de didlogo Importar categorias predefinidas, paso Presentacion preliminar

P Asistente de categorias de importacion predefinidas x|

Pasos de importacidn: Vista previa de resultados

Seleccionar archivo de datos Revize las nuevas categorias que van a importarse. Especifique como gestionar las categorias pre-existertes y como
generar descriptores, gue ayudan a identificar el texto con una categoria.

Seleccionar formsto de archivo Categotias para impor‘tacién|cédigo |An01aci6n | Categorias existertes
. i “
Ej Iélohrgglorcumple cont "3 ::'E zfsjjrone__ 1 @ sustituir todas las categorias existertes
E] la comida vy la piscing 2 elprecio. d... (2 Ty © eriemTes Erskres
Definir v previsualizar resultados Ej muy centrica 3 parking
E] El restaurante v la vi: 4 Mo tiene un... -
E] Atencion del person: Slejozdela...
E] Lo que més me gustc & Eltamario ...
E] Servicio de Restaurs 7 La piscina ... (Opciones de descriptar
- Bl excelente trato del & La localiza...
% La limpieza de las ha SE hotel es ...
Durante mi ESTANCI 10 Elalor aca..
Bien comunicado cor 11 Mo tienen u...
Lo mejor ez la ubicac 12 Log tiempo...
E] Gue tenia todo v era 13 El cuarto e... -
La oferta gque me ofr 14 El restaura... 5
El desayuno 15 Las vistas ..
E] El zervicio gue me hs 16 El bario no ... [+ |
Informacidan

Format detected: Formato de lista plana
Start import at rowve: 1
File cortaing codes: yes

@) o

» Revise el conjunto de categorias que se importara a la tabla. Si no ve las palabras clave que
esperaba ver como descriptores, puede que no se hayan reconocido durante la importacion.
Asegurese de que tienen los prefijos adecuados y de que aparecen en la casilla correcta.

» Elija de qué forma desea manejar las categorias preexistentes en el proyecto.

B Sustituir todas las categorias existentes. Esta opcion depura todas las categorias existentes y, a
continuacion, las categorias recién importadas se utilizan en solitario en su lugar.

W Agregar a las categorias existentes. Esta opcion importara las categorias y fusionara las
categorias comunes con las categorias existentes. Cuando esté afiadiendo categorias a
categorias existentes, debe determinar como desea tratar los duplicados. Una opcion (opcion:
Fusionar) es fusionar las categorias que se estén importando con las categorias existentes si
comparten el nombre de categoria. Otra opcion (opcion: Excluir de la importacion) es prohibir
la importacion de categorias si existe una con el mismo nombre.

» Importar palabras clave como descriptores es una opcion para importar las palabras clave
identificadas en sus datos como descriptores para la categoria asociada.

» Ampliar categorias mediante la derivacion de descriptores es una opcioén que generara descriptores a
partir de las palabras que representan el nombre de la categoria o subcategoria y/o las palabras
que componen la anotacion. Si las palabras coinciden con resultados extraidos, entonces se
anaden como descriptores a la categoria. Esta opcion genera los mejores resultados cuando los
nombres de categoria o anotaciones son largos y descriptivos. Se trata de un método rapido
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para generar los descriptores de categorias que permiten que la categoria capture registros que
contengan dichos descriptores.

m  El campo De le permite seleccionar de qué texto se derivaran los descriptores, los nombres o
categorias y subcategorias, las palabras de las anotaciones, o ambas.

m  El campo Como le permite crear estos descriptores en forma de conceptos o patrones TLA.
Si la extraccion de TLA no ha tenido lugar, las opciones de patrones estan desactivadas en
este asistente.

» Pulse en Finalizar para importar las categorias predefinidas en el panel Categorias.

Formato de lista plana

En este formato de lista plana, sdlo hay un nivel superior de categorias sin ninguna jerarquia, lo
que significa que no hay subcategorias ni subredes. Los nombres de categorias estdn en una
unica columna.

Figura 6-19
Ejemplo de formato de lista plana

B Microsoft Excel - hotel predefined_categories.xls

Ej Archivo  Edicion  Yer Insertar Formato Herramientas Datos Ventana 2 Adobe PDF
NEH G FES 0w o e Do N FBIEEES M m st e -0 A

J17

-

&

A

B

G

H

=

1 Dormitorios

10 Dormitarios/Limpieza
11 Dormitorios/Tranguilidad
_silencioso
12 Dormitorios/Comodidad
_confortable
2 Uhicacidon
_céntrico
_hien ubicado
_bhien situado
3 Personal
_amable
_simpético
_cordial
4 Restaurante
5 Precio
_relacion calidad-precio
_barato
6 Senvicios
61 Servicios/Conexian internet
62 Senvicios/Piscina

medios de transporte publicos

trato de los empleados, hospitalidad

se trata de la comida, del desayuno

se trata del acceso a internet
piscina cubierta

0T O e T R | B R w

4
W 4 » MY consangras y codigos ,( con sangrias v sin codigos / compacto \Iista plana/
Listo

-

>

La siguiente informacion puede incluirse en un archivo con este formato:

® La columna opcional eodiges contiene valores numéricos que identifican de manera exclusiva
cada categoria. Si especifica que el archivo de datos contiene c6digos (opcioén Contiene
codigos de categorias en el paso Configuracion de contenido), entonces debe existir una
columna que contenga cddigos inicos para cada categoria en la casilla justo a la izquierda
del nombre de categoria. Si sus datos no contienen codigos, pero desea crear codigos
posteriormente, siempre podra hacerlo (Categorias > Administrar categorias > Generar codigos
automaticamente). Puede editar los cddigos més adelante seleccionando Mostrar > Cédigo

de categoria; los cddigos se muestran en la columna Cédigo en el panel Categorias donde
puede modificarlos manualmente.
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B Una columna necesaria de nombres de categoria contiene todos los nombres de las categorias.
Esta columna es obligatoria para importar mediante este formato.

® Anotaciones opcionales en la casilla justo a la derecha del nombre de categoria. Esta anotacion
consiste en texto que describe sus categorias/subcategorias.

m  Se pueden importar palabras clave opcionales como descriptores para categorias. Para que
se las reconozca, estas palabras clave deben existir en la casilla justo debajo del nombre de
categoria/subcategoria asociada y la lista de palabras clave debe tener un guion bajo ()
como prefijo, como en armamento, armas / pistolas. La casilla de palabras clave
puede contener una o mas palabras utilizadas para describir cada categoria. Estas palabras se
importaran como descriptores o se ignoraran dependiendo de lo que especifique en el Gltimo
paso del asistente. Posteriormente, los descriptores se comparan con los resultados extraidos
del texto. Si se encuentra una coincidencia, entonces ese registro o documento se puntia
en la categoria que contiene este descriptor.

Tabla 6-3

Formato de lista plana con cdédigos, palabras clave y anotaciones

Columna A Columna B Columna C

Codigo de categoria Nombre de categoria Anotacion
(opcional)

Lista _descriptor/palabra clave
(opcional)

Formato compacto

El formato compacto se estructura de forma parecida al formato de lista plana excepto en que el
formato compacto se utiliza con categorias jerarquicas. Por lo tanto, se necesita una columna de
nivel de codigo para definir el nivel jerarquico de cada categoria y subcategoria.
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Figura 6-20
Ejemplo de un archivo de categoria predefinida compacto en Microsoft Excel

B Microsoft Excel - hotel_predefined_categories.xls

@“} Archivo  Edicién Ver Insertar Formato  Herramientas Dafos VWentana ?  Adobe PDF 3C
NEE G FIESE |0 - : S0 DN K5 E=E MYy o F o

C26 - #

Aae c e e e ey
e 1 1 Dormitorios
L 2 10 Limpieza
L2 2 11 Tranguilidad
4 _silencioso
L 5 | 2 12 Comodidad
L5 _confortable
2t 1 2 Ubicacion medios de transporte plblicos
i _ceéntrico
o _bien ubicado
L 10| _hien situado
2 1 3 Personal trato de los empleados, hospitalidad
L2 _amable
13 _simpatico
|14 _cordial
i 1 4 Restaurante se trata de la comida, del desayuno
L 16| 1 5 Precio
17 _relacion calidad-precio
| 18 | _barato
19 1 6 Servicios
| 20 | 2 60 Conexion internet se trata del acceso a internet
L2 2 61 Piscina piscina cubierta
22|
28
oA o
W« v M\ consangras v codigos / con sangrizs v sin codgos ) compacto ¢ lista plana / |< i
Listo UM

La siguiente informacion puede incluirse en un archivo con este formato:

La columna necesarianivel de codigo contiene nimeros que indican la posicion jerarquica de la
informacion siguiente de dicha linea. Por ejemplo, si se especifican los valores 1,2 ¢ 3 y tiene
tanto categorias como subcategorias, entonces 1 es para categorias, 2 para subcategorias y 3
para sub-subcategorias. Si solo tiene categorias y subcategorias, entonces 1 es para categorias
y 2 para subcategorias. Asi sucesivamente, hasta la profundidad de categoria deseada.

® La columna opcional eddigos contiene valores que identifican de manera exclusiva cada
categoria. Si especifica que el archivo de datos contiene cddigos (opcidon Contiene
codigos de categorias en el paso Configuracion de contenido), entonces debe existir una
columna que contenga c6digos Uinicos para cada categoria en la casilla justo a la izquierda
del nombre de categoria. Si sus datos no contienen codigos, pero desea crear codigos
posteriormente, siempre podra hacerlo (Categorias > Administrar categorias > Generar codigos
automaticamente). Puede editar los cddigos més adelante seleccionando Mostrar > Cadigo
de categoria; los codigos se muestran en la columna Codigo en el panel Categorias donde
puede modificarlos manualmente.

®  Una columna necesaria de nombres de categoria contiene todos los nombres de las categorias
y subcategorias. Esta columna es obligatoria para importar mediante este formato.

® Anotaciones opcionales en la casilla justo a la derecha del nombre de categoria. Esta anotacion
consiste en texto que describe sus categorias/subcategorias.

m  Se pueden importar palabras clave opcionales como descriptores para categorias. Para que
se las reconozca, estas palabras clave deben existir en la casilla justo debajo del nombre de
categoria/subcategoria asociada y la lista de palabras clave debe tener un guion bajo ()
como prefijo, como en armamento, armas / pistolas. La casilla de palabras clave
puede contener una o mas palabras utilizadas para describir cada categoria. Estas palabras se
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importaran como descriptores o se ignoraran dependiendo de lo que especifique en el Gltimo
paso del asistente. Posteriormente, los descriptores se comparan con los resultados extraidos
del texto. Si se encuentra una coincidencia, entonces ese registro o documento se puntia

en la categoria que contiene este descriptor.

Tabla 6-4

Ejemplo de formato compacto con cddigos

Columna A

Columna B

Columna C

Nivel de codigo jerarquico

Codigo de categoria (opcional)

Nombre de categoria

Nivel de codigo jerarquico

Codigo de subcategoria (opcional)

Nombre de subcategoria

Tabla 6-5

Ejemplo de formato compacto sin cddigos

Columna A

Columna B

Nivel de codigo jerarquico

Nombre de categoria

Nivel de cddigo jerarquico

Nombre de subcategoria

Formato con sangrado

En el formato de archivo con sangrado, el contenido es jerarquico, lo que significa que contiene
categorias y uno o mas niveles de subcategorias. Ademas, su estructura tiene sangrado para
indicar esta jerarquia. Cada fila del archivo contiene una categoria o una subcategoria, pero las
subcategorias tienen un sangrado con respecto a las categorias, las sub-subcategorias tienen un
sangrado con respecto a las subcategorias y asi sucesivamente. Puede crear manualmente esta
estructura en Microsoft Excel o utilizar una que se haya exportado desde otro producto y se
haya guardado en un formato Microsoft Excel.

Figura 6-21
Ejemplo de categorias con sangrado en Microsoft Excel

B Microsoft Excel - hotel_predefined_categories. xls

\%} Archivo  Edicién Ver Insertar Formato  Herramientas Dafos VWentana ?  Adobe PDF E i} o= =
NEH S SRR E - 00w - im\ 0 NKSIEEEAHBhmE BB EFH-N-A-0
C28 - #
& B I € \ D e 8 e e
e 1 Dormitorios
L 10 Limpieza
L2 11 Tranguilidad
4 _silencioso
L 5 | 12 Comodidad
L5 _confortable
2t 2 Ubicacién medios de transporte publicos
i _céntrico
o _bien ubicado
L 10| _hien situado
2 3 Personal trato de los empleados, hospitalidad
L2 _amable
13 _simpatico
|14 _cordial
i 4 Restaurante se trata de la comida, del desayuno
L 16| 5 Precio
17 _relacion calidad-precio
| 18 | _barato
19 6 Senvicios
| 20 | 60 Conexion internset se trata del acceso a internet
L2 61 Piscina piscina cubierta
22|
23
ey =
4« » M)\ consangrias y codigos / con sangrizs v sin cédgos  / compacto / lista plana / |< | >
Listo UM
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B Los codigos de categoria de nivel superior y nombres de categoria ocupan las columnas A y
B, respectivamente. No obstante, si no hay ningtin codigo, el nombre de categoria esta en
la columna A.

B Los codigos de subcategoria y los nombres de subcategoria ocupan las columnas B y C,
respectivamente. No obstante, si no hay ningtin cddigo, el nombre de subcategoria esta en la
columna B. La subcategoria es miembro de una categoria. No puede tener subcategorias si no
tiene categorias de nivel superior.

Tabla 6-6

Estructura sangrada con cédigos

Columna A Columna B Columna C Columna D

Codigo de categoria | Nombre de categoria

(opcional)

Codigo de subcategoria Nombre de subcategoria

(opcional)
Codigo de Nombre de
sub-subcategoria sub-subcategoria
(opcional)

Tabla 6-7

Estructura sangrada sin cddigos

Columna A Columna B Columna C

Nombre de categoria

Nombre de subcategoria

Nombre de sub-subcategoria

La siguiente informacion puede incluirse en un archivo con este formato:

Los cédigos opcionales deben ser valores que identifiquen de manera exclusiva cada categoria
o subcategoria. Si especifica que el archivo de datos contiene codigos (opcion Contiene
codigos de categorias en el paso Configuracion de contenido), entonces debe existir un codigo
unico para cada categoria o subcategoria en la casilla justo a la izquierda del nombre

de categoria/subcategoria. Si sus datos no contienen codigos, pero desea crear codigos
posteriormente, siempre podra hacerlo (Categorias > Administrar categorias > Generar cddigos
automaticamente). Puede editar los coddigos més adelante seleccionando Mostrar > Cadigo

de categoria; los cddigos se muestran en la columna Codigo en el panel Categorias donde
puede modificarlos manualmente.

Un nombreobligatorio para cada categoria y subcategoria. Las subcategorias deben tener un
sangrado con respecto a las categorias de una casilla a la derecha en una fila separada.

Anotaciones opcionales en la casilla justo a la derecha del nombre de categoria. Esta anotacion
consiste en texto que describe sus categorias/subcategorias.

Se pueden importar palabras clave opcionales como descriptores para categorias. Para que
se las reconozca, estas palabras clave deben existir en la casilla justo debajo del nombre de
categoria/subcategoria asociada y la lista de palabras clave debe tener un guién bajo ()
como prefijo, como en armamento, armas / pistolas. La casilla de palabras clave
puede contener una o mas palabras utilizadas para describir cada categoria. Estas palabras se
importaran como descriptores o se ignoraran dependiendo de lo que especifique en el tltimo
paso del asistente. Posteriormente, los descriptores se comparan con los resultados extraidos
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del texto. Si se encuentra una coincidencia, entonces ese registro o documento se puntia
en la categoria que contiene este descriptor.

Importante: Si utiliza un cddigo a un nivel, debe incluir un cddigo para cada categoria y
subcategoria. De lo contrario, el proceso de importacion fallara.

Exportacion de categorias

También puede exportar las categorias que tenga en un proyecto a un archivo Microsoft Excel
(*.xls, *xlsx). Los datos que se exportaran provienen en gran medida del contenido actual del
panel Categorias o de las propiedades de categoria. Por lo tanto, le recomendamos que vuelva
a obtener la puntuacion si tiene la intencion de exportar también el valor de puntuacion de

Documentos.
Siempre se exporta... Se exporta opcionalmente...
B Cobdigos de categorias, si los hay B Puntuaciones de Documentos

Nombres de categoria (y subcategoria) Anotaciones de categoria

Nombres de descriptor

[ ]
B Niveles de codigo, si los hay (formato plano/compacto)
|

Cabeceras de columna (formato plano/compacto) Recuentos de descriptores

Importante: Cuando exporta descriptores, se convierten en cadenas de texto y se les afiade un
guion bajo como prefijo. Si vuelve a realizar una importacion en este producto, se perdera la
capacidad de distinguir entre descriptores que sean patrones, los que sean reglas de categoria y
los que sean conceptos planos. Si tiene la intencion de volver a utilizar estas categorias en este
producto, recomendamos encarecidamente que cree un archivo de paquete de andlisis de texto
(TAP) en su lugar, ya que el formato TAP conservara todos los descriptores del modo en que
estén definidos actualmente, asi como todas sus categorias, codigos y los recursos lingiiisticos
utilizados. Los archivos TAP pueden utilizarse tanto en IBM® SPSS® Text Analytics como en
IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Uso de los paquetes de analisis de texto en el capitulo 3 el p. 41.

Para exportar categorias predefinidas

» En los ments, seleccione Categorias > Administrar categorias > Exportar categorias. Aparecera un
asistente de exportacion de categorias.
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Categorizacion de los datos de texto

Asistente de exportacion de categorias, paso 1

P Exportar asistente de categorias x|

Pasos de exportacion:

Seleccionar archivo de datos

Seleccionar formato de archivo

Revizar rezultados

Archivo de datos

Defina un nomkre de archivo y ubicacion para la exportacion de los datos de categoria.

Buscar e ||j Spanish k.4 |

Mombre de archivo: | |

Archivos de tipo: |Archiv03 de Excel [*.x1=) = |

Los descriptores se exportan en forma de cadenas de texto, Por ello, si intenta importar posteriormente, el
aziztente no puede distinguir entre los distintos descriptores (patrones, reglas, etc). En su lugar, se tratan
Coo Conceptos.

Para volver a uzar estas categorias en este producto, cree un pagquete de analizis de texto (mend
Archiva), gue conserve los datos de categoria, descriptores y recursos linglisticos asociados.

- 5

» Seleccione la ubicacion e introduzca el nombre del archivo que se exportara.

» Introduzca un nombre para el archivo de salida en el cuadro de texto Nombre de archivo.

» Pulse en Siguiente para seleccionar el formato al que exportara sus datos de categoria.
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Figura 6-23
Asistente de exportacion de categorias, paso 2

P Exportar asistente de categorias x|

Pasos de exportacidn: Formato de archivo
Seleccionar archivo de datos Seleccione el formato para los datos de catedoria gue van a exportarse.
Seleccionar formato de archiva @ Faormsto de lista planaicompacta; nombre de categoria en una columng
Revizar rezultados ! I fazomi I

iogar
1 1 S
2 A
201 3333 33a
202 | 33 fazaa/laa3
Y

30 333, 333, 33
4 HHHN

Formato con sangria: la sangria dencta la jerarquia

1 A
2 i
201 | 33aa aaa
202 | =3 /3333 fa=a
3 A
301 | a3a,33a, aga
4 HHHH

» Seleccione el formato entre las siguientes alternativas:

B Formato de lista plana o compacta: Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Formato
de lista plana el p. 137. La lista plana no contiene ninguna subcategoria. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Formato compacto el p. 138. El formato de lista compacta

contiene categorias jerarquicas.
B Formato con sangrado: Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Formato con
sangrado el p. 140.

» Pulse en Siguiente para empezar a seleccionar el contenido que se exportard y revisar los datos
propuestos.
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Figura 6-24
Asistente de exportacion de categorias, paso 3

P Exportar asistente de categorias x|
Pasos de exportacion: Revisar resultados

Seleccionar archivo de datos La exportacion incluira todos los codigos v nombres de categoriafzubcategoria, asi como los niveles de codigo v
encabezados de columna que sean aplicables. Seleccione cualquier datos adicional de categoria que quiera exportar v,

N . cuando esté listo, haga clic en Finalizar para exportar.
Seleccionar formato de archivo o =) B B

o B C | Configuracion de contenido
Revisar resuttados 1 Mombre de categoria  Anotacion Recuento de descrip...
2 Mueva categoria 140611 1517 - Cat... O
3 Forzar dentro =
4 - 15 [of] notaciones

i__-_Z| Mombres de descriptores

i__o_21 Recuertos de descriptores
Leyends

D Momkre de columna

O codige
Mombre de categoria

Anotacian

O
O
D Mormbre del descriptor
(|

Recuento de descriptores

@) o

» Revise el contenido del archivo exportado.

» Seleccione o elimine la seleccion de la configuracion de contenido adicional que se exportara
como Anotaciones 0 Nombres de descriptor.

» Pulse en Finalizar para exportar las categorias.

Uso de reglas de categoria

Puede crear categorias de muchas formas. Una de estas formas es definir reglas de categoria
para expresar ideas. Las reglas de categoria son sentencias que clasifican automaticamente
registros en una categoria que se basa en una expresion logica utilizando los conceptos, tipos y
patrones extraidos, asi como operadores booleanos. Por ejemplo, puede escribir una expresion
que signifique incluir todos los registros que contienen el concepto extraido embajada pero
no argentina en esta categoria.

Aunque algunas reglas de categoria se generan de forma automatica cuando se crean categorias
utilizando técnicas de agrupacion como co-ocurrencia 'y derivacion de concepto de raiz
(Categorias > Configuracion de generacion > Configuracion avanzada: Linglistica), también puede
crear reglas de categoria manualmente en el editor de reglas utilizando sus conocimientos sobre
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categorias en los datos y en el contexto. Cada regla se adjunta a una unica categoria, de manera
que cada registro que coincida con la regla se registre en dicha categoria.

Las reglas de categoria ayudan a mejorar la calidad y la productividad de los resultados de
la mineria de datos de texto y del andlisis cuantitativo al permitirle categorizar las respuestas
con mayor grado de especificidad. Tanto su experiencia como los conocimientos empresariales
pueden proporcionarle mayor profundizacion en los datos y en el contexto. Puede aprovechar
esta profundizacion para trasladar los conocimientos a reglas de categoria y categorizar asi los
los registros con mayor eficacia y precision, ya que podra combinar los elementos extraidos
con la logica booleana.

La capacidad de crear estas reglas mejora la precision de la codificacion, la eficacia y la
productividad, ya que le permite desglosar en capas sus conocimientos empresariales en la
tecnologia de extraccion del producto.

Nota: Entre los ejemplos de como coincide la regla con el texto, véase Ejemplos de reglas
de categoria el p. 151

Sintaxis de regla de categoria

Aunque algunas reglas de categoria se generan de forma automatica cuando se crean categorias
utilizando técnicas de agrupacion como co-ocurrencia 'y derivacion de concepto de raiz (Categorias
> Configuracién de generacion > Configuracion avanzada: lingliistico), también pueden crearse reglas
de categoria manualmente en el editor de reglas. Cada regla se adjunta a una tnica categoria, de
manera que cada registro que coincida con la regla es anotado automaticamente en dicha categoria.

Nota: Entre los ejemplos de como coincide la regla con el texto, véase Ejemplos de reglas
de categoria el p. 151

Cuando cree o edite una regla, deberd tenerla abierta en un editor de reglas. Puede afadir
conceptos, tipos o patrones y utilizar comodines para ampliar las coincidencias. Cuando se
utilizan conceptos, tipos y patrones extraidos, puede beneficiarse de encontrar todos los conceptos
relacionados.

Importante: para evitar errores comunes, se recomienda arrastrar los conceptos directamente desde
el panel Resultados extraidos, desde el panel de analisis de enlace de texto o desde el panel
Datos y soltarlos en el editor de reglas o afiadirlos mediante los menus contextuales siempre

que sea posible.

Cuando se reconocen los conceptos, tipos y patrones, aparece un icono junto al texto.

%,  Concepto extraido = Tipo extraido 4% Patron extraido

i

Sintaxis y operadores de reglas

En la tabla siguiente encontrara los caracteres con los que puede definir la sintaxis de las reglas.
Utilice estos caracteres junto con los conceptos, tipos y patrones para crear la regla.
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Tabla 6-8
Sintaxis soportada

Caracter |Descripcion

& El booleano “and”. Por ejemplo, a & b contiene tanto a como b como:
-invasién & estados unidos

-2016 & olimpiadas

- bueno & manzana

El booleano “or” es inclusivo, lo que significa que si se encuentran algunos o todos los
elementos, existe coincidencia. Por ejemplo, a | b contiene tanto a como b como:

- ataque | francia

- condominio | apartamento

1) El booleano “not”. Por ejemplo, ! (a) no contiene a. como,
! (buen & hotel)

* Comodin que representa cualquier cosa, desde un solo caracter a una palabra completa
dependiendo de como se utilice. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Uso de
comodines en reglas de categoria el p. 150.

0 Un delimitador de expresion. Las expresiones que estan entre paréntesis se evaliian en
primer lugar.

+ Conector de patrones que se utiliza para formar un patréon especifico de orden. Cuando esta
presente, deben utilizarse corchetes. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Uso de patrones TLA en las reglas de categoria el p. 148.

[] Se requiere el delimitador de patron si esta buscando coincidir basandose en un patron TLA
extraido de una regla de categoria. El contenido de los corchetes representa los patrones
TLA y no coincidird nunca con los conceptos o tipos basados en una simple co-ocurrencia.
Si no ha extraido este patron TLA, ninguna coincidencia sera posible. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Uso de patrones TLA en las reglas de categoria el p. 148. No
utilice corchetes si esta buscando coincidir conceptos y tipos en lugar de patrones.

Nota: En versiones anteriores, las reglas de co-ocurrencia y de sindnimos generadas por las
técnicas de generacion de categorias solian estar entre corchetes. En todas las versiones
nuevas, los corchetes ahora indican la presencia de un patron TLA. En su lugar, las reglas
generadas por la técnica de co-ocurrencia y de sindnimos estaran entre paréntesis, por
ejemplo (sistemas de sonido | altavoces).

El &« y | operadores son conmutativoscomoa & b =b &« aya | b =b | a.

Salto de caracteres con la barra invertida

Si tiene un concepto que contiene cualquier caracter que sea también un caracter de sintaxis,
debera colocar una barra inclinada invertida delante de dicho caracter para que la regla se
interprete correctamente. El caracter de barra inclinada invertida se utiliza para caracteres de
escape que pueden tener un significado especial. Cuando realiza la accidn de arrastrar y soltar en
el editor, las barras inclinadas invertidas se colocan automaticamente.

Los caracteres de sintaxis de reglas deben ir precedidos por una barra inclinada invertida si quiere
que se consideren como tal en vez de como sintaxis de regla:

&l +<>()[1*

Por ejemplo, puesto que el concepto r&d contiene el operador “and” (&), debera incluir la barra
inclinada invertida cuando la escriba en el editor de reglas, asi: r\&d.



148

Capitulo 6

Uso de patrones TLA en las reglas de categoria

Los patrones de analisis de enlaces de texto se pueden especificar explicitamente en reglas de
categoria para permitirle obtener resultados atin mas especificos y contextuales. Cuando define un
patron en una regla de categoria, esta omitiendo los resultados mas sencillos de la extraccion de
conceptos, y solo compara los documentos y registros basados en los resultados de patrones de
analisis de enlaces de texto extraidos.

Delimitacion con corchetes. Un patron TLA debe colocarse entre corchetes [ ] si lo estd
utilizando dentro de una regla de categoria. Se requiere el delimitador de patrdn si estd buscando
coincidir basandose en un patrén TLA extraido. Puesto que las reglas de categoria pueden
contener tipos, conceptos o patrones; los corchetes sirven para aclarar a la regla que su contenido
representa el patron TLA extraido. Si no ha extraido este patron TLA, ninguna coincidencia
sera posible. Si ve un patron sin corchetes como pastel + bueno en el panel de Categorias,
probablemente signifique que el patron fue anadido directamente a la categoria fuera del editor
de reglas de categoria. Por ejemplo, si afiade un patron de concepto directamente a la categoria
desde panel de resultados extraidos, no aparecera con corchetes. Sin embargo, cuando se utiliza
un patrén en una regla de categoria, deberd incluir el patron entre corchetes dentro de la regla de
categoria como [platano + ! (bueno)].

Uso del signo + en patrones. En IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, puede tener patrones de
dos partes. Cuando desee indicar que el orden es importante, utilice el signo + para conectar los
elementos. Si el orden no es importante, puede utilizar el booleano s. En los dos textos siguientes,
la posicion de la palabra mejor es importante: “el broquil es mejor” y “es mejor que el broquil”.
Por ejemplo, supongamos que tiene estas dos expresiones en los textos de muestra siguientes:
“Me gusta la pifia” y “Detesto la pifia. Sin embargo, me gustan las fresas”. La expresion gusta
& pifia puede hacer coincidir ambos textos ya que se trata de una expresion de conceptos, no una
regla de enlace de texto (no esta entre corchetes). La expresion pifia+ gusta sélo coincide con
“Me gusta la pifia” ya que en el segundo texto, la palabra gusta esta asociada a fresas en su lugar.

Agrupacion con patrones. Puede simplificar las reglas con sus propios patrones. Supongamos que

desea capturar las tres expresiones siguientes, pimienta de cayena + gusta, pimienta

de chile + gusta,ypimientas + gusta. Puede agruparlos en una sola regla de categoria,
como [* pimientas & gusta]. Sitiene otra expresion pimientas picantes + buenas,

puede agrupar las cuatro en una regla como [* pimientas + <Positivo>].

Orden de patrones. Para ordenar mejor los resultados, las reglas de analisis de enlace de texto
proporcionadas en las plantillas que ha instalado con su producto intentan sacar patrones basicos
en el mismo orden independientemente del orden de las palabras en la frase. Por ejemplo, si
tiene un registro que contiene el texto “Buenas presentaciones.” y otro registro que contiene
“las presentaciones fueron buenas”, ambos textos coinciden en la misma regla y aparecen en el
mismo orden que presentacién + buena en los resultados de patron de concepto en vez de
presentacién + buena asi como buena+ presentacién. Y en patrones de dos espacios
como en el ejemplo, los conceptos asignados en la biblioteca Opinions se presentaran por ultimo
en los resultados predeterminados comopastel + malo.
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Tabla 6-9
Sintaxis de patrones y uso de booleanos

Expresion Coincide con un registro que

[] Contiene cualquier patron TLA. Se requiere el delimitador de patron en las reglas
de categoria si estd buscando coincidir basandose en un patrén TLA extraido. El
contenido entre los corchetes se refiere a los patrones TLA y no a conceptos y tipos
sencillos. Sino ha extraido este patron TLA, ninguna coincidencia sera posible.

Si quisiera crear una regla que no incluyera ningun patron, podria utilizar ! ([ 1).

la] Contiene un patron del que al menos un elemento es a independientemente de su
posicion en el patron. Por ejemplo, [negocio] puede coincidir con [negocio +
bueno] o solo con [negocio + .]

[a + b] Contiene un patron de concepto. Por ejemplo, [negocio + bueno].

Nota: Si solo desea capturar este patron sin afiadir ninglin otro elemento, se
recomienda afiadir el patron directamente a su categoria en lugar de crear una regla
con €L

[<A> + <B>] Contiene cualquier patron con el tipo <A> en el primer espacio y el tipo <B> en

el segundo espacio, y hay exactamente dos espacios. El signo + denota que el
orden de los elementos coincidentes es importante. Por ejemplo, [<Budget> +
<Negative>].

Nota: Si solo desea capturar este patron sin afiadir ninglin otro elemento, se
recomienda afiadir el patron directamente a su categoria en lugar de crear una regla
con €L

[<A> & <B>] Contiene cualquier tipo de patron con el tipo <A> y el tipo <B>. Por ejemplo,
[<Budget> & <Negative>]. Este patron TLA no se extraera nunca;

sin embargo, cuando se escribe como tal, es igual a [<Presupuesto> +
<Negativo>] | [<Negativo> + <Presupuesto>]. El orden de los elementos
coincidentes no es importante.

[a + .] Contiene un patron donde a es el Uinico concepto y no existe nada en ningin otro
espacio de este patron. Por ejemplo:

[negocio + .] coincide con el patron de concepto en el que el unico resultado

es el concepto negocio. Siha afiadido el concepto negocio como descriptor de
categoria, obtendra todos los registros con negocio como concepto incluyendo frases
positivas sobre un negocio. Sin embargo, el uso de [negocio + .] coincidira solo
los resultados de patron de registros que representen negocio y no otras relaciones u
opiniones, y no coincidird negocio+ fantastico.

Nota: Si solo desea capturar este patron sin afiadir ninglin otro elemento, se
recomienda afiadir el patron directamente a su categoria en lugar de crear una regla
con €L

[<A> + <>] Contiene un patréon donde <A> es el tnico tipo. Por ejemplo, [<Budget> + <>]
coincide con el patron en el que el unico resultado es un concepto del tipo <Budget>.
Nota: Puede utilizar <> para denotar un tipo vacio solo cuando se coloca detras del
simbolo + del patrén en el patron de tipo, como [<Budget> + <>] pero no en
[precio + <>].

Nota: Si solo desea capturar este patron sin afiadir ninglin otro elemento, se
recomienda afiadir el patron directamente a su categoria en lugar de crear una regla
con €L

[a + 1(b)] Contiene al menos un patron que incluye el concepto a pero no incluye el concepto
b. Debe incluir al menos un patron.

Por ejemplo, [precio + ! (alto)]

o0 para tipos, [! (<Fruta>|<Verduras>) + <Positivo>]

P([<Aa> & No contiene un patron especifico. Por ejemplo, ! ([<Budget> & <Negative>]).
<B>])

Nota: Entre los ejemplos de como coincide la regla con el texto, véase Ejemplos de reglas
de categoria el p. 151



150

Capitulo 6

Uso de comodines en reglas de categoria

Pueden afiadirse comodines a los conceptos de las reglas para ampliar las posibilidades de
coincidencia. El comodin asterisco (*) puede colocarse delante y/o detras de una palabra para
indicar como deben coincidir los conceptos. Existen dos tipos de usos de los comodines:

Comodines afijos. Estos comodines se colocan inmediatamente antes o después de una cadena
sin dejar espacios en blanco entre ésta y el asterisco. Por ejemplo, opera* puede coincidir
con operad, operar, operado, operaciones, operativo, etc.

Comodines de palabras. Estos comodines se colocan delante o detrds de un concepto con un
espacio entre éste y el asterisco. Por ejemplo, operacién * puede coincidir con operacion,
operacion quirurgica, postoperacion, etc. Un comodin de palabra puede utilizarse también
junto con un comodin afijo, asi: * opera* *, que coincidiria con operacion, operacion
quirurgica, operadora telefonica, area de opera, etc. Como puede comprobar en este ultimo
ejemplo, se recomienda utilizar los comodines con precaucion para que el rango no sea
excesivamente amplio y no se capturen coincidencias no deseadas.

iExcepciones!

Un comodin nunca puede ser un elemento individual. Por ejemplo, (manzana| * ) no se
aceptaria.

Un comodin no se puede utilizar nunca para hacer coincidir nombres de tipo. <Negativo*>
no podra hacer coincidir ningiin nombre de tipo.

No puede filtrar algunos tipos para evitar que coincidan con conceptos encontrados a través de
los comodines. El tipo al que esta asignado el concepto se utiliza automaticamente.

Un comodin no puede nunca estar situado en el centro de una secuencia de palabras, ni al
final o el comienzo de una palabra (abrir* cuenta) ni como componente independiente
(abrir * cuenta). Tampoco puede utilizar comodines en nombres de tipo. Por ejemplo,
palabra* palabra, como pastel* carne, no coincidird en absoluto con pastelillo

de carne ni ninguna otra opcion. Sin embargo, pastel* * coincidira con pastelillo de
manzana, pastel de chocolate, pastel etc. En otro ejemplo, palabra * palabra, como
pastel * manzana, no coincidird ni con pastel de manzana dacida ni con nada ya que el
asterisco aparece entre otras dos palabras. Sin embargo, pastel * coincidira con pastel de
manzana dacida, pastel, pastel hojaldrado etc.

Tabla 6-10
Uso de los comodines

Expresion Coincide con un registro que

*tina Contiene un concepto que termina con las letras especificadas pero puede tener un

nimero indefinido de letras como prefijo. Por ejemplo: *tina termina con las letras
tina pero puede tener unos prefijos como éstos:

-mar

- cantina

- pegatina

mar* Contiene un concepto que empieza con las letras especificadas pero puede tener un

nimero indefinido de letras como sufijo. Por ejemplo: mar* empieza con las letras mar
pero puede tener unos sufijos como éstos:

-mar

-marinero

-maraca

Por ejemplo, mar* & ! (sal* | barco), que contiene un concepto que empieza con
las letras mar pero no un concepto que empieza con las letras sal o el concepto barco,
NO coincidirian: mar& barco
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Expresion Coincide con un registro que
pero podria coincidir con:
-marinero
-maré& montafia
*producto* | Contiene un concepto que contiene las letras especificadas producto, pero puede tener

un namero indefinido de letras como prefijo y/o sufijo.
Por ejemplo: *producto* podria coincidir con:

- producto

- subproducto

- productor

* ficcidn

Contiene un concepto que contiene la palabra ficcién pero puede ser un compuesto de
otra palabra colocada delante de ella. Por ejemplo, * ficcién puede coincidir con:

- ficcidén

- ciencia ficciédn

- cine ciencia ficcidén

Por ejemplo, [* telefénico + <Negative>] contiene un concepto que termina con
la palabra telefénico en la primera posicion y contiene un tipo <Negative> en la
segunda posicion, lo que podria coincidir con los patrones de conceptos siguientes:

- operador telefdédnico + ineficaz

-acceso telefénico + lento

evento *

Contiene un concepto que contiene la palabra evento pero puede ser un compuesto
seguido de otra palabra. Por ejemplo, evento * puede coincidir con:

- evento

- evento deportivo

- evento musical multitudinario

* pastel *

Contiene un concepto que puede comenzar con cualquier palabra seguida de la palabra
pastel probablemente seguida por otra palabra. * significa 0 o n; por ello coincide
también con pastel. Por ejemplo, * pastel * puede coincidir con:

-cielo estrellado

-primera gran estrella fugaz

- famosa estrella polar

-mar

Por ejemplo, [* reserva* * + <Positivo>], que contiene un concepto con la
palabra reserva (independientemente del lugar en que se encuentre el concepto) en
la primera posicion y contiene un tipo <Positivo> en la segunda posicion, puede
coincidir con los patrones de concepto siguientes:

- reserva de hoteles + bien

- reserva en linea + bien

Nota: Entre los ejemplos de como coincide la regla con el texto, véase Ejemplos de reglas
de categoria el p. 151

Ejemplos de reglas de categoria

Para ayudar a demostrar como coinciden las reglas con los registros basados de manera diferente
en la sintaxis utilizada para expresarlos, observe el siguiente ejemplo.

Ejemplo de registros

Imagine que tiene dos registros:

B Registro A: “Cuando he comprobado mi cartera, he visto que he perdido 5 dolares.’

>

B Registro B: “Se han encontrado 5 dolares en el area de picnic, pero se ha perdido la manta.’

>
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Las dos tablas siguientes muestran qué se puede extraer de los conceptos y tipos asi como los
patrones de concepto y patrones de tipo.

Conceptos y tipos extraidos de un ejemplo

Tabla 6-11
Ejemplo de conceptos y tipos extraidos

Concepto extraido Conceptos escritos como
cartera <Desconocido>
perdido <Negativo>

5 ddbélares <Moneda>

manta <Desconocido>

drea de picnic <Desconocido>

Patrones TLA extraidos de un ejemplo

Tabla 6-12

Ejemplo de resultados extraidos de patrones TLA

Patrones de concepto Patrones de tipo extraidos En el registro

extraidos

drea de picnic + . <Desconocido> + <> Registro B

cartera + . <Desconocido> + <> Registro A

manta + perdido <Desconocido> + Registro B
<Negativo>

5 dbélares + . <Moneda> + <> Registro B

5 délares + perdido <Moneda> + <Negativo> RegistroA

Qué reglas de categoria pueden coincidir

La siguiente tabla contiene algunas sintaxis que se pueden introducir en el editor de reglas de
categoria. No todas las reglas funcionan aqui y no todas coinciden con los mismos registros. Vea
como afectan las diferentes sintaxis a los registros coincidentes.

Tabla 6-13
Reglas de muestra

Sintaxis de la regla Resultado

5 délares & perdido Coincidencias de los registros A y B desde que ambos contienen el
concepto extraido perdido y el concepto extraido 5 délares.
Esto equivale a:

(5 délares & perdido)

perdido & 5 ddlares Coincidencias de los registros A y B desde que ambos contienen el
concepto extraido perdido y el concepto extraido 5 délares.
Esto equivale a:

(perdido & 5 ddblares)

perdido & <Moneda> Coincide con los registros A y B puesto que ambos contienen el
concepto extraido perdido y un concepto que coincide con el
tipo <Moneda>. Esto equivale a:

(perdido & <Moneda>)

<Moneda> & perdido Coincide con los registros A y B puesto que ambos contienen el
concepto extraido perdido y un concepto que coincide con el
tipo <Moneda>. Esto equivale a:

(<Moneda> & perdido)
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Sintaxis de la regla

Resultado

[5 dbélares + perdido]

Coincide con A pero no con B puesto que el registro B no genera
ningun resultado de patron TLA que contiene 5 délares +
perdido (consulte la tabla anterior). Esto es equivalente al
resultado de patron TLA:

5 ddélares + perdido

[perdido + 5 ddélares]

No coincide ni con el registro A ni con B puesto que ningun patron
TLA extraido (consulte la tabla anterior) coincide con el orden
expresado aqui usando perdido en la primera posicion. Esto es
equivalente al resultado de patron TLA:

5 ddélares + perdido

[perdido & 5 ddbélares]

Coincide con A pero no con B puesto que no se extrajo dicho
patron TLA del registro B. El uso del caracter & indica que el orden
no es importante al realizar la coincidencia; por lo que esta regla
busca un patrén que coincida indistintamente con [perdido + 5
délares] 0 [5 délares + perdido]. Sélo [5 délares +
perdido] del registro A tiene una coincidencia.

[perdido+ <Moneda>]

No coincide ni con el registro A ni con B ya que ningtn patrén TLA
extraido coincide con este orden. Esto no tiene equivalente, puesto
que el resultado de TLA solo se basa en términos (5 ddélares

+ perdido) o entipos (<Moneda> + <Negativo>), pero no
mezcla conceptos y tipos.

[<Moneda> + <Negativo>]

Coincide con el registro A pero no con B puesto que no se ha
extraido ningun patrén TLA del registro B. Esto equivale al
resultado de TLA:

<Moneda> + <Negativo>

[<Negativo> + <Moneda>]

No coincide ni con el registro A ni con B ya que ninglin patron
TLA extraido coincide con este orden. En la plantilla Opinions
, por defecto, cuando un fema se halla con una opinion, el tema
(<Moneda>) ocupa el primer espacio y opinion (<Negativo>)
ocupa el segundo espacio.

Creacion de reglas de categoria

Cuando cree o edite una regla, deberd tenerla abierta en un editor de reglas. Puede afadir
conceptos, tipos o patrones y utilizar comodines para ampliar las coincidencias. Cuando se
utilizan conceptos, tipos y patrones reconocidos, tiene la ventaja de que encontrara todos los
conceptos relacionados. Por ejemplo, cuando utiliza un concepto, todos sus términos asociados,
formas plurales y sindbnimos también se asocian con la regla. De la misma forma, cuando utiliza
un tipo, la regla también captura todos sus conceptos.

Puede abrir el editor de reglas editando una regla existente o pulsando el botdn derecho del
raton en el nombre de la categoria y eligiendo Crear regla.

Figura 6-25
Panel del editor de reglas

& 1l W+ * Bt

" S LI_'ZI [n|'§| A, Mombre de regla: [=Budget= & (=Positives | lovw | small)] Categoria: ﬁ

[<Bucigets & (<Positives | low | smally] |

Probar reala Guardar v cerrar Cancelar Ayuda

fx Resuttades de pruska o) [ 5= <Budget= & ( ] <Postives | By low | %, small) ]




154

Capitulo 6

>

>

Puede utilizar ments contextuales, la accién de arrastrar y soltar o especificar manualmente
conceptos, tipos y patrones en el editor. Luego puede combinarlos con operadores booleanos (&,
1 (), |)y corchetes para crear las expresiones de las reglas. Para evitar errores comunes, se
recomienda arrastrar los conceptos directamente desde el panel Resultados extraidos o desde el
panel Datos y soltarlos en el editor de reglas. Preste especial atencion en la sintaxis de las reglas
para evitar errores. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Sintaxis de regla de
categoria el p. 146.

Nota: Entre los ejemplos de como coincide la regla con el texto, véase Ejemplos de reglas
de categoria el p. 151

Para crear una regla

Si no ha extraido atin ninguin dato o su extraccion esta fuera de la fecha, hagalo ahora. Si desea
obtener més informacion, consulte el tema Extraccion de datos en el capitulo 5 el p. 82.

En el panel Categorias, seleccione la categoria en la que desea afiadir una regla.

En los ments elija Categorias > Crear regla. El panel del editor de reglas de categoria se abre en
la ventana.

En la columna Nombre de regla, escriba un nombre para la regla. Si no proporciona un nombre, se
utilizara automaticamente la expresion como nombre. Puede cambiar el nombre de la regla en
otro momento.

En el campo de texto de expresion mas largo puede:

m  Escribir texto directamente en el campo o arrastrarlo desde otro panel y soltarlo aqui. Utilice
solo conceptos extraidos, tipos y patrones. Por ejemplo, si especifica la palabra gatos
pero en el panel Resultados extraidos solo aparece en singular, gato, el editor no podra
reconocer gatos. En este ultimo caso, el singular puede incluir automaticamente el plural,
de lo contrario debera utilizar un comodin. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Sintaxis de regla de categoria el p. 146.

m  Seleccione los conceptos, tipos o patrones que desee afiadir a las reglas y utilice los mendus.

®  Afada operadores booleanos para enlazar los elementos de la regla. Utilice los botones de la
barra de herramientas para afiadir el booleano “and” &, el booleano “or” |, el booleano “not”
I(), paréntesis () y corchetes para patrones [ ] en la regla.

Pulse en el botén Probar regla para verificar que la regla tiene un formato correcto. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Sintaxis de regla de categoria el p. 146. EIl nimero de
registros encontrados aparece entre paréntesis junto al texto Resultado de la prueba. A la derecha
de este texto puede ver los elementos de la regla que se han reconocido o posibles mensajes de
error. Si el grafico junto al tipo, patron o concepto aparece con un signo de interrogacion rojo,
significa que el elemento no coincide con ninguna extraccion conocida. Si no coincide, la regla no
encontrara ninglin registro.

Para probar una parte de la regla, seleccione dicha parte y pulse en Probar seleccién.

» Realice los cambios necesarios y vuelva a probar la regla si encontr6é problemas.
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» Cuando termine, pulse en Guardar & Cerrar para guardar otra vez la regla y cerrar el editor. El
nuevo nombre de la regla aparece en la categoria.

Figura 6-26
Regla en el panel Categorias
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Edicion y eliminacion de reglas

Después de crear y guardar una regla, puede editarla en cualquier momento. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Sintaxis de regla de categoria el p. 146.

Si ya no desea una regla, puede eliminarla.

Para editar reglas
» En el panel de categorias, seleccione la regla que desea editar.

» En los menus elija Categorias > Editar regla o pulse dos veces en el nombre de la regla. El editor
se abre con la regla seleccionada.

» Realice cambios en la regla utilizando los resultados extraidos y los botones de la barra de
herramientas.

» Vuelva a probar la regla para asegurarse de que arroja los resultados esperados.

» Pulse en Guardar & Cerrar para guardar otra vez la regla y cerrar el editor.

Para eliminar una regla
» En el panel de categorias, seleccione la regla que desea eliminar.

» En los menus elija Editar > Eliminar. La regla se elimina de la categoria.
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Edicion y refinamiento de categorias

Una vez creadas algunas categorias, querra examinarlas y realizar en ellas algunos ajustes.
Ademas de refinar los recursos lingliisticos, debe revisar las categorias y averiguar maneras de
combinar o limpiar las definiciones, asi como comprobar algunos de los registros categorizados.
También puede revisar los registros de una categoria y realizar ajustes para que las categorias se
definan de tal forma que puedan captarse todos los matices y distinciones.

Puede utilizar las técnicas automaticas de generacion para crear las categorias; sin embargo,
seguramente querra realizar algunos ajustes en estas categorias. Después de utilizar una técnica o
mas, en la ventana apareceran una serie de categorias nuevas. Luego puede revisar los datos de
una categoria y realizar ajustes hasta que esté conforme con las definiciones de categoria. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Acerca de las categorias el p. 107.

A continuacién mostramos algunas opciones para refinar sus categorias, la mayoria de las cuales
estan descritas en las paginas siguientes:

m  Editar las propiedades de las categorias (cambiar el nombre, afiadir etiquetas, afiadir
anotaciones)

Adicién de descriptores a las categorias
Edicion de categorias

Mover categorias

Aplanar categorias jerarquicas

Fusionar categorias

Anadir texto coincidente

Forzar respuestas dentro de las categorias
Copiar y reutilizar categorias

Eliminar categorias

Realizar cambios en los recursos lingliisticos y repetir la extraccion.

Visualizar el modo de funcionamiento conjunto de las categorias y realizar ajustes. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Visualizacion de graficos en el capitulo 7 el p. 167.

Edicion de las propiedades de las categorias

Al igual que ocurre con otros muchos elementos en IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys,
puede editar las propiedades de las categorias: nombre, etiqueta, anotaciones y entradas avanzadas
de coincidencia de texto. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Propiedades de
categoria el p. 108. Ademas de las propiedades que puede editar, también puede ver el nimero
de elementos que se incluye en la definicion de la categoria, es decir, el numero de términos,
tipos, patrones TLA o reglas de categoria que conforman dicha categoria. También se muestra

el nimero de codigo y se corresponde con el valor de codigo encontrado en el Administrador

de marcos de codigo.
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Para editar las propiedades de categorias:

» En los mends elija Categorias > Propiedades de categoria. Aparecera el cuadro de didlogo
Propiedades de categoria.
Figura 6-27
Diglogo Propiedades de categoria
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» Si lo desea puede cambiar el nombre de la categoria especificando un nombre nuevo en el
campo Nombre.

» Cambie el nombre o la etiqueta de la categoria.

» Para utilizar la etiqueta en la interfaz, como en el panel Categoria, en lugar del nombre de
categoria, seleccione Mostrar etiqueta en lugar del nombre.

» Silo desea, escriba una anotacion en el campo Anotacion.

» Para forzar una palabra o frase en una definicion de categoria, pulse en Opciones avanzadas y
escriba las coincidencias del texto en la tabla. Si deseca obtener mas informacion, consulte el tema
Coincidencia de texto en las categorias el p. 162.

» Pulse en Aceptar para aplicar los cambios.

Anadir descriptores a las categorias

Después de utilizar las técnicas automaticas, lo mas probable es que ain tenga resultados
extraidos que no se utilizaron en ninguna definicion de categoria. Debe revisar esta lista en el
panel Resultados extraidos. Si encuentra elementos que desearia mover a una categoria, puede
afadirlos a una categoria nueva o existente.
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Para aiiadir un concepto o un tipo a una categoria

» Desde los paneles Datos y Resultados extraidos, seleccione los elementos que desea afiadir a una
categoria nueva o existente.

» En los ments elija Categorias > Afiadir a categoria. El cuadro de didlogo Todas las categorias
presenta el conjunto de categorias. Seleccione la categoria a la que desee afiadir los elementos
seleccionados. Si desea afiadir los elementos a una categoria nueva, seleccione Nueva categoria.
Aparece una categoria nueva en el panel Categorias con el nombre del primer elemento
seleccionado.

Figura 6-28
Cuadro de didlogo Todas las categorias

h} Todas las categorias

Mover a categoria

o Cresr nuewa catenoria -~
EI Ej size
Ej gize+=Positive=
Ej size+=Cortextual=
Ej MEmory
Ej volume+=Contextual=
Ej skipping+=Cortextual=
Ej loacl+=Positives
- E] =ound

E| Ej sound+=Positive=
Ej sound cuality+=Positives
E] sound+=Contextual=
Ej ol collection+=Positive=
=8 Ej function
E] functionality+=Positives
Eﬂ interface+=Positive=
=8 Ej HiLksic

I

E] music+=Positives
Ej music+=Cortextual=
Y battery life+<Posttives =

‘ @ Definico por el usuario © Azcendente: A-Z @] Descenderte: Z-A ‘

() (o) ()

Edicion de descriptores de categoria

Una vez que haya creado algunas categorias, puede abrir cada una de ellas para ver todos los
descriptores que conforman su definicion. En el cuadro de dialogo Definiciones de categoria,
puede realizar una serie de ediciones en los descriptores de categoria. Ademas, si se muestran las
categorias en el arbol de categorias, puede también trabajar con ellos alli mismo.

Para editar una categoria
» Seleccione la categoria que desea editar en el panel Categorias.

» En los mends elija Ver > Definiciones de categoria. Aparecera el cuadro de didlogo Definiciones de
categoria.



159

Categorizacion de los datos de texto

Figura 6-29
Cuadro de didlogo Definiciones de categoria
(&' Definiciones de categoria: music
x ﬁ ﬁﬁ ﬁ P nostrar 9
Descriptores Documerﬂos Tipa

%, variety of music
*, share music

*, selection of music
%, play music

*, music videos

*, music to listen

%, music guality

*, music from the pc
%, music device

%. MUsic choice B =Unknowerz=
%. music catalogue = =Unknoewn=
N, music 52 5 <Unknown=
§. library of music E =Unknoewn=
§. digital music hands E =Unknoewn=
§. collection of music B =Unknowen=
§. child's muzic B =Unknowen=
*, bank of music 5 =Unknown=
§. amounts of music B =Unknowe =

Fl =nknoewen=
& =Unknoewen=
&l =Unknowns=
&l =Unknowns=
R =Unknowns=
R =Unknowns=
B =Unknoewn=
B =Unknoewn=
B =Unknoewn=

JECSN PR PR U OO A PO A R S Y

1
1
1
1
1
1

» Seleccione el descriptor que desea editar y pulse en el botdn correspondiente de la barra de
herramientas.

En la tabla siguiente se describe cada boton de la barra de herramientas con los que podré editar
las definiciones de categoria.

Tabla 6-14
Descripciones y botones de la barra de herramientas

Iconos Descripcion

x Elimina los descriptores seleccionados de la categoria.

ﬁv Mueve los descriptores seleccionados a una categoria nueva o existente.

ﬁ' Mueve los descriptores seleccionados en forma de una regla de categoria & a una categoria.

Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Uso de reglas de categoria el p. 145.

ﬁ Mueve cada uno de los descriptores seleccionados como su propia categoria nueva

Actualiza lo que se muestra en el panel Datos y en el panel Visualizacion en funcion

> Representaciin)og descriptores seleccionados

Como mover categorias

Si desea colocar una categoria en otra categoria, o mover descriptores a otra categoria, puede
moverla.
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Para mover una categoria
» En el panel Categorias, seleccione las categorias o descriptores que desea mover a otra categoria.

» En los menus elija Categorias > Mover a categoria. El menti muestra un conjunto de categorias, y la
creada mas recientemente figura al principio de la lista. Seleccione el nombre de la categoria a la
que desea mover los conceptos seleccionados.

m  Si puede ver el nombre que estd buscando, seleccionelo; acto seguido los elementos
seleccionados se afiaden a dicha categoria.

®m  Sino lo encuentra, seleccione Mas para mostrar el cuadro de didlogo Todas las categorias, y
seleccione la categoria de la lista que aparece.

Figura 6-30
Cuadro de didlogo Todas las categorias

«¥ Todas las categorias

Mover a categaria

o CrEEr NUewa cateqoria -~
EI Ej size

: Ej size+=Positives
Ej gize+=Contextual=
Ej MEemary

Ej wolume+=Contextual=
Ej skipping+=Cortextual=
Ej loadd+=Positive=

- Ej =ound

EI E] sound+=Positive=

I

[ Eﬂ sound quality+=Positives
Ej souncd+=Cantextual=

E] cd collection+=Positive=

= Ej function

Ej functionality+=Positives
Ej interface+=Positives

= Ej muUEic

Ej muzic+=Positives

Ej battery life+=Positive= z

‘ @ Definiclo por &l usuario © Azcendente; A-Z © Descendente; Z-2 ‘

() (o) ()

Fusion o combinacion de categorias

Si desea combinar dos o mas categorias en una categoria nueva, puede fusionarlas. Cuando se
fusionan categorias, se crea una categoria nueva con un nombre genérico. Todos los conceptos,
tipos y patrones que se utilizan en los descriptores de categorias se mueven a la nueva categoria.
Mas tarde podra cambiar el nombre de la categoria editando sus propiedades. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Edicion de las propiedades de las categorias el p. 156.

Para fusionar una categoria o parte de una categoria

» En el panel Categorias, seleccione los elementos que desea fusionar.
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» En los menus clija Categorias > Fusionar categorias. Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades
de categoria en el que debe introducir un nombre para la categoria recién creada. Las categorias
seleccionadas se combinan en la nueva categoria como subcategorias.

Forzado de respuestas dentro de categorias

Forzar respuestas dentro y fuera de las categorias permite sustituir las definiciones de categoria
creadas por las técnicas automaticas de generacion de categorias sin cambiar la definicion real de
la categoria. Es posible que, aunque la respuesta contenga términos que se utilizan para definir
una categoria determinada, la respuesta propiamente dicha no deberia estar en dicha categoria.
En tal caso, puede forzar la respuesta fuera de dicha categoria sin necesidad de eliminar los
términos de la definicion de categoria.

La accion de Forzar se utiliza en casos especiales en que una respuesta se adapta, o no, a una
categoria, pero que por alguna razon, por ejemplo, porque contiene un término determinado, se
asigna o no a dicha categoria. Esto suele ocurrir cuando el encuestado utiliza el sarcasmo para
responder, por ejemplo “La pizza estaba riquisima. Estoy segura que a todo el mundo le gusta
la pizza fria y requemada.” Supongamos que tiene una categoria llamadaPos: [<Comida>
+ <Positive>] para capturar las opiniones positivas sobre la comida que se sirve en un
restaurante; esta respuesta podria asignarse a dicha categoria. En este caso, probablemente quiera
forzar esta respuesta fuera de la categoria.

Para forzar respuestas dentro o fuera de categorias

» En el panel Datos seleccione la respuesta que desea forzar dentro o fuera de una categoria
determinada.

» En los menus elija Categorias > Forzar respuesta dentro o Categorias> Forzar respuesta fuera. En
un submenu aparecera la lista de categorias para seleccionar.

» Seleccione la categoria en la que, o fuera de la que, desea forzar la respuesta. Si ha creado muchas
categorias, es posible que no todas aparezcan en el subment.

®  Enese caso, elija Mas en la parte inferior del submentl. Se abrira el cuadro de didlogo Todas las
categorias, en el que podra seleccionar la categoria y pulsar en Aceptar para aplicar el cambio.

m  Sidesea forzar la respuesta dentro de una categoria nueva, seleccione Nueva categoria vacia.
Aparece una nueva categoria en el arbol de categorias con un nombre genérico.

Cuando una categoria contiene una o mas respuestas forzadas, aparece una pseudo-categoria
denominada Forzar dentro o Forzar fuera debajo del nombre de categoria en el arbol. También
puede indicar qué respuestas se fuerzan dentro o fuera de una categoria mostrando las columnas
Forzar dentro y Forzar fuera en el panel Datos. Si desea obtener mas informacion, consulte

el tema El panel de datos el p. 97.

Para borrar un estado de respuesta forzada

» En el panel Datos seleccione la respuesta que ya no desea forzar dentro o fuera de una categoria.
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>

>

>

En los ments elija Categorias > Forzar respuesta dentro para forzar la respuesta dentro, o elija
Categorias> Forzar respuesta fuera para forzarla fuera. Las categorias en las que la respuesta se ha
forzado dentro o fuera estdn precedidas por una marca de verificacion.

Figura 6-31
Forzar respuestas desde el panel Datos
o, Respuesta ) Catedarias
1 a9 Atencion del personal personal
5] El trato del personal de todo el Hatel. La habitaciones
de las habitaciones vy el desayuno desayuno
2 hotel
personal
3 34 Lnarsonal e perzonal
4 42 personal
g # ¥ Forzar respuesta dentro ; 3 Nueva categoria vacia... sonal
46 = sonal
B > Forzar respuesta fuera } hoted
7 =] 2 sonal
g a7 Marcar respusstas can » desayuno sonal
o Ordenar 2 T =onal
]
Seleccionar todo Clri+& [ empleados
10 az : zonal
100 [ copiar Ctri+C transparte itaciones
1 24 Buscar Ciri+F duefios S
12 |13 Mostrar columinas 3 GamUnicasan gt
13 119 = sonal
camas
14 121 personal L sonal
136 el personal v las habitaciong Lhiczeon itaciones
15 gerte sonal
16 | 182 personal muy ¥ acceso a internet sonal

Seleccione la categoria en el submenu que esta marcada y para la que desea eliminar la accion de
forzar. La marca de verificacion se borra y la respuesta deja de estar forzada.

Para borrar un estado de respuesta forzada

Para borrar todos los estados de respuesta forzados:

En los menus elija Categorias > Borrar todos > Forzar dentro o Categorias > Borrar todos > Forzar
fuera. El estado forzado de las respuestas se borra y éstas dejan de estar forzadas dentro o fuera de
las categorias.

Coincidencia de texto en las categorias

Si ha intentado forzar la extraccion de una palabra o frase a través de los recursos lingiiisticos y
todavia no ha conseguido la extraccion debido a otras reglas de gestion lingiiistica, puede crear
una entrada de coincidencia de texto para asignar directamente las categorias que contienen dicho
texto a una categoria determinada sin utilizar los resultados extraidos.

Cuando se anaden entradas de coincidencia de texto (una palabra o frase) en una categoria,
IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys asignara automaticamente las respuestas que contienen
la palabra o frase a esta categoria. La coincidencia de texto solo debe utilizarse si ya ha intentado
afladir esta palabra a los recursos lingiiisticos para beneficiarse al maximo de esta definicion. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Forzado de términos en el capitulo 10 el p. 222.
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Cuando una coincidencia de texto se afiade a una definicion de categoria, aparece una
pseudo-categoria denominada Coincidencia de texto debajo de la categoria en el arbol de
categorias. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema El panel de datos el p. 97.

También puede eliminar entradas de esta tabla seleccionando la fila o filas que desea eliminar y
pulsando en el botén Eliminar.

Para aiadir una entrada de coincidencia de texto a una definicion de categoria:

En el panel Datos, identifique la palabra o frase que desea forzar dentro de una definicion de
categoria.

En el panel Categorias, seleccione la categoria dentro de la que desea forzar esta palabra o frase.

En los menus elija Categorias > Propiedades de categoria. Aparecera el cuadro de dialogo
Propiedades de categoria.
Pulse en Opciones avanzadas. Aparecera el cuadro de didlogo Coincidencia de texto.

Figura 6-32
Cuadro de didlogo Coincidencia de texto

¥ Coincidencia de texto para Nueva categoria

Texto |Coincidencia |Mayﬂsculas ¥ indsculas |
cadena parcial ignorar mayisculas v minds...

Mz

[Aceptar] [Cancelar] [ Ayucda ]

En la tabla, escriba la palabra o frase en la primera casilla de la columna Texto.

Seleccione la forma en que esta palabra o frase debe coincidir con el texto que se encuentra

en las respuestas. Para que la palabra o frase coincida exactamente con lo que haya escrito,
seleccione la palabra o frase completa. Para que la palabra o frase coincida con frases mas largas,
seleccione cadena parcial.

Si la palabra o frase que ha introducido distingue entre mayusculas y mintsculas, seleccione
coincidir mayuUsculas y mindsculas en la columna Mayusculas y mintsculas.

Pulse en Aceptar para guardar los cambios y cerrar el cuadro de didlogo. El nimero de respuestas
asignadas a la categoria utilizando entradas de coincidencia de texto se actualiza y se muestra en
el cuadro de dialogo.

Pulse en Aceptar para aplicar los cambios.
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Copia de categorias

vV v v v Vv

Si utiliza las mismas preguntas u otras similares en una o mas encuestas, la reutilizacion de
definiciones de categorias es una opcion que le ahorrara mucho tiempo. Puede copiar las
categorias de una pregunta a otra en el mismo proyecto. Al reutilizar categorias debe repetir la
extraccion para poder hacer coincidir las categorias con los datos de respuestas. Antes de volver a
extraer, las categorias aparecen en el panel Categorias con un signo de interrogacion (?) en lugar
del recuento de frecuencia.

Nota: Para reutilizar categorias en otro proyecto se recomienda hacer un paquete de analisis de
texto (TAP) con las categorias y los recursos del proyecto y utilizar dicho paquete cuando cree el
nuevo proyecto con el asistente. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Uso de los
paquetes de analisis de texto en el capitulo 3 el p. 41.

Para copiar categorias en el mismo proyecto

Vaya a la pregunta cuyas categorias desea copiar.

En el arbol del panel Categorias seleccione todas las categorias.

En los ments elija Editar > Copiar para copiar las categorias.

Vaya a la pregunta (Ver > Pregunta) en la que desea pegar estas categorias.

En los menus elija Editar > Pegar para pegar las categorias. Las categorias se afiaden al panel. Los
recuentos de frecuencia no estan disponibles porque no ha realizado la reextraccion. Por lo tanto,
en lugar de los recuentos aparecen signos de interrogacion (?).

Impresion de categorias

>

>

Puede imprimir la vista de arbol del panel Categorias.

Para imprimir la vista de arbol de categorias

En el arbol del panel Categorias, expanda, contraiga u ordene los tres elementos segtin lo que
desea que se imprima.

En los menus elija Archivo > Imprimir> Imprimir categorias. Aparece el cuadro de didlogo
Presentacion preliminar.
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Figura 6-33
Cuadro de didglogo Presentacion preliminar

Categorizacion de los datos de texto

¥ Presentacion preliminar
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» Pulse en el boton de impresion para imprimir la vista tal como aparece en el cuadro de didlogo.
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Eliminacion de categorias

Si ya no desea conservar una categoria, puede eliminarla. Cuando se elimina una categoria,
los conceptos que no se utilizan en otra categoria quedan visibles en la pestafia Extracciones
no usadas en el panel Resultados extraidos.

Para eliminar una categoria
» En el panel Categorias, seleccione la categoria o categorias que desea eliminar.

» En los menus elija Editar > Eliminar.
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Visualizacion de graficos

Cuando se generan categorias, es importante dedicar un tiempo a revisar las definiciones de
categorias, las respuestas que contienen y de qué modo se superponen las categorias. El panel
de visualizacion ofrece varias perspectivas sobre sus categorias. El panel de visualizacion se
encuentra en el &ngulo superior derecho de la vista Pregunta. Si no esté visible, puede acceder a
este panel desde el menu Ver (Ver > Paneles > Visualizacion).

En esta vista, el panel de visualizacion ofrece tres perspectivas sobre las similitudes en la
categorizacion de respuestas. Todos estos graficos de este panel pueden utilizarse para analizar
los resultados de la categorizacion y ayudarle a ajustar las categorias o los informes. Cuando se
refinan las categorias, puede utilizar este panel para revisar las definiciones de categoria con el
objeto de descubrir las que resultan demasiado similares (por ejemplo, si comparten mas del 75%
de las respuestas) o demasiado distintas. Si hay dos categorias demasiado similares entre si, puede
resultar util combinar las dos categorias. Como alternativa, puede refinar las definiciones de
categoria eliminando determinados descriptores de una categoria o de otra. Puede copiar, pegar e
imprimir los resultados de este panel para ayudarle en el andlisis o para generar informes.

Figura 7-1
Panel Categoria y panel Visualizacion
Cetegorias || Estadisticos [ | Barra de categorias || mala de categorias || Tabla de malla de categorfas
o 4] smpliar & " -
tein=lie]? mpliar 17 i Colorest barras por: | Seleccionar referencia - _—
=- ﬂ' Todoz los registros (2000 -
i Categoria Barra Seleccidn % Encuestados Total %
habitaciones I 100.0 30 150
hotel (261 personal ] 10.0 3 =]
B desayuno 247 hotel ] 67 F] 130
B personal (18 deayuno [ 67 F] 120
B ubicacién (3) catmias 1 33 1 10
B trato T trata 1 33 1 35
B servicio (8) sfin 1 33 1 15

En funcién de lo que haya seleccionado en el panel Resultados extraidos o Categorias, puede
ver las interacciones correspondientes entre las respuestas y las categorias de cada una de las
pestafias del panel. Cada una presenta informacion similar, pero de una forma distinta o con

un nivel diferente de detalle. En caso necesario, puede personalizar los colores utilizados en
estos diagramas y graficos en el cuadro de didlogo Opciones. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Opciones: Pestania Mostrar en el capitulo 2 el p. 19.

Nota: También puede generar graficos de resumen, por ejemplo, un grafico de barras Las

5 categorias principales. Estos graficos, que se exportan en HTML, pueden utilizarse en
presentaciones. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Exportacion de graficos de
resumen en el capitulo 4 el p. 58.

El panel de visualizacion ofrece los diagramas y graficos siguientes:

m  Grafico de barras de categoriasUna tabla y un grafico de barras que muestra la superposicion
entre las respuestas que corresponden a su seleccion y a las categorias asociadas. El grafico
de barras también muestra la proporcion de respuestas en las categorias con el numero total
de respuestas. También puede seleccionar una variable de referencia, si es que ha importado

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 167
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alguna, para comparar los valores de las variables de referencia de los registros de cada
categoria. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Grafico de barras de categorias
el p. 168.

m Grafico de malla de categorias. Este grafico presenta la superposicion de respuestas
correspondientes a las categorias a las que pertenecen las respuestas segln la seleccion en
los otros paneles. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Grafico de malla de
categorias el p. 169.

® Tabla de malla de categorias. Esta tabla presenta la misma informacion que la pestaia Malla de
categorias, pero en formato de tabla. La tabla contiene tres columnas que pueden ordenarse
pulsando en las cabeceras de columna. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Tabla de malla de categorias el p. 170.

Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Categorizacion de los datos de texto en el
capitulo 6 el p. 93.

Grafico de barras de categorias

Esta pestafia presenta una tabla y un grafico de barras que muestra la superposicion entre las
respuestas que corresponden a su seleccion y a las categorias asociadas. El grafico de barras
también muestra la proporcion de respuestas en las categorias con el nimero total de respuestas.
No se puede editar el disefio de este grafico.

También puede utilizar los menus contextuales de este grafico de barras para ordenar columnas,
cambiar los colores del grafico, seleccionar el contenido del gréafico, copiar el contenido y mostrar
u ocultar la leyenda.

El grafico contiene las columnas siguientes:

m Categoria. Esta columna presenta el nombre de las categorias que ha seleccionado. Por
defecto, la categoria mas comun de su seleccion aparece en el primer lugar de la lista.

m Barra. Esta columna presenta, de una manera visual, la proporcion de registros de una
categoria determinada con el numero total de registros.

m  Seleccion %. Esta columna presenta el porcentaje basado en la proporcion del nimero total de
registros de una categoria con el numero total de registros representados en la seleccion.

m Respuestas Esta columna presenta el nimero de respuestas de una seleccion correspondientes
a una categoria determinada.

m  Total %. Esta columna presenta un porcentaje basado en la proporcion del nimero total de
registros de una categoria determinada comparado con el niimero total de registros de esta
pregunta (no de la seleccion).

También puede seleccionar una variable de referencia disponible desde la lista desplegable, para
comparar su valores. Cuando selecciona una variable de referencia, las barras de la tabla estan
divididas y codificadas por colores segun los valores de las variables de referencia. Si pulsa

en cada valor de referencia coloreado de la barra, el panel Datos se actualiza para mostrar la
subseleccion de respuestas en funcion del valor de la variable de referencia. Para ver una leyenda
de los valores de las variables de referencia, pulse en el botén de la barra de herramientas Leyenda.
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Figura 7-2
Botdn de la barra de herramientas Leyenda

Figura 7-3
Panel Visualizacion: Barra de categorias
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Grafico de malla de categorias

Esta pestafia muestra un grafico de malla de categorias. Este grafico presenta la superposicion de
respuestas correspondientes a las categorias a las que pertenecen las respuestas segtn la seleccion
en los otros paneles. Si existen etiquetas de categoria, estas aparecen en el grafico. Puede elegir
un disefio de gréafico (de red, circular, direccional o de cuadricula) mediante los botones de la

barra de herramientas de este panel.

Figura 7-4
Gréfico de malla de categorias, disefio de cuadricula
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En la malla, cada nodo representa una categoria. Con el raton puede seleccionar y mover los
nodos en el panel. El tamafio del nodo representa el tamafio relativo basado en el nimero de
registros de dicha categoria en su seleccion. El grosor y el color de la linea entre dos categorias
denotan el nimero de registros comunes que tienen. Si pasa el raton por encima de un nodo en el
modo Explorar, la informacién de la herramienta muestra el nombre (o etiqueta) de la categoria y
el namero global de registros en la categoria.

Nota: Por defecto esta activado el modo Explorar para los graficos, donde puede mover nodos.
Sin embargo, puede cambiar al modo Editar para modificar el disefio de los gréficos, incluidos los
colores, las fuentes, las leyendas, etc. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Uso de
barras de herramientas y paletas de graficos el p. 170.

Tabla de malla de categorias

Esta tabla presenta la misma informacion que la pestaiia Malla de categorias, pero en formato
de tabla. La tabla contiene tres columnas que pueden ordenarse pulsando en las cabeceras de
columna:

m  Recuento. Esta columna presenta el nimero de registros compartidos o comunes entre las
dos categorias.

m Categoria 1. Esta columna presenta el nombre de la primera categoria seguido por el nlimero
total de registros que contiene, entre paréntesis.

m Categoria 2. Esta columna presenta el nombre de la segunda categoria seguido por el nimero
total de registros que contiene, entre paréntesis.

Figura 7-5
Panel Visualizacion: Tabla de malla de categorias

Barra de categorias | Malla de categorias || Tabla de malls de categarias

Recuento Categoria 1 Categoria 2

2 habitaciones( 300 desayunol 24)

1 desayunol24) ouefios] 21

1 habitaciones( 300 personal(13)

1 habitaciones( 300 hotel(28)

1 hotell 287 desayunol 24)
1 personal(18) hotel(28)

1 personal(18) desayunol 24)

Uso de barras de herramientas y paletas de graficos

El grafico de malla de categorias dispone de una barra de herramientas que ofrece acceso rapido a
algunas paletas comunes en las que podra realizar un nimero de acciones en los graficos. Puede
elegir entre el modo de vista Exploracion o el modo de vista Edicion.

Mientras el modo de exploracion le permite explorar analiticamente los datos y valores
representados por la visualizacion, el modo de edicion le permite cambiar el disefio y aspecto de la
visualizacion. Por ejemplo, puede cambiar las fuentes y colores para que coincidan con el manual
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de estilo de su organizacion. Para seleccionar este modo, seleccione Ver > Panel Visualizacion >
Modo edicion de los menus (o pulse en el icono de la barra de herramientas).

En el modo de edicion hay varias barras de herramientas que afectan a distintos aspectos del
disefio de la visualizacion. Si no utiliza algunas de ellas, puede ocultarlas para ampliar el espacio
del cuadro de dialogo en el que aparece el grafico. Para seleccionar o anular la seleccion de las
barras de herramientas, pulse en el nombre de la barra de herramientas o paleta correspondiente

en el menu Ver.

Tabla 7-1

Botones de la barra de herramientas de Text Analytics

Botén/Lista

Descripcion

f

Activa el modo de edicion. Pase al modo edicion para cambiar el aspecto del grafico:
puede agrandar la fuente, cambiar los colores para que se adapten al estilo corporativo
de su empresa o eliminar etiquetas y leyendas. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Edicion de visualizaciones el p. 171.

Activa el modo de exploracion. Por defecto, el modo de exploracion esta activado, lo
que significa que puede mover y arrastrar nodos por el grafico y pasar el raton sobre los
objetos del grafico para revelar informacion adicional.

B,mo

Seleccione un tipo de malla que mostrar para los graficos.

B Disefio circular. Disefio general que puede aplicarse a cualquier grafico. Organiza
un grafico teniendo en cuenta que los enlaces no tienen direccion y trata a todos los
nodos por igual. Los nodos solo se colocan alrededor del perimetro de un circulo.

B Disefio de red. Disefio general que puede aplicarse a cualquier grafico. Organiza un
grafico teniendo en cuenta que los enlaces no tienen direccion y trata a todos los
nodos por igual. Los nodos se colocan libremente por el disefio.

W Disefio direccional. Un disefio que solo deberia utilizarse para graficos
direccionales. Este enlace genera estructuras de arbol a partir de los nodos raiz
hasta los nodos ramales, y las organiza por colores.

B Disefio de cuadricula. Disefo general que puede aplicarse a cualquier grafico.
Organiza un grafico teniendo en cuenta que los enlaces no tienen direccion y
trata a todos los nodos por igual. Los nodos solo se colocan en los puntos de la
cuadricula en el espacio.

Botdn de conmutacion que, cuando se pulsa, muestra la leyenda. Cuando el boton
no esta pulsado, la leyenda queda oculta.

Boton de conmutacion que, cuando se pulsa, muestra el Control deslizante de enlaces
bajo el grafico. Puede filtrar los resultados deslizando la flecha.

Edicion de visualizaciones

Tiene varias opciones para editar una visualizacién en el Modo de edicién. Puede:

Editar texto y darle formato.

Cambiar el color de relleno, la transparencia y el patron de marcos y elementos graficos.
Cambiar el color y el estilo de guion de los bordes y las lineas.

Girar y cambiar la forma y la relacion de aspecto de los elementos de punto.

Cambiar el tamafio de los elementos graficos (como barras y puntos).

Ajustar el espacio que rodea a los elementos mediante margenes y relleno.

Especificar un formato para los numeros.

Cambiar la configuracion del eje y la escala.
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Ordenar, excluir y contraer categorias en un eje categorico.

Definir la orientacioén de los paneles.

Aplicar transformaciones a un sistema de coordenadas.

Cambiar estadisticos, tipos de elementos graficos y modificadores de colision.

Cambiar la posicion de la leyenda.

Aplicar hojas de estilo de visualizacion.

Los siguientes temas describen como se pueden realizar estas distintas tareas. También se
recomienda leer las reglas generales de edicion de graficos.

Para cambiar al modo de edicion

» Elija en los ments:

Ver > Modo de edicién

Reglas generales de edicion de visualizaciones

Modo de edicion

Todas las ediciones se realizan en modo de edicion. Para activarlo, elija en los menus:
Ver > Modo de edicién

Seleccion

Las opciones disponibles para edicion dependen de la seleccion. Se activan diferentes opciones de
la barra de herramientas y la paleta de propiedades seglin lo que se seleccione. Sélo se aplican

a la seleccion actual los elementos activados. Por ejemplo, si se selecciona un ¢je, las pestafias
Escalas, Marca mayor y Marcas menores estaran disponibles en la paleta de propiedades.

A continuacién mostramos algunos consejos para seleccionar elementos de la visualizacion:
m  Pulse en un elemento para seleccionarlo.

B Secleccione un elemento grafico (como los puntos de un diagrama de dispersion o las barras de
un grafico de barras) pulsando una vez. Tras la seleccion inicial, vuelva a pulsar para reducir
la seleccidn a grupos de elementos graficos o a un Unico elemento grafico.

m  Pulse en Esc para anular la seleccion de todo.

Paletas

Cuando se selecciona un elemento de la visualizacion, las diferentes paletas se actualizan para
reflejar la seleccion. Las paletas contienen controles para realizar las modificaciones en la
seleccion. Las paletas pueden ser barras de herramientas o un panel con multiples controles y
pestafias. Las paletas pueden estar ocultas, por lo que hay que asegurarse de que se muestra
la paleta adecuada para realizar las ediciones. Compruebe en el menu Ver las paletas que se
muestran actualmente.
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Puede cambiar la posicion de las paletas pulsando y arrastrando el espacio vacio de una paleta
de barra de herramientas o en la parte izquierda de otras paletas. La informacion visual le permite
saber donde anclar la paleta. En el caso de paletas que no son de la barra de herramientas, también
puede hacer en el botdn cerrar para ocultar la paleta y en el botdn desanclar para mostrar la paleta
en una ventana diferente. Pulse el boton ayuda para mostrar la ayuda de la paleta especifica.

Configuracion automatica

Algunos parametros de configuracion incluyen la opcion -automatico-. Esto indica que se aplican
valores automaticos. Los ajustes automaticos que se utilizaran dependen de la visualizacion
especifica y los valores de los datos. Puede introducir un valor que sustituya a la configuracién
automatica. Si desea restaurar la configuracién automatica, elimine el valor actual y pulse en
Entrar. El pardmetro volvera a mostrar la opcién -automatico-.

Eliminacion y ocultacion de elementos

Puede eliminar u ocultar varios elementos en la visualizacion. Por ejemplo, puede ocultar la
leyenda o la etiqueta del eje. Seleccione un elemento y pulse la tecla Supr para eliminarlo. Si
no se permite eliminar ese elemento, no se realizara ninguna accion. Si elimina un elemento por
accidente, pulse Ctrl+Z para deshacer la eliminacion.

Estado

Algunas barras de herramientas muestran el estado de la seleccion actual, mientras que otras no.
La paleta de propiedades siempre muestra el estado. Si una barra de herramientas no muestra el
estado, se indicara en el tema que describe dicha barra de herramientas.

Edicion y formato de texto

Puede editar texto directamente y cambiar el formato de un bloque de texto entero. Tenga en
cuenta que no podra editar texto directamente enlazado a valores de datos. Por ejemplo, no
podra editar una etiqueta de marca, ya que su contenido se deriva de los datos subyacentes. Sin
embargo, puede formatear cualquier texto de la visualizacion.

Como editar texto directamente

» Pulse dos veces en el bloque de texto. De esta forma se selecciona todo el texto. Todas las barras
de texto se desactivaran en este momento, ya que no podra cambiar ninguna otra parte de la
visualizacion mientras edita el texto.

» Escriba sobre el texto que desea sustituir. También puede volver a pulsar en el texto para que
aparezca un cursor. Coloque el cursor en la posicion deseada y escriba el texto adicional.

Como dar formato al texto

» Seleccione el marco que contiene el texto. No pulse dos veces en el texto.
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» Use la barra de herramientas de fuentes para dar formato al texto. Si la barra de herramientas

no esta activada, aseglirese de seleccionar solo el marco que contiene el texto. Si el texto esta
seleccionado, se desactivara la barra de herramientas.

Figura 7-6
Barra de herramientas de fuentes

A~ Arial ~ &5 = B

Puede cambiar distintas caracteristicas de la fuente:

Color

Familia (por ejemplo, Arial o Verdana)

Tamaifio (la unidad es pt, a menos que se indique otra distinta, como pc)

Ponderacion

Alineacion relativa al marco del texto

El formato se aplica a todo el texto de un marco. No puede cambiar el formato de letras o palabras
individuales de ningun bloque de texto concreto.

Cambio de colores, tramas, estilos de guion y transparencia

Muchos elementos diferentes de una visualizacion tienen un relleno y un borde. El ejemplo mas
obvio es la barra de un grafico de barras. El color de las barras es el color de relleno. También
pueden llevar un borde negro y continuo alrededor.

Hay otros elementos menos obvios en la visualizacion que tienen colores de relleno. Si el
color de relleno es transparente, es posible que no se vea que existe dicho relleno. Tomemos
como ejemplo el texto de una etiqueta de eje. Da la sensacion de que el texto es “flotante”,
pero en realidad aparece en un marco con color de relleno transparente. Puede ver el marco si
selecciona la etiqueta del eje.

Cualquier marco de la visualizacion puede tener un estilo de relleno y borde, incluyendo
el marco alrededor de toda la visualizacion. Ademas, cualquier relleno tiene un nivel de
opacidad/transparencia asociado que puede ajustarse.

Para cambiar de colores, tramas, estilos de guion y transparencia

Seleccione el elemento cuyo formato desea cambiar. Por ejemplo, seleccione las barras de un
gréafico de barras o un marco que contenga texto. Si la visualizacion estd dividida por un campo
o variable categorica, puede seleccionar también el grupo que corresponda a una categoria
individual con el fin de cambiar el aspecto estético asignado por defecto a dicho grupo. Por
ejemplo, puede cambiar el color de uno de los grupos de apilado de un grafico de barras apiladas.

» Use la barra de herramientas de colores para cambiar el color de relleno o del borde, o bien

la trama de relleno.

Figura 7-7
Barra de herramientas de colores

H"" :_ﬁ_:l"" i -*] -3uto-
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Nota: esta barra de herramientas no muestra el estado de la seleccion actual.

Para cambiar un color o relleno, puede pulsar el botén para seleccionar la opcion mostrada o en la
flecha desplegable para seleccionar otra opcion. En el caso de los colores, observe que hay uno
representado como blanco y atravesado por una linea diagonal roja. Se trata del color transparente.
Puede usarlo, por ejemplo, para ocultar los bordes de las barras de un histograma.

m  El primer boton controla el color de relleno.
m  El segundo botdén controla el color del borde.

m El tercer boton controla la trama de relleno. La trama de relleno utiliza el color del borde. Por
tanto, la trama de relleno sélo se ve si el color del borde es visible.

m  El cuarto control es una barra deslizante y un cuadro de texto que controlan la opacidad
del color y el patron de relleno. Si el porcentaje es menor, habra menor opacidad y mas
transparencia. 100% significa que es totalmente opaco (sin transparencia).

» Para cambiar el estilo de guion de un borde o una linea, use la barra de herramientas de lineas.

Figura 7-8

Barra de herramientas de lineas
-*] -auto- —_—

== = | |

VTN LR BTN K

Nota: esta barra de herramientas no muestra el estado de la seleccién actual.
Al igual que con la otra barra de herramientas, puede pulsar en el botdn para seleccionar la opcion

mostrada o en la flecha desplegable para seleccionar otra opcion.

Rotacion y cambio de la forma y la relacion de aspecto de los elementos de punto

Puede girar elementos de punto, asignar una forma predefinida diferente o cambiar la relacion de
aspecto (la relacion entre anchura y altura).

Como modificar elementos de punto

» Seleccione los elementos de punto. No puede girar ni cambiar la forma y relacion de aspecto
de elementos de punto individuales.

» Use la barra de herramientas de simbolos para modificar los puntos.
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Figura 7-9
Barra de herramientas de simbolos

@ &-0O-

m  El primer boton permite cambiar la forma de los puntos. Pulse en la flecha desplegable y
seleccione una forma predefinida.

m  Con el segundo boton puede girar los puntos hasta una posicion especifica como si lo hiciera
con un compas. Pulse en la flecha desplegable y, a continuacion, arrastre la punta hasta
la posicion deseada.

m  FE] tercero permite cambiar la relacion de aspecto. Pulse en la flecha desplegable y, a
continuacion, arrastre el rectdngulo que aparece. La forma del rectangulo representa la
relacion de aspecto.

Cambio de tamaiio de los elementos graficos

Puede cambiar el tamafio de los elementos graficos de la visualizacion. Estos incluyen barras,
lineas y puntos entre otros. Si el tamafio del elemento grafico depende de una variable o un
campo, el tamafio especificado es el minimo.

Como cambiar el tamaiio de los elementos graficos
» Seleccione los elementos graficos cuyo tamafio desea cambiar.

» Use el control deslizante o introduzca un tamafio especifico para la opcion disponible en la barra
de herramientas de simbolos. La unidad es pixeles, a menos que se indique otra distinta (consulte
a continuacion la lista completa de abreviaturas de unidad). También puede especificar un
porcentaje (como 30 %), lo que significa que un elemento grafico usa el porcentaje especificado
del espacio disponible. El espacio disponible dependera del tipo de elemento grafico y la
visualizacion especifica.

Tabla 7-2

Abreviaturas de unidad vaélidas
Abreviatura Unidad
cm centimetro
en pulgada
mm milimetro
pc pica

pt punto

px pixel
Figura 7-10

Control del tamano en la barra de herramientas de simbolos

< s
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Especificacion de margenes y relleno

Si hay demasiado espacio o un espacio insuficiente alrededor o dentro de un marco de la
visualizacion, puede cambiar este margen y los ajustes de relleno. El margen es la cantidad de
espacio existente entre el marco y otros elementos que lo rodean. El relleno es la cantidad de
espacio existente entre el borde del marco y el contenido de dicho marco.

Como especificar los margenes y el relleno

» Seleccione el marco cuyos margenes y relleno desea especificar. Puede tratarse de un marco de
texto, el marco que rodea a la leyenda o incluso el marco de datos que muestra los elementos
graficos (como barras y puntos).

» Use la pestafia Margenes de la paleta de propiedades para especificar la configuracion. Todos los
tamafios se expresan en pixeles, a menos que se indique una unidad distinta (como cm o pulg).
Figura 7-1

Pestaha Margenes

E=zcala | Margenes

Mar e 1px

Rellena: Tpx

Formato de numeracion

Puede especificar el formato de los nimeros de las etiquetas sefializadoras en el eje continuo o
las etiquetas de valor de datos que muestran un niamero. Por ejemplo, puede especificar que los
numeros que aparecen en las etiquetas de marcas se muestren en miles.

Para especificar formatos de numeracion

» Seleccione las etiquetas sefializadoras del eje continuo o las etiquetas de valor de datos si
contienen nimeros.

» Pulse en la pestaiia Formato de la paleta Propiedades.

Figura 7-12
Pestana Formato

Escala | Margenes | Marcas mayores | Marcas menores | Formsto || Paneles
Prefijo: Digitos de entero minima: |-auto- ™ | Digitos de decimal minimo; |-aute- = | Ciertifica: |-auto- = | || Paréntesis -ve
Suifijor Digitoz de entero méximo: -auto- ™ | Digtos de decimal maximo: |3 > Escala:|  -aute- [ agrupacicn

» Seleccione las opciones de formato de numeracion que desee:

Prefijo. Caracter que se mostrara al comienzo del numero. Introduzca, por ejemplo, un signo de
délar ($) si los numeros se refieren a salarios en dolares estadounidenses.

Sufijo. Caracter que se mostrara al final del nimero. Introduzca, por ejemplo, un signo de
porcentaje (%) si los nimeros equivalen a porcentajes.
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Digitos de entero minimo. Numero minimo de digitos que mostrar en la parte entera de una
representacion decimal. Si el valor real no contiene el nimero minimo de digitos, la parte entera
del valor se rellenara con ceros.

Digitos de entero maximo. Numero maximo de digitos que mostrar en la parte entera de una
representacion decimal. Si el valor real supera el nlimero maximo de digitos, la parte entera
del valor se rellenara con asteriscos.

Digitos de decimal minimo. Niimero minimo de digitos que mostrar en la parte decimal de una
representacion decimal o cientifica. Si el valor real no contiene el nimero minimo de digitos, la
parte decimal del valor se rellenara con ceros.

Digitos de decimal maxime. Niimero maximo de digitos que mostrar en la parte decimal de una
representacion decimal o cientifica. Si el valor real supera el nimero minimo de digitos, la parte
decimal se redondeara al nimero adecuado de digitos.

Cientifica. Determina si se muestran o no los nimeros en notacion cientifica. La notacion
cientifica resulta util para nimeros muy grandes o muy pequefios. -auto- permite a la aplicacion
determinar cuando es adecuado utilizar la notacion cientifica.

Escalamiento. Un factor de escala, que es un numero por el que se divide el valor original.
Utilice un factor de escala si los numeros son grandes, pero no desea que la etiqueta se extienda
demasiado para adaptarse al nimero. Si cambia el formato de numeracion de las etiquetas
sefializadoras, asegurese de editar el titulo del eje para indicar cobmo se debe interpretar el numero.
Supongamos, por ejemplo, que el eje de escala muestra salarios y las etiquetas son 30.000, 50.000
y 70.000. Puede introducir un factor de escala de 1000 para mostrar 30, 50 y 70. A continuacion,
debe editar el titulo del eje para incluir el texto en miles.

Paréntesis -ve. Indica si deben incluirse paréntesis alrededor de los valores negativos.

Agrupacion. Indica si se debe mostrar un caracter entre grupos de digitos. La configuracion
regional actual de su equipo determinard qué caracter se utiliza para la agrupacion de digitos.

Cambio de la configuracion del eje y la escala

>

>

Existen varias opciones para modificar ejes y escalas.

Como cambiar la configuracion del eje y la escala
Seleccione cualquier parte del eje (por ejemplo, la etiqueta del eje o las etiquetas de marca).
Use las pestaias Escalas, Marca mayor y Marcas menores de la paleta de propiedades para

cambiar la configuracion del eje y la escala.
Figura 7-13
Paleta de propiedades
Escala | Mérgenes | Marcas mayores | Marcas menores

| TE— bfiri| - auto- || Bajo redondeadn Margen bajo: | 4 [ | Irrversa
i | lines ) . — )
Mgz | -auto- J Alto redondeado Margen ato: | 4 | Incluir cera
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Pestaiia Escalas

Tipo. Especifica si la escala es lineal o transformada. Las transformaciones de escala permiten
comprender los datos o realizar los supuestos necesarios para la inferencia estadistica. En los
diagramas de dispersion, puede utilizar una escala transformada si la relacion entre las variables o
los campos independientes y dependientes es no lineal. Las transformaciones de escala también
se pueden utilizar para lograr que un histograma asimétrico sea mas simétrico y se parezca a

una distribucion normal. Tenga en cuenta que s6lo se transforma la escala en que se muestran
los datos; los datos reales no se transforman.

m Lineal. Especifica una escala lineal sin transformar.

B log. Especifica una escala transformada de logaritmo en base 10. Para adaptarse a los valores
cero y negativos, esta transformacion usa una version modificada de la funcion logaritmica.
Esta funcidn de “registro seguro” se define como sign(x) * log(1 + abs(x)). De modo que
safeLog(-99) es igual a:

sign(-99) * log(1 + abs(-99)) = -1 * log(1 +99) = -1 *2="-2

m Potencia. Especifica una escala transformada de potencia con un exponente de 0,5. Para
adaptarse a los valores negativos, esta transformacion usa una version modificada de la
funcién exponencial. Esta funcion de “potencia segura” se define como sign(x) * pow(abs(x),
0.5). De modo que safePower(-100) es igual a:

sign(-100) * pow(abs(-100), 0.5) = -1* pow(100, 0.5) =-1* 10 = -10

Min/Max/Bajo redondeado/Alto redondeado. Especifica el rango de la escala. Si selecciona Bajo
redondeado y Alto redondeado, la aplicacion podra seleccionar una escala apropiada de acuerdo
con los datos. Los valores minimo y maximo estdn redondeados porque suelen ser valores enteros
mayores o menores que los valores de datos maximos y minimos. Por ejemplo, si los datos oscilan
entre 4 y 92, los valores alto y bajo redondeados para la escala pueden estar comprendidos entre 0
y 100 en lugar de los valores minimo y maximo reales de los datos. Preste atencion para no definir
un rango demasiado pequefio que oculte elementos importantes. Tenga en cuenta también que no
puede definir un valor minimo y maximo explicito si esta seleccionada la opcion Incluir cero.

Margen bajo/Margen alto. Crea margenes en los extremos inferior y/o superior del eje. El margen
aparece en posicion perpendicular con respecto al eje seleccionado. La unidad es pixeles, a
menos que se indique otra distinta (como c¢m o pulg). Por ejemplo, si define Margen alto en

5 para el eje vertical, se extenderd un margen horizontal de 5 px a lo largo de la parte superior
del marco de datos.

Inversa. Especifica si la escala esta invertida.

Incluir cero. Indica que la escala debe incluir el valor 0. Esta opcion suele utilizarse en graficos de
barras para asegurarse de que las barras empiezan en el 0, y no en un valor cercano a la altura de la
barra mas pequefia. Si se selecciona esta opcion, Min y Max se desactivan ya que no se pueden
definir los valores minimo y maximo del rango de la escala.

Pestaiias Marca mayor/Marcas menores

Las marcas o marcas de comprobacion son lineas que aparecen sobre un eje. Indican valores
en intervalos o categorias especificos. Las marcas mayores son marcas de comprobacion con
etiquetas. Son también mas largas que las otras marcas de comprobacion. Las marcas menores
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son marcas de comprobacion que aparecen entre las marcas de comprobacion mayores. Algunas
opciones son especificas del tipo de marca, pero la mayoria de las opciones estan disponibles para
marcas mayores y menores.

Mostrar marcas. Especifica si aparecen marcas mayores o menores en el grafico.

Mostrar cuadriculas. Especifica si las cuadriculas aparecen en las marcas mayores o menores. Las
cuadriculas son lineas que atraviesan todo el grafico de eje a eje.

Posicion. Especifica la posicion de las marcas de comprobacion en relacion con el eje.

Longitud. Especifica la longitud de las marcas de comprobacion. La unidad es pixeles, a menos
que se indique otra distinta (como c¢m o pulg).

Base. Solo se aplica a las marcas mayores. Especifica el valor en el que aparece la primera
marca mayor.

Delta. Solo se aplica a las marcas mayores. Especifica la diferencia entre marcas mayores. Esto
es, las marcas mayores apareceran cada » valores, donde 7 es el valor delta.

Divisiones. Solo se aplica a las marcas menores. Especifica el nuimero de divisiones de marcas
menores existentes entre las marcas mayores. El nlimero de marcas menores es igual al numero de
divisiones menos uno. Por ejemplo, supongamos que hay marcas mayores en 0y 100. Si introduce
2 como numero de divisiones de marcas menores, habra una marca menor en 50, dividiendo el
intervalo de 0 a 100, lo que creara dos divisiones.

Edicion de categorias

>

Puede editar las categorias en un eje categorico de varias formas:

m Cambie el orden de clasificacion para mostrar las categorias.

m  Excluya categorias especificas.

B Afiada una categoria que no aparezca en el conjunto de datos.

m  Contraiga/combine categorias pequefias en una categoria.

Como cambiar el orden de clasificacion de categorias

Seleccione un eje categdrico. La paleta Categorias muestra las categorias en el eje.
Nota: Si la paleta no esta visible, asegurese de haberla activado.

En la paleta Categorias, seleccione una opcion de ordenacion de la lista desplegable.

Personalizado. Ordena las categorias basandose en el orden en el que aparecen en la paleta.
Utilice los botones de flecha para mover categorias a la parte superior de la lista, arriba, abajo y a
la parte inferior de la lista.

Datos. Ordena las categorias basandose en el orden en el que aparecen en el conjunto de datos.

Nombre. Ordena las categorias alfabéticamente, utilizando los nombres como aparecen en la paleta.
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Valor. Ordena las categorias segun el valor de datos subyacente, utilizando los valores que
aparecen entre paréntesis en la paleta. Solo los origenes de datos con metadatos (como los
archivos de datos de IBM® SPSS® Statistics) admiten esta opcion.

Estadistico. Ordena las categorias basandose en el estadistico calculado para cada categoria.
Algunos ejemplos de estadisticos son recuentos, porcentajes y medias. Esta opcion solo esta
disponible si se utiliza un estadistico en el grafico.

Para afadir una categoria

Por defecto, unicamente las categorias que aparecen en el conjunto de datos estan disponibles.
Puede afiadir una categoria a la vista si fuera necesario.

Seleccione un eje categdrico. La paleta Categorias muestra las categorias en el eje.
Nota: Si la paleta no esta visible, asegurese de haberla activado.

En la paleta de categorias, pulse en el boton Afiadir categoria:

Figura 7-14
Botdn Anadir categoria

=

En el cuadro de didlogo Afiadir una nueva categoria, introduzca un nombre para la categoria.

Pulse en Aceptar.

Como excluir categorias especificas
Seleccione un eje categdrico. La paleta Categorias muestra las categorias en el eje.
Nota: Si la paleta no esta visible, asegurese de haberla activado.

En la paleta Categorias, seleccione un nombre de categoria en la lista Incluir y, a continuacion,
pulse en el boton X. Para mover la categoria hacia atras, seleccione su nombre en la lista Excluido
y, a continuacion, pulse en la flecha situada a la derecha de la lista.

Como contraer/combinar categorias pequeiias

Puede combinar categorias que sean tan pequefias que no necesite mostrarlas por separado. Por
ejemplo, si tiene un grafico de sectores con muchas categorias, considere la opcion de contraer

categorias con un porcentaje inferior a 10. Sélo se pueden contraer las estadisticas aditivas. Por
ejemplo, no puede afiadir medias porque las medias no son aditivas. Por lo tanto, no se pueden

combinar/contraer categorias utilizando una media.

Seleccione un eje categdrico. La paleta Categorias muestra las categorias en el eje.
Nota: Si la paleta no esta visible, asegurese de haberla activado.

En la paleta Categorias, seleccione Contraer y especifique un porcentaje. Cualquier categoria
cuyo porcentaje del total sea inferior al numero especificado se combinara en una categoria. El



182

Capitulo 7

porcentaje se basa en el estadistico mostrado en el grafico. La contraccion sélo esta disponible
para estadisticos basados en recuentos y de suma.

Cambio de la orientacion de paneles

Si utiliza paneles en su visualizacion, puede cambiar su orientacion.

Como cambiar Ia orientacion de los paneles
» Seleccione cualquier parte de la visualizacion.

» Pulse en la pestafia Paneles de la paleta Propiedades.

Figura 7-15
Pestana Paneles

Paneles || Coordenadas

Dizeno;: | Tabla *

» Seleccione una opcién en Disefio:

Tabla. Organiza los paneles como una tabla, de manera que hay una fila o columna asignada a
cada valor individual.

Transpuesto. Organiza los paneles como una tabla, aunque también intercambia las filas y
columnas originales. Esta opcion no equivale a transponer el grafico en si. Observe que los ejes
X e y no cambian al seleccionar esta opcion.

Lista. Organiza los paneles como una lista, de manera que cada casilla representa una combinacion
de valores. Las columnas y filas ya no estaran asignadas a valores individuales. Esta opcion
permite que los paneles se ajusten si es necesario.

Transformacion del sistema de coordenadas

Muchas visualizaciones se muestran en un sistema de coordenadas plano y rectangular. Puede
transformar el sistema de coordenadas segun sea necesario. Por ejemplo puede aplicar una
transformacion polar al sistema de coordenadas, afiadir efectos de sombra en sentido oblicuo

y transponer los ejes. También puede deshacer cualquiera de estas transformaciones si ya se
aplicaron a la visualizacion actual. Por ejemplo, se dibuja un grafico de sectores en un sistema de
coordenadas polares. Si lo desea, puede deshacer la transformacion polar y mostrar el grafico de
sectores como una Unica barra apilada en un sistema de coordenadas rectangular.

Para transformar el sistema de coordenadas

» Seleccione el sistema de coordenadas que desee transformar. El sistema de coordenadas se
selecciona eligiendo el marco que ronde el grafico individual.

» Pulse en la pestafia Coordenadas de la paleta Propiedades.



183

Visualizacion de graficos

Figura 7-16
Pestana Coordenadas

Paneles | Coordenadas

_ _ Transpuesto _ _ Chlicun % de intercalacion de pre-transformacion:
__ Polar __ indice =imilar % de intercalacion de post-transformacion; | O | ] | 0 u] |

» Seleccione las transformaciones que desee aplicar al sistema de coordenadas. También puede
cancelar la seleccion de una transformacion para deshacerla.

Transpuesto. El cambio de orientacion de los ejes se denomina transposicion. Es como
intercambiar los ejes vertical y horizontal en una visualizacion 2-D.

Polar. Una transformacion polar dibuja los elementos graficos con un dngulo y una distancia
especificos desde el centro del grafico. Un grafico de sectores es una visualizacion de una
dimension con una transformacion polar que dibuja las barras individuales con angulos
especificos. Un grafico radial es una visualizacion 2-D con una transformacion polar que
dibuja elementos graficos con angulos y distancias especificos desde el centro del grafico. Una
visualizacion 3-D también incluye una dimension de profundidad adicional.

Oblicuo. Una transformacion oblicua afiade un efecto 3-D a los elementos graficos. Esta
transformacion anade profundidad a los elementos graficos, pero su profundidad es meramente
decorativa. No se ve influenciado por valores de datos concretos.

Misma proporcion. Si se aplica la misma proporcion se especifica que la misma distancia en cada
escala represente la misma diferencia de valores de datos. Por ejemplo, 2 cm en ambas escalas
representan una diferencia de 1000.

% del recuadro antes de transformacion. Si tras la transformacion se recortan los ejes, puede que
desee anadir recuadros al grafico antes de aplicar la transformacion. Los recuadros reducen las
dimensiones en un porcentaje antes de aplicar transformaciones al sistema de coordenadas. Tiene
control sobre las dimensiones x inferior, x superior, y inferior e y superior, en ese orden.

% del recuadro tras la transformacion. Si desea cambiar la relacion de aspecto de un grafico,
puede anadirle recuadros tras aplicar transformacion. Los recuadros reducen las dimensiones en
un porcentaje después de aplicar transformaciones al sistema de coordenadas. Estos recuadros
también pueden aplicarse aunque no se haya realizado ninguna transformacion en el grafico. Tiene
control sobre las dimensiones x inferior, x superior, y inferior e y superior, en ese orden.

Cambio de estadisticos y elementos graficos

Puede convertir un en otro tipo, cambiar el estadistico utilizado para dibujar el elemento grafico o
especificar el modificar de colision que determina lo que ocurre cuando los elementos graficos
se solapan.

Para convertir un elemento grafico
» Seleccione el elemento grafico que desee convertir.

» Pulse en la pestafia Elemento de la paleta Propiedades.
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Figura 7-17
Pestana Elemento.

Paneles | Elemento

Tipo: |Puntoz ™ | Modificador: |-auta- -, 2

» Seleccione un nuevo tipo de elemento grafico en la lista Tipo.

Tipo de elemento grafico

Descripcion

Punto

Un marcador que especifica un punto de datos concreto. Un elemento
de punto se utiliza en graficos de dispersion y en otras visualizaciones
relacionadas.

Intervalo

Una forma rectangular dibujada en un valor de datos especificos y que
rellena el espacio entre un origen y otro valor de datos. Un elemento
de intervalo se utiliza en graficos de barras e histogramas.

Linea

Una linea que conecta valores de datos.

Ruta de acceso

Una linea que conecta valores de datos en el orden en que aparecen
en el conjunto de datos.

Area Una linea que conecta elementos de datos en el area entre la linea y
un origen rellenado.

Poligono Una forma de varias caras que encierra una region de datos. Se
puede usar un elemento poligonal en un diagrama de dispersion en
intervalos o un mapa.

Esquema Un elemento que consiste en una caja con bigotes y marcadores que

indican valores atipicos. Un elemento de esquema se utiliza para
diagramas de caja.

Para cambiar el estadistico

» Seleccione el elemento grafico cuyo estadistico desee cambiar.

» Pulse en la pestafia Elemento de la paleta Propiedades.

» En la lista desplegable Resumen, seleccione un nuevo estadistico. Tenga en cuenta que al
seleccionar un estadistico se agregan los datos. Si en su lugar desea que la visualizacion muestra
datos sin agregar, seleccione (sin estadistico) en la lista Resumen.

Estadisticos de resumen calculados a partir de un campo continuo

® Media. Una medida de tendencia central. El promedio aritmético, la suma dividida por

el nimero de casos.

®  Mediana. Es el valor por encima y por debajo del cual se encuentran la mitad de los casos,
el percentil 50. Si hay un nimero par de casos, la mediana es la media de los dos valores
centrales, cuando los casos se ordenan en orden ascendente o descendente. La mediana es una
medida de tendencia central que no es sensible a los valores atipicos (a diferencia de la media,
que puede resultar afectada por unos pocos valores extremadamente altos o bajos).

®  Modo. El valor que ocurre con mayor frecuencia. Si varios valores comparten la mayor
frecuencia de aparicion, cada uno de ellos es un modo.

B Minimo. Valor mas pequeiio de una variable numérica.
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®  Maximo. El mayor valor de una variable numérica.
m Rango. Diferencia entre los valores minimos y maximos.

m  Medio intervalo. El punto medio del intervalo, es decir, el valor cuya diferencia con el minimo
es el mismo que el de su diferencia con el maximo.

®  Suma. Suma o total de todos los valores, a lo largo de todos los casos que no tengan valores
perdidos.

®  Suma acumulada. La suma acumulada de los valores. Cada elemento grafico muestra la suma
de un subgrupo mas la suma total de todos los grupos anteriores.

®  Suma porcentual. El porcentaje de cada subgrupo basado en un campo sumado comparado
con la suma de todos los grupos.

®  Suma porcentual acumulada. El porcentaje acumulado de cada subgrupo basado en un campo
sumado comparado con la suma de todos los grupos. Cada elemento grafico muestra el
porcentaje de un subgrupo mas el porcentaje total de todos los grupos anteriores.

m  Variacion. Es una medida de dispersion en torno a la media, igual a la suma de las desviaciones
al cuadrado respecto a la media, dividida por el nimero de casos menos 1. La varianza se
mide en unidades que son el cuadrado de las de la variable en cuestion.

m Desviacion tipica. Es una medida de la dispersion en torno a la media. En una distribucion
normal, el 68% de los casos se encuentra dentro de una desviacion tipica de la media y el
95% queda entre dos desviaciones tipicas. Por ejemplo, si la edad media es de 45 afios, con
una desviacion tipica de 10, el 95% de los casos estaria entre los 25 y 65 en una distribucion
normal.

m  Error tipico. Medida de cuanto puede variar el valor de un estadistico de contraste de muestra
en muestra. Es la desviacion tipica de la distribucion muestral de un estadistico. Por ejemplo,
el error tipico de la media es la desviacion tipica de las medias muestrales.

m  Curtosis. Medida del grado en que las observaciones estan agrupadas en torno al punto central.
Para una distribucion normal, el valor del estadistico de curtosis es 0. Una curtosis positiva
indica que, con respecto a una distribucién normal, las observaciones se concentran mas en
el centro de la distribucion y presentan colas mas estrechas hasta los valores extremos de la
distribucion, en cuyo punto las colas de la distribucion leptoctrtica son mas gruesas con
respecto a una distribucion normal. Una curtosis negativa indica que, con respecto a una
distribucion normal, las observaciones se concentran menos y presentan colas mas gruesas
hasta los valores extremos de la distribucion, en cuyo punto las colas de la distribucion
platictrtica son mas estrechas con respecto a una distribucién normal.

B Asimetria. Medida de la asimetria de una distribucion La distribucion normal es simétrica
y tiene un valor de asimetria igual a 0. Una distribucion que tenga una asimetria positiva
significativa tiene una cola derecha larga. Una distribucion que tenga una asimetria negativa
significativa tiene una cola izquierda larga. Como regla aproximada, un valor de la asimetria
mayor que el doble de su error tipico se asume que indica una desviacion de la simetria.

Las siguientes estadisticas de region pueden dar como resultado mas de un elemento grafico por
subgrupo. Cuando se utiliza el elemento grafico de intervalo, area o borde, las estadisticas de
region dan como resultado un elemento grafico que muestra el rango. El resto de los elementos
graficos dan como resultado dos elementos independientes, uno muestra el principio del rango
y el otro el final del rango.
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m  Region: Rango. El rango de valores entre los valores minimos y maximos.

m  Region: 95% de intervalo de confianza de la media. Un rango de valores que el 95% de las
veces incluye la media prevista.

m  Region: 95% de intervalo de confianza de individual. Rango de valores que el 95% de las veces
incluye el valor previsto segtn el caso individual.

m  Region: 1 desviacion estandar por encima/debajo de la media. Rango de valores entre 1
desviacion tipica por encima y por debajo de la media.

m  Region: 1 error estandar por encima/debajo de la media. Rango de valores entre 1 error tipico
por encima y por debajo de la media.

Estadisticos de resumen basados en recuentos
m  Contar apariciones. El numero de filas/casos.

m  Recuento acumulado. El nimero acumulado de filas/casos. Cada elemento grafico muestra el
recuento de un subgrupo mas la suma total de todos los grupos anteriores.

m  Porcentaje de recuento. El porcentaje de filas/casos de cada subgrupo comparado con el
numero total de filas/casos.

m Porcentaje acumulado de recuento. El porcentaje acumulado de filas/casos de cada subgrupo
comparado con el nimero total de filas/casos. Cada elemento grafico muestra el porcentaje de
un subgrupo mas el porcentaje total de todos los grupos anteriores.

Para especificar el modificador de colision

El modificador de colisién determina lo que ocurre cuando los elementos graficos se superponen.

Seleccione el elemento grafico cuyo modificador de colision desee especificar.

» Pulse en la pestafia Elemento de la paleta Propiedades.

>

En la lista desplegable Modificador, seleccione un modificador de colision. -auto- permite a la
aplicacion determinar qué modificador de colision es adecuado para el tipo de elemento grafico y
estadistico.

Superpuesto. Dibuje elementos graficos encima de otros si tienen el mismo valor.

Pila. Elementos graficos de pila que normalmente se superpondrian al tener los mismos valores
de datos.

Esquivar. Mueve los elementos graficos junto a otros elementos graficos que aparecen con el
mismo valor, en vez de superponerlos. Los elementos graficos se ordenan simétricamente. Es
decir, los elementos graficos se trasladan a lados opuestos de una posicion central. Esquivar
es similar a conglomerar.

Pila. Mueve los elementos graficos junto a otros elementos graficos que aparecen con el mismo
valor, en vez de superponerlos. Los elementos graficos se ordenan asimétricamente. Es decir,
los elementos graficos se apilan unos sobre otros, con el elemento grafico mas bajo colocado
en un valor especifico de la escala.

Perturbar (normal). Recoloca los elementos graficos en el mismo valor de datos aleatoriamente
utilizando la distribucién normal.
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Perturbar (uniforme). Recoloca los elementos graficos en el mismo valor de datos aleatoriamente
utilizando la distribucion uniforme.

Cambio de la posicion de la leyenda

Si un gréfico incluye una leyenda, ésta suele mostrarse a la derecha de un grafico. Si lo desea,
puede cambiar esta posicion.

Como cambiar la posicion de la leyenda

» Seleccione la leyenda.

» Pulse en la pestaiia Leyenda de la paleta Propiedades.
Figura 7-18
Pestana Leyenda

Mérgenes | Formato | Leyenda

Ukicacion: |Derecha =™

» Seleccione una posicion.

Copia de una visualizacion y de datos de visualizacion

La paleta General incluye botones para copiar la visualizacion y sus datos.

Figura 7-19
Botén Copiar visualizacion

Copia de visualizacidn Esta accion copia la visualizacion en el portapapeles como una imagen.
Hay multiples formatos de imagen disponibles. Cuando pegue la imagen en otra aplicacion,
puede seleccionar una opcidn de pegado especial para seleccionar uno de los formatos de imagen
disponibles para pegar.

Figura 7-20
Boton Copiar datos de visualizacion

Copia de los datos de visualizacion. Esta accion copia los datos subyacentes utilizados para dibujar
la visualizacién. Los datos se copian en el portapapeles como texto normal o como texto con
formato HTML. Cuando pegue los datos en otra aplicacion, puede seleccionar una opcion de
pegado especial para seleccionar uno de los formatos disponibles para pegar.
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Métodos abreviados de teclado

Tabla 7-3
Meétodos abreviados de teclado
Tecla de método Funcion
abreviado
Ctrl + Espacio Cambiar entre el modo de exploracion y edicion
Supr Eliminar un elemento de visualizacion
Cul+Z Deshacer
Cul+Y Rehacer la ultima accion
F2 Mostrar esquema para seleccionar los elementos del
grafico
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IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys captura rapidamente y con precision y extrae los
conceptos clave de los datos de texto. Este proceso de extraccion se basa mayoritariamente en los
recursos lingiiisticos para determinar de qué forma se extrae la informacion de los datos de texto.
Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Como funciona la extraccion en el capitulo 1
el p. 3. Puede ajustar estos recursos en la vista Editor de recursos.

Cuando se instala el software, también se obtiene un conjunto de recursos especializados. Estos
recursos incluidos permiten que se beneficie de muchos afios de investigacion y ajustes para
idiomas especificos y aplicaciones especificas. Puesto que no siempre los recursos incluidos
se adaptan a la perfeccion al contexto de sus datos, puede editar estas plantillas de recursos o
incluso crear y utilizar bibliotecas personalizadas exclusivamente adaptadas a los datos de su
organizacion. Estos recursos se encuentran en varios formatos y puede utilizarlos en su proyecto.
Los recursos pueden encontrarse en los siguientes lugares:

m Plantilla de recursos. Las plantillas se componen de un conjunto de bibliotecas, tipos y
algunos recursos avanzados que juntos conforman un conjunto especializado de recursos que
se adapta a un dominio o contexto particular, como las opiniones sobre productos.

m  Paquetes de analisis de texto (TAP). Ademas de los recursos almacenados en una plantilla,
los TAP unen ademas uno o mas conjuntos de categorias especializados que se han generado
utilizando esos recursos, de modo que tanto las categorias como los recursos se almacenan
y reutilizan conjuntamente. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Uso de los
paquetes de analisis de texto en el capitulo 3 el p. 41.

m Bibliotecas. Las bibliotecas se utilizan como los cimientos sobre los que se basan tanto los
TAP como las plantillas. También pueden afiadirse individualmente a los recursos de su
proyecto. Cada biblioteca esta compuesta por varios diccionarios que se utilizan para definir
y administrar listas de tipos, sindnimos y exclusiones. Aunque las bibliotecas también se
entregan individualmente, se empaquetan juntas en plantillas y en los TAP. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Trabajo con bibliotecas en el capitulo 9 el p. 202.

Nota: Durante la extraccion, también se utilizan algunos recursos internos compilados. Estos
recursos compilados contienen un gran nimero de definiciones que complementan a los tipos de
la biblioteca Core. Estos recursos compilados no se pueden editar.

El Editor de recursos ofrece acceso al conjunto de recursos que se utilizan para generar los
resultados de la extraccion (conceptos, tipos y patrones). Existe una serie de tareas que puede
realizar en el Editor de recursos, e incluyen:

m Trabajar con bibliotecas. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Trabajo con
bibliotecas en el capitulo 9 el p. 202.

m  Crear diccionarios de tipo. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Creacion de
tipos en el capitulo 10 el p. 217.

® Anadir términos a los diccionarios. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Adicion
de términos en el capitulo 10 el p. 219.
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m  Crear sinénimos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Definicion de sindnimos
en el capitulo 10 el p. 227.

m Actualizar los recursos en los TAP. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Actualizacion de los paquetes de analisis de texto en el capitulo 3 el p. 43.

m  Crear plantillas. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Creacion y actualizacion
de plantillas el p. 193.

®m Importar y exportar plantillas. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Importacion
y exportacion de plantillas el p. 196.

® Publicar bibliotecas. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Publicacion de
bibliotecas en el capitulo 9 el p. 211.

La interfaz del editor

Las operaciones que realiza en el Editor de recursos se concentran en torno a la administracion
y ajuste de los recursos lingiiisticos. Estos recursos se almacenan en forma de plantillas y
bibliotecas. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Diccionarios de tipo en el
capitulo 10 el p. 215.

Pestaiia Recursos de la biblioteca

Figura 8-1
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La interfaz esta organizada en cuatro partes:

1. Panel del arbol de bibliotecas. Situada en el angulo superior izquierdo, este plan muestra un
arbol con las bibliotecas. Puede activar y desactivar las bibliotecas de este arbol y filtrar las vistas
en los otros paneles seleccionando una biblioteca del arbol. Puede realizar muchas operaciones en
este arbol utilizando los ments contextuales. Si expande una biblioteca en el arbol, podré ver el
conjunto de tipos que contiene. También puede filtrar esta lista a través del menu Ver si desea
centrarse Unicamente en una biblioteca determinada.

2. Listas de términos del panel Diccionarios de tipo. Situado a la derecha del arbol de bibliotecas,
este panel muestra las listas de términos de los diccionarios de tipo de las bibliotecas seleccionadas
en el arbol. Un diccionario de tipo es una recopilacion de términos que se agrupan bajo una
misma etiqueta, tipo o nombre. Cuando el motor de extraccion lee los datos de texto, compara las
palabras que encuentra en el texto con los términos definidos en los diccionarios de tipo. Si un
concepto extraido aparece como término en un diccionario de tipo, se asignard ese nombre de
tipo. Puede considerar que el diccionario de tipo es un diccionario especifico de términos que
tienen algo en comun. Por ejemplo, el tipo <Location> de la biblioteca Core contiene conceptos
como nueva orleans, gran bretafia y nueva york. Todos estos términos representan
ubicaciones geograficas. Una biblioteca puede contener uno o mas diccionarios de tipo. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Diccionarios de tipo en el capitulo 10 el p. 215.

3. Panel del diccionario de exclusion. Situado en el lado derecho, este panel muestra la coleccion
de términos que se excluiran de los resultados de extraccion finales. Los términos que aparecen
en este diccionario de exclusion no aparecen en el panel Resultados extraidos. Los términos
excluidos pueden almacenarse en la biblioteca que usted elija. Sin embargo, el panel Diccionario
de exclusion muestra todos los términos extraidos de todas las bibliotecas visibles en el arbol de
bibliotecas.Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Diccionarios de exclusion en el
capitulo 10 el p. 231.

4. Panel del diccionario de sustitucion. Situado en la parte inferior izquierda, este panel muestra
los sindénimos y los elementos opcionales, cada uno en su propia pestafia. Los sinénimos y los
elementos opcionales ayudan a agrupar términos similares bajo un concepto principal u objetivo
en los resultados de extraccion finales. Este diccionario puede contener sinonimos conocidos y
sindnimos definidos por el usuario y elementos, asi como los errores ortograficos mas comunes
emparejados con la ortografia correcta. Las definiciones de sinénimos y los elementos opcionales
pueden almacenarse en la biblioteca que elija. Sin embargo, el panel del diccionario de sustitucion
muestra todos los contenidos de todas las bibliotecas visibles en el arbol de bibliotecas. Mientas
que este panel muestra todos los sindbnimos o elementos opcionales de todas las bibliotecas,

las sustituciones para todas las bibliotecas del arbol se muestran conjuntamente en este panel.
Una biblioteca puede contener tan solo un diccionario de sustitucion. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Diccionarios de sustitucion/sinébnimos en el capitulo 10 el p. 225.

Notas:

B Si desea filtrar esta ventana de manera que solo se vea la informacion que pertenece a una
Unica biblioteca, puede cambiar la vista de la biblioteca mediante la lista desplegable de la
barra de herramientas. Contiene una entrada de nivel superior llamada Todas las bibliotecas
asi como una entrada adicional para cada biblioteca individual. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Vision de bibliotecas en el capitulo 9 el p. 206.
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Pestaiia Recursos avanzados

Los recursos avanzados estan disponibles en la segunda pestafia de la vista del editor. Puede
revistar y editar los recursos avanzados en esta pestafia. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Acerca de los recursos avanzados en el capitulo 11 el p. 233.

Figura 8-2
Recursos avanzados
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Creacion y actualizacion de plantillas

Cuando se realizan cambios en los recursos y prevé que los utilizard en otro momento, puede
guardar los recursos en forma de plantilla. Al hacerlo, puede optar por guardar utilizando un
nombre de plantilla existente o asignando un nombre nuevo. Mas adelante, cuando quiera cargar
esta plantilla, podra disponer de los mismos resultados.

Nota: también puede publicar y compartir las bibliotecas. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Compartimiento de bibliotecas en el capitulo 9 el p. 210.
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Figura 8-3

Cuadro de diglogo Crear plantilla de recursos

'»..‘Crear plantilla de recursos

Mombre de plantills; |Opinions [Spanizh)

Anotacion; |
Plartilla # | Propietario | “ersion Fecha | Anotacion TLA Idioma |
Ads Opinions (Englizh) Chriz jun-25-20... =i English —
Bank CRM (Englizh) Chriz feb-13-2.. =i English
Bank Satizfaction Opinions (... Chris jun-25-20... =i English
Easic Resources (Dutch) Chriz feb-15-2.. =i Dutch
Easic Resources (English) Chris jul-20-20... o Englizh
Easic Resources (French) Chris feb-13-2... o French
Easic Resources (German)  Chris feb-15-2... o German
Easic Resources (talian) Chris feb-13-2... o tializn
Easic Resources (Porugue... Chris feb-13-2... o Portuguese
Easic Resources (Spanish]  Chris jul-29-20.. o Spanish
CRM (English) Chris feb-13-2... o Englizh
CRM (Portuguese) Chris feb-13-2... Portuguese [

I_cﬁ hostrar Gnicamerte plantillas para los idiomas con licencia

[Guardar ] [Cancelar] [ Ayucia ]

Para crear (o actualizar) una plantilla

» En los menus de la vista del Editor de recursos, elija Recursos > Crear plantilla de recursos.

Aparecera el cuadro de didlogo Crear plantilla de recursos.

» Escriba un nombre nuevo en el campo Nombre de plantilla si desea crear una plantilla nueva.
Seleccione una plantilla de la tabla si desea sobrescribir una plantilla existente con los recursos

actualmente cargados.

» Pulse en Guardar para crear la plantilla.

Cambio de plantillas de recursos

Si desea sustituir los recursos actualmente cargados por una copia de los recursos de otra plantilla,
puede cambiar a esos otros recursos. Al hacerlo se sobrescribiran los recursos actualmente

cargados.

Puede seleccionar la plantilla cuyo contenido desea copiar en el Editor de recursos y pulsar en

Aceptar. Asi se sustituyen los recursos que tiene en este proyecto.
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Figura 8-4
Cuadro de didglogo Cambiar de recursos
'...\ Cambiar recursos
Elija la plantilla de recursos para cargarla,
Plartils # Propietario Wersidn Fecha Anotacion TLA Iioma |
Ads Opinions (English) Chris 1 jun-25-201... =i Englizh -
Eank CREM (Englizh) Chriz 1 feh-13-201... =i Englizh
Biank Satistaction Opinions (English) Chris 1 jun-235-201... =i Englizh
Basic Resources (Dutch) Chriz 1 feb-15-201 ... = Dutch
Basic Resources (English) Chris 1 jul-20-2010 .. s English
Basic Resources (French) Chris 1 feh-13-201.. s French
Basic Resources (German) Chriz 1 feb-15-201 ... s German
Bazic Resources (ftalian) Chriz 1 feb-13-201... afs lializn
Basic Resources (Portuguese) Chriz 1 feb-13-201... afs Portuguese
Basic Resources (Spanish) Chriz 2 jul-29-2010 .. af Spanish .

E& Mostrar dnicatmerte plartilas para los idiomas con licencia

(st e (o)

Para cambiar de recursos

» En los menus de la vista del Editor de recursos, elija Recursos > Cambiar de plantillas de recursos.
Aparecera el cuadro de didlogo Cambiar de plantillas de recursos.

» Seleccione la plantilla que desea utilizar entre las que aparecen en la tabla.

» Pulse en Aceptar para salir de los recursos actualmente cargados y cargar una copia de los
recursos de la plantilla seleccionada. Si ha realizado cambios en los recursos y desea guardar
las bibliotecas para su uso futuro, puede publicarlas, actualizarlas y compartirlas antes realizar
el cambio. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Compartimiento de bibliotecas
en el capitulo 9 el p. 210.

Administracion de plantillas

Existen también algunas tareas basicas de administracion que puede realizar de vez en cuando en
las plantillas, como cambiarles el nombre, importar y exportar plantillas o eliminar las que hayan
quedado obsoletas. Estas tareas se realizan en el cuadro de dialogo Administrar plantillas. La
importacion y exportacion de plantillas permite compartir plantillas con otros usuarios. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Importacion y exportacion de plantillas el p. 196.

Nota: No puede cambiar el nombre ni eliminar las plantillas que estan instaladas (o se envian)
con el producto. En su lugar, si desea cambiarles el nombre, abra la plantilla instalada y cree una
nueva con el nombre que desee. Puede eliminar las plantillas personalizadas, pero si intenta
eliminar una de las plantillas incorporadas, se restaurara a la version originalmente instalada.
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Figura 8-5
Cuadro de didglogo Administrar plantillas
(' Gestionar plantillas
Plartills  # | Propietario | Wersidn Fecha Anotacion TLA lelicitia |

Ads Opinions (English) Chris 1 jun-25-20100.., s Englizh s
Eank CEM (Englizh) Chris 1 feb-13-2010 .. s Englizh
Bank Satisfaction Opinions (Englist) Chris 1 jun-25-20100.., s Englizh
Biasic Resources (Dutch) Chris 1 feb-15-2010 .. a2 Dutch
Biagic Resources (English) Chris 1 ul-20-20101... s Englizh
Basic Resources (French) Chris 1 feb-13-2010 .. a3 French
Basic Resources (German) Chriz 1 feh-15-2010 .. e German
Basic Resources (falian) Chriz 1 feh-13-2010 .. e ltalian
Basic Resources (Portuguese) Chriz 1 feh-13-2010 .. ais Portuguese
Basic Resaurces (Spanish) Chris 2 jul-28-20100... as Spanizh
CRM (Englizh) Chris 1 feh-13-2010 ... Englizh -

!_-Z: Mostrar anicamente plantilas para oz idiomasz con licencia

[X EIiminar] [Camhiar nombre] [Importar...] [Exportar...]

Para cambiar el nombre de una plantilla

» En los menus elija Recursos > Administrar plantillas de recursos. Aparecera el cuadro de didlogo
Administrar plantillas.

» Seleccione la plantilla a la que desea cambiar el nombre y pulse en Cambiar nombre. El cuadro de
nombre pasard a ser un campo editable en la tabla.

» Teclee un nombre nuevo y pulse la tecla Intro. Se abrird un cuadro de dialogo de confirmacion.

» Si estd conforme con el cambio de nombre, pulse en Si. De lo contrario, pulse en No.

Para eliminar una plantilla

» En los menus elija Recursos > Administrar plantillas de recursos. Aparecera el cuadro de didlogo
Administrar plantillas.

En el cuadro de didlogo Administrar plantillas, seleccione la plantilla que desea eliminar.
» Pulse en Eliminar. Se abrira un cuadro de dialogo de confirmacion.

» Pulse en Si para eliminar o en No para cancelar la solicitud. Si pulsa en Si, la plantilla se elimina.

Importacion y exportacion de plantillas

Puede compartir plantillas con otros usuarios u otras maquinas importandolas y exportandolas.
Las plantillas se guardan en una base de datos interna, pero pueden exportarse en forma de
archivos *.[rt en el disco duro. Puede importar y exportar plantillas en el cuadro de didlogo
Administrar plantillas en el Editor de recursos.

Para importar una plantilla

» En el cuadro de didlogo, pulse en Importar. Aparecera el cuadro de didlogo Importar plantilla.
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Figura 8-6
Cuadro de didglogo Importar plantilla

A0 Importar plantilla

Buscar en: |[_]14

Y B @@ e HEE

L7 Accessiviity (] ext [Z scripts
[ backup CaHelp CaTap
D hin D jre

(23 contig Ak

CI Demos [:I libServer
Joto Clicense
7 eclipse (2 Media

HMombre de archivo: |

Archivos de tipo: |Archivos de plantilla de recursos linglisticosi* M)

T |

Importar | | Cancelar

Plantillas y recursos

» Seleccione el archivo de la plantilla de recursos (*./rf) para importar y pulse en Importar. Puede
guardar la plantilla que estd importando con otro nombre o sobrescribir la existente. El cuadro de

dialogo se cierra y la plantilla aparece ahora en la tabla.

Para exportar una plantilla

» En el cuadro de didlogo, seleccione la plantilla que desea exportar y pulse en Exportar. Aparecera

el cuadro de didlogo Seleccionar directorio.

Figura 8-7
Cuadro de diglogo Seleccionar directorio

&' Seleccionar directorio

Buscar en: D 14

-2 @ E=E

7 accessiiity (] ext (L7 scripts
[ backup A Help [aTap
(2 bin Cijre

(27 config ik

CI Demos [:I libServer
CJoto [Clicense
7 eclipse (2 Media

Mombte de carpeta: |C:1Program FilesUEMSPSSModeler 4

» Seleccione el directorio al que desea exportar y pulse en Exportar. Este cuadro de didlogo se cierra

y la plantilla se exporta y adopta la extension de archivo (*.rf)

Copia de seguridad de los recursos

Puede hacer una copia de seguridad de sus recursos periddicamente como medida de seguridad.
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>

Importante: A la hora de restaurar, los contenidos completos de los recursos se limpiaran y sélo
podra accederse al contenido del archivo de seguridad en el producto. Esta accion incluye todos
los trabajos abiertos.

Para hacer una copia de seguridad de los recursos
En los menus elija Recursos > Realizar copia de seguridad de herramientas> Realizar copia de
seguridad de recursos. Aparecera el cuadro de didlogo Copia de seguridad.

Figura 8-8
Cuadro de didlogo Realizar copia de seguridad de recursos

' Realizar copia de seguridad de recursos publicados

Buscaren:rluj4 v| _>

D defaults D Icymine:

[T doc [T media

D eclipse D Sample Files
Cire CITap

i 3 me

D license D Tranzlation
CJlogs [ Utilties

Maombire de archivia: | |

Archivas de tipo: |Archi\r03 de copia de seguridad de recursos (*tmk) S |

Guardar | | Cancelar

Introduzca un nombre para el archivo de copia de seguridad y pulse en Guardar. El cuadro de
dialogo se cierra y se crea el archivo de copia de seguridad.

Para restaurar los recursos

En los menus elija Recursos > Realizar copia de seguridad de herramientas> Restaurar recursos.
Un mensaje de alerta le advierte que al restaurar se sobrescriben todos los contenidos actuales
de la base de datos.

Figura 8-9
Mensaje de alerta de sobrescritura

Restaurar recursos publicados .ﬁ

I La restauracion sobreescribira todos los recursos publicados en
« |z base de datos con los del archivo de copia de seguridad. Para
realizar la restauracidn ahora, haga clic en Continuar.

Mots; Para wer esos recursos restaurados en su sesion actual,
actuslice sus bibliotecas antes de realizar |a restauracion.

[ Continuar [ Cancelar ]

» Pulse en Si para continuar. Si hay un proyecto abierto, éste ser conservara porque esta en la

memoria; sin embargo, debera volver a guardarlo en la base de datos recién restaurada. Se abrira
el cuadro de didlogo.
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Figura 8-10
Cuadro de diglogo Restaurar recursos

&' Restaurar recursos .%

Buscar en: |D4 v| _>

D defaults D Ieymine:

I doc [ media

D eclipse D Sample Files
Cire CITap

Ciib 3 TME

D license D Translation

[Jlogs [ Utitties

Mombre de archivo: | |

Archivos de tipo: |Archivos de copia de seguridad de recursos (*imk) s |

» Seleccione el archivo de copia de seguridad que desea restaurar y pulse en Abrir. El cuadro de
dialogo se cierra y los recursos se restauran en la aplicacion.

Importante: A la hora de restaurar, los contenidos completos de los recursos se limpiaran y s6lo
podra accederse al contenido del archivo de seguridad en el producto. Esta accion incluye todos
los trabajos abiertos.

Importacion de los archivos de recursos

Si ha introducido cambios directamente en los archivos de recursos fuera de este producto,
puede importarlos a la biblioteca que quiera seleccionando esta biblioteca y procediendo con la
importacion. Cuando se importa a un directorio, también puede importar todos los archivos
admitidos en una biblioteca abierta especifica. Solo puede importar archivos *.zxt.

Cada archivo importado debe contener unicamente una entrada por linea, y si el contenido esta

estructurado ast:

m  Una lista de palabras o frases (una por linea). El archivo se importa como una lista de
términos para un diccionario de tipo, donde el diccionario de tipo toma el nombre del archivo
menos la extension.

B Una lista de entradas como termI<PESTANA>term2, se importa como una lista de sindnimos,
donde ferm1 en el conjunto del término subyacente y term?2 es el término objetivo.

Para importar un solo archivo de recursos

» En los menus elija Recursos > Importar archivos > Importar archivo Unico. Aparecera el cuadro de
dialogo Importar archivo.



200

Capitulo 8

Figura 8-11
Cuadro de didglogo Importar archivo

@ Importar archivo

Buscar e |[:|4 - | P @

D defaults D license D TAP

[ doc [ logs LI TvE

D eclipse D leymire: D Translation
[Oire [ media [0 Wrilities
[ ([ sample Files &5 temp txt

Afiadic a biblicteca: |Budget Library (Spanish] =

Mombre de archivo: | |

Archivos de tipo: |Archivos de recurzos (*txd) b |

Importar | | Cancelar

» Seleccione el archivo que desea importar y pulse en Importar. El contenido del archivo se
transforma en un formato interno y se afiade a la biblioteca.

Para importar todos los archives de un directorio
» En los ments elija Recursos > Importar archivos > Importar directorio completo. Aparecera el cuadro
de dialogo Directorio de importacion.

Figura 8-12
Cuadro de diglogo Directorio de importacion

(' Directorio de importacion

Buscar en: [:H "| * @

[ oetauts 3 lgmine

D doc: D media

CI eclipse CI Sample Files
e CaTap

[ Came

CI license CI Translation

7 Iogs [ Utilties

Mombre de carpeta: |C:\Pr0gram FilesUEMSPSE Text Analytics for Surveysid |

Impartar | | Cancelar

» Seleccione la biblioteca en la que desee que se importen todos los archivos de recursos de la
lista Importar. Si selecciona la opcidon Por defecto, se creard una biblioteca nueva con el mismo
nombre del directorio.

» Seleccione el directorio desde el que importar los archivos. Los subdirectorios no se leeran.
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» Pulse en Importar. El cuadro de didlogo se cierra y el contenido de los archivos de recursos
importados aparece ahora en el editor en forma de diccionarios y de archivos de recursos
avanzados.
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Trabajo con bibliotecas

Los recursos que utiliza el motor de extraccidon para extraer y agrupar términos de los datos de
texto siempre contienen una o mas bibliotecas. Puede ver el conjunto de bibliotecas en el arbol
de bibliotecas situado en la parte superior izquierda de Editor de recursos. Las bibliotecas estan
compuestas por tres tipos de diccionarios: De tipo, de sustitucion y de exclusion. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Acerca de los diccionarios de biblioteca en el capitulo 10

el p. 215.

La plantilla de recursos o los recursos del TAP que selecciond incluye varias bibliotecas que le
permiten empezar a extraer inmediatamente conceptos de los datos de texto. Sin embargo, puede
crear y publicar sus propias bibliotecas para poder reutilizarlas. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Publicacion de bibliotecas el p. 211.

Por ejemplo, supongamos que suele trabajar con datos de texto relacionados con la industria del
automovil. Después de analizar los datos, decide que desea crear algunos recursos personalizados
para gestionar el vocabulario o la jerga especifica de dicha industria. Con el Editor de recursos,
puede crear una plantilla nueva, y en ella una biblioteca para extraer y agrupar los términos
automovilisticos. Puesto que volvera a necesitar la informacion de esta biblioteca, la biblioteca
se publica en un repositorio central que es accesible desde el cuadro de dialogo Administrar
bibliotecas, para que pueda reutilizarse independientemente en diferentes proyectos.

Supongamos que también desea agrupar términos especificos de diferentes subsectores, como
dispositivos electronicos, motores, sistemas de refrigeracion o incluso de un fabricante o mercado
en particular. Puede crear una biblioteca para cada grupo y luego publicarlas para que puedan
utilizarse en diferentes conjuntos de datos de texto. De esta forma, puede afiadir las bibliotecas
que mejor se correspondan con el contexto de los datos de texto.

Nota: En la pestafia Recursos avanzados pueden configurarse y administrarse recursos adicionales.
Algunos se aplican a todas las bibliotecas y administran entidades no lingiiisticas, excepciones

de agrupacion difusa, etc. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Acerca de los
recursos avanzados en el capitulo 11 el p. 233.

Bibliotecas enviadas

Por defecto se instalan varias bibliotecas con IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys.
Puede utilizar estas bibliotecas preformateadas para acceder a miles de términos y sinénimos
predefinidos, y a muchos tipos diferentes. A estas bibliotecas enviadas se les realizan ajustes
segun los diferentes dominios y estan disponibles en varios idiomas distintos.

Existe un gran nimero de bibliotecas pero las que se utilizan habitualmente son las siguientes:

m  Biblioteca local. Se utiliza para almacenar diccionarios definidos por el usuario. Es una
biblioteca vacia que se afiade por defecto a todos los recursos. También contiene un
diccionario vacio de tipo. Resulta mas util cuando se realizan cambios o reajustes en los
recursos directamente (como afiadir una palabra a un tipo) desde ventana de analisis de
texto. En este caso, estos cambios y reajustes se almacenan automaticamente en la primera

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 202
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biblioteca de la lista del arbol de bibliotecas, en el Editor de recursos; por defecto, es la
Biblioteca local. Esta biblioteca no puede publicarse porque es especifica de los datos del
proyecto. Si desea publicar el contenido, primero debera cambiar el nombre de la biblioteca.

m Biblioteca Core. Se utiliza en la mayoria de los casos, pues contiene los cinco tipos basicos
incorporados, que representan a personas, ubicaciones, organizaciones, productos y
desconocido. Es posible que s6lo vea unos cuantos términos en uno de sus diccionarios
de tipo, pero los tipos que estan representados en la biblioteca Core son en realidad
complementos de los tipos mas soélidos que se encuentran en los recursos compilados internos
que se entregan junto con el producto de mineria de datos de texto. Estos recursos compilados
internos contienen miles de términos por cada tipo. Por esta razon, aunque un término no
pueda verse en la lista de términos del diccionario de tipo, todavia puede extraerse y escribirse
con un tipo Core. Esto explica como nombres como Jorge pueden extraerse y tipificarse
como <Person> mientras que en el diccionario de tipo <Person> de la biblioteca Core solo
aparece el nombre inglés John. Del mismo modo, si no incluye la biblioteca Core, puede que
siga viendo estos tipos en los resultados de extraccidn, puesto que el motor de extraccion
utilizara los recursos compilados que contienen estos tipos.

m Biblioteca Opinions. Se utiliza habitualmente para extraer opiniones e impresiones de los datos
de texto. Esta biblioteca incluye miles de palabras que representan actitudes, cualificadores
y preferencias que—cuando se utilizan en conjuncion con otros términos—indican una
opinién sobre un tema. Esta biblioteca incluye un nimero de tipos, sindnimos y exclusiones
incorporadas. También incluye un voluminoso conjunto de reglas de patrones que se utilizan
para el analisis de enlace de texto.

m Biblioteca Budget. Se utiliza para extraer los términos relacionados con el coste de las cosas.
Esta biblioteca incluye muchas palabras y frases que representan adjetivos, cualificadores y
juicios sobre el precio o la calidad de las cosas.

m Biblioteca Variations. Se utiliza para incluir casos donde algunas variaciones del idioma
requieren definiciones de sindnimos para poder agruparlas adecuadamente. Esta biblioteca
solo contiene definiciones de sinébnimos.

Aunque algunas de las bibliotecas enviadas fuera de las plantillas tienen un contenido similar al de
algunas plantillas, éstas se han ajustado especificamente a aplicaciones determinadas y contienen
recursos avanzados adicionales. Es recomendable que intente utilizar una plantilla que se haya
disefiado para el tipo de datos de texto con el que esta trabajando y realice sus cambios en aquellos
recursos en lugar de afiadir simplemente bibliotecas individuales a una plantilla mas general.

Con SPSS Text Analytics for Surveys también se entregan recursos compilados. Siempre
se utilizan durante el proceso de extraccion y contienen un gran numero de definiciones
complementarias a los diccionarios de tipo incorporados en las bibliotecas por defecto. Puesto que
estos recursos estan compilados, no pueden verse ni editarse. Sin embargo, puede forzar que un
término especificado en los recursos compilados se coloque en otro diccionario. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Forzado de términos en el capitulo 10 el p. 222.

Creacion de bibliotecas

Puede crear un niumero indefinido de bibliotecas. Después de crear una biblioteca nueva, puede
empezar a crear diccionarios de tipo dentro de la biblioteca e introducir términos, sindénimos
y exclusiones.



204

Capitulo 9
Figura 9-1
Cuadro de didlogo Propiedades de biblioteca
'...'.\ Propiedades de biblioteca...
Mormbre: ueva bibiioteca |
Anotacian: | |
Utita publicads | Publicads desde | g | 3‘ | x | 3‘ | , |

1} 1} ] a a

[E La biblioteca local no se ha publicado nunca

[ Aceptar ] [Cancelar ] [ Ayuda ]

Para crear una biblioteca

» En los ments elija Recursos > Nueva biblioteca. Se abre el cuadro de didlogo Anadir biblioteca al
proyecto.

» Introduzca un nombre para la biblioteca en el cuadro de texto Nombre.
» Si lo desea, introduzca un comentario en el cuadro de texto Anotacion.

» Pulse en Publicar si desea publicar esta biblioteca ahora antes de introducir nada mas en ella.
Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Compartimiento de bibliotecas el p. 210.
También puede publicarla en cualquier otro momento.

» Pulse en Aceptar para crear la biblioteca. El cuadro de dialogo se cierra y la biblioteca aparece
en la vista de arbol. Si expande las bibliotecas del arbol, comprobara que en la biblioteca se ha
incluido automaticamente un diccionario vacio de tipo. Puede empezar a afiadir términos en él
inmediatamente. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Adicion de términos en el
capitulo 10 el p. 219.

Adicion de bibliotecas piblicas

Si desea reutilizar una biblioteca de los datos de otra o proyecto, puede afiadirla a sus recursos
actuales siempre que se trate de una biblioteca publica. Una biblioteca publica es aquella que ha
sido publicada. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Publicacion de bibliotecas

el p. 211.

Cuando afiade una biblioteca publica, se incrusta una copia local en los datos de la o proyecto.
Puede realizar cambios en esta biblioteca, pero debera volver a publicar su version publica para
poder compartir los cambios.

Cuando se afiade una biblioteca publica, puede aparecer el cuadro de didlogo Resolver
conflictos si se detectan conflictos entre los términos y los tipos de una biblioteca y las otras
bibliotecas locales. Debera resolver estos conflictos o aceptar las resoluciones propuestas para
poder finalizar la operacion. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Resolucion de
conflictos el p. 213.



205

Trabajo con bibliotecas

Nota: si siempre actualiza las bibliotecas cuando abre un proyecto o las publica cuando cierra
un proyecto, sera menos probable que tenga bibliotecas desincronizadas. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Compartimiento de bibliotecas el p. 210.

Figura 9-2

Cuadro de didlogo Anadir biblioteca

' Afiadir biblioteca
Biblicteca Utima publicada |F‘ublicada desde | Anotacion: |
Adz Library (English) 2010-07-29 06:2:5:04 .0 (Instalacion de ... Adverts A
Eank Library (English) 2010-07-29 06:25:04.0 (In=talacion de ..
Finance Library (English) 2010-07-29 06:25:05.0 (In=talacion de ... Finance
Care Library (talian) 2010-07-29 06:25:06.0 (Inztalacion de .. Addtional core library 1.
Yariations Libreary (falian) 2010-07-29 06:25:06.0 (In=talacion de ... [talian Yaristions
Care Library (Portuguese) 2010-07-29 06:25:07 .0 (Instalacion de . Additional core library 1.
CREM Library (Portuguese) 2010-07-29 06:2507 .0 (Instalacion de ... CRM
Yaristions Library (Portuguese) 2010-07-29 06:2505.0 (Instalacion de ... Poruguese Yariations
Customer Satisfaction Library (English)  2010-07-29 08:25:08.0 (In=talacion de ... ~|

[ Aniadir ] [Cancelar ] [ Aryucda ]

Para aiiadir una biblioteca
» En los ments elija Recursos > Afiadir biblioteca. Aparecerd el cuadro de didlogo Afiadir biblioteca.
» Seleccione la biblioteca o bibliotecas de la lista.

» Pulse en Ariadir. Si se producen conflictos entre las bibliotecas recién anadidas y las que ya existian,
se le pedira que verifique las resoluciones de conflictos o que las cambie antes de finalizar la
operacion. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Resolucion de conflictos el p. 213.

Bisqueda de términos y tipos

Puede buscar en los diversos paneles del editor utilizando la funcion Buscar. En los menus del
editor puede elegir Editar > Buscar; aparecera la barra de herramientas Buscar. Puede utilizar esta
barra de herramientas para buscar una aparicion cada vez. Si pulsa Buscar de nuevo, puede buscar
apariciones subsiguientes del término de busqueda.

Al realizar la busqueda, el editor solo busca en la biblioteca o bibliotecas de la lista desplegable
de la barra de herramientas Buscar. Si se selecciona Todas las bibliotecas, el programa buscara
en todas las bibliotecas del editor.

Cuando se inicia una busqueda, empieza por el area que tiene el foco. La blisqueda contintia a
través de cada seccion, y vuelve al principio hasta que llega a la casilla activa. Puede invertir el
orden de la busqueda mediante las flechas direccionales. También puede elegir si su busqueda
distingue o no entre mayusculas y minusculas.

Para buscar cadenas en la vista
» En los mendts elija Editar > Buscar. Aparece la barra de herramientas Buscar.

» Escriba la cadena que desea buscar.
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>

>

Pulse en el boton Buscar para empezar la busqueda. La siguiente aparicion del término o del
tipo quedara resaltada.

Pulse otra vez en el boton para pasar de una aparicion a otra.

Vision de bibliotecas

>

Puede mostrar los contenidos de una biblioteca particular o de todas las bibliotecas. Esto puede
resultar 1til cuando trabaja con muchas bibliotecas o cuando desea revisar los contenidos de una
biblioteca especifica antes de publicarla. El cambio de la vista solo incide en lo que ve en esta
pestafia Recursos de la biblioteca, pero no impide el uso de las bibliotecas durante la extraccion.
Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Desactivacion de bibliotecas locales el p. 207.

La vista por defecto es Todas las bibliotecas, que muestra todas las bibliotecas del arbol y sus
contenidos en otros paneles. Puede cambiar esta seleccion utilizando la lista desplegable en la
barra de herramientas o mediante la seleccion de un ment (Ver > Bibliotecas). Cuando se esta
viendo una sola biblioteca, todos los elementos del resto de las bibliotecas desaparecen de la vista
pero siguen leyéndose durante la extraccion.

Para cambiar la vista de Biblioteca

En los menus de la pestafia Recursos de la biblioteca, elija Ver > Bibliotecas. Se abre un ment con
todas las bibliotecas locales.

Seleccione la biblioteca que desea ver o seleccione la opcién Todas las bibliotecas para ver los
contenidos de todas las bibliotecas. Los contenidos de la vista se filtran de acuerdo con su
seleccion.

Administracion de las bibliotecas locales

Las bibliotecas locales son aquellas que se encuentran dentro de del proyecto o dentro de una
plantilla, en contraposicion a las bibliotecas publicas. Si desea obtener mas informacion, consulte
el tema Administracion de bibliotecas publicas el p. 208. Existen también algunas tareas de
administracion de bibliotecas locales basicas que puede realizar, por ejemplo: cambiar el nombre,
desactivar o eliminar una biblioteca local.

Cambio de nombre de las bibliotecas locales

>

Puede cambiar el nombre de las bibliotecas locales. Si cambia el nombre de una biblioteca local,
elimina la asociacion que tiene de la version publica, si es que existe. Esto significa que si realiza
cambios posteriores no podra compartirlos en la version publica. Puede volver a publicar esta
biblioteca local con un nombre nuevo. Esto significa también que no podra actualizar la version
publica original con cambios que realice en esta version local.

Nota: No puede cambiar el nombre de una biblioteca publica.

En los mends elija Editar > Propiedades de biblioteca. Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades
de biblioteca.
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Figura 9-3
Cuadro de didlogo Propiedades de biblioteca
'...'.\ Propiedades de biblioteca...
Mombre: |Budget Library [ Spanizh) |
Anotacian: |Budget |
Utita publicads | Publicads desde | g | §‘ | x | E‘ | 3‘ |
1 18 u] 2 0]
[ Actualizar ] B Laversicn publica es més reciente
[ Aceptar ] [Cancelar ] [ Ayuda ]

Para cambiar el nombre de una biblioteca local
» En la vista de arbol, seleccione la biblioteca a la que desea cambiar el nombre.
» Introduzca un nombre nuevo para la biblioteca en el cuadro de texto Nombre.

» Pulse en Aceptar para aceptar el nombre nuevo de la biblioteca. El cuadro de didlogo se cierra
y el nombre de la biblioteca se actualiza en la vista de arbol.

Desactivacion de hibliotecas locales

Si desea excluir temporalmente una biblioteca del proceso de extraccion, puede anular la seleccion
del cuadro de verificacion a la izquierda del nombre de la biblioteca de la vista de arbol. Esto
indica que desea conservar la biblioteca pero que su contenido se pase por alto cuando se realice la
comprobacién de conflictos y durante el proceso de extraccion.

Para desactivar una biblioteca
» En el panel del arbol de bibliotecas, seleccione la biblioteca que desea desactivar.

» Pulse la barra espaciadora. Se borra la marca de la casilla de verificacion a la izquierda del nombre.

Eliminacion de bibliotecas locales

Puede suprimir una biblioteca sin eliminar la version publica de la misma y viceversa. La
eliminacion de una biblioteca local puede eliminar la biblioteca y todo su contenido solamente de
del proyecto. La eliminacién de una version local de una biblioteca no supone la eliminacion de
dicha biblioteca de otras o proyectos ni de la version publica. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Administracion de bibliotecas publicas el p. 208.

Para eliminar una biblioteca local
» En la vista de arbol, seleccione la biblioteca que desea eliminar.

» En los menus elija Editar > Eliminar para eliminar la biblioteca. La biblioteca se elimina.
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» Sinunca habia publicado la biblioteca, se abre un mensaje que le pregunta si desea eliminar la
biblioteca o conservarla. Pulse en Eliminar para continuar o Conservar si desea conservarla.

Nota: siempre debe quedar una biblioteca.

Administracion de bibliotecas piblicas

Para poder reutilizar las bibliotecas ptblicas, puede publicarlas y luego trabajar con ellas y verlas
en el cuadro de didlogo Administrar bibliotecas (Recursos > Administrar bibliotecas). Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Compartimiento de bibliotecas el p. 210.Algunas de las
tareas basicas de administracion de bibliotecas publicas que puede realizar son importar, exportar
o eliminar una biblioteca publica. No puede cambiar el nombre de una biblioteca publica.

Figura 9-4
Cuadro de didlogo Administrar bibliotecas

'.;-‘ Administrar bibliotecas

Lize el hatdn Elimminar para eliminar pertmanentements las hiblictecas plblicas seleccionadas

Biblicteca — | (tima publicads Publicada desde Anotacion: |
lﬁ\ds Likrary (English’ |2D1 0-07-29 06;25:04 (Instalacion de =... Adverts e
Eiank Likbrary (English) 2010-07-29 08;25:04 (Instalacion de ...
Finance Library (English) 2010-07-29 06:25:05 (Instalacion de 5. Finance
Core Library (falian) 2010-07-29 06:25:06 (Instalacion de 5. Additionsl core library te. ..
Wariations Library (falian) 2010-07-29 06:25:06 (Instalacion de 5. talian Yaristions
Core Library (Portuguese) 201 0-07-29 06:25:07 (Instalacion de 5. Additionsl core library te. .. =

[ X Elirminar ] [Importar...] [Expor‘tar...]

Importacion de bibliotecas piiblicas

» En el cuadro de didlogo Administrar bibliotecas, pulse en Importar.... Aparecera el cuadro de

dialogo Importar biblioteca.

Figura 9-5
Cuadro de diglogo Importar biblioteca

' Im portar biblioteca

Buscar en: [:|4 v| E>

CI defaults CI logs: [:I Tranzlation
(2] doe (2 Iegeviires [ Utilities

L7 eclipse [ media

e (L sample Files

B CaTap

CI license CI TME

[T &fiadir biblintecs & la plantils actusl

Mambre de archiva: |

Archivas de tipo: |Archi\-’os de biblictecs (*ib)

s |

Importar | | Cancelar




209

Trabajo con bibliotecas

» Seleccione el archivo de biblioteca (*./ib) que desea importar, y si también desea afiadirla
localmente seleccione Afadir biblioteca al proyecto actual.

» Pulse en Importar. El cuadro de didlogo se cierra. Si ya existe una biblioteca ptiblica con el mismo
nombre, se le pedird que cambie el nombre de la biblioteca que esta importando o que sobrescriba
la biblioteca publica actual.

Exportacion de bibliotecas piiblicas

Puede exportar bibliotecas ptblicas en formato ./ib para poder compartirlas.

» En el cuadro de didlogo Administrar bibliotecas, seleccione la biblioteca que desea exportar
a la lista.
» Pulse en Exportar. Aparecera el cuadro de dialogo Seleccionar directorio.

Figura 9-6
Cuadro de diglogo Seleccionar directorio

&' Seleccionar directorio .ﬁ

Buscar en; [:I4 v| _>

CI defaults CI Ieymire

27 doe [ media

D eclipse D Sample Files
[ire [aTap

=] Came

D license D Translation

[logs [ Ltitties:

tombre de carpeta: |C:\Program FilesUEMSPSS"Text Analytics for Surveysid |

» Seleccione el directorio al que desea exportar y pulse en Exportar. El cuadro de dialogo se cierra
y el archivo de biblioteca (*./ib) se exporta.

Eliminacion de hibliotecas piiblicas

Puede suprimir una biblioteca local sin eliminar la version publica de la misma y viceversa. Sin
embargo, si se elimina la biblioteca de este cuadro de didlogo, ya no podra afiadirla a ningun
proyecto hasta que vuelva a publicar una version local.

Si elimina una biblioteca que estaba instalada en el producto, se restaurara la version originalmente
instalada.

» En el cuadro de didlogo Administrar bibliotecas, seleccione la biblioteca que desea eliminar.
Puede ordenar Ia lista pulsando en la cabecera apropiada.

» Pulse en Eliminar para eliminar la biblioteca. IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys verifica si
la version local de la biblioteca coincide con la biblioteca publica. En caso afirmativo, la biblioteca
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se elimina sin emitir ningun mensaje de alerta. Si las versiones de las bibliotecas difieren, se abre
un mensaje de alerta para preguntarle si desea conservar o eliminar la version publica.

Compartimiento de hibliotecas

Las bibliotecas le permiten trabajar con recursos que le facilitan poder compartirlas entre varios
proyectos. Las bibliotecas pueden existir en dos estados o versiones posibles. Las bibliotecas que
estan asociadas con un proyecto determinado se denominan bibliotecas locales. Cuando trabaja
en un proyecto, puede realizar muchos cambios en la biblioteca Vegetales, por ejemplo. Si los
cambios realizados fueron 1tiles en otros datos, puede hacer que estos recursos estén disponibles
creando una version de biblioteca publica de la biblioteca Vegetales. Una biblioteca publica,
como su nombre indica, estd disponible para cualquier otro proyecto.

Las bibliotecas publicas pueden verse en el cuadro de didlogo Administrar bibliotecas. Cuando
haya creado esta version de biblioteca publica, podré afiadirla a los recursos de otros contextos
para poder compartir estos recursos lingiiisticos personalizados.

Las bibliotecas enviadas inicialmente son bibliotecas ptblicas. Se pueden editar los recursos
de estas bibliotecas y luego crear una version publica nueva. Estas nuevas versiones podrian
accederse en otros proyectos nuevos.

A medida que trabaje con las bibliotecas y realice cambios, las versiones de la biblioteca
quedaran desincronizadas. En algunos casos, una version local puede ser mas reciente que una
version publica, y en otros casos, la version publica puede ser mds reciente que la version local.
También es posible que tanto la version publica como la local contengan cambios que la otra
biblioteca no contenga si la version publica se actualizé desde otro proyecto. Si las versiones de
las bibliotecas se desincronizan, puede sincronizarlas de nuevo. La sincronizacion de las versiones
de las bibliotecas consiste en volver a publicar y/o actualizar las bibliotecas locales.

Cuando abra o cierre un proyecto, se le pedira que sincronice todas las bibliotecas que
deban actualizarse o volver a publicarse. También puede identificar facilmente el estado de
sincronizacion de la biblioteca local mediante el icono que aparece junto al nombre de la biblioteca
en la vista de arbol, o bien en el cuadro de didlogo Propiedades de biblioteca. También puede
optar por hacerlo en cualquier momento mediante las selecciones de menu apropiadas. En la tabla
siguiente se describen los cinco estados posibles y sus iconos asociados.

Tabla 9-1
Estados de sincronizacion de la biblioteca local

Icono |Descripcion del estado de la biblioteca local

Sin publicar—Ia biblioteca local no se ha publicado nunca.

Sincronizada—Las versiones de la biblioteca local y publica son idénticas. También se
aplica a la Biblioteca local, que no puede publicarse porque esta disefiada para que contenga
Unicamente recursos especificos de o proyecto.

Desactualizada—La version de la biblioteca publica es mas reciente que la version local.
Puede actualizar la version local con los cambios.

Reciente—La version de la biblioteca local es mas reciente que la version publica. Puede
volver a publicar la version local a la version publica.

Desincronizada—Tanto la biblioteca local como la publica contienen cambios que la otra no
contiene. Debe decidir si actualizar o publicar la biblioteca local. Si decide actualizar, perdera
los cambios realizados hasta la tltima vez que la actualizé o publico. Si decide publicar, se
sobrescribiran los cambios de la version publica.

EE B BE
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Nota: si siempre actualiza las bibliotecas cuando abre un proyecto o las publica cuando cierra un
proyecto, sera menos probable que tenga bibliotecas desincronizadas.

Puede volver a publicar una biblioteca en cualquier momento que considere que los cambios
realizados en la biblioteca pueden beneficiar a los proyectos que también pueden contener esta
biblioteca. A continuacion, si los cambios pueden beneficiar a otros proyectos, puede actualizar
las versiones locales de dichos proyectos. De esta forma, puede crear proyectos para cada contexto
o dominio que se aplique a los datos mediante la creacion de nuevas bibliotecas y/o la adicion de
un nimero indefinido de bibliotecas publicas a los recursos.

Si se comparte una version publica de una biblioteca, habrd mayores probabilidades de que
las diferencias entre las versiones local y publica aumenten. Cuando abra o publique al cerrar
un proyecto, aparecera un mensaje que le permitira publicar y/o actualizar las bibliotecas cuyas
versiones no estén sincronizadas con las del cuadro de dialogo Administrar bibliotecas. Si la
version de la biblioteca publica es mas reciente que la version local, un cuadro de dialogo le
preguntara si desea actualizar las que estan abiertas. Puede optar por conservar la version local
tal como esta en lugar de actualizarla con la version publica, o bien fusionar las actualizaciones
en la biblioteca local.

Publicacion de bibliotecas

Si nunca ha publicado una biblioteca determinada, la publicacion implica crear una copia publica
de la biblioteca local en la base de datos. Si vuelve a publicar una biblioteca, los contenidos de la
biblioteca local reemplazaran los contenidos de la version publica existente. Después de volver

a publicar, puede actualizar esta biblioteca en cualquier otro proyecto para que sus versiones
locales estén sincronizadas con la version publica. Aunque pueda publicar una biblioteca, siempre
se guardara una version local en el proyecto.

Importante: Si realiza cambios en la biblioteca local y, mientras tanto, la version publica de la
biblioteca también se cambia, se considerard que su biblioteca esta desincronizada. Se recomienda
que empiece actualizando la version local con los cambios publicos, realizar los cambios que
desee y después publicar la version local otra vez para que las dos versiones sean idénticas. Si
primero realiza los cambios y publica, se sobrescribiran los cambios de la version publica.

Figura 9-7
Cuadro de didlogo Publicar bibliotecas

'...} Publicar bibliotecas

Publicar las siguientes bibliotecas: [ Todas las mas recientes @ [ Todss las no publicadas

Publicar | | Bilicteca | {ittima publicada |Publicada desde
Opinions Libraty (Spanish)

Core Libraty (Spanish)

Budget Library (Spanizh)

Wariations Library (Spanish)

BEEE

[ Puhlicar ] [ Cancelar ] [ Lyuda ]
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Para publicar bibliotecas locales en Ia base de datos

» En los ments elija Recursos > Publicar bibliotecas. Se abre el cuadro de didlogo Publicar bibliotecas
con todas las bibliotecas que necesitan publicarse seleccionadas por defecto.

» Marque la casilla ce verificacion de la izquierda de cada biblioteca que desee publicar o volver
a publicar.

» Pulse en Publicar para publicar las bibliotecas en la base de datos Administrar bibliotecas.

Actualizacion de bibliotecas

Cuando abre o publica al cerrar un proyecto, puede actualizar o publicar las bibliotecas que

ya no estén sincronizadas con las versiones publicas. Si la version de la biblioteca publica

es mas reciente que la version local, un cuadro de dialogo le preguntara si desea actualizar las
que estan abiertas. Puede optar entre conservar la version local en lugar de actualizarla con la
version publica, y reemplazar la version local con la de la publica. Si la version publica de una
biblioteca es mas reciente que la version local, puede actualizar la version local para sincronizar
su contenido con el de la version publica. Actualizar significa incorporar en la version local los
cambios encontrados en la version publica.

Nota: si siempre actualiza las bibliotecas cuando abre un proyecto o las publica cuando cierra
un proyecto, serd menos probable que tenga bibliotecas desincronizadas. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Compartimiento de bibliotecas el p. 210.

Figura 9-8
Cuadro de didlogo Actualizar bibliotecas
'...;‘ Actualizar bibliotecas
Obtener actuslizaciones de las versiones publicadas de las siguientes bibliotecas; L. Todas en las gque la verzion publicada es mas reciente
actuaii... | | Biblioteca (tima publicads Publicads desde

[ﬂ Opinions Library (Spanish)
H Core Library (Spanish)
E¥  Budgst Library (Spanish)

“ariations Library (Spanish)

[Actualizar][ Cerrar ][ Ayuda ]

Para actualizar bibliotecas locales

» En los menus elija Recursos > Actualizar bibliotecas. Se abre el cuadro de didlogo Actualizar
bibliotecas con todas las bibliotecas que necesitan actualizarse seleccionadas por defecto.

» Marque la casilla ce verificacion de la izquierda de cada biblioteca que desee publicar o volver
a publicar.

» Pulse en Actualizar para actualizar las bibliotecas locales.
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Resolucion de conflictos

Conflictos de la biblioteca local frente a la piiblica

Cuando abre un proyecto, IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys realiza una comparacion de
las bibliotecas locales y de las que figuran en la lista del cuadro de didlogo Administrar bibliotecas.
Si alguna de las bibliotecas locales del proyecto no estan sincronizadas con las versiones
publicadas, se abre el cuadro de dialogo Advertencia de sincronizacion de biblioteca. Puede elegir
entre las opciones siguientes para seleccionar las versiones de biblioteca que desea utilizar aqui:

m Todas las bibliotecas locales del archivo. Esta opcion conserva todas las bibliotecas locales tal
como estan. Siempre puede volver a publicarlas o actualizarlas en otro momento.

m  Todas las bibliotecas publicadas de este equipo. Esta opcion sustituye las bibliotecas locales
que se muestran por las versiones que se encuentran en la base de datos.

m Todas las bibliotecas mas recientes. Esta opcion sustituye las bibliotecas locales més antiguas
por las versiones publicas mas recientes de la base de datos.

m  Otro. Esta opcion permite seleccionar manualmente las versiones que desee eligiéndolas
a partir de la tabla.

Conflictos en los términos forzados

Cuando afiade una biblioteca publica o actualiza una biblioteca local, pueden quedar al descubierto
conflictos y entradas duplicadas entre los términos y los tipos de esta biblioteca y los términos

y los tipos de las otras bibliotecas de sus recursos. Si esto ocurre, se le pedira que verifique las
resoluciones de conflictos que se proponen o que las cambie antes de finalizar la operacion en el
cuadro de didlogo Editar términos forzados. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Forzado de términos en el capitulo 10 el p. 222.

Figura 9-9
Cuadro de didlogo Editar términos forzados

| £ Modificar términos forzados

Duplicados || Definido por &l usuatio

Uisar | TErtinG | | Tipo Biblioteca "
@ bueno ;? Positive Opinions Libraty (5.
o bueno 2z Budget Budget Library (Sp...

[Aceptar ] [Cancelar] [ Ayuca ]

El cuadro de didlogo Editar términos forzados contiene las parejas de términos o tipos conflictivos.
Se utilizan colores de fondo alternos para distinguir visualmente cada pareja conflictiva. Estos
colores pueden cambiarse en el cuadro de didlogo Opciones. Si desea obtener mas informacion,
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consulte el tema Opciones: Pestafia Mostrar en el capitulo 2 el p. 19. El cuadro de dialogo Editar
términos forzados contiene dos pestaiias:

m Duplicadoes. Esta pestafia contiene los términos duplicados que se encuentran en las bibliotecas.
Si aparece un icono de chincheta detras de cada término, significa que esta aparicion del
término esta forzada. Si aparece un icono de X de color negro, significa que esta aparicion del
término se pasara por alto durante la extraccion porque esta forzado en algin otro sitio.

m  Definido por el usuario. Esta pestafia contiene una lista de los términos que se han forzado
manualmente en este panel de términos del diccionario de tipo y no a través de los conflictos.

Nota: el cuadro de didlogo Editar términos forzados se abrira después de que afiada o actualice
una biblioteca. Si cancela este cuadro de didlogo, no significa que cancele la actualizaciéon o
la adicién de la biblioteca.

Para resolver conflictos

» En el cuadro de didlogo Editar términos forzados, seleccione el botén de radio de la columna Usar
correspondiente al término que desea forzar.

» Cuando haya terminado, pulse en Aceptar para aplicar los términos forzados y cerrar el cuadro de
dialogo. Si pulsa en Cancelar, se cancelaran los cambios realizados en el cuadro de didlogo.
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biblioteca

Los recursos utilizados para extraer datos de texto se guardan en forma de plantillas y bibliotecas.
Cada biblioteca se compone de tres diccionarios.

m El diccionario de tipo contiene una recopilacion de palabras que se agrupan bajo una misma
etiqueta, tipo o nombre. Cuando el motor de extraccion lee los datos de texto, compara las
palabras que encuentra en el texto con los términos definidos en los diccionarios de tipo.
Durante la extraccion, las formas declinadas de los sinébnimos y los términos de tipo se
agrupan bajo un término objetivo llamado concepto. Los conceptos extraidos se asignan al
diccionario de tipo donde aparecen como términos. Puede administrar los diccionarios de tipo
en los paneles central y superior izquierdo del editor—el arbol de bibliotecas y el panel de
términos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Diccionarios de tipo el p. 215.

m  El diccionario de sustitucion contiene una recopilacion de términos definidos como sinénimos
o como elementos opcionales que se utilizan para agrupar términos similares bajo un término
objetivo, llamado concepto en los resultados de extraccion finales. Puede administrar los
diccionarios de sustitucion en el panel inferior izquierdo del editor utilizando la pestaia
Sinénimos y la pestafia Opcional. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Diccionarios de sustitucion/sinénimos el p. 225.

m El diccionario de exclusion contiene una recopilacion de términos y tipos que se eliminaran
de los resultados de la extraccion final. Puede administrar los diccionarios de exclusion
en el panel del extremo derecho del editor. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Diccionarios de exclusion el p. 231.

Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Trabajo con bibliotecas en el capitulo 9
el p. 202.

Diccionarios de tipo

Un diccionario de tipo esta compuesto por un nombre o etiqueta de tipo, y una lista de términos.
Los diccionarios de tipo se administran en los paneles central y superior izquierdo de la pestafia
Recursos de la biblioteca del editor. Puede acceder a esta vista en Ver > Editor de recursos en

los ments.

Cuando el motor de extraccion lee los datos de texto, compara las palabras que encuentra en el
texto con los términos definidos en los diccionarios de tipo. Los términos son palabras o frases de
los diccionarios de tipo de los recursos lingiiisticos.

Cuando una palabra coincide con un término, se le asigna al nombre de tipo correspondiente a
dicho término. Cuando los recursos se leen durante la extraccion, los términos que se encontraron
en el texto pasan una serie de procedimientos antes de que se conviertan en conceptos en el
panel Resultados extraidos. Si el motor de extraccion considera que los diferentes términos que
pertenecen a un mismo diccionario son sindnimos, se agruparan bajo el término que aparezca
con mas frecuencia y se denominard como un concepto en el panel Resultados extraidos. Por
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ejemplo, cuando los términos pregunta y consulta aparecen bajo el nombre de concepto
pregunta al final.

Figura 10-1
Arbol de bibliotecas y panel de términos

Recursos de hiblioteca || Recursns avanzados

&[] Opinions (Spanish) Recursoz
- A
[ E g‘s:;i?::;?:lw (Spanishi Térming ‘f| Coincidencia FIE)f_lTar Tipo Biblicteca -
Eum;ﬁujlassgsj Ny Completo (sin compuestos) Fositive Opiriiong Library (Spanish) |4
P:?rtiv"\;?h 04)) '§ Completa (sin compuestas) Postive Opinions Library (Spanish)
Uncertain(28) N, Completo (5in compuestos) [E Posttive Opinions Library (Spanish)
N Campleto (sin compuestas) [ ] Posilive Opinions Library (Spanish)
Core Library (Spanish) 5 = - — -
W, Completo (sin compuestos) FPosiive Opinions Library (Spanish)
Budget Library (Spanish) ~ 5 . . F
, Completo (sin compuestos) Pastive Opinions Library (Spanizh)
Watiations Library (Spanish) ~ 5 . . F
Y Completo (sin compuestos) Postive Opinions Library (Spanish)
'& Completo (sin compuestos) Postive Opinions Library (Spanish)
'.?. Completo (sin compuestos) Positive Opinions Library (Spanish)
'& Completo (sin compuestos) Positive Opinionz Library (Spanish)
'& Completo (sin compuestos) Positive Opinions Library (Spanish)
'& Completo (sin compuestos) Posttive Opinions Library (Spanisk)
'_§_ Completo (sin compuestos) Positive Opinions Library (Spanisk)
'_§_ Completo (sin compuestos) Positive Opinions Library (Spanisk)
'% Completo (sin compuestos) Poztive Opinions Library (Spanish)
'% Completa (sin compuestas) Postive Opinions Library (Spanish)
'}_ Completa (sin compuestas) Postive Opinions Library (Spanish)
'§_ Completo (5in compuestos) Postive Opinions Library (Spanish)
'@_ Completo (sin compuestos) Postive Opinions Library (Spanish)
'&_ Completo (sin compuestos) Postive Opiniong Library (Spanish)
‘&_ Completo (sin compuestos) Postive Opinions Library (Spanish)
‘&_ Completo (sin compuestos) Postive Opinions Library (Spanish) L
7] I3 RS o ey = Pritive Niririnns | ikraes (Sranisi O

La lista de diccionarios de tipo se muestra en el panel del arbol de bibliotecas a la izquierda.

El contenido de cada diccionario de tipo aparece en el panel central. Los diccionarios de tipo
constituyen algo mas que una simple lista de términos. La manera en que las palabras y las frases
de los datos de texto se hacen coincidir con los términos definidos en los diccionarios de tipo esta
determinada por la opcion de coincidencia que se haya definido. Una opcion de coincidencia
especifica de qué manera el tema se ancla a una palabra o frase candidata en los datos de texto. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Adicion de términos el p. 219.

También puede ampliar los términos del diccionario de tipo especificando si desea que se generen
y se afiadan automaticamente al diccionario formas declinadas de los términos. Al generar formas
declinadas, automaticamente se afiaden los plurales de los términos en singular, y los singulares de
los términos en plural, y los adjetivos en el diccionario de tipo. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Adicion de términos el p. 219.

Nota: conceptos que no se encuentran en ningun diccionario de tipo pero que se extraen del texto
se tipifican automaticamente como <Unknown>.

Tipos incorporados

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys se entrega con un conjunto de recursos lingiiisticos
en forma de bibliotecas enviadas y recursos compilados. Las bibliotecas incluidas contienen un
conjunto de diccionarios de tipo integrados que incluyen <Location>, <Organization>,
<Person> Yy <Product>.

Estos diccionarios de tipo los utiliza el motor de extraccion para asignar tipos a los conceptos
que extrae, como la asignacion del tipo <Location> al concepto paris. Aunque en los
diccionarios de tipo incorporados hay un gran numero de términos ya definidos, no abarcan todas
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las posibilidades. Por lo tanto, puede afiadir términos en los diccionarios o crear los suyos propios.
Para obtener una descripcion de los contenidos de un determinado diccionario de tipo enviado,
lea la anotacion del cuadro de didlogo Propiedades de tipo. Seleccione el tipo en el arbol y elija
Editar > Propiedades en el menu contextual.

Nota: Ademas de las bibliotecas enviadas, los recursos compartidos (que también utiliza el motor
de extraccion) contienen un gran numero de definiciones complementarias a los diccionarios de
tipo incorporados, pero su contenido no esta visible en el producto. Sin embargo, puede forzar que
un término especificado en los diccionarios compilados se coloque en otro diccionario. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Forzado de términos el p. 222.

Creacion de tipos

Puede crear diccionarios de tipo para facilitar la agrupacion de los términos similares. Cuando
durante el proceso de extraccion se descubren los términos que aparecen en este diccionario, se
asignaran a este nombre de tipo y se extraeran bajo un nombre de concepto. Siempre que se crea
una biblioteca, se incluye una biblioteca de tipos vacia para que pueda empezar a introducir
términos inmediatamente.

Si estd analizando texto sobre alimentos y desea agrupar términos bajo la categoria de verduras,
puede crear su propio diccionario de tipo de <Verduras>. Luego puede afiadir términos como
zanahoria, bréquil y espinacas si considera que son términos importantes que apareceran
en el texto. A continuacion, y durante la extraccion, si se encuentra alguno de esos términos, se
extraen como conceptos y se asignaran al tipo <Verduras>.

No es necesario que defina cada forma de una palabra o expresion, porque puede optar por
generar las formas declinadas de los términos. Al elegir esta opcidn, el motor de extraccion
reconoce automaticamente las formas singular y plural de los términos entre el resto de las formas
como pertenecientes a este tipo. Esta opcion resulta particularmente 1itil cuando el tipo contiene
mayoritariamente sustantivos, puesto que es improbable que desee incluir las formas declinadas
de verbos o adjetivos.

Importante: Se recomienda encarecidamente que no cree nuevos tipos en la biblioteca Opinions,
ya que no se tomaran en cuenta durante el proceso. Los contenidos de la biblioteca Opinions se
maneja de manera distinta que el resto de las bibliotecas, puesto que sirve para generar patrones.
En su lugar, trabaje en los tipos que ya existen en la biblioteca o afiada tipos nuevos a otra
biblioteca del proyecto.
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>

Figura 10-2
Cuadro de diglogo Propiedades de tipo
50 Propiedades de tipo...
Tombre: |Performance| |
Coincidencia por defecto; | Término completo b
Afiadir Local Library -

l_-f: Generar formas declinadas por defecto

Color de fuente: @) Usar color principal
@) Personalizada: ¥

Anotacidn;

Terms related to the capahilities of a product

[Aceptar ] [Cancelar] [ Ayuida ]

Nombre. El nombre que asigna al diccionario de tipo que esta creando. Se recomienda que no
utilice espacios en blanco en los nombres de tipo, sobre todo si hay dos o mas nombres de tipo
que empiecen con la misma palabra.

Coincidencia por defecto. El atributo de coincidencia por defecto indica al motor de extraccion
como debe hacer coincidir este término con los datos de texto. Siempre que se aflade un término
a este diccionario de tipo, este es el atributo de coincidencia que se asigna automaticamente.
Siempre puede cambiar la opcioén de coincidencia manualmente en la lista de términos. Entre las
opciones disponibles se encuentran: Término completo, Inicio, Fin, Cualquiera, Inicio o fin, Completo
e inicio, Completo y fin, Completo y (inicio o fin) yCompleto (sin compuestos). Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Adicion de términos el p. 219.

Aiadir a. Este campo indica la biblioteca donde creara el nuevo diccionario de tipo.

Generar formas declinadas por defecto. Esta opcion indica al motor de extraccion que utilice la
morfologia gramatical para capturar y agrupar formas similares de los términos que afiada a este
diccionario, como las formas singular y plural del término. Esta opcion resulta particularmente
util cuando el tipo contiene mayormente sustantivos. Cuando selecciona esta opcion, todos los
términos nuevos que se afiaden a este tipo adoptaran automaticamente esta opcion, aunque puede
cambiarlo manualmente en la lista.

Color de fuente. Este campo permite distinguir los resultados de este tipo del resto de resultados de
la interfaz. Si selecciona Usar color principal, también se utilizara el color de tipo por defecto para
este diccionario de tipo. Este color por defecto se establece en el cuadro de didlogo Opciones. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Opciones: Pestafia Mostrar en el capitulo 2 el p.
19. Si selecciona Personalizado, seleccione un color de la lista desplegable.

Anotacion. Este campo es opcional y puede utilizarse para introducir comentarios o descripciones.

Para crear un diccionario de tipo

Seleccione la biblioteca donde desea crear un diccionario de tipo nuevo.
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» En los menus elija Herramientas > Nuevo tipo. Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades de tipo.

» Escriba el nombre del diccionario de tipo en el cuadro de texto Nombre y elija las opciones que

desee.

Pulse en Aceptar para crear el diccionario de tipo. El nuevo tipo sera visible en el panel del arbol
de bibliotecas y aparecera en el panel central. Puede empezar a afadir términos inmediatamente.
Si desea obtener mas informacion, consulte Adicion de términos.

Nota: estas instrucciones indican cémo realizar cambios en la Editor de recursos vista. Tenga
en cuenta que este tipo de ajuste puede hacerlo directamente en el panel Resultados extraidos o
en el panel Datos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Refinamiento de los
resultados de la extraccion en el capitulo 5 el p. 86.

Adicion de términos

El panel del arbol de bibliotecas muestra las bibliotecas y puede expandirse para mostrar también
los diccionarios de tipo que contienen. En el panel central aparece una lista de los términos de la
biblioteca o del diccionario de tipo seleccionados, segun cual sea la seleccion en el arbol.

Figura 10-3
Panel de términos
Recursos
TErmina | b 4 | Coincidencia |Fle><io... / | Tipo | Biblicteca

%, malencaraco Completo (sin compuestos) |/ Megzative Opinionz Likbrary [Spanish) [«]
"y, malevolo Completo (sin compuestos) [+ Medative Opinionz Likrary (Spanish)

%, malhablaco Completo (sin compuestos) [+ Megative Opinionz Library (Spanish)

“, malhecho Completo (sin compuestos) [+ Megative Opinionz Library (Spanish)

*n, maliciozo Completo (sin compuestos) [+ Megative Opinionz Library (Spanish)

*, maligno Completo (sin compuestos) [+ Megative Opinionz Library (Spanish)

%, malirtencionado Completo (sin compuestos) [+ Megative Opinionz Library (Spanish)

Ty, mialisimo Completo (sin compuestos) [+ Negative Opinionz Library (Spanish)

%y, mialirado Completo (sin compuestos) [+ Negative Opinionz Library (Spanish)

Ty, o Completo (sin compuestos) [+ Megative Opinians Library (Spanish)

%y, mialolierts Completo (sin compuestos) [+ Negative Opinionz Library (Spanish) 1
%y, rialzano Completo (sin compuestas) [+ Megative Opinians Library (Spanish)

%y, mialsorants Completo (3in compuestos) [+ Megative Opinions Likrary (Spanish)

Ty, mialzuftido Completo (3in compuestos) [+ Megative Opinions Likrary (Spanish)

Ty, miattratado Completo (3in compuestos) [+ Megative Opinions Likrary (Spanish)

Ty mattrato Completo (3in compuestos) [+ Megative Opinions Likrary (Spanish)

%y, miattrecho Completo (3in compuestos) [+ Megative Opinions Likrary (Spanish)

Ty, mialéfico Completo (3in compuestos) [+ Megative Opinions Likrary (Spanish)

Ty mialévolo Completo (3in compuestos) [+ Megative Opinions Likrary (Spanish)

Ty, mialisimo Completo (3in compuestos) [+ Megative Opinions Likrary (Spanish)

%y, miandin Completo (sin compuestas) [+ Megative Opinians Library (Spanish)

Ty, miarginado Completo (3in compuestos) [+ Megative Opinions Likrary (Spanish)

Ty, triarrano Completo (zin compuestas) [+ Megative Opinians Library (Spanish)

Ty, me dificutta Completo (zin compuestas) [F Megative Opinians Library (Spanish) =

En el Editor de recursos, puede afiadir términos a un diccionario de tipo directamente en el panel
de términos o a través del cuadro de didlogo Afiadir nuevos términos. Los términos que afiada
pueden ser palabras simples o compuestas. En la parte superior de la lista siempre encontrara una
fila en blanco para que pueda afiadir un término nuevo.
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Nota: estas instrucciones indican como realizar cambios en la Editor de recursos vista. Tenga
en cuenta que este tipo de ajuste puede hacerlo directamente en el panel Resultados extraidos o
en el panel Datos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Refinamiento de los
resultados de la extraccion en el capitulo 5 el p. 86.

Columna de términos

En esta columna, introduzca palabras simples o compuestas en la casilla. El color en el que
aparece el término depende del color del tipo donde se ha almacenado o forzado el término. Puede
cambiar los colores de tipo en el cuadro de didlogo Propiedades de tipo. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Creacion de tipos el p. 217.

Columna de Forzar

En esta columna, al colocar un icono de chincheta en esta casilla, estd indicando al motor de
extraccion que pase por alto el resto de las apariciones de este mismo término en otras bibliotecas.
Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Forzado de términos el p. 222.

Columna de Emparejar

En esta columna, seleccione una opcidn de coincidencia para indicar al motor de extraccion como
debe hacer coincidir este término con los datos de texto. Consulte la tabla para ver los ejemplos
pertinentes. Puede cambiar el valor por defecto editando las propiedades de tipo. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Creacion de tipos el p. 217. En los ments elija Editar > Cambiar
coincidencia. A continuacion figuran las opciones basicas de coincidencia, puesto que también
pueden combinarse:

Inicio. Si el término que se encuentra en el diccionario coincide con el principio de un
concepto extraido del texto, se asigna este tipo. Por ejemplo, si especifica tarta, coincidird
con tarta de manzana.

Fin. Si el término que se encuentra en el diccionario coincide con el final de un concepto
extraido del texto, se asigna este tipo. Por ejemplo, si especifica manzana, coincidira con
tarta de manzana.

Cualquiera. Si el término que se encuentra en el diccionario coincide con cualquier parte de
un concepto extraido del texto, se asigna este tipo. Por ejemplo, si especifica manzana,

la opcion Cualquiera tipificard tarta de manzana, manzana reinetay tarta de
manzanas reinetas de la misma forma.

Término completo. Si el concepto completo extraido del texto coincide con el término exacto
del diccionario, se asignara este tipo. Si se afiade un término como Término completo,
Completo e inicio, Completo y fin, Completo y todo o Completo (sin compuestos) se forzara la
extraccion de un término.

Ademas, puesto que el tipo <Person> solo extrae nombres con dos partes, como edith piaf o
mohandas gandhi, puede afnadir explicitamente los nombres propios en este diccionario de
tipo si intenta extraer un nombre propio sin que se mencione ningtn apellido. Por ejemplo, si
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desea captar todas las instancias de edith como nombre propio, debe afadir edith al tipo
<Person> utilizando Término completo 0 Completo e inicio.

Completo (sin compuestos). Si el concepto completo extraido del texto coincide con el término
exacto en el diccionario, se asignara este tipo y la extraccion se detendra para impedir que la
extraccion haga coincidir el término con un compuesto mas largo. Por ejemplo, si especifica

manzana, la opcion Completo (sin compuestos) tipificara manzana pero no el compuesto
zumo de manzana a menos que se fuerce en otro lugar.

En la tabla siguiente, supongamos que el término In manzana esta en el diccionario de tipo. En
funcién de la opcion de coincidencia, en esta tabla se muestran los conceptos que se extraerian y
tipificarian si se encontraran en el texto.

Tabla 10-1
Ejemplos de coincidencias
. L . Conceptos extraidos
Opciones deﬁcomcndencla para larta
el término: b mar mar tarta de madura de manzana
manzana manzana casera
Término completo v
Inicio v
Fin
Inicio o fin v ¥4
Completo e inicio v W
Completo y fin ¥ W
Completo y (inicio o fin) v v v
Cualquiera v v v
Completo y todo v W v W
. no se extrae no se extrae no se extrae
Completo (sin compuestos) v
nunca nunca nunca

Columna de Flexionar

En esta columna, seleccione si el motor de extraccion debe generar formas declinadas de este
término durante la extraccion, de manera que se agrupen juntas. El valor por defecto de esta
columna esta definido en Propiedades de tipo, pero puede cambiar esta opcion en cada caso
individual directamente en la columna. En los menus elija Editar > Cambiar flexion.

Columna de tipos

En esta columna, seleccione un diccionario de tipo de la lista desplegable. La lista de tipos se
filtra seglin la opcidn que haya seleccionado en el panel del arbol de bibliotecas. El primer tipo
de la lista siempre es el tipo por defecto seleccionado en el panel del arbol de bibliotecas. En
los menus elija Editar > Cambiar tipo.
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Columna de bibliotecas

En esta columna, se muestra la biblioteca en la que esta almacenado el término. Puede arrastrar y
soltar un término en otro tipo en el panel del &rbol de bibliotecas para cambiarlo de biblioteca.
Para afadir un tinico término a un diccionario de tipo

En el panel del arbol de bibliotecas, seleccione el diccionario de tipo al que desea afiadir el término.
En la lista de términos del panel central, escriba el término en la primera casilla disponible y
defina las opciones que desee para dicho término.

Para aiadir varios términos a un diccionario de tipo

En el panel del arbol de bibliotecas, seleccione el diccionario de tipo al que desea afiadir los
términos.

En los menus elija Herramientas > Nuevos términos. Aparecera el cuadro de dialogo Afiadir nuevos
términos.

Figura 10-4
Cuadro de didlogo Ahadir nuevos términos

'...? Anadir nuevos términos

Irtroducit términos y wtiizar delimitadar para separar:

veloz, rapido, responsivo, de larga duracion, bateria en
buen estacdo

[Aceptar ] [Cancelar] [ Axuda ]

Especifique los términos que desee afiadir al diccionario de tipo seleccionado escribiéndolos o
copiando y pegando el conjunto de términos. Si especifica varios términos, debera separarlos
mediante el delimitador definido en el cuadro de didlogo Opciones, o afiadir cada término en una
linea nueva. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Opciones de configuracion en el
capitulo 2 el p. 17.

Pulse en Aceptar para afiadir los términos al diccionario. La opcidn de coincidencia se establece
automaticamente en la opcion por defecto para esta biblioteca de tipo. El cuadro de dialogo se
cierra y los nuevos términos aparecen en el diccionario.

Forzado de términos

Si desea que un término se asigne a un tipo determinado, puede afnadirlo al diccionario de

tipo correspondiente. Sin embargo, si hay varios términos con el mismo nombre, el motor de
extraccion debe conocer qué tipo se va a utilizar. Por lo tanto, se le indicara que seleccione el tipo
que desea utilizar. A esta accion se le llama forzar un término dentro de un tipo. Esta opcién
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resulta especialmente til cuando se sustituye la asignacion de tipo de un diccionario compilado
(interno y no editable). En general, se recomienda evitar los términos duplicados.

La accion de forzar no eliminara el resto de las apariciones de este término, sino que el motor
de extraccion las pasard por alto. Mas adelante podra cambiar qué aparicion debe utilizarse
mediante el forzado o la anulacion del forzado de un término. Es posible que también deba forzar
un término dentro de un diccionario de tipo cuando afiada o actualice una biblioteca publica.

Figura 10-5
Iconos de estado de Forzar
TErmino | ﬂ | Coincidencia | Flexiarar | Tipa Eiblicteca

’3.. Completo (=in compuestos) ¥ Positive Cpinions Library (Spanish)
"__. ;? Completo & inicio Postive Opinions Library (Spanish)
"& Completo & inicio Positive Opinions Library (Spanish)
®y répido 3 (Completo (zin compuestos) [+ Postive Opinions Likrary (Spanish)
Ty, Completo (zin compuestos) =i Positive Cpinions Likrary (Spanish)
'__. Completo (=in compuestos) I Positive Cpinions Library (Spanish)
'__. Completo (=in compuestos) I Positive Cpinions Library (Spanish)

Puede ver qué términos estan forzados o cudles se pasan por alto en la columna de Forzar, la
segunda columna del panel de términos. Si aparece un icono de chincheta, significa que esta
aparicion del término esta forzada. Si aparece un icono de X de color negro, significa que esta
aparicion del término se pasara por alto durante la extraccion porque estd forzado en algun
otro sitio. Ademas, cuando fuerza un término, éste aparece del color del tipo dentro del que
se ha forzado. Esto significa que si fuerza un término que se encuentra en Tipo 1y Tipo 2
dentro de Tipo 1, cada vez que vea este término en la ventana aparecera con el color de fuente
definido para Tipo 1.

Para cambiar el estado pulse dos veces con el raton en el icono. Si el término aparece en algin
otro lugar, se abre el cuadro de didlogo Resolver conflictos para que pueda seleccionar cudl
de las apariciones debe utilizarse.

Figura 10-6

Cuadro de diglogo Resolver conflictos

'..} Resolver conflictos
Este término estéd definido en mas de un tipn, Seleccions el que desea utilizar ﬂ
Uzar |Término | |Tipo Eibliotecs |
(@] rapico ¢ Postive Opinions Library (...

[Aceptar ] [Cancelar] [ Aylicka ]

Cambio de nombre de los tipos

Puede cambiar el nombre de un diccionario de tipo o cambiar otras opciones de diccionario
editando las propiedades de tipo.
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>

>

>

Importante:Se recomienda que no utilice espacios en blanco en los nombres de tipo, sobre todo si
hay dos o mas nombres de tipo que empiecen con la misma palabra. También se recomienda no
cambiar el nombre de los tipos en las bibliotecas Core u Opinions, ni cambiar sus atributos de
coincidencia por defecto.

Para cambiar el nombre de un tipo

En el panel del arbol de bibliotecas, seleccione el diccionario de tipo al que desea cambiar
el nombre.

Pulse el botén derecho del raton y elija Propiedades de tipo en el ment contextual. Aparecera el
cuadro de didlogo Propiedades de tipo.

Figura 10-7
Cuadro de diglogo Propiedades de tipo
Ao Propiedades de tipo...
Mombare: |Nega1i\re |
Coincidencia por defecto; |Completo (gin compuestos) bt |
Afiadir s |Opinions Likrary [ Spanizh) bt |

| Generar formas declinadas por defecto

Color de fuente: @) Usar colar principal

@ Personalizado: _ ¥

Anotacian:

[Aceptar ] [Cancelar] [ Ayuda ]

Escriba el nombre nuevo del diccionario de tipo en el cuadro de texto Nombre.

Pulse en Aceptar para aceptar el nombre nuevo. El nombre de tipo nuevo aparece visible en el
panel del arbol de bibliotecas.

Como mover tipos

>

>

Puede arrastrar un diccionario de tipo y soltarlo en otra ubicacion de una biblioteca o en otra
biblioteca del arbol.

Nota: Se recomienda que no mueva los tipos incorporados.

Para cambiar el orden de un tipo en una biblioteca
En el panel del arbol de bibliotecas, seleccione el diccionario de tipo que desea mover.

En los menus elija Editar > Subir para subir el diccionario de tipo una posicion en el panel del arbol
de bibliotecas, o Editar > Bajar para bajarlo una posicion.
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Para mover un tipo a otra hiblioteca
» En el panel del arbol de bibliotecas, seleccione el diccionario de tipo que desea mover.

» Pulse el boton derecho del raton y elija Propiedades de tipo en el menu contextual. Aparecera el
cuadro de dialogo Propiedades de tipo. (También puede arrastrar y soltar el tipo en otra biblioteca).

» En el cuadro de lista Afiadir a, seleccione la biblioteca a la que desea mover el diccionario de tipo.

» Pulse en Aceptar. El cuadro de didlogo se cierra, y el tipo se encuentra ahora en la biblioteca
que ha seleccionado.

Desactivacion y eliminacion de tipos

Si desea eliminar temporalmente un diccionario de tipo, puede desactivarlo quitdndole la marca de
verificacion de la izquierda del nombre del diccionario en el panel del arbol de bibliotecas. Esto
indica que desea conservar el diccionario en la biblioteca, pero que desea que se pasen por alto sus
contenidos durante una comprobacion de conflictos y durante el proceso de extraccion.

También puede eliminar permanentemente los diccionarios de tipo de una biblioteca.

Nota: se recomienda que no elimine los tipos incorporados de las bibliotecas Core y Opinions. Se
recomienda que los desactive.

Para desactivar un diccionario de tipo
» En el panel del arbol de bibliotecas, seleccione el diccionario de tipo que desea desactivar.

» Pulse la barra espaciadora. Se borra la marca de la casilla de verificacion a la izquierda del
nombre del tipo.

Para eliminar un diccionario de tipo
» En el panel del arbol de bibliotecas, seleccione el diccionario de tipo que desea eliminar.

» En los menus elija Editar > Eliminar para eliminar el diccionario de tipo.

Diccionarios de sustitucion/sinonimos

Un diccionario de sustitucion es una recopilacion de términos que ayuda a agrupar términos
similares bajo un término objetivo. Los diccionarios de sustitucion se administran en el panel
inferior de la pestafia Recursos de la biblioteca. Puede acceder a esta vista en Ver > Editor
de recursos en los ments.

Puede definir dos formas de sustitucion en este diccionario: sinonimos y elementos
opcionales. Puede pulsar en las pestafias de este panel para conmutarlas.

Después de ejecutar una extraccion en los datos de texto, puede encontrar varios conceptos que
son sinonimos o formas declinadas de otros conceptos. Mediante la identificacion de elementos
opcionales y sinébnimos, puede forzar que el motor de extraccion asigne esos términos a un unico
término objetivo.
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La sustitucién mediante sindbnimos y elementos opcionales reduce el nimero de conceptos en el

panel Resultados extraidos, ya que se combinan en conceptos mas significativos y representativos
con recuentos mas frecuentes.

Figura 10-8
Panel del diccionario de sustitucion
| | obetvo = | Sinérimas Biblioteca [
0 O 1
1 [ ‘§ maltratado ‘§ mal atencion, % mial stendida, § mal tratada, % maltrato Eiblioteca local
2 M .§ .§ Cpinions Library (Spanish)
3 [+ 4§ Icotto ‘§ lcorta, '§ lcortas, ‘§ lcarta, '§ lcortas Cpinians Library (Spanish)
4 [Eil 4§ ‘§ ‘§ lcortesa, % lcortesas, ‘§ lcarteses, % Cpinians Library (Spanish)
EZ 3' 3‘ g. g. g. ﬁ. 3' Cpinions Library (Spanish)
) S > N oo ) ) e N
> > > > -
> > b} > )
5 M % % % libres Cpinions Library (Spanish)
7 E& ‘g libro ‘Q likri, ‘% libros Cpinions Library (Spanish) E

Sindnimnz | Elementos opcionalgs

Sinonimos

Los sinénimos asocian dos o mas palabras con el mismo significado. Los sinénimos también
pueden utilizarse para agrupar términos con sus abreviaturas, o para agrupar palabras que suelen
escribirse mal con la ortografia correcta. Puede definir estos sindonimos en la pestafia Sinéonimos.

Una definicioén de sindnimo se compone de dos partes. La primera es un término Objetivo, que
es el término bajo el cual desea que el motor de extraccion agrupe todos los términos sindbnimos.
A menos que utilice este término objetivo como sindnimo de otro término objetivo, o a menos
que se excluya, es probable que se convierta en el concepto que aparece en el panel Resultados
extraidos. La segunda es la lista de sindnimos que se agrupara bajo el término objetivo.

Por ejemplo, si desea que automévil se sustituya por vehiculo, el término automévil se
considera sindbnimo y vehiculo se considera el término objetivo.

Puede escribir cualquier palabra en la columna Sinénimos, pero si dicha palabra no se encuentra
durante la extraccion y el término tenia una opcidn de coincidencia con Completo, no puede
realizarse la sustitucion. Sin embargo, no es necesario extraer el término objetivo para que se
agrupen los sinébnimos bajo este término.

Figura 10-9
Diccionario Sustitucion, pestana Sinénimos
| | ometvo = | Sinénimos Biblioteca
1 [ *y, maltratads %, mal atencion, %y mal stencido, %, mal tratado, %, mattrato Eiblioteca local e
2 [ \ ", Opinions Library (Spanish)
3 [ %y, 1corto %y lcorta, %, lcotas, %, lcoro, % lcortos Opinions Library (Spanizh)
4 [ ) %, lcortesa, %, lcoesas, %, lcorteses, % Cpinions Library (Spanizh)
™ 3 3 3 3 3 3 Cpinions Library (Spanizh)
) b ) Y Y
5 > -} p-Y 3 >
*y Ay y Y Y

Sindnimos | Elementos opcionales



227

Acerca de los diccionarios de biblioteca

Elementos opcionales

Los Elementos opcionales identifican palabras opcionales de un término compuesto que puede
pasarse por alto durante la extraccion para poder mantener juntos los términos parecidos aunque
aparezcan con ligeras diferencias en el texto. Los elementos opcionales son palabras simples que,
si se eliminan de un término compuesto, pueden crear una coincidencia con otro término. Estas
palabras simples pueden aparecer en cualquier lugar dentro del término compuesto (al principio,
en el centro o al final). Puede definir estos elementos opcionales en la pestafia Opcional.

Por ejemplo, para agrupar los términos ibm ¢ ibm corp juntos, debe declarar que corp se
considere un elemento opcional en este caso. En otro ejemplo, si designa el término acceso
como elemento opcional y durante la extraccion se encuentran los términos velocidad de

acceso a internet yvelocidad de internet, se agruparan juntos bajo el término que
aparezca con mas frecuencia.

Figura 10-10

Diccionario Sustitucion, pestana Opcional
|Elementos opcionales Eiklioteca |

IF Bibliotecs local

Opinions Library (Spanish)

Core Library (Spanish)

Eudget Library (Spanish)

Yariations Library (Spanish)

GZ ™, 8l %, en, %, via, %, via

Sinonimos || Elementos opcionales

Definicion de sinonimos

En la pestafia Sinonimos, puede especificar una definicién de sinénimo en la linea vacia de la parte
superior de la tabla. Empiece definiendo el término objetivo y sus sinénimos. También puede
seleccionar la biblioteca en la que desea que se guarde esta definicion. Durante la extraccion,
todas las apariciones de los sindnimos se agruparan bajo el término objetivo de la extraccion final.
Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Adicion de términos el p. 219.

Por ejemplo, si los datos de texto incluyen un gran volumen de informacion sobre
telecomunicaciones, puede que tenga estos términos: teléfono celular, teléfono
inalédmbricoy teléfono mévil. En este ejemplo, puede definir celular y mévil como
sindnimos de inalambrico. Sidefine estos sindnimos, cada aparicion extraida de teléfono
celular y de teléfono mévil se considerara como el mismo término que teléfono
inaléambrico y se mostraran juntos en la lista de términos.

Cuando esté creando sus diccionarios de tipo, puede especificar un término y luego pensar en
tres o cuatro sinonimos del mismo. En ese caso, puede escribir todos los términos y luego el
término objetivo en el diccionario de sustitucion, y a continuacion arrastrar los sindnimos.
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La sustitucion de sinonimos también se aplica a las formas declinadas (como los plurales) del
sinénimo. En funcion del contexto puede imponer limites en la forma en que se sustituyen los
términos. Pueden utilizarse determinados caracteres para aplicar limites sobre el proceso de la
sinonimia:
m  Signo de exclamacion (!). Si hay un signo de exclamacion justo delante del sinénimo
! sinénimo, indica que las formas declinadas del sindbnimo no se sustituiran por el
término objetivo. Sin embargo, un signo de exclamacion justo delante del término objetivo
'término_objetivo, significa que no desea que no se apliquen mas sustituciones a
ninguna parte del término objetivo compuesto ni a ninguna variante.

m  Asterisco (*). Un asterisco situado justo después de un sinébnimo, como sinénimox*,
significa que desea que esta palabra se sustituya por el término objetivo. Por ejemplo, si ha
definido administrar* como sinénimo y administracién como objetivo, el término
administradores asociados se sustituira por el término objetivo administracién
asociada. También puede afadir un espacio y un asterisco detras de la palabra
(sinénimo¥), por ejemplo, internet *. Siha definido el objetivo como internet
y los sindnimos como internet * * y web *, los términostarjeta de acceso a
internet y portal web se sustituiran por internet. No puede comenzar una palabra o
una cadena con el comodin de asterisco en este diccionario.

®m Intercalacion (). Un signo de intercalacion y un espacio justo delante del sindnimo, como *
sinénimo, significa que la agrupacion de sindnimos se aplica solamente cuando el término
empieza con el sinébnimo. Por ejemplo, si define © salario como sinénimo e ingresos
como objetivo, y se extraen ambos términos, se agruparan juntos bajo el término ingresos.
Sin embargo, si se extraen los términos subir salario € ingresos, no se agruparan
juntos, puesto que subir salario no empieza por salario. Debe colocarse un espacio
entre este simbolo y el sinénimo.

m  Signo de dolar ($). Un espacio y un simbolo de dolar justo delante del sinénimo, como
sinénimo $, significa que la agrupacion de sinonimos se aplica solamente cuando el término
termina con el sinonimo. Por ejemplo, si define salario $ como sindnimo € ingresos
como objetivo, y se extraen ambos términos, se agruparan juntos bajo el término ingresos.
Sin embargo, si se extraen los términos salario minimo € ingresos, nNo se agruparan
juntos porque salario minimo no termina con salario. Debe colocarse un espacio
entre este simbolo y el sindnimo.

m  Simbolo de intercalacion () y simbolo de délar ($). Si los simbolos de intercalacion y de ddlar
se utilizan juntos, como
~ sinénimo $, un término solo coincidira con el sindénimo si se trata de una coincidencia
exacta. Esto significa que no puede aparecer ninguna palabra delante ni detras del sinénimo
del término extraido para que pueda realizarse la agrupacion de sinénimos. Por ejemplo,
puede definir ~ van $ como sinénimo e ir como objetivo de manera que solo van se agrupe
con ir, mientras que marie van guerin permaneceria sin cambios. Ademas, siempre que
defina un sinénimo utilizando los simbolos de intercalacion y de ddlar y esta palabra aparezca
en cualquier lugar de texto de origen, el sindonimo se extraera automaticamente.
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Figura 10-11
Diccionario Sustitucion, pestafa Sindnimos con ejemplo

| | ovetivo = | Sindnimas Biblioteca
[ *, mattratada %, mal stencion, % mal stendido, % maltratado, % maltrsto Biblicteca local

-

1
2 . A Opinions Library (Spanish)
3 , Icorto ‘Q lcarta, ‘% lcortas, ‘Q, lcorto, ‘§ lcartos Cpinions Library (Spanish)
4 %, * loortesa, %, looresas, %, lcoteses, % Opinions Library (Spanish)
:& 3. :& 3. 3. Opinions Library (Spanish)
S, > > ) N
5 b} o b} ) h
%, %, , %y 5

Sindnimos | Elementos opcionales

Para aiadir una entrada de sinonimo

» Con el panel de sustitucion visualizado, pulse en la pestafia Sinénimos en el dngulo inferior
izquierdo.

» En la linea vacia de la parte superior de la tabla, escriba el término objetivo en la columna
Objetivos. El término objetivo que ha escrito aparece en color. Este color representa el tipo en el
que el término aparece o se fuerza, si se da el caso. Si el término aparece en negro, significa que
no esta en ningun diccionario de tipo.

» Pulse en la segunda casilla a la derecha del objetivo y escriba el conjunto de sindonimos. Separe
cada entrada utilizando el delimitador global tal como esta definido en el cuadro de didlogo
Opciones. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Opciones de configuracion en el
capitulo 2 el p. 17. Los términos que especifique apareceran en color. Este color representa el
tipo en el que aparece el término. Si el término aparece en negro, significa que no esta en ningin
diccionario de tipo.

» Pulse en la ultima casilla para seleccionar la biblioteca en la que desea almacenar esta definicion
de sinénimo.

Nota: estas instrucciones indican como realizar cambios en la Editor de recursos vista. Tenga
en cuenta que este tipo de ajuste puede hacerlo directamente en el panel Resultados extraidos o
en el panel Datos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Refinamiento de los
resultados de la extraccion en el capitulo 5 el p. 86.

Definicion de elementos opcionales

En la pestafia Opcional, puede definir elementos opcionales para la biblioteca que desee. Estas
entradas se agrupan juntas para cada biblioteca. Tan pronto como se aflade una biblioteca al panel
del arbol de bibliotecas, se afiade una linea vacia de elemento opcional en la pestafia Opcional.

Todas las entradas pasan a estar en minusculas automaticamente. El motor de extraccion hara
coincidir las entradas en mayusculas y minusculas del texto.
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Figura 10-12
Diccionario Sustitucion, pestana Opcional

|Elementos apcionales Biblictecs
IEl Biblinteca local
[ " 8l % en, %y via, %, via Opinions Library (Spanizh)
W, =l Care Library (Spanish)
[ Budget Library (Spanish)
[ Waristions Library (Spanizh)

Sinonimos || Elementos opcionales

Nota: Los términos se separan utilizando el delimitador definido en el cuadro de didlogo
Opciones. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Opciones de configuracion en el
capitulo 2 el p. 17. Si el elemento opcional que va a especificar incluye el mismo delimitador
como parte del término, debera colocar una barra invertida delante.

Para anadir una entrada

» Con el panel de sustitucion visualizado, pulse en la pestafia Opcional en el dngulo inferior
izquierdo del editor.

» Pulse en la casilla de la columna de Elementos opcionales correspondiente a la biblioteca a la que
desea afiadir esta entrada.

» Especifique el elemento opcional. Separe cada entrada utilizando el delimitador global tal como
esta definido en el cuadro de dialogo Opciones. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Opciones de configuracion en el capitulo 2 el p. 17.

Desactivacion y eliminacion de sustituciones

Puede eliminar una entrada de forma temporal desactivandola del diccionario. Al desactivar una
entrada, ésta se pasara por alto durante la extraccion.

También puede eliminar las entradas obsoletas en el diccionario de sustitucion.

Para desactivar una entrada
» En el diccionario seleccione la entrada que desea desactivar.

» Pulse la barra espaciadora. Se borra la marca de la casilla de verificacion a la izquierda de
la entrada.

Nota: También puede anular la seleccion de la casilla de verificacion a la izquierda para
desactivarla.

Para eliminar una entrada de sinonimo

» En el diccionario seleccione la entrada que desea eliminar.
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» En los mendts elija Editar > Eliminar o pulse la tecla Supr del teclado. La entrada desaparece del
diccionario.

Para eliminar una entrada de elemento opcional
» En el diccionario pulse dos veces en la entrada que desea eliminar.

» Elimine manualmente el término.

» Pulse Intro para aplicar el cambio.

Diccionarios de exclusion

Un diccionario de exclusion es una lista de palabras, frases o cadenas parciales. Se pasaran por
alto o se excluiran de la extraccion los términos que tengan alguna coincidencia o contengan una
entrada en el diccionario de exclusion. Los diccionarios de exclusion se administran en el panel
derecho del editor. Por lo general, los términos que afiada a esta lista seran palabras o frases de
relleno que se utilizan en el texto para conferir continuidad, pero que no aportan informacion
relevante al texto y que ademas pueden cargar innecesariamente los resultados de la extraccion. Si
afade estos términos al diccionario de exclusion, tendra la seguridad de que no se extraeran nunca.

Los diccionarios de exclusion se administran en el panel superior derecho de la pestafia Recursos
de la biblioteca del editor. Puede acceder a esta vista en Ver > Editor de recursos en los mends.

Figura 10-13
Panel del diccionario de exclusion

| | Exchidos = | Biblictecs
i —
1 . borroso Core Library (Spanish)
2 : y Pt Opinions Likrary (Spanish)
3 cognozcible Opinions Library (Spanish)
4 haja Opinions Library (Spanish)
5 Dpinions Library (Spanish)
B %, relacion calidadioreci Budyet Library (Spanish]
7 , EELL Core Library (Spanish)
a8 ninguno en especial | SRpinions Library (Spanish)

W, tardio Opinions Likrary (Spanish)
. tienen que mejorar | Qpinions Library (Spanish)
yulgar Opinions Library (Spanish)
ot la tarde Dpinions Library (Spanish)

En el diccionario de exclusion puede introducir una palabra, frase o cadena parcial en la linea
vacia en la parte superior de la tabla. Puede afiadir cadenas de caracteres al diccionario de
exclusion como una o mas palabras o incluso como palabras parciales utilizando el asterisco como
comodin. Las entradas declaradas en el diccionario de exclusion se utilizaran para impedir que los
conceptos se extraigan Si una entrada también se declara en algin otro lugar de la interfaz, como
en un diccionario de tipo, se muestra con un signo de tachado en los otros diccionarios, lo que
indica que actualmente estd excluida. Esta cadena no tiene que aparecer en los datos de texto ni
declararse como parte de ninglin diccionario de tipo que vaya a aplicarse.

Nota: Si afiade un concepto al diccionario de exclusion que también actie como objetivo de una
entrada de sindnimo, el objetivo y todos sus sindnimos también se excluirdn. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Definicidon de sindnimos el p. 227.
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Uso de comodines (*)

puede utilizar el comodin de asterisco para indicar que desea tratar la entrada de exclusion como
una cadena parcial. Todos los términos el motor de extraccion que encuentre con una palabra que
empiece o termine por una cadena especificada en el diccionario de exclusion se excluiran de la
extraccion final. Sin embargo, existen dos casos en los que el uso de comodines no estd permitido:

m  Caracter de guion (-) precedido por un asterisco, como *-
m  Caracter de apostrofe (-) precedido por un asterisco, como *s

Tabla 10-2
Ejemplos de entradas de exclusion

Entrada |Ejemplo Resultados

palabra | siguiente No se extraera ningin concepto (ni sus términos) si contienen la palabra
siguiente.

frase por ejemplo No se extraera ningln concepto (ni sus términos) si contienen la frase por
ejemplo.

parciales | copyright* Se excluiran los conceptos (o sus términos) que coincidan con, o que

contengan, las variaciones de la palabra copyright, como copyrighted,
copyrighting, copyrights 0 copyright 2010.

parciales | *ware Se excluiran los conceptos (o sus términos) que coincidan con, o que
contengan, las variaciones de la palabra ware, como freeware, shareware,
software 0 hardware.

Para anadir entradas

En la linea vacia en la parte superior de la tabla, escriba un término. El término que especifique
aparecera en color. Este color representa el tipo en el que aparece el término. Si el término aparece
en negro, significa que no esta en ningun diccionario de tipo.

Para desactivar entradas

Puede eliminar temporalmente una entrada desactivandola en el diccionario de exclusion. Al
desactivar una entrada, ésta se pasara por alto durante la extraccion.

En el diccionario de exclusion seleccione la entrada que desea desactivar.

Pulse la barra espaciadora. Se borra la marca de la casilla de verificacion a la izquierda de
la entrada.

Nota: También puede anular la seleccion de la casilla de verificacion a la izquierda para
desactivarla.

Para eliminar entradas

Puede eliminar las entradas que ya no necesite en el diccionario de exclusion.
En el diccionario de exclusion seleccione la entrada que desea eliminar.

En los ments elija Editar > Eliminar. La entrada desaparece del diccionario.
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Ademas de los diccionarios de tipo, de exclusion y de sustitucion, también puede trabajar con una
serie de opciones de recursos avanzados como configuracion de agrupacion difusa o definiciones
de tipo no lingiiistico. Puede trabajar con estos recursos en la pestafia Recursos avanzados en la
vista Editor de recursos. También puede guardar los cambios como valores por defecto para todos
los proyectos, o recuperar el contenido original.

En la pestafia Recursos avanzados puede editar la siguiente informacion:

®m  Agrupacion difusa (excepciones). Se utiliza para excluir parejas de palabras del algoritmo
de agrupacion difusa (correccion de error ortografico). Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Agrupacion difusa el p. 236.

m Entidades no lingiiisticas. Se utiliza para activar y desactivar las entidades no lingliisticas que
pueden extraerse, asi como las expresiones normales y las reglas de normalizacidon que se
aplican durante la extraccion. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Entidades
no lingiisticas el p. 237.

m  Gestion de idioma. Se utiliza para declarar los métodos especiales para estructurar frases
(patrones de extraccion y definiciones forzadas) y para utilizar abreviaturas en el idioma

seleccionado. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Gestion de idiomas el p.
242.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 233
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Figura 11-1
Recursos avanzados

f Proyecto 1 - IBM SPSS Text Analytics for Suryeys - |EI|5|

Archivo  Edicidn  %er Recursos  Herramientas  Ayuds

OB R@ .n.-_-_XFf"'l’.lﬂﬂ (2]
Recursos de biblioteca | Recursos svanzados

== Agrupscion difuss b actin action il

----- & Excepriones active site  activist
Ertidades na linglisticas albaniz albany

-&p Definiciones de expresiones regulares albfer‘(a alb,er‘tl
o amine amino
: -&y Mormalizacidn analog anslogy
&y Configuracidn andersen  anderson
Gestion de idioma (Inglés) antarctic antarctica
- Patrones de extraccidn appellstion appleton
- arm army
: Definiciones forzadas
H & K attention sttenuation
""" & Abrevieturas bacillus baycol

hacteremia  hacterium
’ bakery baker

barilla harrel
haszel hasil
basel hasle
hizcotti hizcuits
bleary blurry
bloocy blood
boarsd hored
hoast hoost
boating booting
hoson hosniz
bavver bawwery
3 v lbrun? Iburnraﬂ -

Nota: Puede utilizar la barra de herramientas Buscar/Reemplazar para buscar informacion
rapidamente o para realizar cambios globales en una seccion. Si desea obtener mas informacion,
consulte el tema Reemplazo el p. 235.

Para Editar recursos avanzados

» Localice y seleccione la seccion de recursos que desea editar. Los contenidos aparecerdn en el
panel derecho.

» Utilice el menu o los botones de la barra de herramientas para cortar, copiar o pegar el contenido,
si es preciso.

» Edite el archivo o archivos que desea cambiar utilizando las reglas de formato de esta seccion. Los
cambios se guardan en cuanto los lleva a cabo. Utilice las flechas de deshacer o rehacer de la barra
de herramientas para invertir la accion sobre los cambios anteriores.

Bisquedas

En algunos casos, puede que necesite localizar informacion rapidamente en una seccion
determinada. Con la funcion Buscar, puede encontrar rapidamente una regla especifica. Para
buscar informacién en una seccion, puede utilizar la barra de herramientas Buscar.
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Figura 11-2
Barra de herramientas Buscar

|C0re Library (Spanishj| "| Buscar ﬁ @ {}' {5

Para utilizar la funcion Buscar

» Localice y seleccione la seccion de recursos que desea buscar. Los contenidos aparecen en
el panel derecho del editor.

» En los menus elija Editar > Buscar. La barra de herramientas Buscar aparecera en el angulo
superior derecho del cuadro de didlogo Editar recursos avanzados.

» Escriba la cadena de palabras que desea buscar en el cuadro de texto. Puede utilizar los botones de
la barra de herramientas para controlar las mayusculas/minusculas, la coincidencia parcial y la
direccion de la busqueda.

» Pulse en Buscar para iniciar la bisqueda. Si se encuentra una coincidencia, el texto se resalta en
la ventana.

» Pulse en Buscar otra vez para buscar la siguiente coincidencia.

Reemplazo
En algunos casos, puede que necesite realizar actualizaciones globales en los recursos avanzados.
La funcion Reemplazar puede ayudarle a realizar actualizaciones uniformes en el contenido.
Para utilizar la funcion Reemplazar

» Localice y seleccione la seccion de recursos que desea buscar y reemplazar. Los contenidos
aparecen en el panel derecho del editor.

» En los menus elija Editar > Reemplazar. Aparecera el cuadro de didlogo Reemplazar.

Figura 11-3
Cuadro de didlogo Reemplazar
50 Reemplazar
Buscar: || = |
Reemplazar pot: | = |
L. Coincidir 2dlo palabra completa
[ Coincidir mayisculas v mindsculas

» En el cuadro de texto Buscar, escriba la cadena de palabras que desea buscar.

» En el cuadro de texto Reemplazar por, escriba la cadena que desea utilizar en lugar del texto de
blsqueda.

» Seleccione Coincidir solo palabra completa si desea buscar o reemplazar unicamente palabras

completas.
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Seleccione Coincidir mayusculas y minusculas si desea buscar o reemplazar inicamente palabras
que coincidan con las mayusculas y mintisculas exactamente.

Pulse en Buscar siguiente para buscar una coincidencia. Si se encuentra una coincidencia, el texto
se resalta en la ventana. Si no desea reemplazar esta coincidencia, pulse en Buscar siguiente de
nuevo hasta que encuentre una coincidencia que desee reemplazar.

Pulse en Reemplazar para sustituir la coincidencia seleccionada.

Pulse en Reemplazar para sustituir todas las coincidencias de la seccion. Se abrira un mensaje
indicando el numero de reemplazos realizados.

Cuando haya terminado de reemplazar, pulse en Cerrar. El cuadro de didlogo se cierra.

Nota: Si ha cometido un error de reemplazo, puede deshacer la accion cerrando el cuadro de
dialogo y eligiendo Editar > Deshacer en los mentis. Deberd realizar esta accion una vez por cada
cambio que desee deshacer.

Agrupacion difusa

En el didlogo Configuracion de extraccion, si selecciona Acomodar la ortografia a un limite minimo
de caracteres raiz de:, significa que ha activado el algoritmo de agrupacion difusa.

La agrupacion difusa ayuda a agrupar las palabras que comunmente se escriben mal o que
tienen una ortografia similar pasando temporalmente por alto todas las vocales (excepto la
primera) o consonantes dobles o triples de las palabras extraidas, y luego comparandolas para
comprobar si son las mismas. Durante el proceso de extraccion, la funcion de agrupacion difusa
se aplicara a los términos extraidos, y los resultados se comparan para determinar si se han
encontrado coincidencias. En caso afirmativo, los términos originales se agrupan juntos en la lista
de extraccion final. Se agrupan bajo el término que aparece mas veces en los datos.

Nota: Si los dos términos de comparacion estan asignados a tipos diferentes, excluyendo el tipo
<Unknown>, la técnica de agrupacion difusa no se aplicara a esta pareja de términos. En otras
palabras, para poder aplicar la técnica, los términos deben pertenecer al mismo tipo o al tipo
<Unknown>.

Si ha activado esta funcidn y descubre que dos palabras con ortografia similar se han agrupado
incorrectamente, puede excluir dichas palabras de la agrupacion difusa. Para ello escriba las
parejas mal agrupadas en la seccion Excepciones de la pestafia Recursos avanzados. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Acerca de los recursos avanzados el p. 233.

En el ejemplo siguiente se muestra el proceso de la agrupacion difusa. Si se ha activado la
agrupacion difusa, estas palabras parecen ser iguales y se emparejan de la forma siguiente:

color -> colr mountain -> montn
colour -> colr montana -> montn
modeling -> modlng furniture -> furntr
modelling -> modlng furnature -> furntr

En el ejemplo anterior, probablemente quiera impedir que salida y salud se agrupen juntas.
Por lo tanto, puede incluir estas palabras en la seccion Excepciones de la siguiente manera:

salida salud
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Importante: En algunos casos, las excepciones de agrupacion difusa no finalizan el proceso de
emparejamiento de 2 palabras porque se han aplicado algunas reglas de sinonimos. En ese caso,
puede intentar introducir sindonimos usando el comodin de signo de exclamacién (!) para impedir
que las palabras se hagan sinénimas en los resultados. Si desea obtener mas informacion, consulte
el tema Definicion de sinonimos en el capitulo 10 el p. 227.

Reglas de formato para excepciones de agrupacion difusa
® Defina solo una pareja de excepcion por linea.
m  Utilice palabras simples o compuestas.

m  Utilice solamente caracteres en minusculas para las palabras. Las palabras en mayusculas
se pasaran por alto.

m  Utilice un tabulador para separar cada palabra de una pareja.

Entidades no lingiiisticas

Cuando trabaja con determinados tipos de datos, puede ser de gran interés extraer fechas, nlimeros
de la seguridad social, porcentajes u otras entidades no lingiiisticas. Estas entidades estan
explicitamente declaradas en el archivo de configuracion, donde puede activar o desactivar las
entidades. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Configuracion el p. 241. Con el
fin de optimizar el rendimiento del motor de extraccion, la entrada que se realiza en el proceso
no lingiiistico se normaliza para agrupar entidades similares segiin los formatos predefinidos. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Normalizacion el p. 240.

Nota: Puede activar y desactivar la extraccion de entidades no lingiiisticas en la configuracion de
extraccion.

Entidades no lingiiisticas disponibles

Pueden extraerse las entidades no lingiiisticas de la tabla siguiente. El nombre del tipo esta entre

paréntesis.

Direcciones (<Address>) Organizaciones (<Organization>)

Aminoacidos (<Aminoacid>) Porcentajes (<Percent>)

Monedas (<Currency>) Productos (<Product>)

Fechas (<Date>) Proteinas (<Gene>)

Retraso (<Delay>) Numeros de teléfono (<PhoneNumber>)

Digitos (<Digit>) Horas (<Time>)

Direcciones de correo electronico Numeros de la seguridad social (<SocialSecurityNum-
(<email>) ber>)

Direcciones de HTTP/URL (<url>) Pesos y medidas (<Weights-Measures>)

Direccion IP (<IP>)
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Limpieza del texto para proceso

Antes de que se realice la extraccion de entidades no lingiiisticas, el texto de entrada se limpia.
Durante este paso, se realizan los cambios temporales siguientes para que las entidades no
lingiiisticas puedan identificarse y extraerse como tales:

m  Cualquier secuencia de dos 0 mas espacios se sustituye por un espacio inico.
m Las tabulaciones se sustituyen por espacios.

m  Los caracteres de secuencia o caracteres Unicos de final de linea se sustituyen por un espacio,
mientras que las secuencias multiples de final de linea se marcan como final de un péarrafo.
El final de linea puede indicarse mediante retornos de carro (CR) y cambio de linea (LF),
o0 incluso ambos a la vez.

m  Los codigos HTML y XML se pasan por alto temporalmente y se ignoran.

Definiciones de expresiones regulares

Cuando se extraen entidades no lingiiisticas, puede editar o afiadir a la expresion regular aquellas
definiciones que se utilizan para identificar las expresiones regulares. Esto se hace en la seccion
Definiciones de expresiones regulares de la pestaiia Recursos avanzados. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Acerca de los recursos avanzados el p. 233.

El archivo esta dividido en varias secciones. La primera seccion se llama [macros]. Ademas
de dicha seccion, puede existir una seccion adicional para cada entidad no lingiiistica. Puede
anadir secciones a este archivo. En cada seccion, las reglas estan numeradas (regexpl, regexp?2,
etc.). Estas reglas deben numerarse secuencialmente desde 1-n. Toda interrupcion en la
numeracion hard que el proceso de este archivo quede suspendido.

En determinados casos, una entidad puede depender del idioma. Se considera que una entidad
depende del idioma si toma un valor que no sea 0 como parametro de idioma en el archivo de
configuracion. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Configuracion el p. 241.
Cuando una entidad depende del idioma, debe utilizarse el idioma como prefijo del nombre de
seccioén, como en [inglés/PhoneNumber]. Esta seccion contendra reglas que se apliquen solo
a los numeros de teléfono ingleses si se asigna el valor de 2 al idioma de la entidad PhoneNumber.

Importante: Si realiza cambios en este archivo o en cualquier otro en el editor, y el motor de
extraccion deja de funcionar como se esperaba, utilice la opcion Restablecer originales en la barra
de herramientas para restaurar el archivo con el contenido original enviado con el producto. Es
necesario estar familiarizado con las expresiones regulares para trabajar con este archivo. Si
necesita ayuda adicional en esta area, pongase en contacto con IBM Corp. para obtener ayuda.

Caracteres especiales. [I{}()\*+7? |7 $

Todos los caracteres coinciden entre si excepto los caracteres especiales siguientes, que se utilizan
para un proposito especifico en las expresiones: . [ { () \*+2 | ~$ Para utilizar estos caracteres
como tales, deben ir precedidos por una barra inclinada invertida (\)en la definicion:

Por ejemplo, si intentaba extraer direcciones web, el caracter de punto y aparte es muy
importante en la entidad, por lo que debe colocar una barra inclinada invertida, asi:

www\. [a-z]+\.[a-z]+
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Operadores de repeticiones y cuantificadores ? + * {}

Para que las definiciones sean mas flexibles, puede utilizar varios comodines que sean estandares
en las expresiones regulares. Son * 2+

B Asterisco * indica que hay cero o mds elementos de la cadena precedente.
Por ejemplo, ab*c coincide con “ac”, “abc”, “abbbc”,y etc.

B Flsigno mds + indica que hay uno o mds elementos de la cadena precedente.
Por ejemplo, ab+c coincide con “abc”, “abbc”, “abbbc”, pero no con ac”.

B FElsigno de interrogacion ? indica que hay cero o mds elementos de la cadena precedente.
Por ejemplo, model?ado coincide con “modelado” y con “modelado”.

B Limitar la repeticion mediante llaves {} indica los limites de la repeticion. Por ejemplo:

» [0-9]{n} coincide con un digito que se repite exactamente n veces.
Por ejemplo, [0-9] {4} coincide con “7998”, pero no con “33” ni con “/9983”.

» [0-9]{n} coincide con un digito que se repite n o mds veces.
Por ejemplo, [0-9] {3, } coincide con “799” o con “1998”, pero no con “19”.

» [0-9]{n,m} coincide con un digito que se repite entre n y m veces, inclusive.
Por ejemplo, [0-9] {3, 5} coincide con “799”, “1998” 0“19983”, pero no con “19” ni “199835”.

Guiones y espacios opcionales

En algunos casos, puede que necesite incluir un espacio opcional en una definicion. Por ejemplo,
si desea extraer monedas como “pesos uruguayos”, “peso uruguayo”, “pesos uruguay”, “peso
uruguay”, “pesos” o “peso”, tendra que afrontar el hecho de que puede haber dos palabras
separadas por un espacio. En este caso, esta definicion se escribird como (uruguayo |uruguay
) ?pesos?. Puesto que uruguayo o uruguay van seguidos de un espacio cuando se utilizan con
pesos/peso, el espacio opcional debe definirse en la secuencia opcional (uruguayo |uruguay
). Si no se habia definido el espacio en la secuencia opcional, como (uruguayo |uruguay) ?
pesos?, no coincidiria con “pesos” o “peso”, puesto que es necesario el espacio.

Si busca una serie de objetos que incluyen guiones (-) en una lista, el guidon debe estar definido

al final. Por ejemplo, si busca una coma (,) o un guién (-), utilice [, -1 pero nunca [-, ].

Orden de las cadenas en listas y macros

Siempre debe definir la secuencia mas larga antes que la mas corta; de lo contrario, nunca se
detectara la mas larga, puesto que la coincidencia se producira en la secuencia mas corta. Por
ejemplo, si busca las cadenas “feléfono” o “tele”, entonces “teléfono” debe definirse antes que
“tele”. Asipues, (teléfonoltele) yno (tele|teléfono). Esto también se aplica a las
macros, puesto que estas son listas de cadenas.

Orden de las reglas en la seccion de definicion

Defina una regla por linea. En cada seccion, las reglas estan numeradas (regexpl, regexp?2, etc.).
Estas reglas deben numerarse secuencialmente desde 1-n. Toda interrupcion en la numeracion
haré que el proceso de este archivo quede suspendido. Para desactivar una entrada, coloque un
simbolo de nimero (#) al principio de cada linea que se utiliza para definir la expresion regular.
Para activar una entrada, elimine el simbolo de numero (#) del principio de la linea.
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En cada seccion, las reglas mas especificas deben definirse antes que las més generales para

asegurar un proceso apropiado. Por ejemplo, si busca una fecha con el formato “mes ario” y con el
formato “mes”, la regla “mes ario” debe definirse antes que la regla “mes”. Este es un ejemplo de
como debe definirse:

#Q# Enero 1932

regexpl=$ (MONTH),? [0-9]{4}

#Q@# Enero

regexp2=$ (MONTH)
y no

#@# Enero 1932

regexpl=$ (MONTH)

#Q@# enero 1932

regexp2=$ (MONTH) ,? [0-9]{4}
Uso de macros en las reglas
Cuando se utiliza una secuencia especifica en varias reglas, puede utilizar una macro. Asi pues, si
necesita cambiar la definicion de esta secuencia, debera cambiarla solo una vez, y no es necesario
que lo haga en todas las reglas a las que haga referencia. Por ejemplo, imagine que tiene la
macro siguiente:

MONTH= ( (enero| febrero|marzolabril |mayo|junio|juliolagosto|septiembre|octubre|

noviembre|diciembre) | (ene|feb|mar|abr|may|jun|jullagol|seploct|nov|dic) (\.)?)
Siempre que haga referencia al nombre de la macro, debera estar entre $ (), por ejemplo:
regexpl=$ (MONTH)
Todas las macros deben definirse en la seccidon [macros].

Normalizacion

Cuando se extraen entidades no lingiiisticas, las entidades que se encuentran se normalizan para
agrupar entidades parecidas segin los formatos predefinidos. Por ejemplo, los simbolos de
moneda y sus equivalentes en palabras se consideran lo mismo. Las entradas de normalizacion
se almacenan en la seccion Normalizacién de la pestafia Recursos avanzados. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Acerca de los recursos avanzados el p. 233. El archivo esta
dividido en varias secciones.

Importante: Este archivo solo deben utilizarlo usuarios experimentados. Es altamente improbable
que necesite cambiar este archivo. Si necesita ayuda adicional en esta area, pongase en contacto
con IBM Corp. para obtener ayuda.

Reglas de formato para la normalizacion
B Afada solo una entrada de normalizacion por linea.
B Respete estrictamente las secciones de este archivo. No pueden afiadirse secciones nuevas.

m  Para desactivar una entrada, coloque un simbolo de niimero (#) al principio de la linea. Para
activar una entrada, elimine el simbolo de numero (#) del principio de la linea.
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Configuracion

Puede activar y desactivar los tipos de entidades no lingiiisticas que desee extraer en el archivo de
configuracion de entidades no lingiiisticas. Al desactivar las entidades que no necesita, puede
disminuir el tiempo de proceso necesario. Esto se hace en la seccion Configuracion de la pestafia
Recursos avanzados. Si desea obtener mas informacién, consulte el tema Acerca de los recursos
avanzados el p. 233. Si no se activa la extraccion no lingiiistica, el motor de extraccion lee este
archivo de configuracion durante el proceso de extraccion para determinar cudales son los tipos de
entidades no lingiiisticas que deben extraerse.

La sintaxis de este archivo es la siguiente:
#nombre<TAB>Idioma<TAB>Cddigo

Tabla 11-1
Sintaxis del archivo de configuracion

Etiqueta de columna | Descripcion

#nombre Término por el que se hara referencia a las entidades no lingiiisticas en los otros
dos archivos requeridos para la extraccion de entidades no lingiiisticas. Los
nombres que se utilizan aqui son sensibles a maytsculas y minusculas.

Idioma El idioma de los registros. Se recomienda seleccionar el idioma especifico; sin
embargo, existe una opcion Cualquiera. Estas son las opciones posibles: 0 =
Cualquiera que se utilice cuando regexp no es especifico de un idioma y puede
utilizarse en varias plantillas con idiomas diferentes, por ejemplo, direcciones
IP/URL/correo electronico; 1 = Francés; 2 = Inglés; 4 = Aleman; 5 = Espaifiol; 6 =
Holandés; 8 = Portugués; 10 = Italiano.

Coédigo Codigo de categoria 1éxica. La mayoria de las entidades tomar un valor de “s”
excepto en unos pocos casos. Entre los posibles valores se incluyen: s = palabra
vacia; a = adjetivo; n = sustantivo. Si esta activado, las entidades no lingiiisticas
se extraen en primer lugar y se aplican los patrones de extraccion para identificar
su rol en un contexto mas amplio. Por ejemplo, a los porcentajes se les asigna
un valor “a.” Supongamos que se extrae 30% como entidad no lingliistica. Se
identificaria como un adjetivo. Asi pues, si el texto contiene “30% aumento
salario,” la entidad no lingiiistica “30%” se ajusta al patron de categoria Iéxica
“ann” (adjetivo sustantivo sustantivo).

Orden en la definicion de entidades

El orden en que se declaran las entidades en este archivo es relevante y afecta a la forma en que
se extraeran. Se aplican en el orden de la lista. Si cambia el orden, cambiara el resultado. Las
entidades no lingiiisticas més especificas deben definirse antes que las mas generales.

Por ejemplo, la entidad no lingliistica “Aminoacido” se define mediante:

regexp1=($(AA)-7$(NUM))

donde $(an) corresponde a

(alalarglasn|asplcys|gln|glulglylhis|ile|leu|lys|met|phe|prol|ser)”, que
son secuencias especificas de tres letras que corresponden a aminoacidos especificos.

Por otro lado, la entidad no lingliistica “Gen” es mas general y se define mediante:

regexp1=p[0-91{2,3}
regexp2=[a-z]{2,4}-?[0-9]{1,3}-Ir]
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regexp3=[a-z[{2,4}-?(0-9]{1,3}-7p?

Si “Gen” se define antes que “Aminoacido” en la seccion Configuracion, “Aminoacido” nunca
tendra una coincidencia porque regexp3 en “Gen” siempre coincidira primero.

Reglas de formato para la configuracion

m  Utilice un tabulador para separar cada entrada en una columna.
B No elimine ninguna linea.

B Respete la sintaxis que se muestra en la tabla anterior.

|

Para desactivar una entrada, coloque un simbolo de ntimero (#) al principio de la linea. Para
activar una entidad, elimine el simbolo de niumero (#) del principio de la linea.

Gestion de idiomas

Todos los idiomas actuales tienen maneras especiales de expresar ideas, estructurar frases y
utilizar abreviaturas. En la seccion Gestion de idioma, puede editar patrones de extraccion, forzar
definiciones para dichos patrones y declarar abreviaturas para el idioma que ha seleccionado

en la lista desplegable de Idiomas.

® Patrones de extraccion
m  Definiciones forzadas

B Abreviaturas

Patrones de extraccion

Cuando se extrae informacion de los registros, el motor de extraccion aplica un conjunto de
patrones de categorias 1éxicas a una “pila” de palabras del texto para identificar los términos
candidatos (palabras y frases) para la extraccién. Puede afiadir o modificar los patrones de
extraccion.

Las categorias Iéxicas incluyen elementos gramaticales, como sustantivos, adjetivos,
participios, determinantes, preposiciones, conjunciones, nombres propios, iniciales y particulas.
Un patrén de extraccion de categorias 1éxicas estd compuesto por una serie de estos elementos.
En los productos de mineria de texto de IBM Corp., cada categoria 1éxica esta representada
por un Unico caracter para facilitar la definicion de sus patrones. Por ejemplo, un adjetivo esta
representado por la letra en minuscula a. Por defecto aparece el conjunto de coédigos soportados al
principio de cada seccion de patrones de extraccion por defecto, junto con una serie de patrones y
ejemplos de cada patrén, para facilitarle la comprension de cada codigo que se utilice.

Reglas de formato para los patrones de extraccion

®  Un patrén por linea.

m  Utilice # al principio de una linea para desactivar un patron.

El orden en el que aparecen los patrones de extraccion es muy importante, porque el motor de

extraccion lee una secuencia determinada de palabras solo una vez, y se le asigna al primer patron
de extraccion para el que el motor encuentra una coincidencia.
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Definiciones forzadas

Cuando se extrae informacion de los registros, el motor de extraccion explora el texto e identifica
la categoria léxica de cada palabra que encuentra. En algunos casos, una palabra puede ajustarse
a varios roles diferentes en funcion del contexto. Si desea forzar una palabra para que tome un
rol de categoria léxica o para excluirla completamente del proceso, puede hacerlo en la seccion
Definicion forzada de la pestafia Recursos avanzados. Si desea obtener mas informacion, consulte
el tema Acerca de los recursos avanzados el p. 233.

Para forzar un rol de categoria Iéxica para una palabra determinada, debe afiadir una linea en
esta seccion empleando esta sintaxis:

términos:cdédigo

Tabla 11-2
Descripcion de la sintaxis

Entrada |Descripcion

térmi- | Nombre de término.
nos

cdédigo | Cdédigo de un solo caracter que representa el rol de categoria 1éxica. Puede enumerar hasta
seis codigos de categorias Iéxicas diferentes por unitérmino. Ademds puede impedir que una
palabra se extraiga en palabras o frases compuestas mediante el cédigo en mintscula s, por
ejemplo, adicional:s.

Reglas de formato para definiciones forzadas
®  Una linea por palabra.
®  Los términos no pueden tener el caracter de dos puntos.

m  Utilice el cardcter en mintiscula s como cédigo de categoria 1éxica para impedir que una
palabra se extraiga.

m  Utilice un maximo de seis codigos de categorias 1éxicas por linea. Los codigos admitidos de
categorias 1éxicas se muestran en la seccion Patrones de extraccidon. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Patrones de extraccion el p. 242.

m  Utilice un asterisco (*) como caracter comodin al final de una cadena para conseguir
coincidencias parciales. Por ejemplo, si especifica adic*: s, palabras como afadir,
adicional, adicionalmente, adictivo y adiccién nunca se extraeran como término
o como parte de un término de palabra compuesta. Sin embargo, si se declara de manera
explicita una coincidencia de palabra como término en un diccionario compilado o en las
definiciones forzadas, si que se extraerd. Por ejemplo, si especifica adic*:sy adictivo:n,
adictivo se extraerd si se encuentra en el texto.

Abreviaturas

Cuando el motor de extraccion esta procesando texto, generalmente considera los puntos como
una indicacion de que la frase ha terminado. Esto suele ser correcto; sin embargo, este manejo de
los puntos no se aplica en el caso de las abreviaturas.

Si extrae términos del texto y detecta que no se han manejado bien determinadas abreviaturas,
debera declararlas de manera explicita en esta seccion.
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Nota: Si la abreviatura ya aparece como definicion de sinénimo o estd definida como término en
un diccionario de tipo, no serd necesario afadir su entrada aqui.

Reglas de formato para las abreviaturas

®  Defina una abreviatura por linea.
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Excepciones de textos en japonés

Aunque los textos en japonés se someten a unos procesos y una mineria similares a los de

otros idiomas admitidos en IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys, hay cierto nimero de
diferencias. Las diferencias mas pequenas se describen junto a las instrucciones del resto de
idiomas en esta documentacion. Sin embargo, algunas de las diferencias mas grandes se cubren en
este capitulo del apéndice.

Extraccion y categorizacion de textos en japonés

Al realizar la mineria en textos en japonés, el proceso es similar al de otros idiomas admitidos.
Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Acerca de la mineria de datos de texto

en el capitulo 1 el p. 3. Sin embargo, hay ciertas diferencias para el japonés que se indican

a continuacion.

Como funciona la extraccion

Durante la extraccion de los conceptos e ideas clave de las respuestas, IBM® SPSS® Text
Analytics for Surveys se basa en el analisis de texto basado en lingiiistica. Este método ofrece la
velocidad y la rentabilidad propia de los sistemas basados en estadisticas. Pero ofrece un grado
de precision mucho mayor, y con menos intervencion humana. El andlisis de texto basado en
lingiiistica se basa en el ambito de estudio conocido como proceso de idioma natural, conocido
también como lingliistica computacional.

Para textos en japonés, la diferencia entre enfoques basados en estadistica y basados en
lingiiistica durante el proceso de extraccion puede ilustrarse utilizando la palabra 3t & como
ejemplo. Utilizando esta palabra podemos encontrar expresiones como B A" L&, que se traduce
como el sol desciende o K45 ¥ kT, que se traduce como sentirse por los suelos. Si utiliza
unicamente técnicas estadisticas, B (que se traduce como sol), &4 (que se traduce como sentirse)
y T (que se traduce como abajo) se extraen por separado. Sin embargo, cuando utilizamos
el verificador de datos de impresiones, que utiliza técnicas lingiisticas, no sélo se extraen H,
/Ay L, sino que & A LT (que se traduce como sentirse por los suelos) se extrae y se
asigna al tipo <EBLY - KL & £fX>. El uso de técnicas basadas en lingiiistica a través del
verificador de datos de impresiones permite extraer expresiones con mas sentido. El analisis y
la captura de emociones reducen la ambigiiedad del texto, lo que convierte a la mineria de texto
basada en lingiiistica, por definicion, en el método mas fiable.

Comprender el funcionamiento del proceso de extraccion puede ayudarle a tomar decisiones
clave a la hora de ajustar los recursos lingiiisticos (bibliotecas, tipos, sindnimos, etc.). Estos son
los pasos del proceso de extraccion:

m  Conversion de datos de origen en un formato estandar
®m Identificar los términos candidatos

m Identificar las clases de equivalencias y la integracién de sindnimos

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 245



246

Apéndice A

B Asignar un tipo

m  Crear indices y, cuando se le pida, extraer patrones con un verificador de datos secundario

Paso 1. Conversion de datos de origen en un formato estandar

En este primer paso, los datos que se importan se convierten en un formato uniforme que puede
utilizarse para realizar otros analisis. Esta conversion se lleva a cabo internamente y no cambia
los datos originales.

Paso 2. Identificar los términos candidatos

Es importante comprender el rol de los recursos lingiiisticos en la identificacioén de los términos
candidatos durante la extraccion lingiiistica. Los recursos lingiiisticos se utilizan siempre que se
ejecuta una extraccion. Existen en forma de plantillas, bibliotecas y recursos compilados. Las
bibliotecas incluyen listas de palabras, relaciones y otra informacién que se utiliza para especificar
o ajustar la extraccion. Estos recursos compilados no se pueden ver ni editar. Sin embargo, los
recursos restantes si pueden editarse en el Editor de recursos.

Los recursos compilados son los componentes internos principales del motor de extraccion en
SPSS Text Analytics for Surveys. Estos recursos incluyen un diccionario general que contiene
una lista de formatos base con un codigo de categoria Iéxica (sustantivo, verbo, adjetivo, etc.).
Los recursos también incluyen tipos incorporados reservados que se utilizan para asignar muchos
términos extraidos a los tipos siguientes: <& >, <##> o <AH>. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Tipos disponibles para textos en japonés el p. 254.

Ademas de los recursos compilados, se entregan varias bibliotecas con el producto y pueden
utilizarse para complementar los tipos y las definiciones de conceptos en los recursos compilados,
asi como para ofrecer sinébnimos. Estas bibliotecas—y las bibliotecas personalizadas que haya
creado—se componen de varios diccionarios. Estos incluyen diccionarios de tipo, diccionarios
de sinonimos y diccionarios de exclusion. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Edicion de recursos para textos en japonés el p. 250.

Una vez importados y convertidos los datos, el motor de extraccion empezara a identificar los
términos candidatos para la extraccion. Los términos candidatos son palabras o grupos de palabras
que se utilizan para identificar conceptos en el texto. Durante el proceso del texto, las palabras
simples (unitérminos) y palabras compuestas (multitérminos) se identifican mediante extractores
de patrones de categorias léxicas. Por ejemplo, el multitérmino FF% ') A Z, que responde al patron
de categoria léxica <#1 %> + <HF>, tiene dos componentes. A continuacion, las palabras clave
de impresiones candidatas se identifican mediante el analisis de enlace de texto de impresiones.

Por ejemplo, supongamos que tiene el siguiente texto en japonés: EEN FETRE A 2 /=. En
este caso, el motor de extraccion asignaria el tipo de impresion R\ - ®& - EE, tras hacer
coincidir (m¥)) + #" + R\ mediante una de las reglas de enlace de texto de impresiones.

Nota: los términos del diccionario general compilado arriba mencionado representan una lista de
todas las palabras que probablemente no resultan relevantes o que son lingiiisticamente ambiguas,
como los unitérminos. Estas palabras se excluyen de la extraccién cuando se estdn identificando
los unitérminos. Sin embargo, volveran a evaluarse cuando determine las categorias 1éxicas no
cuando busque palabras compuestas candidatas mas largas (multitérminos).

Paso 3. Identificar las clases de equivalencias y la integracion de sinénimos
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Después de identificar los unitérminos y multitérminos candidatos, el software utiliza un
diccionario de normalizacion para identificar las clases de equivalencias. Una clase de
equivalencia es la forma basica de una frase o una forma simple de dos variantes de la misma
frase. El proposito de asignar frases a las clases de equivalencias es asegurarse de que, por
ejemplo, efecto secundarioy El4EM no se consideren conceptos separados. Para determinar
qué concepto se va a utilizar para la clase de equivalencia (es decir, cual de las dos opciones,
efecto secundario o bien Bl se utiliza como término principal), el motor de extraccion
aplica las reglas siguientes en el orden que aparece:

m La forma especificada por el usuario en una biblioteca.

m La forma mas frecuente, segiin lo definido por recursos compilados con anterioridad.

Paso 4. Asignar un tipo

A continuacion, se asignan tipos a los conceptos extraidos. Un tipo es una agrupacion semantica
de conceptos. En este paso se utilizan tanto los recursos compilados como las bibliotecas. Los
tipos incluyen elementos como conceptos de nivel més alto, palabras positivas y negativas,
nombres propios, lugares, organizaciones, etc. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema
Diccionarios de tipo en el capitulo 10 el p. 215.

Los recursos del japonés tienen un conjunto de tipos distintivo. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Tipos disponibles para textos en japongs el p. 254.

Paso 5. Creacidn de indices y coincidencias de patrones con extraccion de eventos

Se crea el indice del conjunto completo de registros estableciendo un marca entre una posicion
de texto y el término representativo de cada clase de equivalencia. De esta manera se presupone
que todos los casos de la forma declinada de un concepto candidato se indexa como forma basica
candidata. Para cada forma bésica se calcula la frecuencia global.

SPSS Text Analytics for Surveys puede detectar no solamente tipos y conceptos, sino también
las relaciones entre ellos. Hay varios algoritmos y bibliotecas disponibles en el producto que
proporcionan la capacidad de extraer patrones de relaciones de analisis de enlace de texto entre
tipos y conceptos. Son especialmente utiles cuando se intentan detectar opiniones especificas (por
ejemplo, reacciones ante productos).

Como funciona la extraccion secundaria

Cuando realiza una extraccidon en textos en japonés, automaticamente obtiene conceptos de las
palabras clave basicas y los 8 tipos basicos, incluidos A B, #1%, BB, &, XA, &
5, XA B y T D fth. Sin embargo, para aprovechar al méaximo los recursos predeterminados
proporcionados para textos en japonés, debe seleccionar uno de los siguientes verificadores de
datos secundarios: Impresion o Dependencia.

Si selecciona un verificador de datos secundario, también podra extraer patrones de analisis de
enlace de texto y descubrir las relaciones entre los términos del texto.

Analisis secundario. Cuando se inicia una extraccion, la extraccion de palabras clave basicas tiene
lugar utilizando el conjunto predeterminado de tipos. Si desea obtener mas informacion, consulte
el tema Tipos disponibles para textos en japonés el p. 254. Sin embargo, cuando selecciona un
verificador de datos secundario, puede obtener muchos mas conceptos o conceptos mas completos
dado que el extractor ahora incluiré particulas y verbos auxiliares como parte del concepto. Por
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ejemplo, supongamos que tenemos la oracion J§ M & A" T V) 7z, traducida como “Me he quitado
un gran peso de encima”. Con este ejemplo, la extraccion de palabras clave basicas puede extraer
cada concepto de manera separada como: J§ (encima), & (peso), T V) % (he quitado), pero la
relacion entre estas palabras no se extrae. Sin embargo, si aplica el analisis de impresiones, puede
extraer conceptos mas completos relacionados con un tipo de impresion como el concepto =8
DA TV 1=, que se traduce como “quitarse un gran peso de encima”, asignado al tipo <R )
-Z >, En el caso del analisis de impresiones, también se incluye un gran numero de tipos
adicionales. Ademas, si selecciona un verificador de datos secundario, también podra generar
resultados del analisis de enlace de texto.

Nota: Cuando se activa un verificador de datos secundario, el proceso de extraccion tarda mas en
completarse. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Como funciona la extraccion
secundaria el p. 247.

m Analisis de dependencias. Si selecciona esta opcion, sacara el maximo partido de las particulas
extendidas para los conceptos de extraccion de la extraccion de tipos y palabras clave basicos.
También puede obtener los resultados de patrones mas completos a partir del andlisis de
enlace de texto (TLA) de dependencias.

m  Analisis de impresiones. Si selecciona este verificador de datos, sacara el maximo partido de
los conceptos extraidos adicionales y, cuando sea aplicable, de la extraccion de resultados de
patrones del TLA. Ademas de los tipos bésicos, también puede beneficiarse de mas de 80
tipos de impresiones, entre las que se incluyen E U L\, & R, 58, &0, 18, etc. Estos
tipos se utilizan para descubrir conceptos y patrones en el texto a través de la expresion de
emociones, impresiones y opiniones. Hay tres opciones que dictan donde se centra el analisis
de impresiones: Todas las impresiones, Sélo la impresion representativa y Sélo conclusiones.

Opciones de anélisis de impresiones

Al trabajar con textos en japonés, puede decidir extraer conceptos y tipos adicionales mediante el
verificador de datos de impresiones. Este verificador de datos incluye mas de 80 tipos adicionales
para ayudarle a extraer opiniones, sentimientos y emociones de sus datos de texto. Asimismo, si
selecciona Analisis de impresiones como verificador de datos secundario, también debe seleccionar
una de las siguientes opciones, que indica al motor de extraccion qué impresiones extraer:

m Todas las impresiones
m  Sdlo la impresion representativa

m  Solo conclusiones

Durante la extraccion, el verificador de datos de impresiones empieza dividiendo un registro en
clausulas, cada una de las cuales contiene un predicado. Por ejemplo, el verificador de datos
interpreta el texto “4 A IC& 2 T AN EIEE, 7, que se traduce como “Es abril, pero sigue
haciendo frio.”, como 2 clausulas a pesar de que s6lo contiene un caracter de punto o . A
continuacion, el motor de extraccion examina cada clausula para comprobar si se ajusta a la
opcion seleccionada.

Examinemos las tres opciones mediante el siguiente texto de muestra: “‘®A L T M- E

TAREEBRE LN, BEREKTHLDABA 2k, YEEM®BE. . Este texto se

traduce asi: “Una empleada del servicio no fue amable, pero la habitacion era grande y bastante
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satisfactoria. También estoy satisfecho con la cena.” Durante la extraccion, el texto original se
divide en las siguientes clausulas:

B RALTIKNENBEARERELE > 2, |, que significa “Una empleada del servicio
no fue amable, pero”

B BERLESTHLAEAD 2, , que significa “La habitacion era grande y bastante
satisfactoria.”

B YBREM/E. , que significa “También estoy satisfecho con la cena.”

Todas las impresiones

Esta opcion extrae todas las impresiones, opiniones y emociones que coinciden con los recursos
y las reglas de enlace de texto de impresiones. Con nuestra muestra, se pudieron extraer los
siguientes conceptos del texto de muestra.

Tabla A-1
Posible resultado de la muestra utilizando la opcion “Todas las impresiones”

Concepto Tipo
hEEARBEELE S <E\) - HESFEY>
BEFIELST <BV - B>
BLABD DIz <B\) -ER>

ks <BL - BE>

Nota: En la tabla anterior, las filas segunda y tercera muestran como puede obtener el extractor
dos conceptos de la misma clausula.

Solo la impresion representativa

Esta opcion solo extrae las opiniones o emociones mas representativas expresadas en cada
clausula. Si hay varias opiniones o emociones en el texto, se aplica un algoritmo. Este algoritmo
intenta determinar la importancia de las impresiones encontradas, asi como la posicion de las
palabras de una clausula. En algunos caso en los que se encuentren dos palabras clave de
impresiones con la misma importancia, se extraera la palabra clave de impresion que esté mas
cerca del final de la clausula en lugar de la que esté mas al principio.

EBE I& & < T, que se traduce como la habitacién era grande, no se extrae del texto, ya que
en esta clausula B8 U 3% A 2 /=, que aparece en segundo lugar, se considera mas importante
que ZBE (& J& < T, que aparece en primer lugar, cuando se aplica el algoritmo interno y la
posicion de las palabras.

Tabla A-2
Posible resultado del texto utilizando la opcion “Sdlo la impresion representativa”

Concepto Tipo
hEEARBEELES L <E\) - HEAFEY>
BLOBDL Iz < B>

R < B>
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Solo conclusiones

Esta opcion obliga al extractor a identificar y extraer una palabra clave de impresion que
represente la conclusion de todo el registro. No todos los textos tienen una conclusion, asi que
en algunos casos no se puede extraer nada de un texto determinado con esta opcion. Ademas,
cuanto mayor sea el registro, mas dificil sera para el verificador de datos identificar la conclusién
principal. Aunque poco frecuente, todavia es posible extraer varias conclusiones.

@ /2, que se traduce como satisfecho, se considera la conclusion esencial de las impresiones
expresadas en el texto.

Tabla A-3
Posible resultado del texto utilizando la opcion “Sdélo conclusiones”

Concepto Tipo
R <>

Funcionamiento de la categorizacion

Existen varias técnicas diferentes entre las que puede escoger para crear categorias. Puesto que
cada conjunto de datos es exclusivo, el nimero de técnicas y el orden en el que las aplica puede
cambiar con el tiempo. Puesto que su interpretacion de los resultados puede ser diferente de la
interpretacion de otros, puede que deba experimentar con diferentes técnicas para comprobar con
cudl de ellas se obtiene el mejor resultado para los datos del texto.

En esta guia, la generacion de categorias hace referencia a la generacion de definiciones de
categoria y clasificacion mediante el uso de una o mas técnicas incorporadas, y categorizacion
hace referencia al proceso de puntuacion o etiquetaje por el que se asignan identificadores
exclusivos (nombre/ID/valor) a las definiciones de categorias para cada registro.

Durante la generacion de categorias, los conceptos y los tipos que se extrajeron se utilizan como
los cimientos para las categorias. Cuando crea categorias, los registros se asignan automaticamente
a categorias si contienen texto que coincida con un elemento de una definicioén de categoria.

IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys ofrece varias técnicas automaticas de generacion de
categorias para ayudarle a categorizar los registros rapidamente. Cada una de las técnicas resulta
idonea para determinados tipos de datos y situaciones, pero a menudo conviene combinar técnicas
en el mismo andlisis para capturar el rango completo de registros. Puede ver un concepto en
diversas categorias o detectar categorias redundantes.

Edicion de recursos para textos en japonés

A partir de IBM® SPSS® Text Analytics for Surveys version 4, tiene a su disposicion una nueva
plantilla y un paquete de andlisis de texto (TAP) para textos en japonés. Puede realizar cambios
en los recursos afiadiendo y editando términos para personalizarlos en sus datos. El paquete
de analisis de texto también contiene un conjunto de categorias compuesto por categorias que
representan impresiones positivas, negativas y contextuales/genéricas.

Puede trabajar con sus recursos en Editor de recursos. Los editores trabajan de manera similar
con todos los idiomas de texto; sin embargo, hay varias diferencias significativas para los textos
en japonés tal y como se describe aqui.
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Figura A-1
Editor de recursos vista para textos en japonés
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Los siguientes puntos destacan algunas de las diferencias claves al trabajar con recursos para
textos en japonés. Para obtener una descripcion general de los cuatro paneles principales de la
pestafia Recursos de la biblioteca, consulte La interfaz del editor el p. 191.

1. Panel de bibliotecas. Situada en la esquina superior izquierda, esta area funciona de forma
muy parecida a como lo hace con otros idiomas. Sin embargo, hay varias diferencias como la
imposibilidad de crear nuevos tipos o de cambiar el nombre de los tipos. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Trabajo con bibliotecas en el capitulo 9 el p. 202.

2. Panel de términos de diccionarios de tipo. Situado a la derecha del panel del arbol de bibliotecas,
este panel es bastante diferente para textos en japonés. Ademas de tener el nombre del término,
también puede afadir el nombre en escritura kana, asi como seleccionar uno o dos tipos a los que
puede asociar el término. Sin embargo, no puede generar formas conjugadas de los términos o
asignar opciones de coincidencia con términos en japonés a diferencia de otros idiomas distintos
del japonés. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Panel de términos, de tipos y del
arbol de bibliotecas para el japonés el p. 252.

3. Panel del diccionario de sustitucion/sinonimes. En los recursos para textos en japonés, encontrara
la pestafia Sinénimos, en la que podra definir todos los sindnimos para sus recursos. En la pestaia
Sinénimos, hay una columna adicional denominada Tipo en la que debe designar el tipo de los
sindénimos introducidos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Uso del diccionario
de sindnimos para textos en japonés el p. 259.Nota: La pestaiia Elementos opcionales no aparece
porque no es aplicable a textos en japonés.
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Panel de

4. Panel del diccionario de exclusion. No hay diferencias en este panel para recursos para textos en
japonés, excepto que no se admite el uso del comodin *.

5. Panel de validacion. Para textos en japonés, hay un panel de validacion adicional utilizado para
comprobar sus recursos antes de la extraccion. Cuando se extrae de textos en japonés, el motor
de extraccion vuelve a compilar los recursos automaticamente si se detectan cambios antes de
empezar el proceso de extraccion. Para evitar posibles errores durante la extraccion, puede volver
a compilar y validar los recursos antes de la extraccion de modo que pueda corregir los errores
que encuentre. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Validacion y compilacion

de recursos del japonés el p. 260.

Nota: No hay recursos avanzados o reglas de enlace de texto editables para textos en japonés, de
modo que estas pestafias no estan disponibles.

términos, de tipos y del arbol de bibliotecas para el japonés

El modo en que trabaja con bibliotecas y tipos para recursos del japonés es muy parecido al de
otros idiomas. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Diccionarios de tipo en el
capitulo 10 el p. 215.

Sin embargo, hay varias diferencias principales, entre las que se incluyen:

®  Los recursos para textos en japonés tienen un conjunto de tipos distintivo. Si desea obtener
mas informacion, consulte el tema Tipos disponibles para textos en japonés el p. 254.

®  Los tipos no se pueden crear ni se puede cambiar su nombre; sin embargo, sus propiedades se
pueden editar. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Edicion de las propiedades
de tipo del japonés el p. 258.

B Puede afiadir y editar términos, incluida la especificacion de un nombre en escritura kana
para un término, asi como la asignacién a un tipo y un tipo de impresion secundaria. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Panel de términos, de tipos y del arbol de
bibliotecas para el japonés el p. 252.

El panel del arbol de bibliotecas muestra las bibliotecas y sus diccionarios de tipo. Si selecciona
una biblioteca o tipo en el panel de la izquierda, un panel de términos a la derecha mostrara los
términos de las bibliotecas o diccionarios de tipo seleccionados. Puede afiadir términos a un
diccionario de tipo directamente en el panel de términos o a través del cuadro de didlogo Afadir
términos. Los términos que afiada pueden ser palabras simples o compuestas. En la parte superior
de la lista siempre encontrara una fila en blanco para que pueda afiadir un término nuevo.

Cuando defina un término en un diccionario de tipo, se considerara un sustantivo de manera
predeterminada y se asignard automaticamente al tipo <% &>. Sin embargo, puede cambiar el
tipo por otro tipo basico como <EF>, <L RF>, <i#hFE >, etc. Si el motor de extraccion detecta
que este término tiene la misma categoria léxica que el tipo al que lo habia asignado en la columna
Tipo, se asignara a dicho tipo y se extraera. También puede asignar el término a uno de los tipos de
impresion en la columna Tipo de impresiéon. A continuacion, cuando utilice el verificador de datos
secundario Impresion, el texto se procesara por segunda vez para intentar encontrar términos y
asignarlos a los tipos de impresion. Ademas, si define un tipo de impresion y un tipo basico y
el motor de extraccion detecta que este término coincide con ambos tipos al realizar también el
analisis de impresiones secundario, el tipo de impresion tendra preferencia y se mostrara en el
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panel de resultados extraidos y en los resultados del analisis de enlace de texto. Por ejemplo, si un
verbo se extrajo como un tipo de verbo <EFi> y también como un tipo positivo como “amado”,
este término se mostrara como perteneciente al tipo positivo en la interfaz, ya que a menudo es
mas interesante captar una impresion y no una categoria léxica.

Figura A-2

Paneles de bibliotecas y de términos para recursos del japonés
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Tabla A-4

Descripciones de columnas del panel de términos

Nombre de Descripcion de columna

columna

Término Introduzca palabras simples o compuestas en la casilla. El color en el que aparece el
término depende del color del tipo donde se ha almacenado o forzado el término.
Puede cambiar los colores de tipo en el cuadro de dialogo Propiedades de tipo. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Edicion de las propiedades de tipo
del japonés el p. 258. Por lo general, el término esta escrito en kanji pero también
puede incluir la escritura kana. Importante: No se admite la introduccion de verbos
utilizando caracteres katakana.

Forzar Al pulsar y colocar un icono de chincheta en esta casilla, permite que el motor de
extraccion pase por alto el resto de las apariciones de este mismo término en otras
bibliotecas. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Forzado de términos
en el capitulo 10 el p. 222. Esto funciona igual en todos los idiomas.

Kana Introduzca en escritura kana el nombre del término en escritura kanji.

Tipo Seleccione el nombre de tipo basico al que deberia asignarse el término. Si desea
obtener mas informacion, consulte el tema Tipos disponibles para textos en japonés
el p. 254.

Tipo de impresién | Si se va a realizar un andlisis secundario, seleccione el nombre del tipo de impresion
al que deberia asignarse el término. Si desea obtener mas informacion, consulte el
tema Tipos disponibles para textos en japonés el p. 254.

Biblioteca Seleccione la biblioteca en la que estd almacenado su término. Puede arrastrar y
soltar un término en otro tipo en el panel del arbol de bibliotecas para cambiarlo
de biblioteca.
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Para aiiadir un inico término a un diccionario de tipo
» En el panel del arbol de bibliotecas, seleccione el diccionario de tipo al que desea afadir el término.

» En la lista de términos del panel central, escriba el término en la primera casilla disponible y
defina las opciones que desee para dicho término.

Para aiadir varios términos a un diccionario de tipo

» En el panel del arbol de bibliotecas, seleccione el diccionario de tipo al que desea afiadir los
términos.

» En los ments elija Herramientas > Nuevos términos. Aparecera el cuadro de didlogo Afiadir nuevos

términos.

Figura A-3

Cuadro de diglogo Anadir nuevos términos
x|

Introcucir términos v utiizar delimitador para separar;

[Aceptar ] [Cancelar] [ Axuda ]

» Especifique los términos que desee afiadir al diccionario de tipo seleccionado escribiéndolos o
pegando un conjunto de términos. Si especifica varios términos, debera separarlos mediante
el delimitador definido en el cuadro de didlogo Opciones, o afiadir cada término en una linea
nueva. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Opciones de configuracion en el
capitulo 2 el p. 17.

» Pulse en Aceptar para afiadir los términos al diccionario. El cuadro de didlogo se cierra y los
nuevos términos aparecen en el diccionario.

Tipos disponibles para textos en japonés

No puede afiadir nuevos tipos a los recursos del japonés; sin embargo, puede afiadir y eliminar
términos de ellos. Las siguientes tablas incluyen el conjunto de tipos del japonés disponibles
actualmente.

Tipos para la extraccion basica

Cuando se inicia una extraccion, se utilizan los siguientes tipos.
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Tabla A-b5

Tipos para la extraccion béasica

Tipos Descripcion

= Palabras que hacen referencia a cosas, como “coche” y “pelicula”. Sin embargo,

los nombres personales, nombres de lugares y nombres de organizaciones tienen
una categoria independiente.

A% Nombres que se corresponden con los nombres de personas especificas, como
“Tokugawa” y “leyasu”. Las combinaciones de nombres y apellidos, como
“Tokugawa Ieyasu”, también son nombres personales.

i#h & Nombres como “Tokio” y “Londres” que hacen referencia a lugares especificos.

HEE Nombres que hacen referencia a empresas y organizaciones especificas, como
“Federacion de organizaciones econémicas”.

FEAE Palabras como “tranquilo (shizuka)” que describen las caracteristicas o el estado

de un objeto y que pueden utilizarse en frases como “no [adjetivo] (~ de nai)”

y “un objeto [adjetivo] (~ na koto)”.

Palabras como “divertido (tanoshii)” que describen las caracteristicas o el estado
de un objeto y que pueden utilizarse en frases como “volverse [adjetivo] (~ku
naru)” y “un objeto [adjetivo] (~i koto)”.

H
%
b= 1111}
=11}

B Palabras que describen un movimiento o accion, incluidos los verbos de tipo I
(raiz consonantica), verbos de tipo II (raiz vocalica) y verbos irregulares (sagyou
henkaku y kagyou henkaku).

F DOt Palabras como adverbios, adjetivos antepuestos al sustantivo, conjunciones ¢
interjecciones; algunos ejemplos incluyen “bastante”, “cualquier”, “entonces”

y “gracias”.

Tipos de analisis de impresiones

Cuando selecciona el verificador de datos secundario para la extraccion de impresiones, obtiene
un gran numero de tipos ademas de los 8 tipos basicos.

Tabla A-6
Tipos de andlisis de impresiones

Tipos Descripcion

BL-BW Expresiones de algo generalmente positivo que puede clasificarse como “bueno”.

BL-&ELL Describe un evento deseable que produce un estimulo agradable.

BULW-F#H Describe un evento agradable que solo puede ser posible mediante un esfuerzo
considerable.

B -EE Describe un evento feliz que solo puede ser posible mediante la casualidad o
una coincidencia sorprendente.

BUL -y Sugiere que algo es un estimulo o entorno que produce una sensacion fisiologica
agradable.

B U - {f&kA B U\VIREE | Describe un estado en el que el cuerpo no tiene ninguna enfermedad, lesion ni
fatiga o un estado en el que el estado fisico estd mejorando.

BUL -Z{ Sugiere que una persona esta tranquila y no tiene el riesgo de sufrir dafios.

BW-E{ Indica que una persona ha obtenido condiciones especialmente favorables o carifio
mediante las acciones de dicha persona o las circunstancias de su nacimiento.

BULW-BE Describe un evento deseable que relaja la mente.

BULW-=EBKRLW Indica que un alimento tiene un sabor agradable.

BUW-sEREAME | Implica que algo determinado ha producido el efecto esperado.

BL - RF Sugiere que la importancia, significado o valor de algo es asombrosamente bueno.
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Tipos Descripcion
BV - & Sugiere que una persona reconoce las acciones de otra de manera positiva.
BV -#E Expresa la opinion de que la situacion de otra persona es favorable (en un grado

aceptable para el orador).

RW-EU2K

Eventos positivos de otro tipo o eventos positivos con poca relacion con el orador.

RW-%xLW

Indica o anticipa actividades como compafierismo, diversion y entretenimiento.

Bu-@&ELy Denota que algo tiene una cualidad humoristica que proporciona un estimulo
agradable.

BL-ZW Expresa una sonrisa o risa provocada por algo bueno y/o humoristico.

B -HIZ Predice que un evento bueno ocurrira en el futuro.

RLW-XKL &M

Eventos agradables de otro tipo y/o actividades/comportamientos positivos con
poca relacion con el orador.

BL-2BEANDEE

Implica que, desde el punto de vista del comprador, algo tiene un valor monetario
deseable.

BL-HBAEL

Sugiere que un servicio se ha proporcionado o completado de manera oportuna.

ROV -SA B

Sugiere que la actitud o comportamiento del proveedor de un servicio fue solicito.

RW-BHHANFRL

Expresa la idea de que el tipo y/o cantidad de informacion y/o el método de
suministro son adecuados.

RLW-HNIEANDEE

Opiniones, distintas de las anteriores, que elogian al proveedor de un servicio.

BW_-&E&- EE |Opiniones, distintas de las anteriores, que elogian las caracteristicas, capacidades
y/o funcionamiento de algo determinado.

B -gE Expresa el deseo de poseer o acercarse a algo determinado.

BL-ALFEE Describe el deseo de pertenecer o seguir formando parte de un grupo determinado.

BL-BLEW

Implica que una persona desea o tiene la intencion de utilizar dinero para obtener
algo determinado.

BV - AR

Indica que el nimero de personas que desean o aprecian algo determinado ha
superado un objetivo determinado.

RW-5Ehi

Indica la presencia de personas que adquieren algo determinado o que el nimero o
valor de las compras ha superado un objetivo determinado.

ZL-EV

Expresiones de algo generalmente negativo que puede clasificarse como “malo”.

BV -

Sensacion distintiva de enfado que aparece cuando algo no sucede como se habia
planificado.

B - #EH

Expresa la idea de que otra persona no ha tomado la decisién adecuada.

BLOL-&y)

Palabras o acciones que intimidan a otra persona para ajustarse a las intenciones
de una persona.

EOV -G BE

Palabras utilizadas para demostrar una opinion excesivamente pobre de otra
persona.

E\-BRE Implica que hay grandes carencias en el caracter, capacidades y/u otras cualidades
de otra persona.
E) B & Expresa una represalia o resentimiento por un inconveniente provocado por otra

persona.

Palabras utilizadas para inhibir la comunicacion.

Sentimiento desagradable provocado por la incapacidad de obtener un estado o
algo deseado.

Indica que un alimento tiene un mal sabor.

EV-WEREAFRHE | Implica que algo no ha producido el efecto esperado.
E\)-LEEHA T | Implica que, desde el punto de vista del comprador, el valor monetario de algo

determinado no es deseable.
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Tipos

Descripcion

EV-WBANDOTE

Sugiere que el proveedor de un servicio es el responsable.

EOV-MISEV

Implica que un servicio no se ha realizado/completado de manera oportuna o que
el servicio todavia debe completarse.

BV -SSR

Denota un sentimiento desagradable provocado por la actitud o comportamiento
del proveedor de un servicio.

BV -FAHNFEV

Expresa la idea de que el tipo y/o cantidad de informacion y/o el método de
suministro no son adecuados.

EV-BRELBL

Denota que el proveedor de un servicio no proporciona una respuesta adecuada,
aunque la situacion lo exija.

E -3 Sugiere que algo es un estimulo o entorno que produce una sensacion fisiologica
negativa.

E) -V Sentimientos de enfado distintos de los anteriores. Enfado general experimentado
por la organizacion o empresa del orador o descripciones de eventos provocados
por dicho enfado.

EWN-ZELW Sentimiento desagradable distintivo experimentado cuando una persona pierde o
no puede obtener algo.

E) - X Expresa la idea de que no se ha podido lograr un objetivo determinado a pesar
de un esfuerzo considerable.

E\)-ARE Indica un resultado negativo provocado por una desafortunada coincidencia y/o
mala suerte, no por culpa de la propia persona.

EZE\N-23avy Sugiere que una persona esta disgustada por un evento o algo negativo imprevisto

y no es capaz de encontrar una respuesta adecuada.

g
-
-
1
N
?‘“’
&

Sentimiento de descontento experimentado cuando algo que se habia anticipado
no sucede.

|\ -ERE Estado en el que una persona se ve invadida por un sentimiento de descontento
y desilusion.

EW-F® Sugiere que algo negativo, experimentado por el orador u otra persona, no puede
mejorarse.

E\\ -1 Expresa la idea de que en el pasado una persona no tom¢ la decisién adecuada,
aunque estaba disponible como opcion.

B -HTE Indica el reconocimiento por parte del orador de haber hecho dafio a otra persona.

E-KLW Expresa la idea de que el contacto con otras personas es escaso o que las personas
con las que puede entrar en contacto son pocas.

EV-Rhai Expresa la idea de que la situacion de otra persona es significativamente peor
que la del orador.

N - M Indica que una persona debe tomar una decision pero no es capaz de elegir entre
las opciones disponibles.

EW-E>TW% |Expresalaidea de que no hay ningiin modo eficaz de responder a una situacion
que exige actuar.

EL-ELLY Expresa un estado psicologico desagradable en el que una persona no puede

actuar con normalidad debido a motivos externos o a los errores 0 equivocaciones
de dicha persona.

Describe un estado en el que el cuerpo tiene alguna enfermedad, lesion y/o fatiga
o un estado en el que el estado fisico no esta mejorando.

Expresa la idea de que algo puede no continuar en su estado deseado o no
satisfacer las expectativas.

Sugiere que parece probable que algo determinado provoque dafios o lesiones.

Sentimientos de tristeza distintos de los anteriores, como una tristeza general
sobre algo no especifico.

Indica que una persona quiere mantener algo alejado o alejarse de algo.
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Tipos

Descripcion

EVW-BRaFE

Describe el deseo de abandonar o dejar de formar parte de un grupo determinado.

BO-BELESEW

Sugiere que una persona no quiere algo determinado o no tiene la intencion de
pagar por ello.

BV -T TAR

Indica que el nimero de personas a las que les gusta algo determinado no
ha alcanzado un objetivo determinado o que hay demasiadas personas con
sentimientos negativos hacia ello.

EL-sshtuhay

Indica la ausencia de personas que adquieran algo determinado o que el nimero o
valor de las compras no ha alcanzado un objetivo determinado.

T Dfth - 5

Expresiones que exigen informacion que requiere un examen o consideracion
mayor de la otra persona.

T -BULEDE

Expresiones que exigen informacion que ya estd en manos de la otra persona.

TOfth- EE

Expresiones que ordenan a la otra persona (cuando la otra persona es el
responsable directo o tiene un rango inferior que el orador) que solucione un
problema.

TOM-RER BE

Expresiones que ordenan a la otra persona (cuando la otra persona es el
responsable directo o tiene un rango inferior que el orador) que se comporte mejor.

FOM-BEL Expresiones que ordenan a la otra persona (cuando la otra persona no es el
responsable o no tiene un rango inferior que el orador) que haga algo.

F O - Em Expresiones que animan a otra persona o descripciones de comportamiento
alentador.

F DO - ENEE Expresiones que ordenan a otra persona que haga algo junto con el orador.

FO-EE Expresa la idea de que lo repentino o la escala de un evento transcienden el

juicio/la comprension racional.

G L - FHEE L

Ninguna expresion de evaluacion.

Edicion de las propiedades de tipo del japonés

Aunque no puede crear tipos en recursos del japonés, puede ver y editar propiedades de tipo.
Tenga en cuenta que las opciones como la opcidn de coincidencia y las formas declinadas no se
aplican a textos en japonés.

Figura A-4

Cuadro de didlogo Propiedades de tipo para recursos para textos en japonés

@ Propiedades de tipo...

x|

)

Mambre:

Afiadir &

|Opinions BMER

- |

Color de fuente: © Usar color principsl

@ Personalizado: _ T

Anatacion:

<Txd,

LYy DEDEHOILOMEERREREL -
frdaZ &y ESBEVENTEZLEH -

Fr.

[Aceptar ] [Cancelar] [ Ayuda ]

Nombre. Nombre del diccionario de tipo.
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Aiiadir a. Este campo indica la biblioteca donde creara el nuevo diccionario de tipo.

Color de fuente. Este campo permite distinguir los resultados de este tipo del resto de resultados de
la interfaz. Si selecciona Usar color principal, también se utilizara el color de tipo por defecto para
este diccionario de tipo. Este color por defecto se establece en el cuadro de didlogo Opciones. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Opciones: Pestafia Mostrar en el capitulo 2 el p.
19. Si selecciona Personalizado, seleccione un color de la lista desplegable.

Anotacion. Este campo es opcional y puede utilizarse para introducir comentarios o descripciones.

Para ver o editar propiedades de tipo
» Seleccione el tipo cuyas propiedades quiera ver.

» Pulse el boton derecho del raton y elija Propiedades de tipo en el menu contextual. Aparecera el
cuadro de didlogo Propiedades de tipo.

» Haga los cambios necesarios.

» Pulse en Aceptar para guardar los cambios en el diccionario de tipo.

Uso del diccionario de sinonimos para textos en japonés

Para textos en japonés, el diccionario de sustitucion s6lo contiene una pestafia para gestionar sus
sinénimos: la pestafia Sinonimos. Los sindnimos asocian dos o mas palabras con el mismo
significado. Los sinénimos también pueden utilizarse para agrupar términos con sus abreviaturas,
o0 para agrupar palabras que suelen escribirse mal con la ortografia correcta.

Figura A-5
Entradas de sinénimos para textos en japonés
[ 1 Okijetivo = \ Sinrimos | Tipo [ Biblicteca [
0 %,
1 % a0za=F—2ax % Ji=FA¥ar % 33a=—Fiax EE Opinions F14ER.
B [ ™ Oxa—¥ % pe, By HUax 5 Opinions B ER

Una definicion de sindnimo se compone de dos partes. El término objetivo es el término bajo el
cual desea que el motor de extraccion agrupe todos los términos sindbnimos. A menos que utilice
este término objetivo como sindénimo de otro término objetivo o que se excluya, es probable que
se convierta en el concepto que aparece en el panel Resultados extraidos. La lista de sindnimos
son los términos que se agruparan bajo el término objetivo.

En la pestafia Sindnimos, puede especificar una definicion de sinénimo en la linea vacia de la
parte superior de la tabla. Empiece definiendo el término objetivo y sus sinénimos. También puede
seleccionar la biblioteca en la que desea que se guarde esta definicion. Durante la extraccion, todas
las apariciones de los sindonimos se agruparan bajo el término objetivo de la extraccion final. Si
desea obtener mas informacion, consulte el tema Adicion de términos en el capitulo 10 el p. 219.

Cuando esté creando sus diccionarios de tipo, puede especificar un término y también pensar
en tres o cuatro sindénimos del mismo. En ese caso, puede escribir todos los términos y luego el
término objetivo en el diccionario de sustitucion, y a continuacion arrastrar los sindnimos.
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Importante: Los comodines y los caracteres especiales no son compatibles con los sindnimos
para textos en japonés.

Para aiadir una entrada de sinonimo

En la linea vacia de la parte superior de la tabla en la pestafia Sinénimos del panel de sustitucion,
escriba el término objetivo en la columna Objetivos. El término objetivo que ha escrito aparece en
color. Este color representa el tipo en el que el término aparece o se fuerza, si se da el caso. Si el
término aparece en negro, significa que no esta en ningtn diccionario de tipo.

Pulse en la segunda casilla a la derecha del objetivo y escriba el conjunto de sinébnimos. Separe
cada entrada utilizando el delimitador global tal como esta definido en el cuadro de didlogo
Opciones. Todos los sinénimos introducidos deberian tener el mismo tipo. Si desea obtener mas
informacion, consulte el tema Opciones de configuracion en el capitulo 2 el p. 17. Los términos
que especifique apareceran en color. Este color representa el tipo en el que aparece el término. Si
el término aparece en negro, significa que no esta en ninglin diccionario de tipo.

En la tercera columna, la columna Tipo, designe un tipo para estos sinonimos. El objetivo, sin
embargo, toma el tipo asignado durante la extracciéon. Sin embargo, si el objetivo no se ha
extraido como un concepto, entonces el tipo que aparece en esta columna se asigna al objetivo en
los resultados de extraccion.

Pulse en la tltima casilla para seleccionar la biblioteca en la que desea almacenar esta definicion
de sinénimo.

Nota: estas instrucciones indican como realizar cambios en la Editor de recursos vista. Tenga
en cuenta que este tipo de ajuste puede hacerlo directamente en el panel Resultados extraidos o
en el panel Datos. Si desea obtener mas informacion, consulte el tema Refinamiento de los
resultados de la extraccion en el capitulo 5 el p. 86.

Validacion y compilacion de recursos del japonés

Para textos en japonés, hay un panel de validacion adicional utilizado para comprobar sus recursos
antes de la extraccion. Antes de que comience el proceso de extraccion para textos en japonés,
el motor de extraccion vuelve a compilar los recursos automaticamente si se detectan cambios
antes de empezar el proceso de extraccion. Si se encuentra un error durante la extraccion, puede
que el proceso no se complete correctamente.

Para evitar errores de compilacion, recomendamos que valide y compile sus recursos después
de realizar cambios en Editor de recursos. Si aparece algin mensaje de error, puede realizar
correcciones e intentar validarlo de nuevo.

Figura A-6
Panel de validacion para textos en japonés

Walidacidn

1, 038,
12, g,
13, sn3gd,
14, 3,
15, 38,
16, 038,

H

K™




261

Excepciones de textos en japonés

Para validar recursos

» En los menus elija Herramientas > Validar recursos. Se abrira el panel de validacion para mostrar
los mensajes de error y compilacion.

Otras excepciones para el japonés

Recursos internos que anulan recursos definidos por el usuario

Para textos en japonés, los recursos predeterminados incluyen algunos recursos basicos internos y
compilados con anterioridad. Estos recursos internos no son editables. Por este motivo, puede
utilizar Editor de recursos para realizar cambios y ajustes. En casi todos los casos, los términos,
sinénimos y entradas en la lista de exclusion que defina en sus recursos tendran preferencia sobre
los recursos internos compilados con anterioridad. Sin embargo, hay varias excepciones como se
indica en algunos de los siguientes ejemplos.

m  Hay casos en los que afiadir términos a un tipo especifico no tiene ningun efecto en los
resultados de extraccion. Es mas probable que ocurra esto cuando los datos contengan
oraciones largas que incluyan varios elementos morfologicos, puntuacién diversa o simbolos.
Ademads, como los recursos para textos en japonés ya contienen un gran nimero de términos
comunes compilados con anterioridad, hay varias palabras comunes para las que siempre se
forzaréd una definicion lingiiistica especifica.

®  Puede que no sea capaz de excluir términos como & %, W\ % o & % debido a que el motor de
extraccion siempre forzard la extraccion de estos términos.

B Aunque es posible cambiar el tipo del término RIT de <#h % > a <F& 5>, el motor de
extraccion ignorard su cambio si intenta cambiar el tipo de un término de <% > a <B)F> o
a <& &> mediante el diccionario (de tipo) de palabras clave.

m  Puede haber casos en los que los cambios que haga en Editor de recursos o afecten a los
resultados de extraccion de una oracion y no de otra, ya que el proceso de extraccion termina
haciendo referencia a las palabras con co-ocurrencia en cada oracion.

Problema de visualizacion de caracteres katakana de ancho medio

Los caracteres katakana de ancho medio se convierten internamente en caracteres katakana de
ancho completo durante la extraccion pero siguen apareciendo como caracteres katakana de ancho
medio cuando se muestran en el panel Datos que se encuentra en la interfaz de usuario. Tenga

en cuenta que los caracteres katakana de ancho medio no pueden resaltarse en el panel Datos.
Para evitar este problema, convierta todos sus registros a caracteres katakana de ancho completo
antes de procesarlos.

Uso de caracteres en mayiisculas y miniisculas

Los caracteres alfabéticos en mayusculas se convierten temporalmente en caracteres alfabéticos en
minusculas cuando los lee la aplicacion. Sin embargo, el panel Datos mostrara el texto utilizando
las mismas mayusculas y mintsculas que el texto original. Los caracteres en mayusculas y
minusculas se tratan de igual forma en este producto.
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Avisos

Esta informacion se desarrolld para productos y servicios ofertados en todo el mundo.

IBM puede no ofertar los productos, servicios o funciones mencionadas en este documento en
otros paises. Consulte con su representante local de IBM la informacion de los productos y
servicios disponibles actualmente en su zona. Toda referencia a un producto, programa o servicio
de IBM no pretende afirmar ni sugerir que haya que usar ese producto, programa o servicio

de IBM. Se puede utilizar en su lugar cualquier producto, programa o servicio equivalente
funcionalmente que no infrinja ningun derecho de propiedad intelectual de IBM. Sin embargo,
queda bajo la responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier
producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o aplicaciones con patente en tramite que cubran la materia descrita
en este documento. La recepcion de este documento no le garantiza licencia alguna sobre estas
patentes. Puede enviar sus consultas de licencia, por escrito, a:

IBM Director of Licensing, IBM Corporation, North Castle Drive, Armonk, NY 10504-1785,
EE.UU.

Para consultas de licencia relativas a la informacion de conjuntos de caracteres de doble byte
(DBCS), poéngase en contacto con el departamento de propiedad intelectual de IBM de su pais
o envie su consulta, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing, Legal and Intellectual Property Law, IBM Japan Ltd., 1623-14,
Shimotsuruma, Yamato-shi, Kanagawa 242-8502 (Japon).

El siguiente parrafo no afecta a Reino Unido ni a ningiin otro pais donde las provisiones mencionadas
sean incompatibles con la legislacidn local: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
PROVEE ESTA PUBLICACION “TAL CUAL” SIN GARANTIAS DE NINGUNA CLASE,
EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO NO QUEDANDO LIMITADAS POR
ESTAS, LAS GARANT{AS IMPLICITAS DE NO VIOLACION, COMERCIALIZACION

Y CONFORMIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. Algunos estados no permiten
descargos de responsabilidad de garantias expresas o implicitas en algunas transacciones. Por
tanto, puede que esta declaracion no le afecte.

Esta informacién puede incluir imprecisiones técnicas o errores tipograficos. Se realizan
modificaciones periodicas de la informacién aqui contenida; dichos cambios se incorporaran a
las nuevas ediciones de la publicacion. IBM puede realizar sin aviso mejoras y/o cambios en los
productos y programas descritos en esta publicacion.

Toda referencia en esta informacion de sitios Web que no pertenecen a IBM se proporciona

solo por comodidad y de ninguna manera sirve como promocioén de los citados sitios Web. Los
materiales en esos sitios Web no forman parte de los materiales de este producto de IBM y el uso
de esos sitios Web queda bajo su propia responsabilidad.

IBM puede usar o distribuir cualquier informacion proporcionada por usted del modo que
considere apropiado sin incurrir en obligacion alguna por su parte.

© Copyright IBM Corporation 2004, 2011. 262
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Los titulares de licencia de este programa que deseen obtener informacion del mismo para activar:
(1) el intercambio de informacion entre programas creados de forma independiente y otros
programas (incluido este) y (ii) el uso mutuo de la informacion intercambiada, deben ponerse

en contacto con:

IBM Software Group, Attention: Licensing, 233 S. Wacker Dr., Chicago, IL 60606, EE.UU..

Esta informacion puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones apropiados,
incluyendo en algunos casos el pago de una cantidad.

IBM provee el programa con licencia descrito en este documento y todo el material con
licencia disponible para el mismo bajo los términos del Contrato IBM con clientes, el Acuerdo
internacional de programas bajo licencia de IBM o cualquier otro contrato equivalente entre
nosotros.

Los datos de funcionamiento contenidos fueron determinados en un entorno controlado. Por tanto,
los resultados obtenidos en otros entornos de funcionamiento pueden variar de forma significativa.
Algunas mediciones se han llevado a cabo en sistemas en fase de desarrollo y no existen garantias
de que esas mediciones se correspondan con las de sistemas disponibles de forma global. Ademas,
algunas medidas se han estimado por extrapolaciéon. Los resultados reales pueden diferir. Los
usuarios de este documento deberian verificar los datos aplicables a su entorno especifico.

La informacion relativa a productos distintos a los de IBM se obtuvo de los proveedores de
esos productos, sus anuncios publicados o cualquier otra fuente a disposicion publica. IBM
no ha comprobado esos productos y no puede confirmar la precision de su funcionamiento, su
compatibilidad o cualquier otra cuestion relacionada con productos que no son de IBM. Las
preguntas relativas a la capacidad de productos que no son de IBM deberan ser remitidas a los
proveedores de dichos productos.

Esta informacion contiene ejemplos de datos e informes usados en operaciones comerciales
diarias. Para ilustrarlos lo mejor posible, los ejemplos incluyen nombres de personas, empresas,
marcas y productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier parecido con los nombres y
direcciones de una empresa comercial existente es mera coincidencia.

Si esta viendo esta informacion en una copia electronica, puede que no aparezcan las fotografias
ni las ilustraciones en color.

Marcas comerciales

IBM, el logotipo de IBM, ibm.com y SPSS son marcas comerciales de IBM Corporation,
registradas en muchas jurisdicciones de todo el mundo. Existe una lista actualizada de marcas
comerciales de IBM en Internet en http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Adobe, el logotipo Adobe, PostScript y el logotipo PostScript son marcas registradas o marcas
comerciales de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/u otros paises.

Intel, el logotipo de Intel, Intel Inside, el logotipo de Intel Inside, Intel Centrino, el logotipo de
Intel Centrino, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, [tanium y Pentium son marcas comerciales o
marcas registradas de Intel Corporation o sus filiales en Estados Unidos y otros paises.

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en Estados Unidos, otros paises o ambos.

Microsoft, Windows, Windows NT, y el logotipo de Windows son marcas comerciales de
Microsoft Corporation en Estados Unidos, otros paises o ambos.


http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml
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UNIX es una marca registrada de The Open Group en Estados Unidos y otros paises.

Java y todas las marcas comerciales y los logotipos basados en Java son marcas comerciales de
Sun Microsystems, Inc. en Estados Unidos, otros paises o ambos.

Capturas de pantalla de productos de Microsoft reimpresas con permiso de Microsoft Corporation.

Otros productos y nombres de servicio pueden ser marcas comerciales de IBM u otras empresas.
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