Viktig information angéende din férnyelse av programprenumeration och support fran IBM

Basta kund:

SPSS Inc. ar nu fulltstandigt integrerat inom IBM. Vi vill framhalla vart fortsatta engagemang i SPSS Prenumeration
och support-kunder (tidigare Fornyelse av underhall). Vi ser fram emot att leverera samma kvalitetssupport som du
ar van vid bade frdn SPSS och IBM. Har foljer information som ror IBM SPSS Fornyelse av prenumeration och

support.
Hyr- och underhallsavtal

Som SPSS-kund kanske du idag har ett hyr —eller service- och underhéllsavtal. IBMs fornyelseprocesser ar
mycket lika SPSS processer, och manga av de tidigare medarbetarna finns kvar och kan svara pa fragor samt

hjalpa dig att genomféra férnyelseprocessen pa basta mojliga satt.
Avtal med obegransat antal anvandare

Om du har ett avtal med obegrénsat antal anvandare kommer du att mérka en forandring av de nya offerterna

och fakturorna fran IBM.
e P& SPSS offerter och fakturor innehdll faltet Anvandare ordet "Campus”.

e Pa offerter och fakturor fran IBM innehallerfaltet Kvantitet vardet 1, och den nya IBM
SPSSartikelbeskrivningen innehaller artikelnumret, f6ljt av ordet kontrakt, som refererar till ditt SPSS-
kontrakt. Den obegrénsade licensanvandningen har inte eliminerats utan bara omdefinierats i

Overensstammelse med IBMs system.
Andringar av start- och slutdatum i din férnyelse:

IBM Prenumeration och support har numera férnyelsedatum som innebar att férnyelser inleds den forsta dagen
i madnaden och slutar den sista dagen i manaden. Om slutdatum for arlig SPSS fornyelse av underhall tidigare
upphdrde nagon annan dag an den sista i manaden kommer du att marka att slutdatum nu har andrats till den
sista i manaden i enlighet med IBMs policy. Under kommande ar kommer din férnyelse att automatiskt
overensstamma med IBMs fornyelsedatum. Den hér policyn galler for kunder med bade hyr- och

underhallsavtal.

Tack for ditt fortsatta stdd for SPSS och valkommen till IBM. IBM kommer att stodja dina SPSS-produkter med
tekniska resurser i varldsklass och leverera innovativa I6sningar och mervérde. Vi kommer att gora allt for att
andringen ska ga sa smidigt som méjligt. Om du har nagra fragor eller funderingar kring din fornyelse av
prenumeration och support kan du tala med din fornyelserepresentant (kontaktdetaljerna finns pa IBMs offerter och

fakturor) eller skicka ett e-postmeddelande till glbrenew@ca.ibm.com och be om assistans. Du kan ocksa besdka

Kundtjanst fér Prenumeration och support och ta del av praktiska tips och information om 6vergangen till IBM

Prenumeration och support.


http://public.dhe.ibm.com/software/data/sw-library/services/IBM_Generic_S_S_Quote_Swedish.pdf
mailto:glbrenew@ca.ibm.com
http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/support/sands.html
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