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Der Arbeitsbelastungsindex 
als Investition für die 

Mitarbeiter
der Stadt Wien
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Arbeitsfähigkeit

....ist immer das Ergebnis der Interaktion 

von Arbeit und Individuum.

....ist eine wesentliche Grundlage für das 

Wohlbefinden des Einzelnen und die

Produktivität eines Unternehmens.
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Arbeitsfähigkeit

wird von Herrn Ilmarinen (2004) als 
die Fähigkeit eines Menschen, eine 
gegebene Arbeit zu einem 
bestimmten Zeitpunkt zu bewältigen, 
definiert.
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Arbeitsfähigkeit

.... eines Menschen wird bestimmt einerseits 
von seinen individuellen Ressourcen und 
andererseits von den Charakteristika seiner 
Arbeit.
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Arbeitsfähigkeit

Individuelle Ressourcen

..körperliche, mentale und soziale 
Fähigkeiten

...Gesundheit

...Bildung

...Kompetenzen, Einstellungen und 
Werte.

Arbeit

....körperlichen und psychische
Anforderungen

....das Arbeitsumfeld

.....Aspekte der Führung
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Freunde
Gesellschaft

Familie
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psychischer
physischer und sozialer

Gesundheit
Arbeitsinhalt

Arbeitsorganisation 
und Führung

Professionelle
Kompetenz
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Work Ability Index = WAI
Arbeitsbewältigungsindex = ABI

.......kann dazu dienen, frühzeitig 
Handlungsbedarf zu erkennen, 
damit Präventionsmaßnahmen zum 
Erhalt und zur Förderung der 
Arbeitsfähigkeit getroffen werden.
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Dimensionen des Arbeitsbewältigungsindex

� Derzeitige Arbeitsfähigkeit im Vergleich mit der besten jemals erreichten 
Arbeitsfähigkeit

� Derzeitige Arbeitsfähigkeit in Bezug auf die körperlichen und psychischen 
Anforderungen der Arbeit

� Aktuelle Zahl ärztlich diagnostizierter Krankheiten

� Ausmaß von Arbeitsbeschränkungen aufgrund von Erkrankung/Verletzung

� Krankheitsbedingte Ausfalltage während der letzten 12 Monate

� Eigene Einschätzung der Arbeitsfähigkeit in den kommenden 2 Jahren

� Mentale Ressourcen und Befindlichkeiten
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Arbeitsbewältigungsindex

7 - 27 Punkte: schlechte Arbeitsfähigkeit

28 - 36 Punkte: mäßige Arbeitsfähigkeit

37 - 43 Punkte: gute Arbeitsfähigkeit

44 - 49 Punkte: sehr gute Arbeitsfähigkeit
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Was kann der Arbeitsbewältigungsindex?

�beschreibt die Arbeitsfähigkeit auf individueller Ebene

� Initiator für Präventionsmaßnahmen

� Instrument zur Erkennung von Risikobereichen und Gruppen 
im Betrieb

�Förderung von Diskussionsprozessen mit dem Thema:

"Was kann ich zur Förderung meiner Arbeitsfähigkeit beitragen?"

"Was erwarte ich mir von meinem Arbeitgeber?"



© 2010 IBM Corporation

Business Analytics

Projektablauf
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Umsetzung des ABI
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Datenerhebung

Mittels Onlinebefragung können die Mitarbeiter anon ym den 
Fragebogen an jedem PC ausfüllen
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Analyse

Berechnung der Kennwerte (Dimensionen) mittels 
IBM SPSS Statistics
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Reporting
Anschließend werden mit IBM SPSS Statistics die Ken nwerte für den ABI berechnet 

und zum Datenpool wieder zurückgeschrieben
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Reporting
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Herzlichen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit!

Mag. Christine Pramer
christine.pramer@wien.gv.at

Dipl. – Ing. Michael Straif
m.straif@biplus.at


