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Web 2.0
Print Magazine, April 1999

Darcy DiNucci definiert einen neuen Begriff
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2006
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Gartner’s Hype Cycle for Social Software, 2011



©2012 IBM Corporation

Social Software Goes Business

Web 2.0Web 2.0

� Beteiligung 
� Prosumer
� Interaktion
� Content Sharing

Social 
Software
Social 
Software

� Anwendungen
� Dienste
� Plattformen

Business 
Transformation
Business 
Transformation

� Einbindung in 
Unternehmens-
prozesse

� Eigene 
Geschäftsmodelle

PrinzipienPrinzipienPrinzipienPrinzipien AnwendungenAnwendungenAnwendungenAnwendungen NutzenNutzenNutzenNutzen
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Mehr als ein Trend…

EVOLUTIONEN

• Modularisierung von Arbeit
• Kommunikation
• Wissensmanagement
• Mobilität
• Wettbewerb um Mitarbeiter

REVOLUTIONEN

• Arbeits- und Lebensstil der 
Millennium Generation
– Plus: die am stärksten 

wachsende Gruppe an 
Facebook Nutzern ist im Alter 
50-64 Jahre

• Crowdsourcing 
• Ubiquitous Computing


