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Was haben 

Menschen und 

PCs gemeinsam?



„Vision trumps all other senses.“
John Medina

(„Was man sehen kann, ist stärker als alle anderen Sinne.“)



Unser Arbeitsspeicher ist sehr begrenzt





T E X T



Wir verwenden zuviel Text

� Durchschnittliche Länge
der Management Berichte

� Datenpunkte

� Durchschnittlicher
Prozentsatz der
Informationen, die Manager 
als hilfreich bewerten

30-40 Seiten

12.000-15.000

5%

n = 158 Source: CFO Executive Board (“Session Four— High Impact Controllership: Architecting the Data P ipeline for Business Impact”, Finance Leadership Ac ademy, 2007)

Monatliches
Reporting

8



Die Stärke der Visualisierung



Die Stärke der Visualisierung



Erkennen Sie den Unterschied?



„Wenn wir umfangreiche Informationen 
in visueller Form darstellen, wird unsere 
Fähigkeit, darüber nachzudenken, 
entscheidend gefördert.“
Stephen Few
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Leider werden Daten schlecht visualisiert



Sieht cool aus – ist aber verwirrend





Fehler können passieren.... sollten aber nicht



Null ist besser als gar nichts!



„Fachleute müssen über die unglaubliche Ineffizienz 
text-basierter Informationen und die unglaubliche 

Wirkung von Bildern Bescheid wissen.“

John Medina, Researcher, Autor
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Denken Sie gründlich über Ihre Charts nach …
unsere Favoriten

22

Traditionelle Charts Mikro-Charts

Wasserfall & Pareto Bubbles (Blasen)



Linien -Charts: Trends rasch zu erkennen



Balken: Vergleiche und Relationen 





Gleiche Daten – zwei Charts.



Das Gesamtbild und seine Teile analysieren

� Wie sieht die Zusammensetzung 
meines Umsatzes aus?

� Welches Produkt trägt am meisten 
zu unserem Profit bei?

� Welche Kunden sind für den 
Großteil unserer Support-Anrufe 
verantwortlich?



Wie setzt sich unser Umsatz zusammen?



Der Wasserfall Chart



... oder verwenden Sie das Pareto Diagramm



Drei Parameter visualisieren – macht das Sinn?



Blasen -Charts sind sehr effektiv

Blasen-Charts 
visualisieren 
den dritten 
Parameter



Sehen Sie den Unterschied





Mikro -Charts für bessere Dashboards

Begrenzter Raum



Sparklines: Zeitlicher Verlauf

• klein
• auf Trends fokussiert
• hohe, mittlere und tiefe Darstellung



Stephen Few ‘s Bullet-Chart

Ziel

Wert

Gut

Akzeptabel

Schlecht



Mikro -Charts sind Raum -effizient







Bitte die neuen Charts aktivieren

Reportstudio



Effektives Werkzeug: Many Eyes von IBM

http://www.ibm.com/software/data/cognos/manyeyes/



Zusammenfassung

� Menschen haben gute Fähigkeiten, visuelle Darstellungen 
zu erkennen

� Visualisieren Sie Ihre Daten, anstatt sie bloß in Listenform 
darzustellen

� IBM Cognos 10 bietet Ihnen eine umfangreiche und effiziente 
Chart-Auswahl



Cognos 10 – Ihre BI Plattform


