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信息在数量信息在数量信息在数量信息在数量、、、、差异差异差异差异、、、、粒度的成长速度正引起新的粒度的成长速度正引起新的粒度的成长速度正引起新的粒度的成长速度正引起新的、、、、不可预期的复杂度不可预期的复杂度不可预期的复杂度不可预期的复杂度

今天今天今天今天，，，，网络的处理能力相当于一个人的智力网络的处理能力相当于一个人的智力网络的处理能力相当于一个人的智力网络的处理能力相当于一个人的智力，，，，到了到了到了到了
2040年年年年，，，，将会超过所有人类智力的总合将会超过所有人类智力的总合将会超过所有人类智力的总合将会超过所有人类智力的总合

现在每一天会有现在每一天会有现在每一天会有现在每一天会有15petabyes新的信息新的信息新的信息新的信息
产生出来产生出来产生出来产生出来，，，，这是美国所有图书馆所有这是美国所有图书馆所有这是美国所有图书馆所有这是美国所有图书馆所有

藏书的信息量的藏书的信息量的藏书的信息量的藏书的信息量的8倍倍倍倍

信信信信 息息息息到了到了到了到了2010年年年年，，，，数码信息的总量将会成数码信息的总量将会成数码信息的总量将会成数码信息的总量将会成
长到长到长到长到988exabytes，，，，相当于将书籍从相当于将书籍从相当于将书籍从相当于将书籍从
太阳排到冥王星再排回来太阳排到冥王星再排回来太阳排到冥王星再排回来太阳排到冥王星再排回来

80%新的数据增长是来自新的数据增长是来自新的数据增长是来自新的数据增长是来自
非结构化内容非结构化内容非结构化内容非结构化内容

能快速适应的企业将能快速适应的企业将能快速适应的企业将能快速适应的企业将
可以生存并成长可以生存并成长可以生存并成长可以生存并成长，，，，反反反反
之则将被淘汰之则将被淘汰之则将被淘汰之则将被淘汰

* 来源来源来源来源: TED 2007: Predicting the Next 5000 Days of the We b. IBM analysis

问题变得更难解决问题变得更难解决问题变得更难解决问题变得更难解决

期限被压缩到无期限被压缩到无期限被压缩到无期限被压缩到无
法及时回应法及时回应法及时回应法及时回应



如何结合企业运营如何结合企业运营如何结合企业运营如何结合企业运营，，，，善加利用这些信息正面临了巨大的挑战善加利用这些信息正面临了巨大的挑战善加利用这些信息正面临了巨大的挑战善加利用这些信息正面临了巨大的挑战

挑战挑战挑战挑战：：：：无控制力无控制力无控制力无控制力、、、、高昂运营成本高昂运营成本高昂运营成本高昂运营成本、、、、高信息风险高信息风险高信息风险高信息风险、、、、不具备可视性不具备可视性不具备可视性不具备可视性

信息信息信息信息
爆炸式增长且彼此隔离爆炸式增长且彼此隔离爆炸式增长且彼此隔离爆炸式增长且彼此隔离

数量数量数量数量 - 格式格式格式格式 - 位置位置位置位置

未执行保留与处理策略未执行保留与处理策略未执行保留与处理策略未执行保留与处理策略

产生可靠信息的产生可靠信息的产生可靠信息的产生可靠信息的
危险度不断增加危险度不断增加危险度不断增加危险度不断增加

不断增加已不断增加已不断增加已不断增加已“退出退出退出退出”的的的的
业务用户的负担业务用户的负担业务用户的负担业务用户的负担

无法管理且毫无条理无法管理且毫无条理无法管理且毫无条理无法管理且毫无条理

无法跟踪无法跟踪无法跟踪无法跟踪

未建立索引未建立索引未建立索引未建立索引

大量副本大量副本大量副本大量副本

无法查找无法查找无法查找无法查找

多个信息多个信息多个信息多个信息“孤岛孤岛孤岛孤岛”

电子邮件电子邮件电子邮件电子邮件、、、、文档和图像文档和图像文档和图像文档和图像
…还有纸张还有纸张还有纸张还有纸张

日益增加的日益增加的日益增加的日益增加的
诉讼风险和成本诉讼风险和成本诉讼风险和成本诉讼风险和成本

无法查找无法查找无法查找无法查找
信息信息信息信息

无法复用无法复用无法复用无法复用

不完整不完整不完整不完整、、、、不可信不可信不可信不可信
或不可接受或不可接受或不可接受或不可接受

信息泄露信息泄露信息泄露信息泄露

不可靠不可靠不可靠不可靠

缺乏背景环境缺乏背景环境缺乏背景环境缺乏背景环境

未分门别类未分门别类未分门别类未分门别类



组织需要采取新的方法来提高洞察的速度和对冲击响应的速度组织需要采取新的方法来提高洞察的速度和对冲击响应的速度组织需要采取新的方法来提高洞察的速度和对冲击响应的速度组织需要采取新的方法来提高洞察的速度和对冲击响应的速度

来源来源来源来源:  Business Analytics and Optimization for the Inte lligent Enterprise, April 2009. 

传统传统传统传统方法方法方法方法 新型方法新型方法新型方法新型方法

直觉和本能 事实驱动

纠正式的 指导式的

有效的 最优化的

年，月，周 小时，分钟，秒

人类的洞察力 应用的语义情境

决策支持 行动支持



为何现在就要改变为何现在就要改变为何现在就要改变为何现在就要改变？？？？

传统的交易和人工处理的企业数
据正快速的成长

非结构化数据正成几何倍数成
长，但是几乎没有拿来分析

工具和传感器正永无休止不断的
产生新的数据

当前的企业已经落后当前的企业已经落后当前的企业已经落后当前的企业已经落后

而且不可能赶上而且不可能赶上而且不可能赶上而且不可能赶上

为了生存为了生存为了生存为了生存，，，，企业领导企业领导企业领导企业领导

必须采取行动必须采取行动必须采取行动必须采取行动

现有的工具无法有效的获取及分
析增长中的数据，而且无法处理

数据洪流

决策是基于本能、主观、而且往
往是错的信息之上

决策要建立在以更完整、更丰富
的信息为基础的事实之上

心智能力要调整到能做出更艰困、
更紧迫的决策

大量的数据被忽视、不当管理、
或是没有善加利用

任何级别的人都需要更好的信
息，而领导要更快的做出决策

我们正在趋近不做就死亡的时刻我们正在趋近不做就死亡的时刻我们正在趋近不做就死亡的时刻我们正在趋近不做就死亡的时刻：：：：能掌握机会的企业就能存活并成长能掌握机会的企业就能存活并成长能掌握机会的企业就能存活并成长能掌握机会的企业就能存活并成长，，，，
否则将被淘汰否则将被淘汰否则将被淘汰否则将被淘汰

信息环境正处在转折点上信息环境正处在转折点上信息环境正处在转折点上信息环境正处在转折点上



智能企业将信息整合入商业决策智能企业将信息整合入商业决策智能企业将信息整合入商业决策智能企业将信息整合入商业决策，，，，将洞察力融入日常运营将洞察力融入日常运营将洞察力融入日常运营将洞察力融入日常运营

业务优化业务优化业务优化业务优化
成熟度成熟度成熟度成熟度

业务分析成熟度业务分析成熟度业务分析成熟度业务分析成熟度

企业如何应用信息来达
成目标

• 政策
• 业务流程
• 组织

企业如何管理信息并从中学习

表格和摘要

数据仓库，数
据治理、生产
报表

流程自动化
和工作流

主数据管理、
仪表板、记分
卡命令和控制

工作整合 (如 ERP)

业务流程整合(如
CRM)及协作

预测，业务规则
及模式

Source:  Breaking Away with Business Analytics and 
Optimization:  New intelligence meets enterprise 
operations available in late 2009 at 
www.ibm.com/gbs/intelligent-enterprise. 

突破性的突破性的突破性的突破性的

实时的、基于模式的、
在情景框架中的策略

即兴式的即兴式的即兴式的即兴式的

功能性的功能性的功能性的功能性的

竞争性的竞争性的竞争性的竞争性的

差异性的差异性的差异性的差异性的



预测预测预测预测

精确精确精确精确

警觉警觉警觉警觉

质疑质疑质疑质疑

赋能赋能赋能赋能

收集、感知和使用来自环境中的每个
节点、人、传感器的结构化和非结构
化信息

预测和未雨绸缪，不只做出反应
或者调整行动计划，还会驾驭和

评估折衷方案

联系联系联系联系
以对应于所想要的业务
结果的方式从前端到后
端跨地区连接内部和外
部职能

支持和扩展员工的记忆力、
洞察力和活动范围，以及

决策和行动的权力

保留通过质疑现状以变得更聪
明的权利，同时创造新的机会

仅使用最相关的信息来支持更接近影
响和结果点的及时决定/行动

新的智能企业是新的智能企业是新的智能企业是新的智能企业是…



多数的企业领导意识到使用分析工具的机会多数的企业领导意识到使用分析工具的机会多数的企业领导意识到使用分析工具的机会多数的企业领导意识到使用分析工具的机会，，，，但是仍然处于非常初始的阶段但是仍然处于非常初始的阶段但是仍然处于非常初始的阶段但是仍然处于非常初始的阶段

来源:  Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. 

3 in 4
企业领导认为更具预测性的信息有助于更好的企业领导认为更具预测性的信息有助于更好的企业领导认为更具预测性的信息有助于更好的企业领导认为更具预测性的信息有助于更好的
决策决策决策决策

1 in 5
企业的领导者还没有开始思考如何来使用信息企业的领导者还没有开始思考如何来使用信息企业的领导者还没有开始思考如何来使用信息企业的领导者还没有开始思考如何来使用信息，，，，以以以以
获取新的优势获取新的优势获取新的优势获取新的优势

2 in 3
企业领导看到了借助并发挥信息效益的机会企业领导看到了借助并发挥信息效益的机会企业领导看到了借助并发挥信息效益的机会企业领导看到了借助并发挥信息效益的机会，，，，
并且正展开行动并且正展开行动并且正展开行动并且正展开行动

采用分析工具采用分析工具采用分析工具采用分析工具
的的的的领导者领导者领导者领导者

未采用的未采用的未采用的未采用的领导者领导者领导者领导者

理解风险理解风险理解风险理解风险

41%

12%

19%

38%

预测的能力预测的能力预测的能力预测的能力

采用分析工具采用分析工具采用分析工具采用分析工具
的的的的领导者领导者领导者领导者

未采用的未采用的未采用的未采用的领导者领导者领导者领导者



进行分析时所面临的挑战进行分析时所面临的挑战进行分析时所面临的挑战进行分析时所面临的挑战

来源: COMPUTERWORLD, Defining Business Analytics and Its Impact on Organizational Decision-Making, Feb 2009

1. 多种数据源的数据整合
2. 数据质量
3. 和企业其它应用系统的整

合
4. 处理复杂查询的能力
5. 管理和安全
6. 将业务分析功能融入业务

应用系统中
7. 元数据管理
8. 难以学习来使用
9. 缺乏完整定义的KPI，好根

据分析结果来管理流程
10. ROI分析
11. 使用者缺乏所需的技术
12. 缺乏领导的愿景和支持
13. 无法满足用户需求

1. 多种数据源的数据整合
2. 数据质量
3. 和企业其它应用系统的整

合
4. 处理复杂查询的能力
5. 管理和安全
6. 将业务分析功能融入业务

应用系统中
7. 元数据管理
8. 难以学习来使用
9. 缺乏完整定义的KPI，好根

据分析结果来管理流程
10. ROI分析
11. 使用者缺乏所需的技术
12. 缺乏领导的愿景和支持
13. 无法满足用户需求



稳固的数据治理机制让优秀企业行动的更快而且协作的更容易稳固的数据治理机制让优秀企业行动的更快而且协作的更容易稳固的数据治理机制让优秀企业行动的更快而且协作的更容易稳固的数据治理机制让优秀企业行动的更快而且协作的更容易

数据治理水平数据治理水平数据治理水平数据治理水平

42%

14%

25%

32%

33%

54%

精益求精的精益求精的精益求精的精益求精的

流程和管理体系和一些支
撑的自动化流程有着稳固
的结合

具竞争力的具竞争力的具竞争力的具竞争力的

制定了流程，管理体系被
大多数人理解并采用

根本的根本的根本的根本的

很少的基本流程，管理
体系才刚开始

杰出企业杰出企业杰出企业杰出企业
(相较于业界同行的前五分之一)

落后企业落后企业落后企业落后企业
(相较于业界同行的后五分之二)

3X

Source:  Breaking Away with Business Analytics 
and Optimization:  New intelligence meets 
enterprise operations at 
www.ibm.com/gbs/intelligent-enterprise. 



业务分析与优化业务分析与优化业务分析与优化业务分析与优化－－－－核心能力核心能力核心能力核心能力（（（（数据数据数据数据、、、、信息信息信息信息、、、、知识知识知识知识、、、、洞察洞察洞察洞察、、、、智慧智慧智慧智慧））））

业务分析与优化业务分析与优化业务分析与优化业务分析与优化
策略策略策略策略

商业智能与绩效管理商业智能与绩效管理商业智能与绩效管理商业智能与绩效管理

高级分析与优化高级分析与优化高级分析与优化高级分析与优化

企业信息管理企业信息管理企业信息管理企业信息管理

企业内容管理企业内容管理企业内容管理企业内容管理

• 业务分析与优化
战略及路线图

• 业务分析与优化
流程改进

• 业务分析与优化
治理

• 仪表盘及评分卡

• 计划、预算、及预测

• 业务分析与报表

• 高级分析

• 分析应用

• 预测模型

• 业务优化

• 可视化

• 数据整合

• 数据质量

• 数据架构

• 主数据管理

• 文件及记录管理

• Web 2.0 / Web 内容管理

• 数码资产及权利管理

• 信息存档管理

5

1

2

3

4



以价值用例框架来制定业务分析与优化策略以价值用例框架来制定业务分析与优化策略以价值用例框架来制定业务分析与优化策略以价值用例框架来制定业务分析与优化策略

BAO路线图路线图路线图路线图
和价值用例和价值用例和价值用例和价值用例

工作流工作流工作流工作流 #2: 数据和技术数据和技术数据和技术数据和技术

工作流工作流工作流工作流 #3: 业务能力业务能力业务能力业务能力

工作流工作流工作流工作流 #1: 愿景和价值愿景和价值愿景和价值愿景和价值

识别并排优商业能力差距

制定商业智能路线图

制定商业智能蓝图

商业智能架构愿景

数据及技术现况评估 数据及技术差距评估

业务服务定义

项目结果汇总

制定数据主题域 业务服务成本

价值评估框架 基本价值用例 财务仪表板预计的价值用例

商业智能最佳实践

组织现况评估

利益关系人的联合

回顾业务战略 指导原则

1



IBM商业智能参考框架提升了可扩展商业智能参考框架提升了可扩展商业智能参考框架提升了可扩展商业智能参考框架提升了可扩展、、、、坚实坚实坚实坚实、、、、易于维护易于维护易于维护易于维护、、、、可重用的企业信息管理可重用的企业信息管理可重用的企业信息管理可重用的企业信息管理

解决方案解决方案解决方案解决方案

IBM商业智能参考框架商业智能参考框架商业智能参考框架商业智能参考框架

数据整合层数据整合层数据整合层数据整合层

包括了方法、技能、
技术，能处理数据的
抽取、重构、迁移、
加载，并导入数据
存储层中，

为各式分析、报表
等应用系统所用

数据存储层数据存储层数据存储层数据存储层包括了数据库和相关组件，
提供了企业商业智能的数据存储空间。

这些存储空间不是业务系统数据库的替代品或是复制，
而是为了存放决策和业务管理所需要的重构的数据。

分析层分析层分析层分析层

提供了
分析工具和应用，

是商业智能环境的核心。
各式应用都可以实现，
如静态分析、
绩效评分表、
随机量化模型等。

IBM商业智能参考框架包含了一组技术商业智能参考框架包含了一组技术商业智能参考框架包含了一组技术商业智能参考框架包含了一组技术，，，，能获取能获取能获取能获取、、、、清洗清洗清洗清洗、、、、整合不同的数据源整合不同的数据源整合不同的数据源整合不同的数据源，，，，导入有用的数据结构中导入有用的数据结构中导入有用的数据结构中导入有用的数据结构中，，，，
为产生企业业务不同视野的洞察力的分析应用来使用为产生企业业务不同视野的洞察力的分析应用来使用为产生企业业务不同视野的洞察力的分析应用来使用为产生企业业务不同视野的洞察力的分析应用来使用
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示例示例示例示例：：：：通过设计通过设计通过设计通过设计KPI框架跟踪业务绩效并识别问题领域框架跟踪业务绩效并识别问题领域框架跟踪业务绩效并识别问题领域框架跟踪业务绩效并识别问题领域

每个客户的平均收入

每类产品的平均收入 活动客户的数目

市场活动的
目标客户数

响应比例

从市场活动目标
产生的收入增量

……

定义与客户业务目标相关的定义与客户业务目标相关的定义与客户业务目标相关的定义与客户业务目标相关的KPIs

总体 市场活动相关

示例示例示例示例

设计设计设计设计KPI框架并定义下列结构框架并定义下列结构框架并定义下列结构框架并定义下列结构

产品 区隔
人口
统计属性

地区

按不同角度分析

期限

业务条线 关注领域 分类 KPIs

例如，信用卡 例如，业务绩效、市
场活动等

例如，产品、按行为
分组等

例如，每个客户的平均收入、
市场活动的响应比例等

信用额度

市场活动目标
的综合变化
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IBM企业内容管理框架让数据能为企业提供更好的服务企业内容管理框架让数据能为企业提供更好的服务企业内容管理框架让数据能为企业提供更好的服务企业内容管理框架让数据能为企业提供更好的服务

企业信息门户企业信息门户企业信息门户企业信息门户

企业级目录服务企业级目录服务企业级目录服务企业级目录服务 企业级流程引擎企业级流程引擎企业级流程引擎企业级流程引擎 企业级搜索引擎企业级搜索引擎企业级搜索引擎企业级搜索引擎

任务中心任务中心任务中心任务中心 协同工作平台协同工作平台协同工作平台协同工作平台

企业级企业级企业级企业级知识知识知识知识平台平台平台平台企业级企业级企业级企业级整合整合整合整合平台平台平台平台

移动办公平台移动办公平台移动办公平台移动办公平台

个性化工作平台个性化工作平台个性化工作平台个性化工作平台

企业级内容平台企业级内容平台企业级内容平台企业级内容平台

管理信息展现管理信息展现管理信息展现管理信息展现

知识库知识库知识库知识库 内容库内容库内容库内容库数据库数据库数据库数据库

服
务
层

管
理
层

支
撑
层

数
据
层
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示例示例示例示例：：：：客户管理分析解决客户生命周期全过程中的需求客户管理分析解决客户生命周期全过程中的需求客户管理分析解决客户生命周期全过程中的需求客户管理分析解决客户生命周期全过程中的需求

风险分析风险分析风险分析风险分析风险分析风险分析风险分析风险分析

风险策略风险策略风险策略风险策略风险策略风险策略风险策略风险策略

申请/行为评分与策略申请/行为评分与策略 催收评分与管理催收评分与管理 回收评分卡与管理回收评分卡与管理

管理客户生命周期过程中的风险管理客户生命周期过程中的风险

获取获取获取获取

使用申请评分卡提高

审批通过率，并且通

过建立在分析基础上

的市场活动完成客户

获取

获取获取获取获取

使用申请评分卡提高

审批通过率，并且通

过建立在分析基础上

的市场活动完成客户

获取

客户区隔客户区隔客户区隔客户区隔

通过内部－外部区隔

分组改进对客户和市

场的理解

客户区隔客户区隔客户区隔客户区隔

通过内部－外部区隔

分组改进对客户和市

场的理解

组合管理组合管理组合管理组合管理

通过相关产品的交叉

销售加强客户关系

组合管理组合管理组合管理组合管理

通过相关产品的交叉

销售加强客户关系

忠诚度管理忠诚度管理忠诚度管理忠诚度管理

忠诚度项目和适当的

市场活动可以增加银

行对客户的吸引力

忠诚度管理忠诚度管理忠诚度管理忠诚度管理

忠诚度项目和适当的

市场活动可以增加银

行对客户的吸引力

挽留挽留挽留挽留 / 流失流失流失流失

客户挽留市场活动可

以防止客户主动流失

挽留挽留挽留挽留 / 流失流失流失流失

客户挽留市场活动可

以防止客户主动流失

分析转型分析转型分析转型分析转型分析转型分析转型分析转型分析转型 分析的评估审计分析的评估审计 CRM 策略及
实施路径

CRM 策略及
实施路径 分析的培训与流程分析的培训与流程

客户生命周期管理客户生命周期管理客户生命周期管理客户生命周期管理

绩效管理绩效管理绩效管理绩效管理绩效管理绩效管理绩效管理绩效管理 高管仪表盘跟踪所有必要的业务KPIs高管仪表盘跟踪所有必要的业务KPIs
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数据治理数据治理数据治理数据治理——统筹管理并协调人员统筹管理并协调人员统筹管理并协调人员统筹管理并协调人员、、、、流程以及技术等要素流程以及技术等要素流程以及技术等要素流程以及技术等要素，，，，使得企业能将信息作为企使得企业能将信息作为企使得企业能将信息作为企使得企业能将信息作为企

业的重要资产从而更为有效地利用业的重要资产从而更为有效地利用业的重要资产从而更为有效地利用业的重要资产从而更为有效地利用

数据治理数据治理数据治理数据治理

Executive-Level
Data Governance

Bodies

Line of Business

Stewardship Community

Data Quality 

Reporting Team

Project Teams

Virtual  Teams

Executive 

Sponsorship

Risk Data Council

Data 

Governance 

Program 

Manager

Technical 

Liaisons 

(4)

Business 

Liaisons 

(4)

Metadata 

Liaison 

(1)

Data Governance PMA

Risk Data Governance 
Office (DGO)

Data Quality 

Reporting

Liaison (1)

Data 

Definition

Stewardship
Function

Data

Production

Stewardship 
Function

Data

Usage 

Stewardship 
Function

Quality 

Measurement 

Stewardship 
Function

Lead Steward

Executive-Level
Data Governance

Bodies

Line of Business

Stewardship Community

Data Quality 

Reporting Team

Project Teams

Virtual  Teams

Executive 

Sponsorship

Risk Data Council

Data 

Governance 

Program 

Manager

Technical 

Liaisons 

(4)

Business 

Liaisons 

(4)

Metadata 

Liaison 

(1)

Data Governance PMA

Risk Data Governance 
Office (DGO)

Data Quality 

Reporting

Liaison (1)

Data 

Definition

Stewardship
Function

Data

Production

Stewardship 
Function

Data

Usage 

Stewardship 
Function

Quality 

Measurement 

Stewardship 
Function

Lead Steward

人人人人 员员员员 流程流程流程流程 技术技术技术技术

• 开发共用的开发共用的开发共用的开发共用的、、、、标准的信息定义标准的信息定义标准的信息定义标准的信息定义
• 定义持续开展信息管理所需的业务过程与规则定义持续开展信息管理所需的业务过程与规则定义持续开展信息管理所需的业务过程与规则定义持续开展信息管理所需的业务过程与规则
• 建立可持续的信建立可持续的信建立可持续的信建立可持续的信息息息息管理的架构管理的架构管理的架构管理的架构、、、、技术与组织技术与组织技术与组织技术与组织
• 指导信息管理决策指导信息管理决策指导信息管理决策指导信息管理决策
• 确保信息的定义一致和理解准确确保信息的定义一致和理解准确确保信息的定义一致和理解准确确保信息的定义一致和理解准确
• 基于统一的过程识别并消除数据质量问题基于统一的过程识别并消除数据质量问题基于统一的过程识别并消除数据质量问题基于统一的过程识别并消除数据质量问题
• 监控监控监控监控、、、、管理与报告数据质量管理与报告数据质量管理与报告数据质量管理与报告数据质量
• 增加信增加信增加信增加信息息息息作为企业资产的使用率和信任度作为企业资产的使用率和信任度作为企业资产的使用率和信任度作为企业资产的使用率和信任度

目标目标目标目标



从从从从11111111个领域分解数个领域分解数个领域分解数个领域分解数据据据据管理需要关注的内容管理需要关注的内容管理需要关注的内容管理需要关注的内容，，，，从中可以发现提高数据从中可以发现提高数据从中可以发现提高数据从中可以发现提高数据管管管管理理理理水平水平水平水平，，，，不仅仅需要不仅仅需要不仅仅需要不仅仅需要IT
的大力投入的大力投入的大力投入的大力投入，，，，业务部门的积极参与和企业高层领导的重点关注也极为重要业务部门的积极参与和企业高层领导的重点关注也极为重要业务部门的积极参与和企业高层领导的重点关注也极为重要业务部门的积极参与和企业高层领导的重点关注也极为重要

Information Risk Management
信息风险管理

Information Value Creation
信息价值创造

Organizational Structures & Awareness组织结构和认知度

Stewardship数据责任人 Policy政策

Data Quality Management
数据质量管理

Information Life-Cycle 
Management信息生命周期管理

Information Security, Privacy
and Compliance

信息安全、私密、合规

Data Architecture
数据架构

Classification &  
Metadata分类和元数据

Audit, Logging & Reporting
审计、日志和报告

Enablers 使能器使能器使能器使能器

Core Disciplines 核心领域核心领域核心领域核心领域

Supporting Disciplines 支持领域支持领域支持领域支持领域

Enhance
增强

Requires
需求

Supports
支持

Outcomes 结果结果结果结果

IBM数据治理框架数据治理框架数据治理框架数据治理框架



IBM BAO解决方案及实施团队解决方案及实施团队解决方案及实施团队解决方案及实施团队，，，，能为运营环境创造并提供洞察力能为运营环境创造并提供洞察力能为运营环境创造并提供洞察力能为运营环境创造并提供洞察力，，，，以增进绩以增进绩以增进绩以增进绩

效和竞争优势效和竞争优势效和竞争优势效和竞争优势

我们的解决方案可以协助您我们的解决方案可以协助您我们的解决方案可以协助您我们的解决方案可以协助您:
• 运用信息来做出更好的预测，同时在做决策和制定战略时能考虑多种可行
的方案

• 从社会网络和RFID标签等多种信息渠道来获取洞察力
• 在组织中能容易地而且以合理的成本来分享信息
• 在并购的时候，能整合信息，创造出一个有效、完整、并且行动驱动的机
会

所能带来的效益所能带来的效益所能带来的效益所能带来的效益:
• 运用信息来寻求更好的、更聪明的、更省钱的做事方法，尽管现有的方式
已经行之有效

• 和工作相关的信息，在需要的时候，是否就在手边，并且可用和全面，同
时是按照所要的格式并轻易的使用

我们如何达到您的目标我们如何达到您的目标我们如何达到您的目标我们如何达到您的目标

您当前所面临的挑战您当前所面临的挑战您当前所面临的挑战您当前所面临的挑战:
• 在做决策时缺乏适宜的洞察力：1/3的企业领导者在做关键决策时缺乏所
需要的信息；53% 无法接触到工作上所需要的信息

• 在关键领域上有明显的信息差距，如营销、销售、日常管理、运营、财务、
人力资源、IT管理

• 在识别对组织有意义的特别机会，该采取什么行动来实现其价值，如何设
定务实的时程和投资期望，遇到了困扰

• 维护一个昂贵的数据管理基础架构（如，大量的数据存储的冗余）

我们对您目标的理解我们对您目标的理解我们对您目标的理解我们对您目标的理解

IBM的优势的优势的优势的优势:
• IBM在技能和经验上做了无与伦比的结合，包括了在商业智能方面的广
度，绩效管理与先进分析的能力，以及世界级的软件解决方案和IBM研发
中心

• 具备坚实的行业和业务流程的专业知识，能够很好地应用经过验证的行
业模式

• 跨行业及特定行业专属的最佳实践，能够经由业务分析与优化来管理信
息并且为未来创造价值

• 善用经过验证的机会与利益相关方评估技术
• 借鉴IBM具有专利的价值案例方法
• 是基于在全球各个行业无数次实践过的IBM商业智能和客户聚焦战略的技
术

为何选择为何选择为何选择为何选择IBM?

解决方案特点解决方案特点解决方案特点解决方案特点:
• 采用以诊断为基础的方法，同时兼顾业务及IT的战略
• 对当前的情况、机会，以及对变革是否准备妥当，进行诊断式的评估
• 为合适于赞助方、在组织中可操作的推进方案提出务实的计划
• 提升组织文化和变革的准备程度，无论大小
• 包含洞察力和所需的工具，能改善绩效和增进员工的生产力

解决方案概览解决方案概览解决方案概览解决方案概览


