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今天议程今天议程今天议程今天议程

• 管理会计与绩效管理的业务需求

• Cognos TM1 绩效管理平台

• Cognos TM1 绩效管理平台应用实例



广义的会计会计会计会计 (accounting)(accounting)(accounting)(accounting)：确认、计量和传递经济信息的过程，以使信息使用者在
充分了解信息后作出判断和决策。

核算型财务管理核算型财务管理核算型财务管理核算型财务管理 ---->>>> 经营性财务管理经营性财务管理经营性财务管理经营性财务管理

财务会计财务会计财务会计财务会计 管理会计管理会计管理会计管理会计

服务对象 外部的 内部的

主要目标 合规要求

记录、准确、可验证

经营决策

预算、计划、控制

标准 会计准则、制度、法规 管理者的需要

时间结构 过去、现在 现在、未来



现代管理会计现代管理会计现代管理会计现代管理会计现代管理会计现代管理会计现代管理会计现代管理会计

1. 经营决策1. 经营决策 2. 执行/控制2. 执行/控制

预测分析预测分析 决策分析决策分析 全面预算全面预算 成本管理成本管理 绩效考评绩效考评

销售预测
成本预测
利润预测
资金预测

销售预测
成本预测
利润预测
资金预测

短期
生产决策
定价决策
存货决策
长期

投资决策

短期
生产决策
定价决策
存货决策
长期

投资决策

销售预算
成本/费用预算
人力资源预算
生产预算

资本性支出
现金预算

销售预算
成本/费用预算
人力资源预算
生产预算

资本性支出
现金预算

作业成本管理
费用分摊规则
盈利能力分析
目标成本管理
产品生命周期

作业成本管理
费用分摊规则
盈利能力分析
目标成本管理
产品生命周期

绩效考评指标
绩效考评标准
绩效考评方法
内部转移价格
平衡计分卡

绩效考评指标
绩效考评标准
绩效考评方法
内部转移价格
平衡计分卡

收入、成本的主要驱动因素有
哪些？

如何对外部变化做出及时反映

哪些客户、产品、分支机构将
会带来最大的经济利润？

目前的营销、生产、服务资源
是否为此进行了最优的配置和
预算？

生产多少？按需生产？

产品精细定价、个性化
定价？

零部件、服务等是自产
还是外包更好？

如何评估项目投资？投
资决策？

编制方法？自上至下 / 自下至上
业务/交易模型的应用

控制方法？刚性 / 弹性

长期/全年预算与
短期/月度预测，计划的结合？

什么是精细成本管理的平衡点？

更加有效的成本分摊规则？

盈利能力，以及敏感性的分析？

哪些产品应该退出？

如何确定绩效指标？

考核标准、行业标准？

如何定义内部转移价格？

哪些产品应该退出？



管理会计管理会计管理会计管理会计 ----> > > > 经营性财务绩效管理经营性财务绩效管理经营性财务绩效管理经营性财务绩效管理 ----> > > > 全面绩效管理全面绩效管理全面绩效管理全面绩效管理

6 4/20/2010



绩效管理解决方案 – 场景1
“ ——我们以为我们已经有了绩效管理功能！”



主营业务主营业务主营业务主营业务
部门部门部门部门

计划财务计划财务计划财务计划财务
资金部门资金部门资金部门资金部门

销售管理销售管理销售管理销售管理
部门部门部门部门

产品产品产品产品总部管理层总部管理层总部管理层总部管理层

数据仓库数据仓库数据仓库数据仓库////集市集市集市集市核心业务系统核心业务系统核心业务系统核心业务系统 老旧系统数据老旧系统数据老旧系统数据老旧系统数据
手工数据手工数据手工数据手工数据

外部数据外部数据外部数据外部数据
市场信息 / 竞争对手

企业运营现状企业运营现状企业运营现状企业运营现状？？？？ 造成现状的原因造成现状的原因造成现状的原因造成现状的原因？？？？ 如何提高如何提高如何提高如何提高？？？？

企业的决策是如何制定的？



绩效管理解决方案 – 场景2
—— 基于电子表格的绩效管理



绩效管理解决方案 – 场景3
—— 商业智能平台与ERP的结合 +孤立的绩效管理应用



我们需要更加智慧的绩效管理 …



绩效管理解决方案 – 场景4
——完全整合的绩效管理平台



对全面绩效管理平台的要求

• 共享：绩效信息/业务规则在整个企业中的共享：相互连接的多维数据 (Linked Cube)

• 快：实时的数据更新、实时的业务规则的计算、实时的绩效结果

• 可扩展性：能够处理海量数据，但又不用牺牲计算性能

• 灵活性：灵活快速的部署，配合企业、市场、业务需求的变化

• 容易使用：面向业务部门、管理会计、业务分析师的软件

• 多种用户界面：面向不同级别的用户、提供适当的最终用户界面

• 如果以上任何一个条件不能满足，我们将重回Excel的世界！
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• 管理会计与绩效管理的业务需求

• Cognos TM1 绩效管理平台

• Cognos TM1 绩效管理平台应用实例



IBM Cognos TM1 绩效管理平台

• 共享：多Cube OLAP (multi-cube)引擎，为所有的绩效应用提供支持

• 快：基于内存的、可回写的、实时计算OLAP引擎，实施What-if能力

• 可扩展性：64位内存寻址能力支持海量数据，按需计算是数据量与性能无关

• 灵活性：数据格级的业务逻辑规则支持复杂的业务模型，按需计算保证了性能

• 容易使用：架构的技术优势大大简化了IT基础设施的要求

• 多种用户界面：C8 的良好集成，又有针对专业分析人员的强大的Excel界面

• 为管理会计的业务需求和企业全面绩效管理奠定基础！



IBM Cognos TM1 绩效管理平台
—— 跨部门的绩效管理 应用蓝图



IBM Cognos TM1 绩效管理平台 技术架构



基于内存的OLAP引擎 架构优势

� 数据装载后自动运算数据装载后自动运算数据装载后自动运算数据装载后自动运算

� 多立方体结构的复杂模型实时自动计算多立方体结构的复杂模型实时自动计算多立方体结构的复杂模型实时自动计算多立方体结构的复杂模型实时自动计算

� 只计算需要计算的部分只计算需要计算的部分只计算需要计算的部分只计算需要计算的部分，，，，快速快速快速快速、、、、高效率高效率高效率高效率

� 数据加载量小数据加载量小数据加载量小数据加载量小 ((((只有底层数据只有底层数据只有底层数据只有底层数据））））

� 64646464位内存寻址位内存寻址位内存寻址位内存寻址，，，，可以支持大型数据模型可以支持大型数据模型可以支持大型数据模型可以支持大型数据模型

� 只占用非常少的硬盘空间只占用非常少的硬盘空间只占用非常少的硬盘空间只占用非常少的硬盘空间

� 一般的简单应用无需优化性能一般的简单应用无需优化性能一般的简单应用无需优化性能一般的简单应用无需优化性能，，，，主要是多维结构优化主要是多维结构优化主要是多维结构优化主要是多维结构优化

� 数据加载后需要批处理计算数据加载后需要批处理计算数据加载后需要批处理计算数据加载后需要批处理计算，，，，计算完成后方可应用计算完成后方可应用计算完成后方可应用计算完成后方可应用

� 可能会花很长时间可能会花很长时间可能会花很长时间可能会花很长时间，，，，加载很多的数据加载很多的数据加载很多的数据加载很多的数据，，，，很可能增加冗余数据很可能增加冗余数据很可能增加冗余数据很可能增加冗余数据、、、、

或重复计算数据或重复计算数据或重复计算数据或重复计算数据

� 单立方结构单立方结构单立方结构单立方结构，，，，需要重复加载过程完成多立方体的连接需要重复加载过程完成多立方体的连接需要重复加载过程完成多立方体的连接需要重复加载过程完成多立方体的连接

� 占用大量硬盘占用大量硬盘占用大量硬盘占用大量硬盘、、、、尤其要获得尤其要获得尤其要获得尤其要获得100%100%100%100%性能性能性能性能

� 需要消耗大量需要消耗大量需要消耗大量需要消耗大量ITITITIT人力物力优化性能人力物力优化性能人力物力优化性能人力物力优化性能

TM1 OTHERS



多Cube结构 Multi-Cube

• Cube间的计算规则

• 实时计算更新

• 共享维度

•
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扩展性

实例 1: Phillips Lighting 数据模型
23个维度， 10的40次方

Scenario

Version 21

Year 84

Month 2,436

Days 77,952

BillingDoc 3,707,864,832

BillType 22,247,188,992

ShipTo 23,826,739,410,432

Customer 27,924,938,589,026,300

Plant 418,874,078,835,395,000

Material 1,808,279,398,332,400,000,000

BillingCurrencyType 5,424,838,194,997,190,000,000

BG 21,699,352,779,988,800,000,000

MAG 1,280,261,814,019,340,000,000,000

AG 364,874,616,995,511,000,000,000,000

Source 58,744,813,336,277,300,000,000,000,000

KeyMAG 2,467,282,160,123,650,000,000,000,000,000

Channel 101,158,568,565,070,000,000,000,000,000,000

TOPTD 5,867,196,976,774,040,000,000,000,000,000,000

Region 82,140,757,674,836,500,000,000,000,000,000,000

MaterialType 821,407,576,748,365,000,000,000,000,000,000,000

ProgramName 64,891,198,563,120,800,000,000,000,000,000,000,000

Sales_M 2,141,409,552,582,990,000,000,000,000,000,000,000,000



性能 – 真实客户反馈

Source: The OLAP Report 2008  www.bi-verdict.com



TM1 简史
• 1984年，Tables Management 1, Sinper Corp, 首个TM1版本，单机版支持Multi-Cube，基于内存

• 1989年，第一个Client/Server版本

• 1992年，推出Cube Rules (计算规则)

• 1996年，并入Applix 公司，推出UNIX 版本
• 1998年，TM1 7.0版本中推出了面向对象的界面；Multithreading (多线程) 技术的应用

• 2000年，Turbo Integrator （ETL工具）

• 2002年，TM1 8.0版本中，推出了第一个界面，单元格安全性，ODBO MDX，动态子集

• 2003年，TM1 8.2版本中, 64bit版本，彻底了解决了3GB的内存限制
• 2005年，全新的9.0版本，重新优化了64bit Server ，新的Web界面，应用管理

• 2006年，收购了Temtec 的Executive Viewer，Thick web客户端

• 2007年，被Cognos收购

• 2008年，被IBM收购，TM1 9.4版本中，Unicode，完美支持中文， 集成C8 BI
• 2009年，TM1 9.5版本中，Cognos planning 功能

• 201X年，版本10

2010年4月 22
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• 管理会计与绩效管理的业务需求

• Cognos TM1 绩效管理平台

• Cognos TM1 绩效管理平台应用实例



4500+ TM1全球客户
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4500+ TM1全球客户

25 4/20/2010

GRI
Asia Limited



案例1：实时的收益率分析，按客户，渠道，产品

企业背景
• 移动通信运营商，印尼第二

• 分别在雅加达股票交易市场，和NYSE上市

• 提供固定线路，GSM, 3G, CDMA移动网络 , IP 宽带，互联网服务

应用
• 庞大的收益率分析模型:

– 340 个KPI

– 80 维度

– 36,000,000+ 单个客户

– 单UNIX服务器 64bit – 20 CPUs, 100 GB RAM

– 100+ 标准 KPI 报表

– 基于浏览器的 KPI 仪表盘

– 每天从35个业务系统中提取、处理1.5亿条记录

• 针对单个客户、渠道、产品线的收益率分析

• 实时计算结果的场景分析，例如： 通讯服务计划、定价、折扣

• 实际效果：在一个月内增加90万新用户，由于准确、即时的客户定价!



案例2：IAG 的全面预算管理
企业背景
澳大利亚最大的保险公司之一
在欧洲、亚洲设有分支机构
13，5000员工

应用
全面计划预算

–费用预算与管控

• 1500 成本中心，财务经理 (1500用户，300并发回写请求)

• 变量驱动的人员绩效预算模型

• 费用摊销模型

–财务收入、利润预算与计划

• 100+ 收入、利润预算经理

• 从上到下的目标分解

• 以产品为驱动的费用分摊模型



案例3：IBM 全球财务管理实例

�� 几百个孤立的几百个孤立的 Essbase Cubes = Essbase Cubes = 巨大的运维成本巨大的运维成本

�� 与单个与单个EssbaseEssbase CubeCube 相连的电子表格相连的电子表格 = = 人为错误人为错误

�� 各个业务部门业务逻辑的不同各个业务部门业务逻辑的不同 = = 更加复杂的系统更加复杂的系统

�� 在全球部署的众多在全球部署的众多EssbaseEssbase服务器服务器 == 基础设施成本基础设施成本
�� 各个各个cubecube中业务逻辑的不一致中业务逻辑的不一致 == 区域性的差异风险区域性的差异风险

�� 冗长的数据加载和再计算时间冗长的数据加载和再计算时间 = = 无法及时的获取想要的信息无法及时的获取想要的信息

Essbase Essbase Essbase Essbase Essbase Essbase Essbase Essbase 为核心技术为核心技术为核心技术为核心技术为核心技术为核心技术为核心技术为核心技术

Multiple Essbase Cubes each with many associatedMultiple Essbase Cubes each with many associated Excel workbooksExcel workbooks

� 超过200，000 用户， 全球部署



一个月的财务数据

计算时间计平均值

月度调整分析模型

“使用TM1, 使在全球范围内进行财务管控成为
可能，这是我们以前想做但做不了的。“

绩效管理总监, IBM

� 基于Cognos TM1的单一平台架构

2009年8月

� 费用管理模块Worldwide Spend 
(WWSpend)

单一TM1 Cube （取代原来16 Cubes)

2010 3Q~4Q, 亚太区、北美区

案例3：IBM 全球财务管理实例




