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Zachman Framework在1987年发布：“为了避免企业分崩离析，信息系统架构已经不再是一个可有可无的选
择，而是企业的必需”。

强制标准企业业务受训的人员通信设备可执行程序转化后的数据功能系统功能系统功能系统功能系统

程序逻辑的角色说
明

时间、周期定义
屏显、安全机构
（不同种类数据源
的开放设定）

网络架构详细程序设计
数据设计（反向规
格化）、物理存储
器设计

详细展现详细展现详细展现详细展现
系统建设系统建设系统建设系统建设
者者者者

业务标准设计
“控制流”图（控制
结构）

用户界面（系统如
何工作）、 安全设
计

系统架构（硬件、软
件类型）

系统设计： 结构图、
伪代码

数据架构（数据库
中的表格列表及属
性）、 遗产数据
图

技术模型技术模型技术模型技术模型
系统的设系统的设系统的设系统的设
计者计者计者计者

业务标准模型
相依关系图、数据
实体生命历程（流
程结构）

人机界面架构（角
色、数据、入口）

分布系统架构
关键数据流程图、
应用架构

数据模型（聚合体、
完全规格化）

信息系统信息系统信息系统信息系统
模型模型模型模型
系统分析系统分析系统分析系统分析
者者者者

业务计划业务主进度表

基于角色的组织层
次图， 包括相关技
能规定、 安全保障
问题。

物流b（节点和链接）
业务流程模型（物
理数据流程图）

实体关系图（包括
M: M关系、N-ary
关系、归因关系）

业务模型业务模型业务模型业务模型
业务管理业务管理业务管理业务管理
者者者者

列出企业目标、战
略

列出对业务重要的
事件及时间周期

列出对业务重要的
组织部门

列出与业务运营有关
的地域分布要求

列出业务执行的流
程

列出对业务至关重
要的元素

目标范围目标范围目标范围目标范围
企业的拥企业的拥企业的拥企业的拥
有者有者有者有者

动机动机动机动机（（（（为何为何为何为何？）？）？）？）时间时间时间时间（（（（何时何时何时何时？）？）？）？）角色角色角色角色（（（（谁谁谁谁？）？）？）？）网络网络网络网络（（（（哪里哪里哪里哪里？）？）？）？）功能功能功能功能（（（（怎样怎样怎样怎样？）？）？）？）数据数据数据数据（（（（什么什么什么什么？）？）？）？）

贡献一：为企业信息基础设施提供一种可以理解的信
息表述

贡献二：没有把企业的流程简单视作一系列步骤，而
是综合考虑不同角色的不同观点，提出了一个多
视角、多维度的企业架构。
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1985 1990 1995 2000

EZMart

銀行業資料倉儲維度模型

IBM 系统杂志 –信息架构

IBM 系统杂志 –信息系统架构（又称 Zachman Framework）

1990 年代项目的「金融应用程序解决方案」

金融应用程序架构

信息架构

虛擬金融機構

顧客關係應用程式

互動式金融解決方案

核心銀行業務模型 + 核心銀行應用程式

业务解决方案模版

金融服务功能模型

金融服务工作流模型 – 动词结构

金融服务工作流模型 – 活动结构

金融服务工作流模型 – 触发器结构

金融服务工作流模型 – 状态转换模型

金融服务数据模型

技术方面

金融服务工作流模型 –关键商业程序

金融服务组件模型

银行数据仓库模型

銀行業資料倉儲決策先鋒

2005

*

电信业

零售业

应用程序解决方案模版

IFW 的发展历程

*

*
*

*



议程

• 模型的价值模型的价值模型的价值模型的价值

• IBM数据模型解决方案

• 模型落地和案例情况



金融市场环境及产品服务体系要求系统更灵活适应这些变化金融市场环境及产品服务体系要求系统更灵活适应这些变化金融市场环境及产品服务体系要求系统更灵活适应这些变化金融市场环境及产品服务体系要求系统更灵活适应这些变化
金融市场环境变化要因（key driver for financial industry）

• 顾客需求的复杂化&多样化

• 因顾客对金融知识的提升而导致对期待水
平的上升

• 产品的多样性及对口性，及对产品要求的
提升

顾客

• 进行对个别产品服务体系的产品化（将同
质化产品商品化Commoditize）

• 因开发新型产品服务体系而导致的产品寿
命缩短

•通过主导产品来提升先期已获得的效果

产品服务
体系

• 通过金融公司地方在驻子公司达到一贯性
的产品流通模式（通过总公司下属子公司
实现混业经营 ，比如银行/保险等）

• 因资本市场统合等因素导致行业限制趋于
缓和，而造成产业间竞争和融合的深化

竞争

产品开发及服务体系革新对应方向对口性

顾客需求基盘

融/复合化

外部协作及联络

通过产品的，融/复合化，
外部协作，迅速开发符合
顾客需求及对口型的产

品，并提供与之

通过产品的，融/复合化，
外部协作，迅速开发符合
顾客需求及对口型的产

品，并提供与之

迅速开发/流通于市场

多样化

基于客户需求的产品客户化

快速开发/产品差异化

Converged product（也是产品组合）/组合产品

示
例



数据贯穿企业的各个阶段数据贯穿企业的各个阶段数据贯穿企业的各个阶段数据贯穿企业的各个阶段，，，，是企业创新的重要方面是企业创新的重要方面是企业创新的重要方面是企业创新的重要方面，，，，也是系也是系也是系也是系
统灵活性的基础统灵活性的基础统灵活性的基础统灵活性的基础

LEGACY 
SOURCES

数据集市数据集市数据集市数据集市
数据集成数据集成数据集成数据集成

数据仓库数据仓库数据仓库数据仓库

OLAP

报表报表报表报表

ECIF DATA

操作型操作型操作型操作型

分析型分析型分析型分析型

参考数据参考数据参考数据参考数据

操作型应用和用户
操作型应用和用户
操作型应用和用户
操作型应用和用户

协作型协作型协作型协作型

产品管理产品管理产品管理产品管理



数据模型的作用：作为企业的资产，被复用和丰富，提高系统的开发效率和准确
性，提供了设计复杂系统的方式

•对数据需求的精确定位、描
述，确保在企业的统一视图上
审视以及设计数据内容

•需求分析、设计的知识积累，
每一个项目对模型中内容的增
加，在基于模型分析设计的方
法上，能够被别的项目所借鉴
以及采用

•企业级视角对业务系统的数据
要求进行分析，确保分析的全
面性

•参照逻辑数据模型，提供了一
种构建复杂系统的方式，能够
对系统提炼出可复用的功能模
块，提高系统的可复用性，减
少数据以及功能的冗余

Solution 

Model Set 

1

Enterprise 

Model Set

1

1

Project A.1 

Model Set

2

2

Project B 

Model Set

1

1

Project A.2 

Model Set

2

3

2



数据模型的作用：通过模块化从而快速搭建应用，而不是从头开发应
用，提高业务灵活适应性

• 对业务需求进行解构，在服务的消息定义、数据定义上遵循同一标准，帮助构
建未来系统可复用的应用模块，应对将来日趋复杂的应用需求。

• 减少各个应用系统单独开发造成的数据冗余。

• 帮助银行建立通过模型对应用进行管理和知识积累的体系。



议程

• 模型的价值

• IBM数据模型解决方案数据模型解决方案数据模型解决方案数据模型解决方案

• 模型落地和案例情况



数据模型框架：包括银行业、电讯业、保险业、医疗、零售业模型

Supporting Models Layer

分析层

设计层

概念模型 需求模型

设计模型

REPORTS

Sarbanes Oxley Basel II IFRS/IASHIPAA Solvency II

基础层

分析模型



基础层模型介绍：FSDM金融服务数据模型

产品产品产品产品

合约合约合约合约合约合约合约合约

资源项资源项资源项资源项

事件事件事件事件事件事件事件事件

05
..

业务方向业务方向业务方向业务方向

关系人关系人关系人关系人

位置位置位置位置位置位置位置位置

%%
条件条件条件条件条件条件条件条件

分类分类分类分类

•FSDM A模型定义了9大概
念以及概念分解的方法。
这9大概念不同行业可以一
样。所谓隔行不隔理。

•FSDM B模型，具有行业
特点。是专门面向银行业
的数据参考模板。超过
5000项数据定义。用以满
足数据需求审视和范围定
义。

分析层

设计层

概念模型 需求模型

基础层

分析模型



FSDM的业务概念定义可作为企业级业务规范定义并作为数据治理中企业
数据构架。1) 现有系统通过与FSDM的影射从而发现现有系统概念的缺失
和冗余，促进系统在数据层面的优化；2)进而建立企业模型，作为后续新

应用优化设计的基础；

分析层

设计层

概念模型 需求模型

基础层

分析模型



数据标准管理功能越来越倾向于成为银行的重点基础工作 ，是信息化能力高低的重
要判断标志之一。在FSDM标准的业务规范定义基础上，对于关键的业务定义纳入

数据标准流程管理范畴，进行编码、业务规则、技术规则等最终形成的数据标准。

分析层

设计层

概念模型 需求模型

基础层

分析模型

 

参与人参与人参与人参与人
公司公司公司公司

参与人基本信息

公司与公司关系信息

财务信息

税务信息

贡献信息

风险信息

使用银行产品
- 存款 – 贷款

- 代理 - 票据
- 保证

使用他行产品

- 资产
- 负债
- 其他

汇总信息

客户评价

信用量分析
重大事项信息

公司与个人关系信息

公司与金融产品关系

公司与联系信息关系

公司使用资源情况

协议信息

联系信息

地址信息

签约
帐户/服务/渠道

资源项

额度信息

公司团体
集团信息

公司团体关系信息

公司签约关系信息

公司合约地址关系

公司地址关系信息

参与人基本信息

参与人合约信息

参与人资源信息

参与人地址信息

参与人事件信息

参与人关系信息

参与人参与人参与人参与人
公司公司公司公司

参与人基本信息

公司与公司关系信息

财务信息

税务信息

贡献信息

风险信息

使用银行产品
- 存款 – 贷款

- 代理 - 票据
- 保证

使用他行产品

- 资产
- 负债
- 其他

汇总信息

客户评价

信用量分析
重大事项信息

公司与个人关系信息

公司与金融产品关系

公司与联系信息关系

公司使用资源情况

协议信息

联系信息

地址信息

签约
帐户/服务/渠道

资源项

额度信息

公司团体
集团信息

公司团体关系信息

公司签约关系信息

公司合约地址关系

公司地址关系信息

参与人基本信息

参与人合约信息

参与人资源信息

参与人地址信息

参与人事件信息

参与人关系信息

样样样样
例例例例

 

参与人参与人参与人参与人
个人个人个人个人

参与人基本信息

重大事项信息

变动信息

汇总信息

风险信息

客户评价

使用他行产品

- 资产
- 负债
- 其他

贡献信息

行为特征

金融偏好

信用量分析

个人与个人关系信息

公司与个人关系信息

个人与金融产品关系

个人与联系信息关系

个人使用资源情况

协议信息

联系信息

地址信息

使用银行产品
-存款 – 贷款

- 银行卡
- 代理

签约
帐户/服务/渠道

家庭信息

资源项

额度信息

个人家庭关系信息

个人签约信息

个人合约地址关系

个人地址信息

参与人基本信息

参与人合约信息

参与人资源信息

参与人地址信息

参与人事件信息

参与人关系信息

参与人参与人参与人参与人
个人个人个人个人

参与人基本信息

重大事项信息

变动信息

汇总信息

风险信息

客户评价

使用他行产品

- 资产
- 负债
- 其他

贡献信息

行为特征

金融偏好

信用量分析

个人与个人关系信息

公司与个人关系信息

个人与金融产品关系

个人与联系信息关系

个人使用资源情况

协议信息

联系信息

地址信息

使用银行产品
-存款 – 贷款

- 银行卡
- 代理

签约
帐户/服务/渠道

家庭信息

资源项

额度信息

个人家庭关系信息

个人签约信息

个人合约地址关系

个人地址信息

参与人基本信息

参与人合约信息

参与人资源信息

参与人地址信息

参与人事件信息

参与人关系信息

样样样样
例例例例



如何灵活的适应报表业务需求，同时保持基础技术构架的稳定性？

基
本
指
标
和
基
本
维
度
的
数
据
项
对
应
及
其
解
释

立
足
维
度
整
理
相
应
的
统
计
标
准

（统
计
口
径
）

基
本
指
标
库

基
本
维
度
库

常
用
指
标
体
系

数
据
项
映
射

常
用
指
标
体
系

统
计
标
准

常
用
指
标
体
系

零
售
指
标
体
系

数
据
项
映
射

零
售
指
标
体
系

统
计
标
准

零
售
指
标
体
系

基础指标体系 专项应用指标体系

…
…

…
…

…
…

业
务
需
求

变
化
小

面
向
技
术
线

变
化
大

面
向
业
务
线

分析层

设计层

概念模型 需求模型

基础层

分析模型



基础指标组合出应用指标：以BST为参考的基础指标的梳理

BSTBSTBSTBST基本指标分类框架基本指标分类框架基本指标分类框架基本指标分类框架

BSTBSTBSTBST基本维度分类框架基本维度分类框架基本维度分类框架基本维度分类框架

基本指标

例如，名义

本金

基本维度基本维度基本维度基本维度

例如，衍生金融

工具类型

由指标和维度

共同形成一个

应用指标定义

例如，利率产

品名义本金

示
例
示

例
示

例
示

例

由应用指标定由应用指标定由应用指标定由应用指标定

义和维度共同义和维度共同义和维度共同义和维度共同

形成各种报表形成各种报表形成各种报表形成各种报表

和分析主题和分析主题和分析主题和分析主题

多维分析多维分析多维分析多维分析

合计合计合计合计

比去年同期比去年同期比去年同期比去年同期

增长比例增长比例增长比例增长比例 GSM净增用户净增用户净增用户净增用户

GSM净增用净增用净增用净增用

户比去年同期户比去年同期户比去年同期户比去年同期

增长比例增长比例增长比例增长比例 CDMA净增用户净增用户净增用户净增用户

CDMA净增用净增用净增用净增用

户比去年同期户比去年同期户比去年同期户比去年同期

增长比例增长比例增长比例增长比例

时间时间时间时间 （（（（户户户户）））） % （（（（户户户户）））） % （（（（户户户户）））） %

2002年累计年累计年累计年累计

2003年年年年01月月月月

2003年年年年02月月月月

2003年年年年03月月月月

2003年年年年04月月月月

移动电话净增用户移动电话净增用户移动电话净增用户移动电话净增用户

指标指标指标指标

报表报表报表报表

分析层

设计层

概念模型 需求模型

基础层

分析模型



基础层模型介绍：BST业务解决方案模板

提供一个逻辑模型，是由维度和衡量值组成的
多维立方体结构，是分析型商业智能解决方案
的核心。

业务解决方案业务解决方案业务解决方案业务解决方案

• 包含IBM公司为世界领先的金融机构提供的有效的数据仓库解决方案的丰富经验。
• 使得业务用户可以更快速有效地控制一个商业智能解决方案的定义和范围。
• 基于银行业维度和衡量值的通用定义，为产生于BST的每个商业智能解决方案提供一致的结构

和报表。
• 支持不同商业智能解决方案之间重要维度和衡量值数据的重覆使用。

BST BST BST BST 的的的的 3 3 3 3 大功能大功能大功能大功能：：：：

1.1.1.1. 统一定义统一定义统一定义统一定义业务解决方案名称及其相关的商业领域，
2.2.2.2. 确定衡量值及维度确定衡量值及维度确定衡量值及维度确定衡量值及维度，
3.3.3.3. 连接连接连接连接BST中的数据数据数据数据到BDWM致使数据有效使用。
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BST业务解决方案模板：定义了银行业务分析的关键领域

•资本分配分析
•资本募集分析
•资金流动性分析
•资金到期分析
•收入分析

资产负债管理资产负债管理资产负债管理资产负债管理
•利率敏感性分析
•信贷坏账准备
•短期资金管理
•财务管理会计

•利息收入变化
•结构化融资分析
•股票部位敞口

•客户往来分析
•个人客户信息分析
•企业客户信息分析
•客户不良行为分析

客户关系管理客户关系管理客户关系管理客户关系管理

•余额分析余额分析余额分析余额分析
•信用组合风险分析
•担保品分析担保品分析担保品分析担保品分析
•流动资金风险分析
•贷款偿还分析贷款偿还分析贷款偿还分析贷款偿还分析
•保险风险分析

风险管理风险管理风险管理风险管理

•作业成本分析
•投资活动分析
•交易盈利分析
•客户生命期价值分析

盈利分析盈利分析盈利分析盈利分析

•利率风险分析
•信用风险分析信用风险分析信用风险分析信用风险分析
•信用风险评估信用风险评估信用风险评估信用风险评估
•信用风险移转评估
•资产证劵化分析
•操作风险评估

•央行报表（ECB）
•资本适足率分析
•规定资本金结构

合规管理合规管理合规管理合规管理 •海外财务分析
•可疑行为分析
•交易分析

•新产品/服务分析
•市场占有率分析
•客户忠诚度分析
•市场情况分析

•营销活动分析
•交叉销售分析
•客户行为分析
•客户流失分析
•客户投诉分析

•保险产品盈利分析
•产品/服务分析
•组织机构盈利分析
•组织机构绩效分析
•业务流绩效分析

•盈利能力分析
•渠道盈利能力分析
•产品盈利能力分析
•客户盈利能力分析
•地理位置盈利分析

•授信权限分析授信权限分析授信权限分析授信权限分析
•债务重组分析
•参与者风险分析
•地理位置风险分析
•不良贷款分析不良贷款分析不良贷款分析不良贷款分析
•客户信用风险信息客户信用风险信息客户信用风险信息客户信用风险信息
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数据仓库模型（BDWM）:按照业务概念组织数据

信贷系统

资金系统

源数据管理源数据管理源数据管理源数据管理

交易系统以流程为中心，数据为每一个应用
或流程专用
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核心系统

国际结算

数据仓库数据管理数据仓库数据管理数据仓库数据管理数据仓库数据管理

数据从应用和流程中独立出来,按照业务概
念组织，形成单一的数据和业务视图

额度资料额度资料额度资料额度资料

产品产品产品产品

位置位置位置位置 事件事件事件事件 条件条件条件条件

资源资源资源资源 团体团体团体团体
信息类信息类信息类信息类

分类分类分类分类

参与人参与人参与人参与人 合约合约合约合约

资源资源资源资源 业务方向业务方向业务方向业务方向
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底层逻辑数据模型：BDWM （数据仓库数据模型）

数据分布(Distribution)
反馈

摘要与轮廓区(Summary 
Area and Profile)

XX个实体

储存常用的去一般化数据
及汇总资料

供下游数据超市一般性一般性一般性一般性使用。

分析区 (Analysis Area)

XX 星型结构样本

或去一般化数据），可协助
特定特定特定特定下游数据超市简易迅速填入数据。

反馈区 (Feedback Area)
X 个反馈区

这是选用的区域，下游数据超市可根
据仓储所产生的数据，将结果写回数

据库。

Housekeeping

自营运系统填入相对静态的数据。

数据仓库中的主要存储区

基本上按照3NF的方式存储的，数
据来自营运系统。

记录系统区(System of 
Record)

XXX 个实体

XX 个实体
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BDWM模型化原则：

• 把共性的属性放在超类实体，把非共性属性放在子类实体中。单独存
放功能上独立的属性。在新的属性和子类加入后 ,高度正则化的模型易
于扩展。这种扩展不会破坏现有的ETL以及BI应用。
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议程

• 模型的价值

• IBM数据模型解决方案

• 模型落地和案例情况模型落地和案例情况模型落地和案例情况模型落地和案例情况



IDA提供模型管理:从数据概念模型、需求模型到分析、设计模型
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FastTrack

IBM行业模型与BG结合，实现元数据管理，并与其它工具有效集成

IBM Infosphere Business Glossary 是IBM Infosphere
Information Server的一个组件，提供业务元数据管理功能

Information
Analyzer

QualityStage DataStage 
Federation

Server

Metadata Server Business 
Glossary

IBM Infosphere Information Server

IBM 行业模型行业模型行业模型行业模型



案例涵盖了从国有银行、股份制银行、到农信社、城市商业
银行、保险公司等


