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IBM金融行业主数据管理解决方案

行业需求概述
在金融产品创新上，还体现在内部的经营管理上，其基础和实质则是如何做到“以客户为中
心”，更好地为客户服务，在合适的时机为客户提供适合的产品和服务。然而，目前金融业普遍
存在，客户信息分散在各个应用系统，数据不完整、不一致，管理不便的问题。阻碍了金融企业
对客户的全方位认知，为客户提供定制的服务和有针对性的营销活动。正是在这样的背景下，主
数据管理系统(Master Data Management System)应运而生。这里的主数据是指企业内能够跨业
务重复使用、并且需要共享的高价值数据。金融行业的主数据主要是: 客户、产品和机构等。

解决方案概述

基于SOA(面向服务的架构)/开放标准的主数据管理以及可扩展的

功能框架，以实现灵活的客户化定制主数据管理方案: 能为所有

业务部门提供及时、准确并根据查看者特殊需求定制的主数据视

图。向所有系统和渠道提供最新、准确和完整的客户数据，管理

完整的360度客户视图，完整的事务处理和业务逻辑功能，支持

新的以客户为中心的战略。

MDM Server服务框架功能组件包括:

• Knowledge(知识层)—通过复杂的、关联的层次结构查看主

数据，并对主数据进行审计跟踪;

• Action(交互层)—执行业务服务(比如添加客户或修改位置)，

包括800多个已经开发好并可以随时调用的服务；

• Integrity(完整层)—为数据质量管理组件，进行数据检查从而

保证数据的一致性，准确性，并避免冗余;

• Intelligence(智能层)—操作和修改业务规则，保证主数据管

理井然有序;

• In ter face(接口层 )—给用户提供实时操作 (XML, web 

services, WMB)的接口，同时也支持批处理接口。

解决方案价值主张

• 企业级、基于SOA的统一客户管理，提供360°的客户全景视

图，有效支持核心银行系统和市场营销活动;

• 统一的客户信息平台实现多种形式的数据整合，能够在任何时
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间和任何地方提供企业所需要的客户信息，从而提高运营效率

及客户服务水平;

• 为各个渠道提供准确的客户信息，提升了客户满意度和忠诚度;

• 单一客户主数据管理系统减少了管理和维护客户数据的成本;

• 满足安全性和法律、法规遵从要求。

IBM软件产品

• IBM InfoSphere Master Data Management

典型业务场景

1 客户到某异地柜台开户，银行应该马上判断出该客户的概况、

最新的存款余额，电话和地址的最新变更结果等;

2 银行想推荐某理财产品给某客户，需要知道该客户相应的爱好

取向，是否有其它部门在最近与该客户联系过;

3 支持重要客户在所有银行接触渠道的一致性服务和更好理解客

户在银行的接触历史;

4 利用后台营销活动或分析挖掘结果完成客户接触营销，提升销

售命中率;

5 唯一的客户识别和360度客户视图，以及全面客户关系可以有

效优化客户信用审核流程;

6 客户识别和全面客户关系支持统一签约管理。



IBM金融行业主数据管理解决方案

成功案例

某保险公司企业级客户信息系统

背景: 

• 多份客户数据的维护成本很高;

• 客户数据在不同的系统重复，影响了客户服务质量的提高;

• 各个系统采用不同中间件，通过不同方式访问特定的客户数据.

受益:

• 基于SOA的统一客户管理，为企业提供统一的360°客户全景

视图;

• 采用一个独立客户主数据管理系统来减少管理和维护多份不一

致客户数据的成本;

• 利用统一客户信息平台进行客户信息服务以及与统一客户管理

平台进行多种形式的数据整合.

方案优势

• 功能全面—IBM为您在各个领域的主数据之旅提供了最广泛

的功能、用例和实施风格。IBM提供了其竞争对手缺少的协同

创作(Collaborative Authoring)的功能。

• 久经考验—IBM是银行、保险、医疗卫生和政府领域的主数

据管理领导者，拥有600多个客户，以及长达10年多的MDM

客户关系，能够帮助您降低风险。

• 快速实现价值—IBM为各种主数据管理的架构实施风格提供

了快速、低成本的部署。
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