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借大数据与分析之力改善银行业的业务成果 
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更多的法规 

资本和流动资产压力 

净利润压力 

动荡的全球经济 

对钱包份额的激烈竞争 

更强大的客户 

业内的巨大变革力量要求利用新方法来帮助最大化盈利能力与回报 
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say they don’t 
trust the information 
they use to make 
decisions 

数量 

每天分析 1.8 亿条贷
款记录 

1.8 亿 
速度 

1 分钟执行 2 万亿次证
券数据计算 

2 万亿 

多样性 
 

每个月分析 4 千万封电
子邮件 

4千万 

分析更多贷款，以了
解风险和欺诈模式 

深入探索以发现客户
舆情和态度 

比过去更快地发现风险、
识别机遇 

面对这些挑战，大数据提供了重大的机遇 - 只要银行能够加以利用 

1/3 的业务领导不信任他们赖以制定决策
的信息 

建立大数据源的 

真实性 
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多样性 
利用更多类型的数据 

速度 
更迅速地使用数据 

数量 
利用更多数据 

真实性 
使用不确定的数据 

“我们初次遇到了这样一种形势：经
济效益依赖于一种关键资源[信息]，
而这种资源不仅可再生，甚至还能
自生。  

 

这种资源的问题不在于耗
尽，而是我们会被这种资
源淹没。” 

 
- John Naisbitt 

大数据 – 下一种自然资源 
需要更加迅速地利用更多信息来交付更好、更及时的洞察和更出色的业务成果 
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事
件

和
活
动

 

业务洞察 

直接交易和客户交
互 

客户与其他方面的
交互（第三方、社

交） 
经济和环境监控 企业流程和系统 

联系中心 系统支持 

客户 
（基本）购买

倾向 

客户 
（基本）满意

度水平 

数据录
入 

web 表
单 

IVR 

销售支持 投诉解决 

运营 
（历史） 
故障事件 

数据录
入 

开具问题单 

未发现的洞察 
（高级） 

跨客户、市场和运营 

未利用的数据 

数
据

 

•全面的直接客户交互 
•客户与其他方面的交互 
•经济和环境监控 
•全面的企业流程和系统 

大数据是否属于新生事物（难道我们目前并未实现大数据）？ 

现有方法或许已经足够，但还有其他洞察有待发现  
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研究表明，三分之二的银行目前正在开展大数据相关活动 

来源：大数据实际应用，IBM 与牛津大学  
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11%

21%

16%

2%

Financial Services

以客户为中心
的成果 

运营优化 

风险/财务管
理 

新业务模式 

员工协作 

大数据活动 

以客户为中心的分析是利用大数据功能的主要职能领域 


