
石化盈科信息化建设的机遇与挑战

石化盈科是由中国石油化工股份有限公司和
香港电讯盈科有限公司合资成立的一家从事 
IT 服务的高新技术企业。总部设在北京，上
海、深圳、西安、太原、银川、香港等地设有分
支机构。公司拥有一支千余人的员工队伍，各
类专家及技术人才 900余名。石化盈科拥有流
程企业建设信息系统的专业知识和丰富经验，
是国内领先的流程行业企业信息化建设整体
解决方案和服务提供商。

石化盈科信息技术有限责任公司行政总裁潘
欣荣表示，中石化在信息化建设方面，至少在
大型国企或者大型央企中算是走的比较早的。
最近几年，国资委每年都有一个排名，中石化
连续两年排名第一。中石化的信息化建设基于 
16个字原则，即集中集成、创新提升、共享服务
和协同智能。

“集中集成”是指，在过去我们已经建立了很
多系统，现在怎样把这些系统更好地应用，集
中集成是第一步；“创新提升”，要创新就会用
到很多新技术，比如云服务、云计算、互联网、
移动应用、4G 这些新技术，把这些技术应用
在过去已经建成的技术上，进一步深化应
用；“共享服务”，石化盈科的成立已经带有共
享服务的性质，只不过没有这个平台，我们下
一步会利用共享服务的平台去做；“协同智能”
，这也是这段时间石化盈科和 IBM 一起合作
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我们把它转换成需求用例，放到 Rational Team Concert 
上。

有了需求以后，下一步是设计阶段，设计包括业务模型设计和
系统架构设计。业务模型设计可以跟事业部进行配合，事业
部提供一些业务模型我们转换成系统模型来构建我们的系
统架构，从编码和测试主要在研发中心这边通过这个平台进
行协同的开发和一些系统测试，包括单元测试、系统测试、集
成测试以及自动化测试都是基于统一平台。

从上线发布来讲我们也配合的非常紧密，比如说没有这个平
台的时候我们通过手动发布去做，有了这个平台以后我们可
以定制一个发布策略，比如每周发布一次或者每天发布一次
内部版本，我们自动发布到测试环境，业务部门就可以根据
我们提供的测试环境进行业务测试，测试成功后才会真正发
布到生产环境。试运行，需要更多的协同在里面，试运行过程
中出现了很多问题，业务部门可以通过 Rational Team 
Concert 平台，因为它跟 CQ 有很好的集成，它提供 CQ 连
接器，CQ 是管理问题变更的，可以通过连接器实现 CQ 的
问题和缺陷一些管理，提交上来以后我们开发人员根据这些
问题进行 bug 的修复，修复以后再进行发布。整个的生命周
期管理基本上是这样的协同过程。

潘欣荣指出，由于这是一个规模很大的研发项目，前一段时
间都是在做集中开发，这段时间正在做集成测试。预计该项
目会在今年下半年正式投入使用。相信将来一旦投入使用，
会对目前油田企业的应用及信息化建设，带来比较大的改
观。

本案例中使用的 IBM 产品

IBM Rational Team Concert

的事情，我们现在做了智能工厂、下一步是智能油田，再下一
步就是智能石化。我们希望和 IBM 的合作能够更加紧密，使
用 IBM 最新的技术和产品，对我们现有的应用做进一步的
提升。”

Rational Team Concert 助力石化盈科提高提升
管理效率

石化盈科信息技术有限责任公司研发中心总经理蔡善华介绍
了公司部署 IBM Rational Team Concert 的背景，“自 2002
年成立，石化盈科就把技术研发看作公司发展的重要举措。
公司在项目执行的过程中，逐渐形成了一些自有技术，因此在 
2007年正式成立了公司的研究中心。研发中心成立后，出于
对技术管理的需求，公司引进了 IBM Rational 产品 CC/CQ，
并在引入后产生了很好的效果。但是，随着公司项目数量及
复杂度的日益增加，CC/CQ 已经不能满足公司的业务需
求。2011年公司迎来了一个中石化的大型勘探开发项目，由于
涉及到多个合作伙伴共同协作，地域上的分散使各个开发团
队之间难以实现一致的标准和流程。经过一系列的考虑和调
查，石化盈科选择了 Rational Team Concert 平台。在这个
大型项目开始后，石化盈科也开始在内部进行逐步推广，把其
它项目从原来的 CC/CQ 转到该平台上。Rational Team 
Concert 使公司的管理变得更加规范化，技术的衔接非常
好，使研发工作可以畅通地运行。”

IBM Rational Team Concert 是基于协作软件交付的新一代 
Jazz 平台，帮助石化盈科在整个软件生命周期内实现人员、
流程和项目的动态整合，实时把握项目的进展。该平台提供
跨地域的协作支持，将上千人的工作纳入统一管理平台，使管
理人员、需求人员、设计人员、开发和测试人员等所有角色基
于同一平台进行协同工作，很好地解决了异地开发的问题。
石化盈科信息技术有限责任公司研发中心技术总监闻宇指
出，“从引入到部署完成，石化盈科仅用了 3个月的时
间。Rational Team Concert 基于 IBM 价值开放式的基础平
台，平台本身可以跟其他技术进行很好的集成，集成了很多
优秀的开发模型，比如说 Scrum 等敏捷开发模型，这是它最
吸引我们的地方。”

石化盈科的部署经验分享

针对研发层面如何通过统一的开发平台和其他部门协同工
作，闻宇分享了石化盈科的部署经验。
首先是基于统一的一套生命周期的开发平台，比如说 
Rational Team Concert，从需求阶段、设计阶段、编码阶
段、测试阶段到上线试运行阶段都进行全生命周期管理。在
试运行阶段，事业部通过这个平台去收集需求，由于 Ratio-
nal Team Concert 具备需求管理功能，事业部提供需求后，
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