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Agenda 

 IBM电子商务云解决方案概述 
百店通主要功能介绍 
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中国电子商务零售市场发展快速，B2C市场增速快于C2C 
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传统企业开展电子商务一般会首先进入淘宝、京东等在线购物平台，
开展在线多渠道电子商务 
这些平台提供了： 

大量的客流量 
一些简单的建设网上店铺的IT服务 
开展电子商务的简单指导服务等等 

企业可以借助这些渠道低成本进行电子商务试水 
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品牌商 
分销商 
制造商 
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但这些平台并不能充分体现品牌个性，越来越多企业倾向于建立能体
现自己品牌形象的官方B2C站点 
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 利用淘宝等平台开展电子商务的缺点 
– 淘宝、京东等平台只能提供有限的功能，有限的数据 
– 寄居于淘宝等平台无法表达每个品牌独特的内涵，无法直接面对消费者 
– 太多的折扣活动可能会影响品牌形象 

 自建B2C网站的优势 
– 就像线下的旗舰店一样可以更好展现品牌个性形象、理念和内涵，构建独特的品牌体验 
– 可以更好地实现与消费者之间的品牌沟通和互动，更好的运用营销策略，提高客户忠诚度 
– 可以突破网站的性能瓶颈，并更紧密地与企业现有系统进行无缝对接 

 

演示者
演示文稿备注
电子商务已经成为提升品牌价值的重要手段
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Customer Interaction Platform 

自主B2C官网- 以客户为中心的交互平台 
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演示者
演示文稿备注
IBM helps its customers today with this problem through WebSphere Commerce.  For several years now you have seen how IBM has invested to build WC towards our strategic vision of being the market-leading “Customer Interaction Platform”.
 
The strategic vision for WebSphere Commerce is to become the market-leading “Customer Interaction Platform”, enabling companies to deliver a consistent, customer-centric experiences across multiple channels and touch points

Customer centricity is about placing the customer and their needs at the center of the experience. In retailing and commerce terms, this means architecting the entire experience from the customer’s perspective in, and being able to adapt each interaction to the specific shopping occasion.  Applying this same approach to innovation will help you drive targeted meaningful results��Customer Centric Commerce translates into different strategies and capabilities depending on the retail segment. At Staples, customer centricity is about being easy to do business with, while at Bass Pro Shops it's about becoming a rich destination featuring an active community. �
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实施电子商务面临的挑战 

 投入高 
– 软件License，开发成本 
– 硬件、网络 
– 运维 
– 不断变化的渠道需求 

 周期长 
– 软硬件、网络安装配置 
– 需求调研、开发、测试… 
– 产生收益周期过长 

 运营人员缺乏 
 

实施电子商务不仅是建立一个网站… 

27%

20%27%

6%

7%
13%

电子商务网站成本(实例)

开发成本

硬件成本

运营成本

网络使用成本

硬件维护成本

软件授权成本
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电子商务需要整体规划 

 
进入 进入初 发展初 发展中 发展后 

业务定位 

产品选择 

渠道管理 

用户体验 

页面设计 

购物流程 

营销推广 

运营管理 

销售提升 

成本控制 

供应链管理 

资源整合 

运营优化 

电子商务网站的体验 

物流，客服和支付等配套支撑 

品牌影响力 
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运营团队 

产品部门 市场部门 客服部门 物流部门 技术部门 

采购 
供应商管理 
产品定价 
产品品类 
产品目录 

市场定位 
网站推广 
市场活动 
产品促销 
网络广告 

客户关怀 
售后服务 
投诉处理 
退换货 
呼叫中心 

仓储 
配送 
库存管理 
发货 
运输 

网站更新 
功能升级 
系统维护 
产品上下架 
业务监控 

如何提升消费体验，进行个性化营销，缩短配送时间，提高客户满意度 
如何整合淘宝、拍拍、当当、亚马逊等网络分销、直销渠道，统一订单处理？ 
如何和后端ERP, WMS系统整合，建立高效的运营流程？ 

还需要一个业务运营的团队 
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这都需要巨大的投资 

 
 

演示者
演示文稿备注
中小企业建设电子商务常面临一个问题，先尝试电子商务业务，在未见到效果之前，在电子商务上的投入一般不会很多
投入高，压力大，项目风险大
投入少，客户体验不好，会影响到老板继续投入的热情
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IBM电子商务云解决方案帮助客户低成本、快速开展电子商务 

上线服务 

电子商务云 
解决方案 

云计算中心 

专业的开发团
队 

成熟的电子商务
套件 

WebSphere Commerce suite 

软件 

百店通 

WebSphere 
Commerce 

运维服务 

 高级服务 

专业的运营团队 

可靠的经营保障 

丰富的营销手段 

高级商务智能 

社区电子商务 

其他特殊要求 

 
软件投资变为软件租用费用 

硬件投资变为硬件租用费用 

演示者
演示文稿备注
CAAS作为一整套的电子商务解决方案
基于 云计算 这个安全可靠的数据中心
   运用了IBM成熟的电子商务套件WebSphere Commerce Suite
   并且背后，双方均有强大的技术支持团队，有专业的运营团队，IBM方面有强大的开发和技术支持人员

对客户来讲
   CaaS向其提供三大类服务
迁移服务   这个是一个一次性的商店客户化，系统上线的服务
运维服务   此为常年性的服务，无锡云计算提供了专业的运营团队，可靠的经营保障，并且我们强大的软件提供了丰富的营销手段和各种促销的支持
高级服务  此项为客户额外的定制内容
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以客户为中心的电子商务平台WebSphere Commerce 
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IBM电子商务平台典型客户 
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IBM电子商务平台中国典型客户 
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IBM结合全球经验为中国市场提供的电子商务解决方案——百店通 
 前端整合多个第三方销售平台如淘宝、拍拍、京东等以及自主的官方商城，后端集成企业ERP、自有或第三方的WMS系统，

以提高工作效率，减少差错，降低人工处理成本 
 

 

B2C官方商城 

全网销售平台接入 

IBM 百店通电子商务平台 

B2B分销门户 

产品管理 订单管理 

虚拟库存管理 

对账管理 

分销管理 

接口管理 

报表管理 

会员管理 

退换货管理 

CRM系统 BI WMS ERP 

后端系统 

OMS TMS 

订单、退货 商品、价格、库存、物流信息 

品牌商 
分销商 
制造商 

 



© 2012 IBM Corporation 17 

配送 市场营销 销售 

基于IBM的应用基础架构，数据库技术以及整合中间件 

WebSphere Commerce 
•B2C官网 
•商品主数据 
•价格/促销 
•多种商业模式 
•精准营销 
•移动购物 
 

Coremetrics 
•行为分析 
•客户分析 
•运营报告 
•运营水准 
•搜索优化 
•移动 

IBM可为企业提供从市场营销到网上商城、以及多渠道集成、订单处理
、仓储配送、物流优化等完整的电子商务解决方案 

Sterling Commerce 
•订单管理 OMS 
•仓储管理 WMS 
•运输管理 TMS 
•可视化供应链 SCV 
 
 

 
 

Unica 
•资源管理  
•竞销管理 
•营销执行 
•绩效 
•分析 ILOG 供应链 

•优化 
•规则 
•可视化 
 

 
 

百店通 
•多渠道集成 
•商品统一上下架 
•多渠道订单汇集 
•虚拟库存管理 
•高效订单处理 
•与OMS、ERP、 WMS等系统整合 
•在线分销业务管理 
 

 

演示者
演示文稿备注
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 IBM电子商务云解决方案概述 
百店通主要功能介绍 

Agenda 
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企业当前开展电子商务面临的挑战 
——如何通过一个平台支持淘宝、拍拍、京东及官方网上商城等渠道 
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如何统一管理与发布产品资料、上下架、及价格与库存等信息 

如何从多渠道抓取订单，并建立统一的订单运营管理体系 

如何收集散布在各渠道的客户信息和消费行为 

如何提高订单履行效率，提高客户满意度 

如何在多渠道间有效地进行库存共享与分配 

如何管理代销、经销等业务，建立和合作伙伴的协同 

如何了解企业目前的经营状况，如销售额、周转率、存销比、客单价 

如何了解哪些产品畅销、滞销 

如何及时进行库存预警，提醒补货 

 渠道整合 

运营效率 

  绩效考核 

演示者
演示文稿备注
渠道还是模式，独立的组织，还是挂靠在某个部门
是单品牌还是多品牌运营，做品牌还是做渠道，内部资源、是进入淘宝还是自建官网，



© 2012 IBM Corporation 

统一产品信息管理 

直营店/经销商/代销商 

按规则分发 
产品上下架、价格
、库存信息 

维护 

七匹狼C 七匹狼店 C2C网店 

 统一管理产品信息，并同步到淘宝、京东、自主B2C商城等多个销售渠道，提升管理效率，降低差错率与管理成本 
产品信息集中管理 
产品数据批量导入 
商品上下架管理（批量/个别） 
商品价格同步 
可售库存同步 

品牌商 

自建B2C商城 

产品信息 

销售目录 

价格体系 

合作伙伴 

分销渠道 

IBM百店通电子商务平台 

建立主产品目录及
铺货规则 
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虚拟库存多店可视化 
 通过虚拟分仓在多渠道间共享库存，避免超卖，提高库存周转率 
 不同渠道间可以人工\按照比例分配、或者按一定算法动态分配库存 
 当某渠道库存低于某一阀值时，可在渠道间自动调配库存 
 当在某渠道开展大型促销活动时，可以为某渠道单独分配库存 

B2C商城 

虚拟库存 虚拟库存 虚拟库存 

实际可用库存 

虚拟库存 

40% 
20% 40% 20% 

IBM电子商务平台 
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多渠道订单捕获与高效订单处理 
 通过IBM电子商务平台，捕获来自淘宝、京东、自主B2C商城等渠道的订单 
 通过IBM高效的订单处理系统 ，提高订单处理效率 
 管理电商频繁发生的退换货行为，避免漏洞，保障非质量原因的退换货产品能快速进行二次销售 

B2C商城 

订单捕获 订单履行 服务 
多渠道订单自动抓取 

订单导入 

可用库存检查 

 订单人工/自动审核 

 订单修改 

 订单取消 

 订单状态实时跟踪 
 代客下单 
 退换货管理 

 

多渠道订单捕获与高效订单处理 

Call Center 
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经代销业务管理 
——协同、管控 
 代销业务管理平台 

 代销商档案及合同管理 
 保证金账户管理 
 订单管理：对接多个渠道，支持订单抓取或外部订单导入 
 铺货管理 
 退货管理 
 销售价格监控 
 财务对账 

 
 经销业务管理 

 经销商及合同管理 
 分销价格管理 
 订单管理 
 退货管理 
 财务对账 

 
 

订单 确认 

经销商/代销商 
发货 

订单确认、付款确认 

品牌商 

渠道管理 

价格管控 

订单管理 

结算对账 

IBM百店通电子商务平台 

采购订单 
下单、付款 

发货 

消费者 

第三方平台 
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会员管理 

 会员管理 
 多渠道会员数据收集 

 会员消费记录与分析  

 积分管理 

 电子券管理 

 未来与线下会员系统整合 

 营销管理 
  信息平台（短信平台、邮件平台） 

  活动管理 

  精准营销 
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会员主数据 
消费行为 
累计销售 
当前积分 

积分 会员活动 短信、邮件 
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报表管理 

 仪表盘 

 如销售额、周转率、存销比、客单价等 

 销售分析 

 畅销、滞销分析 

 销售汇总、明细 

 品类销售占比分析 

 同比、环比分析 

 库存分析 

 安全库存 

 库存预警 
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与企业系统整合 

 通过端到端集成，减少人工干预环节 
 

 提高与各方合作伙伴的协同效率 
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ERP 
发货单 
退货确认 
盘点差异确认 

收货确认 
退货单 
库存比对 
盘点差异 
出库单 
 

 
WMS 

商品信息 
可售库存 
发货信息 
退货信息 

订单 
退货通知 
订单阻塞 
订单取消 

可用库存信息 
发货确认通知 
退货确认通知 
发货异常信息（如缺货） 
库存调整通知 
订单状态通知 

订单 
退款申请 

商品主数据 

销售/退货数据 

百店通 
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典型用例 – 订单处理流程 
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客户从渠道商店 
购买商品 

百店通获取订单内容  

产品经理审核 
并通过订单 

订单交给后台系统 
进行履行 

发货成功 
关闭订单 

客户代表 
修改订单信息 

定期生成业务报表 

订单可以来自于淘
宝、京东、拍拍… 
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典型用例 – 退货处理流程 
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客户提出退款申请 

百店通获取 
退款请求信息 

客户代表创建退货单 

产品经理审核 
并通过请求  

请求发送到后台系统 

退货商品收货 

确认退货完成 

通过退款申请, 
执行退款操作 
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库存同步操作 逻辑库存分配 对不同渠道进行库存分配 

30% 20% 20% 30% 

锁定库存 
45 30 30 45 

150 100 

100 
30 30 45 

45 
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采用IBM百店通电子商务解决方案收益 
——提升客户满意度，降低运营成本，促进销售 
 
 通过与淘宝等渠道的紧密的集成提升运营效率，降低手工操作差错率 

 
 提高跨渠道电子商务运营能力，提高发货效率，降低订单周期，提高用户体验 

 
 与企业原有ERP 等系统紧密集成，避免信息孤岛，及时核算成本、利润，反应

企业经营状况，为企业决策提供依据 
 
 优化供应链流程，及时补货，降低缺货率，并提高库存周转率，提升供应链计

划与执行能力 
 
 与IBM 官网平台完全兼容，降低未来官网实施成本 
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IBM电子商务云解决方案优势 
 丰富的功能 

– 满足企业目前及未来的需求 
 上线快 

– 针对中国市场的开箱即用的解决方案 
 减少客户的初期投入，降低风险 

– 不需要购买硬件，软件 
– 运维服务也可以托管给专业团队 

 快速建立电子商务平台，提升购物体验，提高品牌价值 
– 不再需要与多家软硬件供应商选型、采购、谈判… 
– 大幅缩短了系统安装、配置、部署时间 

 资源按需定制 
– 旺季可以临时增加资源，淡季可以退订资源 

 高可靠性，高可扩展性 
– 世界领先的云计算中心 

 享受来自IBM的一流电子商务解决方案 
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谢谢！ 
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