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新闻稿                                                    供即时发布 

上海三菱电梯大协作理念创造“世界单厂电梯产量最高”奇迹 

——上海三菱电梯通过 IBM Lotus Domino 软件搭建企业协作平台，将协作融

入整个业务流程，大幅提升生产力，成为企业核心竞争力 

  

（2010 年 3 月 x 日，北京讯）日前 IBM 公司（NYSE:IBM）宣布，上海三菱电

梯有限公司（以下简称“上海三菱电梯”）通过选择 IBM Lotus Domino 成功搭建

企业协同平台，帮助企业内部实现办公自动化，与企业核心业务应用实现无缝连

接，深入生产、销售、服务等各个核心环节，有效助力企业生产力的提升。IBM 

Lotus Domino 软件持续不断的创新技术，及其灵活部署、强大的二次开发性能，

无不为企业协作平台的建设、升级和扩展提供了坚实的技术支持，为上海三菱电

梯保持行业领先地位提供核心竞争力。 

“大协作"理念支撑高速发展 

1987 年，上海机电股份有限公司与日本三菱电机等四方合资成立上海三菱

电梯有限公司，主要业务为电梯的制造、销售及电梯安装保养等服务。企业建设

初期员工数大约为 1800 人，年产电梯 800 多台，公司经过二十多年发展，目前

员工数量约为 2000 余人，年产电梯量三万多台，营业收入 80 多亿，是国内最

大的电梯制造和销售企业之一，也是全世界单厂电梯产量排名第一的电梯制造企

业，产品市场占有率连续十多年在中国电梯市场保持领先地位，连续数十年主要

经济指标在中国电梯行业中名列前茅。 

作为电梯制造业的一大行业特点，每部电梯都由载重量、运行速度、楼层、

操纵方式等几百个复杂的参数组成，无论生产、制定计划还是后期的维护保养都

包含了各项复杂的因素，这决定了每部电梯都是独立而复杂的产品，电梯制造商

必须根据每个用户的不同需求按照订单生产电梯。那么上海三菱电梯如何实现在

人员规模几乎不变的同时，生产量大幅度提升，最终创造出全世界单产电梯产量

第一的奇迹？很大程度这要归功于上海三菱电梯高度发展的信息化建设和贯穿

整个企业核心业务系统的大协作理念。 

上海三菱电梯从 1993 年开始规划和全面推行信息化建设。1998 年，上海三

菱电梯发现，虽然 ERP 系统能够有效实现财务、销售、生产、物流的应用和集

成，但是实施 ERP 系统的费用和成本比较高，用户许可费用昂贵，如果所有的
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流程都使用 ERP 系统将需要巨额资金投入，此外，公司在实施办公管理协同的

信息化方面，还需要进行一些业务流程的定制开发。因此，上海三菱电梯考虑搭

建一套更加适合办公协同、流程设计开发以及能够提供更加友好的用户体验、高

性价比的系统平台与 ERP 系统有效融合，进而优化办公流程。 

Lotus 协助打造“大协同制造”平台 

经过一系列调研和评估，上海三菱电梯最终选择了 IBM 和上海统讯科技有限

公司提供的基于 Lotus Domino 的协作解决方案。对此，上海三菱电梯有限公司

IT 经理许亮表示：“作为最早推出办公智能的软件，IBM Lotus 拥有成熟、完善

的产品线，能够为企业提供邮件系统和完善的办公平台；它有强大的开发平台，

非常便于我们或合作伙伴进行二次开发；此外，它有非常好的开放性，可以和不

同的业务系统进行集成和整合；从产品可持续发展来看，Lotus 软件拥有可靠的、

不断创新、发展的技术背景，而 IBM 全球化的技术团队，给予了强大的技术支

持，这对我们来说是非常重要的保障因素。” 

上海三菱电梯对信息化建设累计投资一亿元，系统应用全面深入营销、生产

制造、安装保养维修服务、财务、管理等公司经营管理的各个环节，尤其是流程

管理、加强效率和流程控制等方面，信息技术都起到举足轻重的作用。经过十多

年的信息化建设，上海三菱电梯已经形成高效统一的集成系统，涵盖了 OA 办公

自动化、MES 制造执行系统、PDM 产品数据管理、CRM 客户关系管理、SRM

供应商关系管理、BI 商务智能和 ERP 企业资源计划等企业全部核心应用系统，

信息化成功覆盖全国四十多家分公司。基于 Lotus Domino 的协作平台将各项核

心业务系统高效整合，集成在各项应用系统的数据通过协作流转，保证了每部电

梯从销售、订单生成，到制造执行、数据管理、客户服务，任何一个环节的生产

信息和状态都可以得到及时准确的反馈和追踪，在整个产品生命周期，业务前端

和后端的信息都可以实现共享，业务流程也更加规范。优化管理过程提高了上海

三菱电梯的日常办公与决策效率、大幅提升了企业的反应速度和决策能力，有效

加强管理的规范性，业务流程的高效有力运转大幅提升了上海三菱电梯的生产效

率，能够在三十天左右内顺利交付单台电梯，让上海三菱电梯在行业中获得领先

优势。 

在 OA 建设之初，上海三菱电梯就明确树立了“大协作”的协同制造建设思

路。十二年来，企业业务规模不断发展，对信息化和协同也不断提出更高的要

求，上海三菱电梯的协作平台在“统一规划、分步实施”的规划中稳健发展，历

时长时间的积累和分步实施，不断根据业务需求适时改进和提升，在 Lotus 

Domino平台上开发更多的业务模块，将协作拓展到越来越多业务流程中。作为

行业领先的协作软件，Lotus Domino 凭借其强大的稳定性、高可开发性和高可
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拓展性，在协作平台的搭建和升级中都发挥了巨大的作用。如今，上海三菱电

梯的协作平台贯穿整个企业的业务流程，将市场营销、生产制造、工程服务、

质量管理和综合办公等企业各核心环节融为一个整体。借助企业协作平台，上

海三菱电梯不断优化管理，提高规范性，以提升企业的生产效率和反应速度、决

策能力。IBM 的合作伙伴上海统讯科技有限公司经理李玉东表示：“上海三菱电

梯的协同项目已经超越了传统的工作流、办公自动化的概念，其协作办公已经

逐渐深入生产的各个环节，和营销管理、生产自动化、服务管理有机融合，应

该说这将是 OA 的发展方向。” 

上海三菱电梯站在企业发展的高度和制造业的角度思考信息化的问题，高瞻

远瞩并脚踏实地的部署信息化建设。上海三菱电梯依靠 IBM Lotus Domino 搭建

的协作平台，结合电梯行业的特性开发应用模块，让协作融入全业务流程，解决

了企业内部的业务流程的无缝链接和顺利运转的问题，内部的沟通变的更加及时

和高效。上海三菱电梯 IT 项目经理许亮表示：“对于一个企业来说，如果各种资

源可以合理应用，那就是一个完善的体系。我相信 ERP 或 OA 的单独应用是不

能解决所有事情的，必须把它们有机结合起来，这样更可以适应信息化的推进。”

在这种大协作的理念下，上海三菱电梯以协作为手段，将 ERP、MES、PDM 等

企业业务系统在整个企业当中行程有机整体，切实高效的发挥着巨大的作用，最

终将技术优势转化为企业的核心竞争力，保证了上海三菱电梯成为全世界单厂产

量第一的电梯制造商。 
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