
为业务用户提供预测

建模能力

要点

■ 将业务知识纳入建模过程。

■ 用几个简单的步骤创建精确的模型。

■ 更快获取精确的结果。

■ 改善协作、重用和决策制定。

■ 为您的业务实现可能的最佳结果。

大量业务和战术决策有助于推动业务发展。要确保获得最佳结果，您需要让那些对您的业

务运作方式有深入了解的人参与其中。IBM SPSS决策管理为您的业务专家提供决策流程

框架，以便使用预测分析优化业务决策。该解决方案包括Modeler Advantage，它是一个简

单而强大的建模工具，支持非技术用户将其客户、产品以及流程的广泛知识纳入到模型创建

过程中，使这些用户在业务决策制定过程中起到更大的作用。

Modeler Advantage使专业人员(如直销商或诈骗专家)更容易为其特殊需求创建并定制

预测模型。其清晰且易于使用的界面可使这些专业人员能够使用先进的建模技术并从中

受益，即使他们没有先进的分析技能。例如，市场经理可以轻易识别哪些产品呼叫中心的

代表应该交叉销售或向上销售，或者保险诈骗专家可以指定是否应该对超过一定金额的

索赔 进行调查。不论哪种情况，这些用户都可以应用预测建模来确保其决策尽可能产生

最佳结果。

轻松快捷地创建精确的模型 

无论您需要解决什么问题，Modeler Advantage都会提供可单独使用或作为更广泛的决策

管理应用程序的一部分部署的精确结果。

经过几次单击以后，您可以选择想使用的数据和需要预测的对象，并用简单、易于理解的图

表和图形展示结果。

Modeler Advantage包含了与IBM SPSS Modeler相同的强大的自动化数据准备和建模功

能，以及综合数据挖掘工作台。这些功能使用户能更易于建立其数据用于快速和高效建模，

并自动选择具有最佳性能的模型。 
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将业务知识与分析专业知识相结合

Modeler Advantage加强了业务用户和分析专家之间的协作。只需单击几下，业务用户就可

以基于其特有的业务流程设计并构建模型。然后专家分析师可以增强并完善这些模型以便

改进结果。在Modeler Advantage中创建的流可在IBM SPSS Modeler中得到加强并被保

存到组织的分析库中，在这里业务用户可以再次访问并使用它们。

另外，在拥有集中化分析部门的组织中，专家分析师可设置将要使用的数据，业务用户只需两

或三个简单的步骤就可以建立他们需要的特定模型。这种灵活的方法允许您的业务用户掌

控建模流程，同时确保他们可以获得有用、清洁的数据以便支持业务决策制定。

模拟模型性能

在部署模型之前，通过查看更改影响和选择实现最佳结果的组合，Modeler Advantage给

予您模拟不同场景的机会。邮购商可能需要决定谁应该收到有关新产品的信息。

图1: 在此示例中，一家金融服务公司想要改进信用卡产品的直接邮件活动的结果。在

Modeler Advantage中，该公司的市场人员首先选择预定义数据源、指定目标，然后选择预

测变量。
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在这种情况下，市场经理可以从记录以前客户交互的历史数据库和关键特征(如年龄、邮政

编码和活动响应)入手。通过使用Modeler Advantage，该经理可快速建立客户行为模型来

预测谁最有可能做出响应，模拟结果，然后在实际产品活动中邀请这些客户。

您的运营业务软件可将决策的结果提供给适当的接触点系统，如呼叫中心、直接邮件、Web 

服务器和电子邮件系统，以便正确的客户收到正确的要约。在活动完成后，可将结果存放到

操作系统中以便当前数据可用于将来的活动。

图2: 使用Modeler Advantage的模拟功能，市场人员可预测特定模型的结果，完善并重新

测试模型以找到可产生最好活动结果的变量。

获得事半功倍的效果

通过 Modeler Advantage，可在短时间内部署手动建立的预测模型。分析师可以定义可重

用的流程，从而使它们可以快速组建新的模型，业务用户可以为特殊需要而定制这些模型。

由于Modeler Advantage需要的时间和技能最少，所以来自预测模型的丰富洞察可立即到

达业务用户处。如果预测模型需要调整或替换，这可以在没有延误的情况下快速进行，而延

误则意味着可能会失去收入或错过商机。
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