
行业挑战加剧新东方提出新思考

当前，整个教育培训行业正面临不断加剧的挑
战：随着教育培训机构不断增多、教育模式更
加多元化；同时，作为知识密集型行业，业务的
扩张和发展带来了激增数据，令知识整合和资
源管理成为当务之急。

作为全球最大的上市培训教育公司，新东方目
前拥有超过 3万名教职员工，覆盖了全国 49个
城市、57所学校，全国 700多个学习中心。从 
1993年成立至今，新东方不断经历快速发展
阶段，形成了特色鲜明的管理模式和业务战
略。2011年，新东方教育部门开始探讨教学产
品标准化对于业务持续发展的必要性。

在企业二十周年之际，具有前瞻理念的新东方
管理者提出了这样的思考：如何适应环境的变
化及内部发展需求，沉淀智力资本、打造新东
方的核心竞争力？如何构建组织能力以帮助个
人成长，不断提高决策反应速度？

做业务导向的知识管理

2011年中旬，新东方成立了专门的知识管理部
门，成为国内企业实践知识管理的先行者。通
过盘点新东方知识资源状况发现，传统知识管
理企业实施的经验很难在新东方这样年轻化、
知识型的企业付诸实践。新东方的知识管理不
是让 3.1万员工学习使用一个全新的系统，而
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刘鹍表示：“我们将有人用、好用作为知识管理平台的评价标
准，把良好的客户体验作为工作目标，把有效的内部推广作
为工作重点。正是 IBM ECM 解决方案为我们的有效推广和
不断创新提供了有力保障。目前，平台第二期的工作也已经有
序展开，个人知识库和圈子这样最受用户欢迎的产品风格将
出现在‘爱新东方’。我们也期待与 IBM 进一步的合作，通
过对更丰富知识的分析和挖掘，帮助新东方和学员实现更大
的价值。”

IBM 畅想未来知识管理与智慧教育蓝图

与土地对农耕社会、资本投资对产业经济一样，教育是 21世
纪决定成败的重要因素。而技术、商业、政治和人口的变化
对教育模式提出了全新的要求，这也正是越来越多如新东方
这样的不倦创新的机构所探索的“智慧教育新路标”。

将智慧教育作为与智慧文化、智慧旅游、智慧医疗并重的四
大核心方向，IBM 正在以行业领先的 ECM 知识管理解决方
案帮助企业快速聚合知识资产、建立标准化、迎接全新的变
革模式。

IBM 软件集团大中华区企业内容管理总经理顾世山先生表
示：“未来的教育平台首先会是社会化，将服务于社会的每个
群体、每个个人。第二个特点是服务型，在任何时间任何地
点，教育服务随手可得。这样的模式背后是强大的技术支
撑。IBM 将在当前卓越的知识管理能力基础上，进一步拓展
与社交（Social）、移动（Mobile）、大数据分析（Analytic）、
和云计算（Cloud）等重要趋势的融合，把相关经验拓展到教
育及更多行业中，畅想知识管理在行业的蓝图。”

是与业务密切结合，以提高员工工作便利性为目的，促进业
务部门产品、流程标准化的进程，通过积累、分享带动创新
和保护知识，构建组织能力以支撑个人的成长。

因此，在项目初期，新东方知识管理团队就明确了知识管理平
台的唯一目标：做一个信息化、标准化、系统化的基础设施，
做内部服务的提供者。甚至淡化“知识管理”的概念，将这个
平台以“爱新东方”命名，打造了集知识库、公司黄页、人员培
训、社交工具、业务管理为一体的综合性社区。

新东方知识管理中心主任刘鹍表示：“这个平台需要的功能
必须包括稳定、能存储、能搜索、能分类、能有很好的扩展
性。基于这些原因新东方选择了 IBM ECM 解决方案。ECM 
在架构的稳定上能够很好地保证知识管理平台作为新东方的
常规系统来运营；其扩展性能够有效应对未来加载更大数据
量的知识和信息，并支持该平台根据业务发展需求与其他部
门系统打通，比如，做知识管理整体规划的时候，新东方就
把它与人才管理相结合，将学习和知识管理做了统一设计。”

做互联网思维的知识管理

新东方的 3.1万员工中，35岁以下接近 80%。针对这样一支年
轻、高知识化的庞大队伍，刘鹍和团队将“互联网思维”作为
新东方知识管理平台建设的一个重要理念。

“爱新东方”在视觉感受和用户体验的双重标准之上，融合
了 SNS、游戏、电商等多种互联网产品概念，分发掘年轻用
户的新鲜感，并以此提升平台的活跃度。比如，把教学视频
做成视频专题，吸引用户来观看、点赞、评论。最显著的例子
就是新东方教育科技集团董事长俞敏洪先生，他关于新东方
价值观的演讲视频专题在上线后两个多月点击量过 20万。针
对教师培训，“爱新东方”将培训流程做成了“六步闯关游
戏”，帮助新教师利用闯关的方式最有效的接受培训、备课。
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